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Resumen

En el presente proyecto de investigacion se planted explicar los resultados que
se obtuvieron por el desarrollo de un Aplicativo movil de transporte para prevenir
la inseguridad que tienen los usuarios al movilizarse en la ciudad de Paita, en la
variable de estudio ‘Servicio de transporte’ fue dimensionada en dos las cuales
son: calidad de servicio y seguridad y conformidad ,para facilitar su uso, se
tuvieron que determinar los indicadores que se mencionan a continuacion:
seguridad de viaje que aument6 21.67% de los usuarios que estaban de acuerdo,
satisfaccion de usuarios 0.84% de usuarios que estuvieron de acuerdo y por
altimo tarifas y costos se obtuvo un 7% a favor con el indicador mencionado, se
tuvo en cuenta en el desarrollo de la investigacion el uso de un disefio de
investigacion pre experimental con enfoque en el método de pretest y postest, el
aplicativo moévil que lleva como nombre ‘Taxi seguro’ fue desarrollado en base a
la metodologia scrum, haciendo uso como técnica de recoleccion de datos la
encuesta y como instrumento a un cuestionario, el cual fue aplicado a la muestra
de estudio conformado por 120 ciudadanos, posteriormente se volvié a aplicar la
encuesta a la misma muestra para evaluar el servicio de transporte que tiene los

usuarios haciendo uso del aplicativo movil desarrollado.

Palabras Clave: Aplicativo Movil, Servicio de Transporte, Calidad de Servicio,
Seguridad y Conformidad, Satisfaccion de Viaje.



Abstract

In the present research project, it was proposed to explain the results that were
obtained by the development of a mobile transport application to prevent the
insecurity that users have when mobilizing in the city of Paita, in the study
variable 'Transportation service' was dimensioned in two which are: quality of
service and security and compliance, to facilitate its use, the indicators
mentioned below had to be determined: travel security that increased 21.67%
of the users who agreed, user satisfaction 0.84% of users who agreed and
finally rates and costs obtained 7% in favor with the aforementioned indicator,
the use of a pre-experimental research design with a focus on the method was
taken into account in the development of the research. of pretest and posttest,
the mobile application that bears the name 'Seguro Taxi' was developed based
on the scrum methodology, using it as a reassessment technique. data
collection the survey and as an instrument to a questionnaire, which was
applied to the study sample made up of 120 citizens, later the survey was
applied again to the same sample to evaluate the transport service that users

have using the Developed mobile application.

Keywords : Mobile Application, Transport Service, Service Quality, Safety and
Compliance, Travel Satisfaction.



l. INTRODUCCION

Actualmente se sabe que el uso de las tecnologias viene permitiendo el
desarrollo de nuevos sistemas, los cuales ayudan en el dia a dia y son de gran
beneficio para la comunidad, siendo asi uno de estos el desarrollo de aplicativos
moviles. Un claro ejemplo de estos es la implementacion de apps moviles para
el transporte de personas como uber e indriver, aplicativos que permiten que los
usuarios soliciten un transporte de taxi de manera mas rapida y que les permite

tener un viaje mas seguro.

El problema actual que se vive en la ciudad de Paita con la seguridad ciudadana
tiene muchos factores que incentivan a su aumento diario, por eso nos
enfocaremos en una que actualmente es muy importante de atender como lo es
el servicio de transporte en su gran mayoria informal, debido a que cualquier
persona que adquiere un vehiculo menor puede brindar ese servicio,
aumentando asi la inseguridad y falta de confianza del pasajero al momento de
transportarse de un lugar a otro, puesto que el objetivo de algunos en realidad
no es brindar el servicio de transporte sino que en realidad es usado para poder
delinquir con la fachada del falso taxista, lo que genera la falta de confianza,
insatisfaccion y temor y preocupacion a los ciudadanos de Paita.

Asi mismo segun el Consejo regional de Seguridad Ciudadana (CORESEC)en
los meses de enero y febrero del 2022 se han registrado un total 13909
denuncias por robo, 409 por extorsion, 140 homicidios y 384 violaciones donde
212 fueron en la modalidad del falso taxista, dado a esto Piura se ubica en el

puesto veintitrés, en inseguridad ciudadana, con un 63.65%.

(Javier A. Sanchez-Torres, Silvana Correa Henao, Isabel Cristina Gomez 2020),

en el articulo que tiene como titulo ““Evaluacion de aplicaciones moviles de
reserva de taxis: un estudio empirico de la adopcion por parte de los taxistas en
Medellin-Colombia”, para ese estudio se realiz6 un enfoque cuantitativo, el cual
tuvo como base a teorias de adopcion de tecnologias, de un modelo de
comportamiento organizado junto con una teoria de aprobacién y el uso de la

tecnologia con la finalidad de lograr determinar variables que fomenten el uso de



aplicativos moéviles para el transporte de taxis. Para la investigacion la
recoleccion de datos e informacion se realizé a través de fuentes literarias,
permitiendo asi poder declarar variables que sean mas especificas para el
estudio. Concluyendo en la investigacion que las nuevas tecnologias brindan a
las transportistas nuevas oportunidad de mejorar el servicio de transporte que se
le ofrecen a los clientes mejorando calidad de viaje y seguridad al momento de

trasladarse.

Segun Gulati, Harding y Kandikar (2016) en el articulo que tiene como nombre

“Taxi apps regulation and the market for taxi and practice”, en el cual se llevo a
cabo un estudio cuantitativo, su objetivo fue analizar el gran aporte que generan
las apps moviles para las empresas de transporte de taxis. Los autores de la
mencionada investigacion proponen que los aplicativos moviles de taxis facilitan,
brindan y solucionan los problemas de la falta de confiabilidad junto con el ahorro
de tiempo al momento de solicitar un medio de transporte concluyendo asi, que
los reguladores en vez de retrasar el desarrollo de mercado deberian enfocarse
en disminuir la colisién entorno a los mercados que hacen uso de aplicativos

moviles para taxis.

Babativa, Bricefio, Nieto y Salazar (2016) en el articulo que tiene como nombre
“Desarrollo Agil de una Aplicacién para Dispositivos Moviles”, para esta
investigacion se llevd a cabo un estudio el cual fue de enfoque cuantitativo
teniendo como objetivo determinar el aporte que generan los aplicativos moviles
para las empresas de transporte. Concluyendo la investigacién que, el desarrollo
de aplicaciones moviles ha generado un gran impacto, el cual ha dado paso a
una alta demanda de apps de transporte, en torno a las entidades de servicio de
taxis, teniendo en cuenta el aporte de estas para procesar, manejar, reducir los

tiempos y mejorar el servicio que solicitan los pasajeros.

Apaza (2015) en su investigacion que tiene como titulo “Desarrollo de una
aplicacion web movil para los usuarios del servicio de taxi en la provincia de

Arequipa”, la cual fue desarrollada en la universidad autbnoma de San Francisco



con la finalidad de obtener la colegiatura de magister en la facultad de ingenieria
de Sistema, realizando un estudio de enfoque aplicativo, teniendo como objetivo
proponer el desarrollo de una aplicacion web ,evaluando y analizando el impacto
gue genera el servicio que prestan los taxistas en la ciudad de Arequipa 2015.
Finalizando la investigacion con la conclusién de que la aplicacién desarrollada
QR-Taxi, podra permitir a los usuarios poder visualizar la informacion en tiempo
real de la unidad de taxi que deseen transportarse, asi mismo podran visualizar
en recorrido hacia lugar de destino en la unidad que estan siendo transportadas,
teniendo la posibilidad de compartir la ubicacién con los miembros de su familia.
Ademas, el aplicativo movil QR-Taxi facilitard un analisis de forma clara sobre el

servicio de transporte brindado.

Con lo mencionado anteriormente, la realizacibn de este proyecto de
investigacion se justifica con relevancia social, debido a la coyuntura que se vive
actualmente, la investigacion brindara una alternativa de solucion para la ciudad
de Paita.

Teniendo asi la posibilidad de poder tener una mejor seguridad al transportarse,
también como justificacion con relevancia practica debido a que esta
investigacion permitira a los usuarios poder subir y transportarse en un vehiculo
menor de una manera mucho mas segura y rapida aumentando la confiabilidad
entre el pasajero y el transportista, generando la disminucién de robos con la
modalidad de falsos taxistas, aumentando la satisfaccion de las personas por la

calidad de viaje brindado.

Por eso para la presente investigacion surge la cuestién de ¢Coémo prevenir la
inseguridad que tienen los usuarios al transportarse con la implementacion de
un Aplicativo Movil de transporte en la ciudad de Paita?

En este trabajo de investigacién se plantea como hipotesis general:

Existe desigualdad en los resultados obtenidos entre el pre-test y el post-test en
la seguridad de viaje por parte del pasajero.

¢ La aplicacion desarrollada influyé en la seguridad de viaje del pasajero?

Hipotesis especificas:



Existe diferencia en los resultados en el servicio de transporte brindado al hacer
uso de la aplicacion.

Existe diferencia en los resultados de satisfaccién de los usuarios con el uso del
Aplicativo Movil.

Existe diferencia en los resultados de seguridad de viaje por parte de las

personas con el uso del Aplicativo Movil.

A continuacién, se mencionara el objetivo general de esta investigacion: Explicar
la diferencia entre el uso de un Aplicativo movil de transporte para prevenir la
inseguridad que tienen los usuarios al movilizarse en la ciudad de Paita. Como
objetivos especificos tenemos: Comparar la satisfaccion que tienen los usuarios
al hacer uso del aplicativo movil para la toma de vehiculos de transporte seguro,
comparar la calidad de servicio de transporte con el uso del aplicativo moévil para
la toma de vehiculos de transporte seguro y comparar el servicio de transporte
de las personas al momento de pedir un medio de transporte haciendo uso del

aplicativo



Il. MARCO TEORICO

Como antecedentes indagados tenemos considerados para la investigacion, asi

también como la obtencion de resultados obtenidos.

Villanueva Meléndez (2021), en su tesis que lleva como titulo “Aplicativo Mévil
Multiplataforma TripCar para mejorar la formulacion de los mototaxistas del
distrito de la Esperanza - Trujillo”, la cual tuvo como objetivo “Mejorar la
formalizacion y calidad de servicio que prestan los mototaxistas del distrito de la
Esperanza - Trujillo, a través del aplicativo mévil multiplataforma TripliCar".
Donde se tomé como muestra un total de 70 personas de la poblacion del distrito
de la Esperanza compuesta por mototaxistas de la asociacion de la misma, se
aplicé como técnica de recoleccion de informacion la encuesta a la poblacion

tomada.

Gracias a los datos obtenidos después de la evaluacion de los instrumentos por
cada indicador, se demostrd que la implementacién del aplicativo logré influir de
una manera favorable en el proceso de formalizacién y calidad de servicio de los
mototaxistas del distrito de la esperanza, demostrando el nivel de fluidez,
satisfaccion de usuario, asi como también seguridad de viaje del mismo,

productividad del servicio que ofrecen los mototaxistas.

Segun Caceres Huaman (2020), en su tesis que tiene como titulo “Disefio e
Implementacién de un aplicativo movil para la mejora del proceso de gestidon de
inventarios para el area de Patrimonio del Instituto Nacional de Salud, 2019”, la
cual el objetivo principal fue disefiar e implementar una aplicacién movil para la
mejora de la gestion de inventarios, la cual permitié acelerar las actividades del
proceso de Gestion. Considerando para el estudio como poblacion a 20
trabajadores del area de inventario del instituto de salud, como la poblacion era
pequefia no fue necesario hacer un célculo de la muestra; por lo que se le aplicé

la encuesta a la poblacién tomada.



Obteniendo como resultado que el pre — test el 30% de los trabajadores de esa
area aseguraron tener un bajo nivel con respecto a la gestion de inventarios,
mientras que un 65% aseguraron tener un nivel medio, mientras que un 5% de
trabajadores encuestados aseguraron tener un alto nivel. En el post — test, un
5% de los trabajadores encuestados aseguraron tener un nivel bajo sobre la
gestion de inventarios, por consiguiente, el 10% de los trabajadores aseguraron
tener un nivel intermedio sobre el area y un 85% de los trabajadores aseguraron
tener un nivel de conocimiento sobre el area de gestion de inventarios. CoOmo
discusiéon se obtuvo que el uso de la app desarrollada aumento
favorablemente de un 0.12% a un 95.23%, cifra que equivale al 95.11% en la
seguridad de informacion, teniendo un error estimado del 2.1105 equivalente al
5%, asumiendo una significativa diferencia, demostrando asi que los resultados
obtenidos del pos — test fueron superiores por lo que la hipétesis fue aceptada.
Concluyendo que los recursos planteados en el disefio e implementacién de la
app movil mejora significativamente el proceso de gestién. Gracias a los
resultados obtenidos después de la evaluacion de los instrumentos por cada
indicador, se demostré que la implementacion del aplicativo movil mostré un

aumento considerable.

Nurkhodzha Akbulaev en afio 2020 tiene como Articulo de investigacion “The
Impact Of The Taxi Service Mobile Applications On The Financial Condition Of
Taxi Companies 7, realizada en la Universidad JB, en la ciudad de Tacna, tiene
como objetivo desarrollar una investigacion donde se basa en comparar dos
aplicativos de taxis, “Yandex Taxi y Uber”. Para concluir se basan en que el

aumento de ingresos de taxis es algo proporcional.

Segun Armas Morales (2018), tiene como articulo “El consumo digno de los
negocios de aplicaciones de taxi (Caso Uber)”, se planificd y se llevd a cabo en
la Universidad Nacional de San Marcos. el cual tiene como enfoque cuantitativo
y asi mismo tiene como principal objetivo comparar que mediante las app de
taxis se realice un servicio de positivo por parte de los clientes, Como conclusion
de su investigacion se llevé a un término que la implementaciéon de un app que
brinda servicios de taxi tiene un crecimiento en la seguridad y calidad de viaje

por parte de los clientes.



Para la recoleccion de datos se hizo uso de la técnica de la entrevista,
observacion y analisis documentario. En los resultados se tiene que es necesario
la planificacion para lograr llevar a cabo la propuesta, coordinando con
anticipacion con los respectivos proveedores para la entrega de la mercaderia
en una fecha acordada, coincidiendo con las fechas que indiquen los
transportistas, para asi coordinar el recojo de la mercaderia en los almacenes de
los proveedores o también descargar la misma en los almacenes de las

respectivas empresas.

Asi mismo (Br. Montoya Terrones Victor Andrés y Br. Quispe Zavala Liliana Del
Pilar s. f.) en su tesis que tiene como titulo Gestion de la seguridad vial y su
influencia en el servicio de transporte de la Municipalidad Provincial de Julcan,
2017, la cual tiene como objetivo principal resolver determinar la influencia de la
gestion de la seguridad vial en el servicio de transporte publico de la
Municipalidad Provincial de Julcan -2017. Considerando para el estudio 144
personas, muestra la cual estuvo conformada entre funcionarios y operadores
del servicio de transporte publicos de la municipalidad de Julcan, donde para la
respectiva recoleccion de datos se hizo uso de la encuesta y el instrumento fue
el cuestionario. Para el andlisis de la informacion se realiz6 el uso de la
estadistica descriptiva e inferencial, haciendo uso del software estadistico SPSS

para el procesamiento de datos.

Obteniendo como resultado que la gestion de la seguridad de transporte influye
directa y significativamente en el servicio de transporte en la Municipalidad
Provincial de Julcdn -2017. Como discusién se llegé a determinar que los
procesos de transportes de la empresa aun existen deficiencias en el traslado,
informacion sobre la posicién de la unidad de transporte y se se pueda obtener

un mayor ahorro en el costo del servicio.



Gracias a la informacién que se recolecto se llegé a determinar cuéles son los
factores criticos que existen para poder llevar a cabo el desarrollo de una
propuesta que permita mejorar el proceso de transporte para asi ahorrar en
costos de produccién. Como conclusion se tiene que la gestion de seguridad vial
viene influyendo significativamente en el servicio de transporte de la

municipalidad de Julcan — 2017.

A continuacién, se describirdn los conceptos teoricos del proyecto de
investigacion. Como primera instancia tenemos sobre Tecnologia Movil que
segun Nahuel (2017) los teléfonos moviles no tenian anteriormente una pantalla
tactil, ni tampoco tenian video y ni siquiera conectarse a internet. En los tiempos
anteriores eran dispositivos de un gran tamafio y pesado, a pesar de esto las
personas adquirian estos dispositivos. Por lo que existen distintos dispositivos
moviles, siendo los mas comunes Android, I0S y Windows Phone. El éxito que
han adquirido estos programas esta basado en el uso diario de la necesidad de

desarrollar nuevas aplicaciones.

Segun Eloy (2020), un Aplicativo Mavil informatico esta disefiado para que pueda
ser ejecutada o utilizada con celulares inteligentes u otros dispositivos
inteligentes y que también permite a los usuarios realizar funcionalidades de una
manera muy profesional, mejorando las gestiones que se van a desarrollar. Por
lo m&s comun se encuentran en diversas empresas como Android, I0S y otros.
También realizan aplicaciones libres o de pago mensual y pago unico. El término

app adquirié fama desde el 2010 por la American Dialect Society.

Segun Gotopo (2019), Flutter fue desarrollado por google, ya que fue un estudio,
porque lo que los programadores de google planeaban eliminar los soportes de
compatibilidad para que el navegador google Chrome funcione de una manera
mas oOptima. Después de un tiempo los mismos programadores descubrieron que
era mas agil que google Chrome por un aproximado de 20 veces y vieron que
tenia un potencial muy exitoso. Flutter también en el mundo de app, minima el
tiempo para las aplicaciones, no cambia los colores originales del disefiador en
el tiempo de desarrollo, pero lo mas importante es que es sutil para la

maquetacion y los prototipos.



Segun Adeva (2022), Android es un SO mévil que fue disefiado para los tipos de
moviles que son tactiles como por ejemplo teléfonos o tabletas, pero actualmente
también ya se encuentran disponibles en relojes inteligentes, televisores
llamados Smart. Es un SO que esta desarrollado por la empresa Google, Kernel
y diferentes programas que se dedican a cédigo abierto. El primer Android fue
desarrollado o desarrollado por Google en los afios de 2005, para luego ser
presentado en el afio 2007. El codigo utilizado por Android es AOSP qué es
utilizado mayormente para el uso de sistemas operativos moviles en todo el
mundo cuenta con un 90% en el afio 2018, cual cifra es superior a 10S su

competencia mas directa con la que cuenta.

Metodologia Scrum segun ODP (2022), es el proceso por lo cual se lleva a cabo
un conjunto de distintas tareas, como objetivo principal es el de trabajar de una
forma colaborativa, en pocas palabras es fomentar el trabajo en equipo.

Procesos de la Metodologia

Planificacion. En esta fase se establecen tareas donde se adquiere informacion
muy breve del proyecto que se va a realizar. La metodologia Scrum no define
objetivos al comenzar el proyecto.

Sprint Planning. Este proceso permite que las reuniones donde el product owner
se realice mediante histéricas.

Sprint Backlog: Para scrum.org, en toda la relaciéon de las actividades mas
importantes que se van a realizar para cada historia del sprint.

Daily sprint meeting: Son juntas que se tienen a diario con un tiempo
aproximadamente de 15 minutos cada coordinar como se esta avanzando con el
Proyecto.

Demo y retrospectiva: Vienen hacer las reuniones que se realizan para dar como

finalizado cada sprint.



Segun Valenzuela (2020), los Roles y Responsabilidades son las acciones
esperadas con el cual se posiciona una empresa. También muestra a la

empresa, responsabilidades en diferentes ambitos en el entorno de trabajo.

La responsabilidad son las obligaciones que se realizan al tomar decisiones. La
responsabilidad esta puesta por un rol de trabajo que se responsabiliza de
manera positiva con las personas al comprometerse de una manera responsable
a la empresa u organizacion desempefiando diferentes funciones vy

sobresaliendo los derechos a sus colaboradores



METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo: El presente proyecto de investigacion sera de tipo aplicada ya que
cumple con todos los requerimientos de la misma, Lizardo (2022). Tiene
como definicion que se refiere al desarrollo que estamos realizando y
tiene como referencia un conjunto que tiene como objetivos producir una
nueva idea util para la sociedad. También el tipo de investigacion aplicada
se refiere a la necesidad en saber de qué trata la investigacion, asimismo
estd relacionado con las actividades y desarrollo, es decir esta
relacionada a la investigacion basica como también el desarrollo

experimental.

Enfoque: Este proyecto de investigacion tiene como enfoque cuantitativo
ya que se basara en una inteligencia cientifica ya existente. Sdnchez
Flores (2019). Se refiere a la utilizaciéon de procedimientos estéaticos ya
gque se pueden medir asignando nuameros a través de técnicas

estadisticas que se puedan analizar los datos asignados.

Disefio experimental, pre-experimental: La presente investigacion sera
desarrollada en un disefio experimental y pre-experimental, ya que se
dirigird a la variable independiente (Aplicativo Movil) para poder ver su
efecto en la variable dependiente (Servicio de transporte).

Segun Fidias (2012), define que es un proceso que consiste en sostener
a un objeto a dichas condiciones, para poder observar las reacciones que

se realizan en la variable dependiente.



01 | X 02
Pre-test » Implementacion = Pos-test

Donde:

G: Grupo Experimental

0:: Registro de ciudadanos que pagan tributos municipales

X: Chatbot para orientacion al ciudadano sobre el pago de tributos municipales.
0;: Registro de ciudadanos que usaron chatbot para orientarse sobre el pago de
tributos municipales

Fuente: Hernandez (2014)

3.2 Variables y operacionalizacion de variables

Las variables que se han considerado en el proyecto de investigacién son
Aplicativo Mavil y Servicio de transporte, las cuales tienen dimensiones

determinadas segun la investigacion, indicadores y escalas de medicion.

Definicién Conceptual

Variable Independiente

Aplicativo Mévil: Seguin Tubén Cando (2020): Son herramientas que
desempefian funciones que el usuario necesite, ejecutandose desde
cualquier lugar donde este se encuentre ofreciendo experiencias de

calidad.

Dimensiones:

- Funcionalidad: Segun Casas (2013), se considera uno de los
aspectos mas importantes ya que esta dentro de la calidad de un
producto de software. El crecimiento de Smartphone ha sido
masivo por lo que se lleva a cabo temas de investigacion en

aplicativos moviles.



- Portabilidad: Segun Marcelo, se refieren a las particularidades
que posee los programas para poderse ejecutar en distintos
programas, ya sean de codigo abierto. También no tiene relacién

con el cédigo fuente del software

Indicadores:

Seguridad de la Informacidn: Segun la ISO/IEC (2016) Uso de buenas
practicas que buscan proteger la informacion de accesos no autorizados

0 personas no autorizadas a ella para hacer mal uso de ellas.

Recursos tecnoldgicos: Segun Ruiz Carranza (2018) Medio o recurso
tecnologico que permite satisfacer alguna necesidad de lo que se quiere

hacer o realizar.

Actualizacién de servicio: Segun Inteco-Cert (2011), cuando el
programador o desarrollador realiza un programa, pueden tener
problemas comunes como seguridad, a los que llamamos vulnerabilidad,
por ello existen actualizaciones para mejorar la seguridad en caso de un

atacante o cualquier tipo de malware.

Variable Dependiente

Servicio de transporte: Segun Transvoland (2021) El servicio de
transporte esta disefiado para brindarle a las personas la facilidad de
poder trasladarse de un lugar a otro de una manera facil garantizandoles

un buen servicio.



Dimensiones:

Calidad de Servicio: Segun Balvuena, Mufios y Rodan (2010), la
calidad de servicio define el comportamiento que tengan los

clientes con la asociacién y lealtad hacia un servicio brindado.

Seguridad y conformidad: Segun INSPQ (2018) La seguridad se
trata de la preservacion de la salud y bienestar de una persona u
comunidad, asi mismo Herndndez (2011), es un juicio de
evaluacion segun la necesidad o deseo de informacioén donde se
compara objetivos que se esperan frente a los resultados que se

han obtenido.

Indicadores:

Tarifas y Costos: Velastegui (2015), define que los costos que son
dadas por las empresas en medios de transporte son para que
presten servicio, estos también son inversion tanto para
neumaticos, aceites entre otros, por lo que la tarifa es el valor
monetario que se cobra por el servicio brindado.

Satisfaccion de los usuarios: Devesa, Laguna y Palacios (2010)
La satisfaccion de los usuarios es de gran importancia debido a
que permitird medir qué tan exitoso es o0 sera un producto.
Seguridad de Viaje: Segun Prosegur los riesgos de seguridad que
se presentan dia a dia. son relacionados constantemente con
vehiculos menores (Taxistas). Por eso es importante tener en
cuenta; Evitar subir en paraderos no autorizados, sentarse detras

del conductor, verificar placa de vehiculo y otros.



3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion: Segun Moreno (2021), incluye la totalidad de unidades
de analisis que son hechas personas, animales u objetos los cuales

permiten dar resultados para una buena investigacion.

Por ello el presente proyecto de investigacion se desarrollara en la ciudad
de Paita con una poblacion de 105, 151 mil habitantes (Municipalidad

Provincial de Paita).

- Criterios de inclusion: Clientes que hayan usado por lo menos una vez
el servicio de vehiculos menores, que cuenten con teléfonos Smartphone.
- Criterios de exclusion: Clientes que hayan hecho uso del servicio de taxi

mas de 2 veces y aquellos que no cuenten con teléfonos Smartphone.

La presente investigacion se realizo en la Ciudad de Paita y se llevo a una
poblacion infinita ya que los usuarios a tomar el servicio de taxi son una

cantidad muy amplia.

3.3.2 Muestra: Segun Lopez (2004) la muestra es una pequefia parte de la
poblacion ya que nos facilita extraer informacién referente a nuestras

variables de estudio.

Para decretar el tamafio de la muestra de este proyecto de investigacion se
ha escogido un pequefio grupo de poblacion de estudio, para ello, se
recaudara informacion con 245 habitantes entre la zona (El tablazo). En la

siguiente tabla se representa el tamafio de la poblacién:



Tabla 1: Poblacién de estudio

Unidad de analisis Cantidad

Poblaciéon de Paita 105 mil 151

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, para la muestra de estudio se utilizo la siguiente formula:

o ”)
/'(‘(’ * I) X q :9.1.'.\'nr!m :!".'.rr!.\' ‘.'.|'.:,v: Tamafo de muestra
n= 5 ITIN E T ) P
e | . ! 1 "»(:C'.
P | 80.00% |
' Q | 20 (IO".‘
. | 5.00%)

En la cual la proporcién esperada se asume que se protesta ser proxima
al 80% ya que hasta el momento no se tiene ninguna idea de nuestra

proporcion utilizando el valor p= 0.8 (80%) que suma el tamafio muestral.
Por ende:

« Z =105 mil 151 (se cuenta con una seguridad del 95%)
* p = proporcién esperada (en este caso 80%)

* (= probabilidad de fracaso 20%

« e?=error de estimacion (en este caso 5%)

El tamafo de la muestra es de 120 habitantes



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Ibafies(2015) define el término Técnica como "Conjunto de habilidades y
conocimientos que servira para la resolucion de problemas practicos, ademas de
recursos de que sirve una ciencia o arte".La técnica que se uso en el presente
proyecto de investigacion es la recoleccion de datos a traves de la realizacion de

una encuesta.

Asi mismo Ibanes(2015) define el término Instrumento como “Mecanismo que es
utilizado por el investigador para lograr obtener y registrar la informacién”
teniendo asi como instrumento un cuestionario, por lo cual fue repartido en 4
partes, por parte de los indicadores de la investigacion, los cuales son “Servicio

de transporte”, “Tarifas y costos”,” Satisfaccion de los usuarios” y “Seguridad de

Viaje”, diferenciando por pre-test y post-test.

Segun (Casas Anguita, 2003) la encuesta es un procedimiento la cual es utilizada
como técnica que tiene como objetivo extraer documentacion de una poblacién

en relacién al estudio.



TABLA N2 01: RECOLECCION DE DATOS

DIMENSION INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO ESCALA DE

MEDICION
Calidad de Servicio de Encuesta  Cuestionario Ordinal
Servicio transporte

Tarifas y Costos

Seguridad y Encuesta Cuestionario Ordinal

Conformidad
satisfaccion de los

usuarios

Seguridad de viaje

Fuente: Elaboracion Propia

Al comprobarse y mencionar que el instrumento propuesto y analizado es
confiable, por lo tanto, Segun Santos (2017), la confiabilidad es la
seguridad que tiene el instrumento para recolectar la informacién de
cualquier fenbmeno para que sea coherente. La confiabilidad también
indica el nivel de grado en el que la app produce los mismos resultados.

Por lo que el nivel de confiabilidad sera demostrado en la siguiente tabla:



TAELA N° 02: Escala de confiabilidad

Escala Nivel
0.00-0.20 Muy bajo
0.20-0.40 Bajo

0.40 - 0.60 Moderada
0.60 - 0.80 Alta
0.80-1.00 Muy alta

Fuente: Elaboracion Propia

Para realizar el respectivo andlisis de confiabilidad del instrumento, se
realizé un estudio en Alpha de Cronbach, ya que este estudio muestra de
manera segura la confiabilidad de los instrumentos, asi también cuenta
con varios elementos de medicion los cuales estan entre valores O y 1,
que 0 es la confiabilidad muy débil y 1 demuestra confiabilidad muy
segura (Oviedo 2005)

Por lo siguiente, se muestra la tabla del nivel de confiabilidad que dieron

resultados por los instrumentos y los indicadores en el pre-test:



INSTRUMENTO ALFA DE CRONBACH

Servicio de Transporte

Tarifas y Costos
0.74

Satisfaccién de los usuarios

Seguridad de Viaje

Fuente: Elaboracion Propia

Los datos obtenidos en el software R Commander, en donde fue el nivel
de confiabilidad de 0.74, por lo tanto, se concluye que los instrumentos

propuestos son de muy alta confiabilidad segun la escala de confiabilidad.



3.5 Procedimientos

El presente proyecto de investigacion cuenta con dos variables, las cuales
son Aplicativo Mévil y servicio de transporte, por lo tanto, ambas fueron
estudiadas detalladamente, por ello se buscé varios libros y también
articulos cientificos basados en fuentes como revistas cientificas, a fin de

llegar a una conclusion y soluciones ante probleméticas presentadas.

Por otro lado también se obtuvieron a estas investigaciones una teoria
sélida que respalda el proyecto de investigacion; gracias a ello, se
concluy6 a una tipo de investigacion aplicada pre experimental ya que
este proyecto serd ejecutado y se hara la medicion pre y post de los
indicadores relacionados con este proyecto de investigacién; al tener un
conocimiento de las variables mencionadas anteriormente, permitira
llevar personas con las que se involucra, teniendo como resultado la
poblacion y muestra que se representara.

Por otro lado, para el andlisis de los datos realizados después de las
pruebas se utilizo el software R Commander donde se obtuvo un nivel de

confiabilidad muy seguro.

3.6 Método de analisis de datos

El estudio de analisis se llevé a cabo con un pre-test que evidencian el
estado de los indicadores, por lo cual se quieren nuevos resultados por
cada de los indicadores.

La técnica como cuestionario cuenta con una estadia de tipo de medicion
ordinal, la cual se utilizara la escala de Likert con 5 respuestas para cada

pregunta.



Tabla: Escala de medicién

Rango 0 0.25 0.5 0.75 1
Escala 1=Totalmente 2= En 3= Ni de 4= De b=
en desacuerdo Desacuerdo acuerdo, ni en acuerdo | Totalmente

desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
Para que se realice mas facil el manejo de resultados se realiz6 un analisis

percentiles que ayudara a reducir la medicion que se presenta. Por lo tanto

tenemos los siguientes rangos:

Rango Nuevo 0 0.33 0.66 1

Fuente: Elaboracion Propia
Con la escala presentada anteriormente se relaciond un nuevo rango que tiene

por siguiente 3 divisiones, “Acuerdo”, “Desacuerdo” y “No determina” cédmo se

logra ver en el siguiente cuadro.

Rango 0 0.33 0.66 1

Escala No determina Desacuerdo Acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Con lo siguiente, con la implementacién de la nueva escala se reducen los
valores teniendo como base los valores adquiridos mediante la encuesta que se

realizo del pretest.

Escala Servicio de  Tarifas y Costos Satisfaccion Seguridad de

Transporte de los Viaje
Usuarios
Desacuer >15 >6 >15 >9
do
No >19 >8 >16 >11
Determin
a

Acuerdo >25 >10 >20 >20

de acuerdo



De igual manera el procedimiento con la implementacion de la nueva escala se
reduce los valores teniendo como base los valores adquiridos mediante la

encuesta que se realizo del pos-test.

Escala Servicio de Tarifasy Satisfaccion de Seguridad de Viaje
Transporte Costos los Usuarios

Desacuerdo >20 >7 >15 >12

No Determina >20 >8 >16 >13

Acuerdo >33 >10 >20 >15

Fuente: Elaboracion Propia
3.7 Aspectos Eticos

En el presente trabajo de investigacion se tiene en cuenta la ética por parte de
los investigadores, haciendo buen uso de la informacion la cual se muestra a
través de la realizacién de las diferentes citas, las cuales son conceptos y teorias
obtenidas por los diferentes autores con el pasar de los afios, garantizando la

calidad y autenticidad del proyecto que se viene realizando.

3.8 Recursos y Presupuesto

* Recursos Humanos: La presente investigacion tiene como
consideracion dos autores junto con la intervencién de un asesor
metodologico.

* Equipos y bienes duraderos: Para el desarrollo de la investigacion
los equipos usados van desde aplicativos portatiles como laptops,
celulares y software los cuales son de gran utilidad para la redaccién,
procesamiento de analisis de los datos y desarrollo del producto de

investigacion.

Tabla 2: Recursos de materiales



Descripcion Cantidad Precio Importe
unitario
Papel bond 01 millar 0.05 50.00
Ad
Lapicero 20 1.00 20.00
unidades
Grapadora unidad 20.00 20.00
Grapas caja 4.00 4.00
Total S/ 94.00

Fuente: Elaboracion Propia




Materiales e insumos:

Tabla 3: Clasificador de gasto

Clasificado r Descripcion Cantidad | Costo
de gasto Sl.
1 Gasto presupuestario 1515
1.2 Bienes y servicio
1.2.3 Compra de bienes
1.2.34
Materiales y utiles de oficina
1.2.3.4.5 Papeleria en general
Papel bond A4 01 millar 20| 50.00
Lapiceros unidades 20.00
Engrapador 01 unidad 20.00
Grapas 01 cajas 4.00
2. Servicio  bésico, marketing
2.1. publicitario
2.1.2. Servicio de internet
Internet 1000.
00
3.31 Contratacion de servicio
Hosting
Viajes
Movilidad local 150.0




2.3.22 Servicio basico de
comunicacion,  publicidad y 25.00
2.3.22.4 difusion 200 copias
Servicio de copias
Impresiones 10 10.00
S/. Total S/ 2 800

Fuente: Elaboracion Propia

» Asesorias especializadas y servicios: No se realizé ningun pago por

alguna asesoria 0 servicio especializado

4.2 Financiamiento

Los gastos monetarios de la investigacion son cubiertos en un total de s/2

800 para la entrevista, los dias de viajar a la ciudad de Paita, el desarrollo

de interfaces, la programacion y gastos de material de oficina, entre otros.




IV. RESULTADOS

Para poder demostrar la comparacion de los datos recolectados del pre-test y el
pos-test se realiza con la prueba de chi-cuadrado de dos tipos; una de manera
general y la otra de manera precisa de manera unica de los indicadores, donde
se obtuvieron los siguientes datos.

Los datos generales en la prueba de chi-cuadrado en comparacion del y el
después se puede observar que p-valor es mayor a 0.05 (0.0864), por lo tanto,
se llega a concluir que la hipétesis nula de independencia de variables es
aceptada, la cual resume que los valores no se correlacionan, eso se demuestra

en la siguiente cuadro:

DEMOSTRACION CHI CUADRADO

PRE-TEST X-squared = 8.1453
POS-TEST df =4

p-valor= 0.0864

Fuente: Elaboracion Propia

Ho: Existe independencia en los criterios tanto en el pre, como en el post que se
aplica para el uso del aplicativo movil en la calidad de servicio
Ha: Existe dependencia en los criterios tanto en el pre, como en el post que se

aplica para el uso del aplicativo movil en la calidad de servicio.

Con el servicio de transporte se logra observa que el valor p es mucho mayor
de 0.05 (0.1096), por lo tanto se lleva a concluir que la hipo6tesis nula de
independencia es aceptada, por lo tanto se llega a decir que los criterios que han
sido validados nos correlacionados, por lo que se visualiza en el siguiente

cuadro:



Tabla N° Chi-cuadrado en el servicio de transporte

DEMOSTRACION CHI CUADRADO SERVICIO DE TRANSPORTE

PRE-TEST Servicio de Transporte X-squared =4.4211
df =2
POS-TEST Servicio de Transporte p-valor=0.1096

Fuente: Elaboracion Propia

Ho: Existe independencia en los criterios tanto en el pre, como en el post para
gue se cumpla el servicio de transporte que se aplica para el uso del aplicativo

movil en la calidad de servicio.

Ha:Existe dependencia en los criterios tanto en el pre, como en el post para que
se cumpla el servicio de transporte que se aplica para el uso del aplicativo movil

en la calidad de servicio.

Como se observa en tarifas y costos, el p-valor que se ha obtenido tiene un
resultado mayor a 0.05 (0.2867), porque se lleva a concluir que la hipétesis nula
de independencia es aceptada, por lo tanto, se llega a decir que los criterios que

han sido validados nos correlacionados, por lo que se visualiza en el siguiente

cuadro:
=+
DEMOSTRACION CHI CUADRADO TARIFAS Y COSTOS
PRE-TEST Tarifas y Costos x-squared = 5.0055
df = 4
POS-TEST Tarifas y Costos p-valor= 0.2867

Fuente: Elaboracion Propia

Ho: Existe independencia en los criterios tanto en el pre, como en el post para
gue se cumpla las tarifas y costos que se aplica para el uso del aplicativo movil

en la calidad de servicio.



Ha: Existe dependencia en los criterios tanto en el pre, como en el post para que
se cumpla las tarifas y costos que se aplica para el uso del aplicativo movil en la

calidad de servicio.

Otro punto que tenemos es la satisfaccion del usuario que como se observa el
p-valor que se ha obtenido tiene un resultado mayor a 0.05 (0.252), porque se
lleva a concluir la hipotesis nula de independencia es aceptada, por lo tanto, se
llega a decir que los criterios que han sido validados no son correlacionados, por

lo que se visualiza en el siguiente cuadro:

1. DEMOSTRACION CHI CUADRADO SATISFACCION DEL USUARIO

PRE-TEST Satisfaccion del Usuario X-squared = 5.3637
df =4
POS-TEST Satisfaccion del Usuario p-valor= 0.252

Fuente: Elaboracion Propia

Ho: Existe independencia en los criterios tanto en el pre, como en el post para
gue se cumpla la satisfaccion de los usuarios que se aplica para el uso del

aplicativo mévil en la calidad de servicio.

Ha: Existe dependencia en los criterios tanto en el pre, como en el pos para las
tarifas y costos que se aplica para el uso del aplicativo movil en la calidad de

servicio.

Como ultimo se tiene la seguridad de viaje, como se observa el p-valor que se
ha obtenido tiene un resultado mayor a 0.05 (0.6877), porque se lleva a concluir
que es aceptada la hipétesis nula de independencia, por lo tanto, se llega a decir
que los criterios que han sido validados no se correlacionan, haci se demuestra

en el siguiente cuadro:



DEMOSTRACION CHI CUADRADO SEGURIDAD DE VIAJE

PRE-TEST Seguridad de Viaje X-squared = 2.2617
df =4
POS-TEST Seguridad de Viaje p-valor= 0.6877

Fuente: Elaboracion Propia

Ho: Existe independencia en los principios tanto con los resultados del pre, como
con los del pos para la seguridad de viaje que se aplica para el uso de la app en

la calidad de servicio.

Ha: Existe dependencia en los principios tanto con los resultados del pre, como
con los del pos para la seguridad de viaje que se aplica para el uso de la app en

la calidad de servicio.

En otro lado tiene como demostracion los resultados que se han obtenido por el
pre-test segun los indicadores planteados ya siendo trabajados a una escala mas
reducida, a continuacion, se muestra la tabla donde se detalla los resultados que
se obtuvieron con su respectiva descripcion

Resultados Obtenidos por la encuesta del Pre-test por cada usuario

INDICADOR ACUERDO DESACUERDO NO DETERMINA
SERVICIO DE 53 29 38
TRANSPORTE
TARIFAS Y COSTOS 57 21 42
SATISFACION DEL 62 36 22
USUARIO
SEGURIDAD DE VIAJE 58 26 36

Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla mostrada anteriormente se llega a concluir que el servicio de

transporte a 53 usuarios encuestados esta de acuerdo con el servicio de

transporte que se brinda actualmente; por otro lado, se muestra que 29 estan en



desacuerdo con el tema previsto y por ultimo tenemos a 38 que no determinan
con respecto al servicio de transporte.

Con respecto a tarifas y costos, tenemos 57 usuarios encuestados que estan de
acuerdo respecto a la calidad de servicio que utilizan actualmente de la manera
tradicional; mientras que por otro lado 21 estdn en desacuerdo y 42 no

determinan.

Por otro lado, tenemos la satisfaccion de los usuarios de los cuales 62 fueron
encuestados que estan de acuerdo respecto a la calidad de servicio que utilizan
actualmente de la manera tradicional; mientras que por otro lado 36 estan en

desacuerdo y 22 no determinan.

Como punto final tenemos la seguridad de viaje, tenemos 58 usuarios
encuestados que estan de acuerdo respecto a la calidad de servicio que utilizan
actualmente de la manera tradicional, mientras por otro lado 26 estan en

desacuerdo y 36 no determinan.

Por lo siguiente, se tienen los resultados del pos-test que los indicadores
propuestos y desarrollando la escala disminuida, por consiguiente, en la
siguiente tabla se describe el conteo de los datos que se obtuvieron con su
respectiva descripcion.

Resultados Obtenidos por la encuesta del Pos-test por cada usuario

INDICADOR ACUERDO DESACUERDO NO DETERMINA
SERVICIO DE 105 15 -
TRANSPORTE

TARIFAS Y 74 28 18

COSTOS
SATISFACION 64 37 19
DEL USUARIO
SEGURIDAD DE 49 35 36
VIAJE

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla mostrada anteriormente se llega a concluir que el servicio de

transporte a 105 usuarios encuestados estd de acuerdo con el servicio de



transporte que se utiliza a través del aplicativo movil; por otro lado, se muestra

gue 15 estan en desacuerdo con el tema mencionado.

Con respecto a tarifas y costos, tenemos 74 usuarios encuestados que estan de
acuerdo respecto a la calidad de servicio que utiliza a través del uso del aplicativo

movil; mientras que por otro lado 28 estan en desacuerdo y 18 no determinan.

Por otro lado, tenemos la satisfaccion de los usuarios de los cuales 64 fueron
encuestados que estan de acuerdo respecto a la calidad de servicio que se utilizé
a través del aplicativo movil; mientras que por otro lado 37 estan en desacuerdo

y 19 no determinan.

Como punto final tenemos la seguridad de viaje, tenemos 49 usuarios
encuestados que estan de acuerdo respecto a la calidad de servicio que utilizo
mediante el uso del aplicativo moévil; mientras por otro lado 35 estan en

desacuerdo y 36 no determinan.

Para tener una mejor presentacion de los resultados mencionados se realizara
en porcentajes con los datos del pre-test y post-test analizando previamente los
indicadores:

Como Hipotesis General “Existe desigualdad en los resultados obtenidos entre
el pre-test y el post-test en la seguridad de viaje por parte del pasajero”, con los
datos obtenidos en las tablas mostradas donde se muestra que el pre-test tiene
como resultados: Acuerdo con un 23.10%, Desacuerdo con 12.58% y No
determina con un 14.23%, por lo que el pos-test: Acuerdo un 30.10%,
Desacuerdo 11.86% y No determina un 7.53%, estos datos recolectados se

visualizan de una manera mas ordenada en el siguiente grafico.



Comparacion del Pre Test y el Post Test
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Fuente: Elaboracion Propia

Después de los datos obtenidos de la hipétesis general tenemos la hipotesis
realizada “Existe variedad en los resultados de servicio de transporte brindado al
hacer uso de la aplicacion”; se demuestra una diferencia determinante por lo que
en los resultados del Pre-test tenemos; Acuerdo con 22.08%. Desacuerdo con
un 12.08% y No determina con 15.83%, por otro lado, en el Pos-test tenemos
Acuerdo con un 43.75%, Desacuerdo 6.25%, estos datos recolectados se

visualizan de una manera mas ordenada en el siguiente grafico.
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Como siguiente hipotesis realizada “Existe variedad en los resultados obtenidos
para la satisfaccion de los usuarios con el uso del Aplicativo Mévil”; se demuestra
una diferencia determinante por lo que en los resultados del Pre-test tenemos;
Acuerdo con 25.83%. Desacuerdo con un 15.00% y No determina con 9.17 %,
por otro lado, en el Pos-test tenemos Acuerdo con un 26.67%, Desacuerdo
15.42% y No Determina con un 7.92%, estos datos recolectados se visualizan

de una manera mas ordenada en el siguiente grafico.

Satisfaccion de los Usuarios
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Como siguiente hipotesis especifica “Existe diferencia en los resultados de tarifas
y costos con el uso del Aplicativo Movil’; se demuestra una diferencia
determinante por lo que en los resultados del Pre-test tenemos; Acuerdo con
23.75%. Desacuerdo con un 8.75% y No determina con 17.50 %, por otro lado,
en el Pos-test tenemos Acuerdo con un 30.83%, Desacuerdo 11.67% y No
Determina con un 7.50%, estos datos recolectados se visualizan de una manera

mas ordenada en el siguiente grafico.
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Como ultima hipotesis “Existe diferencia en los resultados de seguridad de viaje

por parte de las personas con el uso del Aplicativo Movil”’; se demuestra una

diferencia determinante por lo que en los resultados del Pretest tenemos;

Acuerdo con 23.20%. Desacuerdo con un 14.40% y No determina con 14.40 %,

por otro lado, en el Pos-test tenemos Acuerdo con un 19.60%, Desacuerdo

14.00% y No Determina con un 14.40%, estos datos recolectados se visualizan

de una manera mas ordenada en el siguiente gréfico.
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V. DISCUSION

El desarrollo y la implementacion de un Aplicativo Mévil influye en los procesos
de Seguridad de Viaje y la Satisfaccion de los usuarios. Con respecto a la
seguridad de viaje los usuarios no cuentan con un nivel de seguridad al momento
de solicitar un vehiculo para poder transporte. Sin embargo, con la
implementacion de Aplicativo Mévil que se estudio y se realiz6 cuenta con la
informacion necesaria del chofer y asimismo del vehiculo en que se va a
transportar, para que el usuario al momento de solicitar un servicio de taxi, no
obtenga esa desconfianza por parte del chofer, ya que actualmente hay un
aumento significativo de falsos taxistas. Al respecto con la seguridad de viaje se
realizO unas encuestas a un numero de usuarios, que consté de manera
relevante para obtener datos de un antes y después. Por lo tanto la seguridad de
viaje tiene diferencias de un 4% por parte de los usuarios. Asi mismo la
satisfaccion de los usuarios obtuvo unos resultados dados por encuestas de un
pre-test de 25.75 % y el pos-test 26.67%. Por lo que se concluye que el uso de
Aplicativo Movil cambia significativamente cubrir necesidades como la
satisfaccion de los usuarios y Seguridad del viaje en comparacién como objetivo,
evaluando dichos indicadores al igual que Villanueva Melendez (2021).

Por otro lado, la seguridad de viaje estd asociado con la calidad de servicio por
lo que influye en el servicio de transporte; sin embargo, actualmente el servicio
de transporte que tienen los usuarios por el método tradicional de tomar un
vehiculo, lleva a cabo un estudio. Sin embargo, con el desarrollo del Aplicativo
Moévil realizado en la ciudad de Paita por un nimero de 120 personas como
muestra y teniendo como técnica la encuesta y como instrumento respectivo que
fue el cuestionario. Segun resultados obtenidos el se refleja directamente con la
ayuda del Aplicativo Movil, por lo que lleva a tener un mejor servicio de transporte
con el uso del aplicativo de cdmo se utilizaba normalmente, Esto se muestra con
un pre-test de 22.08% y por otro lado se logra demostrar que el aplicativo influy6
de una manera muy favorable, ya que se obtuvo como resultado el post-test de

43.75%, teniendo una diferencia de 21.67 % en los resultados.



Por siguiente también tenemos como indicador tarifas de costos por lo que el
Aplicativo Mévil un su toma de tarifas y costos, puede determinar un costo
aproximado por Kilometraje de S/ 0.5 aproximado, por lo cual el usuario tiene
una experiencia de manera satisfactoria en el servicio de transporte dado por el
indicador mencionado, gracias al uso del Aplicativo Mévil que el servicio de
transporte, teniendo en cuenta de igual manera una muestra de 120 usuarios,
teniendo como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, los
resultados obtenidos por medio deducen con un pretest de 23% y el post-test de
30%, teniendo un reflejo que aumentd en un 7% la satisfaccion de las tarifas y
costos por lo que los usuarios estan conforme con el uso de este, demostrando
que el uso del Aplicativo Mévil con respecto a esta variables de estudio, existe
una diferencia muy directa y positiva. donde la comparativa con el mismo

objetivo, que evalué dichos indicadores. (Montoya, 2017).

La Metodologia de Investigacion con la que se realizo el Aplicativo Movil, ya que
SCRUM es una de las metodologias mas sobresalientes a nivel del mundo,
Scrum desenfoca un marco de trabajo donde se aplican procesos y estrategias.
Por otro lado consta de procesos por lo cual tenemos: Analisis de
Requerimientos, Disefio, Codificacion, Pruebas y Despliegue; todo esto se lleva
a tiempos o periodos de entrega que se necesitan para el cliente. Por lo que
todas las fases realizadas, por lo primordial la base que es de Ejecucién, siempre
es comun que vayan acompafadas de verificaciones y controles. (Estrada
Velasco, 2021).



VI. CONCLUSIONES

1. Como objetivo general planteado “Explicar la diferencia entre el uso de un
Aplicativo movil de transporte para prevenir la inseguridad que tienen los
usuarios al movilizarse en la ciudad de Paita”, se logré concluir que el uso
del aplicativo movil influy6é de manera relevante a los usuarios de la ciudad
de Paita con un acuerdo 7 %, por los que estan es desacuerdo disminuyo
en un 1% y mientras que los que no determinaron al igual se redujo a un
7 %.

2. Como objetivo especifico” Comparar la satisfaccion que tienen los
usuarios al hacer uso del aplicativo moévil para la toma de vehiculos de
transporte seguro”, con el respectivo comparativo de estos resultados se
obtiene como conclusién que el uso del aplicativo Movil de transporte
seguro ayudo a determinar que aument6 en 1 % en de acuerdo por parte
de los usuarios, por otro lado, la parte que no termina disminuye en un
2%.

3. Como siguiente objetivo tenemos “Comparar la calidad de servicio de
transporte con el uso del aplicativo mévil para la toma de tarifas y costos”,
con respecto a este indicador se llega a la conclusion que uso del
aplicativo mévil, aumento6 en un 7% de acuerdo por parte de los usuarios,
un 3 % en desacuerdo y 10% de los usuarios que no determina, por lo
que el uso del aplicativo movil tuvo diferencias notorias para calidad de

servicio.

4. Como ultimo objetivo se tiene “Comparar el servicio de transporte de las
personas al momento de pedir un medio de transporte haciendo uso del
aplicativo”, por ultimo, se concluye que la comparacion de este indicador
mencionado llegd aumentar en 21 % de los usuarios, por lo que disminuyo
en desacuerdo de un 6%, teniendo una gran diferencia con el uso del
aplicativo maovil que con el uso tradicional de toma un servicio de

transporte.



VIl. RECOMENDACIONES

1. Con respecto a las recomendaciones se sugiere tener capacitaciones
constantemente tanto a los conductores para su respectivo desempefio y

mejor calidad de servicio a los usuarios.

2. Se recomienda tener en cuenta un medio de pago muy rapido de verificar,
porque dado a la actualidad la gran parte de usuarios cuenta con un
equipo movil con acceso a sus cuentas bancarias, donde pueden realizar
un pago, asi mismo se disminuira los robos de los falsos taxistas por ese

medio.
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ANEXO: Matriz de Consistencia
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ANEXO 01: Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
Aplicativo Movil Segun  Tubon Cando (2020): Son Checklist
herramientas que desempefan funciones Funcionalidad (Caceres _
que el usuario necesite, ejecutandose desde 2020) ' |Seguridad de la
cualquier lugar donde este se encuentre informacion
ofreciendo experiencias de calidad.
Portabilidad (Céceres,
2020) Recursos
Tecnoldgicos
Actualizaciones
Servicio de transporte |[Servicio de transporte: Segun Transvoland |Calidad de ORDINAL
(202}) El servicio de transporte esta (Servicio (Montoya, 2018) Servicio de
disefiado para brindarle a las personas la
transporte

facilidad de poder trasladarse de un lugar a
otro de una manera facil garantizandoles un
buen servicio.

Tarifas y costos
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ANEXO N.° 02: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE INGENIERIA ¥ ARGUITECTURS

ESCUELA PROFESIOMAL DE INGEMIERIA DE S15TEMA S

“Implementacion de un Aplicative mavil de transporte para prevenir la inseguridad
que tienen los usuarios al movilizarse en la ciudad de Paita.”
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ANEXO N° 03: VALIDEZ DEL CONSTRUCTOR

Matriz de componentes rotados®
Componente
1 2 3 4
VARO00001 .110 - 117 -.169 -.156 871
|VAR00002 -.140 .072 .046 .900 -.097
VARO00003 .285 -.162 .021 .862 .050
VAR00004 -.009 -.108 .831 .233 -.133
VARO0005 .149 317 .109 312 .707
VARO0006 614 112 461 405 -.120
VARO00007 -.001 .296 .904 -.004 .025
VARO00008 .269 .839 .063 -.004 .033
|VAR0O0009 515 .659 144 -.310 .023
VARO00010 752 .316 -.230 -.020 -.037
|VARO0O11 - 111 -114 .520 .651 .250
VAR00012 .603 573 -.011 A27 .086
VARO00013 .823 .024 .081 .011 151
VAR00014 .700 -.206 .062 -.229 427
VARO00015 .233 -.751 461 -.120 -.201
|VARO0016 .594 .201 -.481 .284 .032
VARO00017 -.025 677 .344 -.211 -.380
Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
a. La rotacién ha converaido en 9 iteraciones.
Requerimientos del Proyecto
- Requerimientos Funcionales
N Nombre del Requerimiento Prioridad
01 Permitir iniciar sesion (cliente/conductor) Alta
02 Permitir registrarse (cliente/conductor) Alta
03 Almacenar datos (cliente/conductor) Alta
04 Disponibilidad en cualquier momento Alta
05 Poder buscar rutas de destino Alta
06 Solicitar viajes Alta
07 Enviar notificaciones Alta
08 Mostrar Ruta de viaje Alta
09 Visualizar ruta de viaje en tiempo real Alta
10 Editar informacion (cliente/conductor) Alta
11 Calificar viaje Alta




- Requerimientos no Funcionales

N Nombre del Requerimiento
1 Interfaz agradable
2 Facilidad de interaccion con el sistema
3 El sistema debe realizar los procesos de una manera réapida y sencilla.
4
Mostrar distancia entre el lugar de recogida y del destino

Historia de usuarios:

Tabla 1: Historia de Usuario — Ingreso al aplicativo

HISTORIA DE USUARIO

N™= 01 | Administrador / usuario

Nombre de Historia: Ingreso al aplicativo

Prioridad: Alta Riesgo: Bajo

Puntos estimados: 1 Interaccion asignada: 1

Programador Responsable: Villegas Risco Samir

Descripcion: Ingreso del usuario al aplicativo, presentacion de logo del
aplicativo

Tabla 2: Historia de Usuario — Seleccidn de rol (cliente)

HISTORIA DE USUARIO

NE- 02 | Administrador / usuario

Nombre de Historia: Ingreso al aplicativo

Prioridad: Alta Riesgo: Bajo

Puntos estimados: 1 Interaccion asignada: 1

Programador Responsable: Pacherres Sullon Jean Piere

Descripcion El cliente ingresara al aplicativo seleccionando la opcidn de
cliente para que pueda registrarse para obtener las credenciales de
acceso al aplicativo.

Tabla 3: Historia de Usuario — Seleccion de rol {conductor)

HISTORIA DE USUARIO

N 03 | Administrador / usuario
Nombre de Historia: Ingreso al aplicativo
Prioridad: Alta Riesgo: Bajo
Puntos estimados: 1 Interaccién asignada: 1

Programador Responsable: Pacherres Sullon Jean Piere

Descripcion El conductor ingresara al aplicative seleccionando la opcidn
de conductor para que pueda registrarse obteniendo las credenciales de
acceso al aplicativo.




Tabla 4: Historia de Usuario — Regist

ro(cliente)

HISTORIA D

E USUARIO

N 04 |

Administrador / usuario

Nombre de Historia: Ingreso al a

plicativa

Prioridad: Alta

Riesgo: Bajo

Puntos estimados: 1

Interaccion asignada: 1

Programador Responsa

ble: Villegas Risco Samir

Descripcion El cliente después de haber ingresado al aplicativo si aun
no fiene cuenta, tendra la opcidn de registrarse para obtener las

credenciales de acceso

Tabla 5: Historia de Usuario — Registro{conductor)

HISTORIA DE USUARIO

NZ 05 [

Administrador / usuario

MNombre de Historia: Ingreso al a

plicativo

Prioridad: Alta

Riesgo: Bajo

Puntos estimados: 1

Interaccion asignada: 1

Programador Responsable: Villegas Risco Samir

Descripcion El conductor después de haber ingresado al aplicativo si

aun no tiene cuenta, tendra la opcidn
credenciales de acceso

de registrarse para obtener las

Tabla 6: Historia de Usuario — Login(

conductor)

HISTORIA DE USUARIO

N 06 |

Administrador [ usuario

Nombre de Historia: Ingreso al a

plicativo

Prioridad: Alta

Riesgo: Bajo

Puntos estimados: 1

Interaccion asignada: 1

Programador Responsable: Pacherres Sullon Jean

Descripcion El conductor después de registrarse podra ingresar al

aplicativo con el correo v contraseria

registrados

Tabla &: Historia de Usuario — Busca

r lugar de viaje (cliente)

HISTORIA DE USUARIO

N 08 |

Administrador [ usuario

Nombre de Historia: Buscarluga

r de viaje

Prioridad: Alta

Riesgo: Bajo

Puntos estimados: 1

Interaccion asignada: 1

Programador Responsable: Villegas Risco Samir

Descripcion El cliente después de iniciar sesion podra visualizar un

mapa donde observara su ubicacion
donde se quiere dirigir

actual y podra buscar el lugar hacia




Tabla 9: Historia de Usuario — Solicitar viaje (cliente)

HISTORIA DE USUARIO

NE- 09 | Administrador / usuario
Nombre de Historia: Buscar lugar de viaje
Prioridad: Alta Riesgo: Bajo
Puntos estimados: 1 Interaccion asignada: 1

Programador Responsable: Villegas Risco Samir
Descripcion El cliente después de buscar el lugar de destino tendra la
opcidn de solicitar una unidad ({mototaxi) gque lo pueda transportar hacia

su lugar de destino

Tabla 10: Historia de Usuario — Mapa (conductor)

HISTORIA DE USUARIO

NE-10 | Administrador / usuario
Nombre de Historia: pantalla principal del conductor
Prioridad: Alta Riesgo: Bajo
Puntos estimados: 1 Interaccion asignada: 1

Programador Responsable: Villegas Risco Samir

Descripcion El conductor después de iniciar sesion podra visualizar su
ubicacion en tiempo real y tendra la opcion de estar en estado activo o

inactivo sin salir del aplicativo

Tabla 11: Historia de Usuario — Solicitud de viaje (cliente)

HISTORIA DE USUARIO

N 11 | Administrador [ usuario
Nombre de Historia: Solicitud de viaje cliente
Prioridad: Alta Riesgo: Bajo
Puntos estimados: 1 Interaccion asignada: 1

Programador Responsable: Pacherres Sullon Jean

Descripcion Después de que el cliente busque el lugar hacia donde se
quiere dirigir, se mostrara el recorrido hacia el lugar de destino, junto con

la distancia, el precio v €l tiempo




Tabla 12: Historia de Usuario — Solicitud de viaje (conductor)

HISTORIA DE USUARIO

NE- 12 | Administrador / usuario
Nombre de Historia: Solicitud de viaje conductor
Prioridad: Alta Riesgo: Bajo
Puntos estimados: 1 Interaccion asignada: 1

Programador Responsable: Pacherres Sullon Jean

Descripcion Después de que el cliente busque el lugar hacia donde se
quiere dirigir, se le enviara una notificacion de solicitud de viaje al
conductor mas cercano

Tabla 13: Historia de Usuario — traslado de viaje cliente

HISTORIA DE USUARIO

Nf&-13 | Administrador / usuario
Nombre de Historia: traslado de viaje cliente
Prioridad: Alta Riesgo: Bajo
Puntos estimados: 1 Interaccion asignada: 1

Programador Responsable: Villegas Risco Samir

Descripcion Una vez encontrado el conductor y el viaje fue aceptado
iniciara el traslado del cliente donde podra visualizar su recorrido en
tiempo real

Tabla 14: Historia de Usuario — traslado de viaje conductor

HISTORIA DE USUARIO

NE- 14 | Administrador / usuario
Nombre de Historia: traslado de viaje conductor
Prioridad: Alta Riesgo: Bajo
Puntos estimados: 1 Interaccion asignada: 1

Programador Responsable: Villegas Risco Samir

Descripcion: una vez aceptado el viaje, se redirigira al conductor a una
pantalla donde podra visualizar el recorrido en tiempo real

Tabla 15: Historia de Usuario — finalizacion de viaje cliente

HISTORIA DE USUARIO

M- 15 | Administrador / usuario

Nombre de Historia: finalizacidn de viaje cliente

Prioridad: Alta Riesgo: Bajo

Puntos estimados: 1 Interaccion asignada: 1

Programador Responsable: Pacherres Sullon Jean

Descripcion: una vez llegado a su punto de llegada se finalizara el viaje
y se le mostrara al cliente una interfaz donde saldra el total a pagar por el
viaje v una opcidn de calificar al conductor que lo traslado
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Medicion Aplicativo Movil Desarrollado I

1 FUNCIONALIDAD

1.1 El aplicativo mdvil le genera mayor seguridad vy
confianza al momento de solicitar una unidad de transporte

s

1.2 Cree usted que el registro de la informacion de los
usuarios en el aplicativo le permite fransportarse con mas
seguridad

s

1.3 Cree usted que el aplicativo mdvil es una mejor opcidn
para solicitar un servicio de transporte

1.4 El disefio de la interfaz es agradable v le permite la
interaccion con el aplicativo movil de una manera mas facil

1.5 Cree usted que el aplicativo movil actia con mayor
rapidez al momento de solicitar una unidad de fransporie




Portabilidad

Medicion Aplicativo Movil Desarrollado

2 PORTABILIDAD

2.1 El aplicative movil se ejecuta de manera rapida y no
presenta errores en su dispositivo

2.2 El aplicative movil es compatible con el sistema
Android de su teléfono celular

2.3 La instalacion del aplicativo se ejecutd sin ningdn
inconveniente

2.4 El aplicativo movil es compatible con su teléfono
iPhone

2.5 El aplicativo movil se adapta al entorno de las
demas aplicaciones maviles

Implementacion
Registros de los datos de los usuarios en Firebase

Informacién del registro de clientes



2% taxi-seguro-ceace

+ Iniciar coleccion
Clients
Drivers
Locations
Prices
TravelHistory

TravelInfo

W Clients =
<+ Agregar documento

1tX6fbaGf4YUsjY3clt71ZpPbg92
8GjnK8cuyFSYNsy09070golICiwl

v

9AHEb8F9acUBDNSCOU4XsVBzdBE3

wNVtXgBKqoJiwfV59KeZVA3
HSiYCDRusCVztwcWBMyKZrAqIPf2
XurJepKaiXVHAsYRrAizMKaB96o1
azi¥xm5505SeZw7Xzvndc188SID53
b8iNnjzuH1S2dn1rJvU4sjfCAeD3
cZjvma3xrJSswxD1bdBZp5dGtqG2
dxZbh8ga4bVkRPeXICLCWghFrSri
TEaU7wPDz9Vq27NP6kmOSy fMQys1
JA1RHgJPZFPFAqRaceBCZFZmrc52

kNXh1~hDRNMCY1We? ReaTHVRhmA?

B 8GinkscuyFSYNsy09070goliCiwi
< Iniciar coleccién
<+ Agregar campo

email: 'ramosanaly2002@gmail.com"

1d: "8GjnKBcuyFSYNsy0907ogoliCiwi”
lasname: 'Ramos Pasache

name : "Cindi Analy "

password: "myli@dem”

phone: '969 103 147"

token: 'cDLbgFZBQIOLgladhiLk30:APA91bERGMhiBQ5SMBCNkwNoHOdZUSfa76nt

Informacion del registro de Conductores

A > Drivers > 1GJoHRapVEOF.

2 taxi-seguro-ceace

+ Iniciar coleccion
Clients
Drivers
Locations
Prices
TravelHistory

TravelInfo

W Drivers

+ Agregar documento
IGJoHRapVEOFQQoo3g@Zca2PgXv2
MXMUBRVqPtWZ zxa5kFQapG690zB2
0zEq8fKhPNRpHE1IGJ1ymBO4MMP2
PsQKohNIhIOG8MpiwrabnkKg9on1
QNgckZAEpPUGFXQnv9SE380Y0232
uD97LIDZF tReXmzaKczulbY3gHa3

vkvgk64LBye7652 JxVED3yXgv5I3

Informacioén de viajes realizados

A > Llocations > IGJoHRapVEOF

2% taxi-seguro-ceace

+ Iniciar coleccién
Clients
Drivers
Locations
Prices
TravelHistory

Travellnfo

Calculo del pago

B Locations

+ Agregar documento

IGJoHRapVEOFQQoo3g8Zca2PgXv2
MXMubRVq|

7 zxa5kFQapG6902B2
0zEq@TKhPNRpHE1IG.J1ymBO4MMP2
PsQKchNIhIOG8MpiwrabnkKqSon1
QNgckZAEpPUGFXQnvISE380Y0232

uD97LID

tReXmzaKczuWbY3gH83

Vkvgke4LBye7652.xVEb3yXgv513

& Mas funciones en Google Cloud

B 16JoHRapVEOFQQ003g0Zca2PgXv2

<+ Iniciar coleccion
<+ Agregar campo
emzil: "juanmanuel26@gmail.com”
1d: 'lGJoHRapVEOFQQoo3g0ZcaZPgXv2”
lasname: 'perez’
name: ‘juan Manuel "
password: "migatite”
phone: "099336471"

plate: "39-49-0p"

token: "cu7KPSoHQSSg8puxikLx|_APA91bEER9ZB2acpyal7JsD7uUEq8dx5SnfBIBgI

& Mas funciones en Google Cloud

B GJoHRapVEOFQQ003g0Zca2PgXv2

—+ Iniciar coleccién

<+ Agregar campo

~ position

gechash: "6pn7460hg"
geopoint: [5.0858216°S,81.1119144° W]

status: "drivers_available’



M > Prices > info

B taxi-seguroceace

—+ Iniciar coleccion
Clients
Drivers

Locations

Prices >

TravelHistory

Travellnfo

Historial de Viajes

M > TravelHistory > GnpwwMLBbhzI.

=3 taxi-seguro-ceace

<+ Iniciar coleccion

Clients

Drivers
Locatiens
Prices
TravelHistory >

TravelInfo

A > Travelinfo > 1tX6baGi4YUs;.

2 taxi-sequro-ceace

4+ Iniciar coleccion
Clients
Drivers
Locations
Prices
TravelHistory

Travellnfo

B Prices =
+ Agregar documento

info >

& Mas funciones en Google Cloud v

g info H
—+ Iniciar coleccion
-+ Agregar campo

km: 0.5

min: 0.4

minValue: 2.5

& Mas funciones en Google Cloud v

W TravelHistory B 6npwwMLBbhzI8vON7ago :
<+ Agregar documento 4+ Iniciar coleccion

6npwwMLBbhz18vEN7ag0 > | 4+ Agregarcampo

7haLN6UZ)zpRISS5S6Ty calificationClient: 4

AB6nKEGOCSCOPEQYV093 calificationDriver: 4

CHODVHSZ6Ny514n47nB8 from: "Yozanmics Libreria, Paita, Piura"

Hj22tE1k5jKhjG5HImPY

OKGr01DJJZ7ER3hB70wY
UyzoQuiWBQhdOIixUJBTE
dCvHEN1TamgUrkRRmsmD

|l Travelinfo

-+ Agregar documento
1tX6fbaGf4YUsjY3c1t71ZpPbg92
8GjnK8cuyFSYNsy09070go1ICiw1
XurJcpKaiXVHAsYRrAizMKaB96c1
cZjvma3xrJSswxD1bdBZp5dGtqG2
fEaU7wPDz9Vg27NP6kmOSy fMQys1

> ubUgUsKwaYVNbCN7bad1Iwf3FQ62

id: "énpwwMLBbhzI8vON7ag0"
idClient: "8GjnK8cuyFSYNsy0907ogoliCiw1"
idDriver: 'PsQKehNIhiOG8MpiwrabnkKgdon”

nameDriver: 'juan Manuel "

& Mas funciones en

= i B 1tX6fbaGtaYUs)Y3ch71ZpPbgo2
= Iniciar coleccion
> <+ Agregar campo
from: "Yozanmics Libreria, Paita, Piura"
fromLat: -5.104829800000001
fromLng: -81.1095214
id: "1txXefbaGfayUsjY3cit71ZpPbge2

idDriver: "uD97LIDZFtReXmzaKczuWbY3gH03"



Creacion de la Interfaz Principal del Aplicativo

print( "INIT STATE®

Creacion de
la Interfaz
de inicio de
sesion

k((timeStamp) {

backgroundColor kgroundImage
body radiu:

Login.dart @ logindart X

)
fontsize
Fontheight

(timeStamp) {

horizontal: 2

controller dController,

keyboardType putType multili C re aC I é n d e

la Interfaz de

Fontheight

: o registro del
cliente

lientRegister.dart X

i Creacion de
e la Interfaz de

borderRadit

P B registro del
| edertadius: Sordert conductor

n
backgroundColor: C
body: Contai
width

child

child fontSize

Fontheight
child color: (
child

Creacion de
la Interfaz del
Twsie i mapa del
i, : cliente

hintText
enabledBorder




& Clienthap_Controller.dart

Map <Mar r Mar

_positionStream,
Ritm markerDriver:

DriverMap.

_geofireProvider
_authProvider

_p

id getDriverInfo
w driverStream
_driverProvider .getByIdStrean(_authProvider.getUs
_driverInfoSuscription - driverStream. 1
driver Dr . fromls: document .data

uthProvider. getUser().uid,

arguments
of (context) .settings.arguments
from - arguments[ “from'
to = arguments['to'
fromlatlng - arguments
tolatlng - arguments[’

/_detall_controller.dart X [

_driverProvider
ider

package:/View/Cli/History%20detail/client history. detail controllerdart
_driverProvider;

travelHistory;

Provider();

.settings.arguments st

d getTravelHisto
travelHistory _travelHistoryPry
getDriverInfo(traveltistory. idDriver);

d(idTravelHis

% ClientMap_Controller.dart X

d requestDriver

fromLating tolatLng

arguments

Creacion de
la Interfaz del
mapa del
conductor

fromLating’: fromLatLng,
tolatLng,

ack

utils kb
context,

isFromSelected:

isConnect
disconnect();

_positionStream
_geofireProy

/IdStream(_authPravider.g;

en{ (D naj document)

isConnect

Creacion de
la Interfaz de
informacion
del viaje del
cliente

isConnect

width E - CreaClén de

polylines.add(polyline);

addMarker(*from’, fromlating.latitude, fromiating.longitude, °|
**, fromMarker

addharker('to', tolatlng.latitude, tolatlng.longitude, 'Lugar |
**, toMarker);

la Interfaz de
calificacion

latitude, d longitude
_mapController. future

del conductor

imeStamp) {

*Detalle del historial®),),

Interfaces del

- aplicativo
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VIAJE
SEGURO

0z L5 em

ity

REGISTRATE

Correo Electronico

K

R T oaNe ol el Ne A Ne lNe I

Nombre

Apellido

Telefono

Q|| O

Contrasefa

Confirmar Contraseia

%

N e e N s e

Registrar

Facil y Rapido

INICIA SESION
LCorreo Electronico ’
[Contraseﬁa © ’

Iniciar

No Tienes una cuenta?

VIAJE

SELECCIONA TU ROL PARA CONTINUAR

CLIENTE

ETH

CONDUCTOR




REGISTRATE

Placa del Vehiculo

K

SRS ) S ) R SRt i S . S

Correo Electronico

Nombre

Apellido

Telefono

||O

Contrasena

I

Confirmar Contrasefa

g O O

N N N T )

S Wb BT aSlam

N
Casa wilder @

YENNY FASHION

Tienda de ropa

@

Yozanmics Libreria

ibreria

abor +
DESCONECTARSE
Google

Yall 21.6K/s & 30¢50 % & 4:53 a. m.

Para mejorar la experiencia,
activa la ubicacion del
dispositivo, que usa los
servicios de ubicacion de
Google. ~

No, gracias Aceptar

D Sall 5.77K/s + O @

6

Editar perfil

Placa del vehiculo

1 6 6 6 6 6 6

Nombre de usuario

Prueba ]

P de usuario

Prueba g




) ZAYR IS 459
. ercado Santa Rosa @ SR

ab #, Paita, Piura

Lugar de destino
& Hotel Villa ael mar

Ay @

<
Plaza Mayor Q
(parte alta) Paita

ia Ciudad % Q

Pescador
@ Parque San Sebastian
; Pe. 10
le Smar
HOSPEDAJE
SOL Y MAR

@

Parque Quifiones Paita

+
SOLICITAR

Google

P.J LA MERCED

colan
L
= N cf
7 G URBEL PAF
Restaurant Sirlup Paita
arte Alta L2 >
E : L2 N2 w LA
AH ALMTE . C
AIGUEL GRAU A
= AH MAYOR
£ £ MARKO JARA <
a C  AHEQRONEL SCHENONE Y Paita O
JURGPALER
Al ~
i VAL c AH NUEVO
| PORVENIR
Q Desde

VIDEO JUEGOS KALMETH, Paita, Piura

Hasta

@ Terminal Terrestre Andrea Express Paita, Paita,
Piura
S Precio

5.45% - 6.058

CONFIRMAR

O Sl 304B/s + © @ 10651 % =1 4:59'a- m

Prueba 2

prueba2@gmail.com

Editar perfil

Historial de viajes

Cerrar sesion

== “all 512B/s ¥ 51 % =1 5:01a.m.

Tu Conductor

Buscando conductor disponible

0
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