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Resumen

Un clima organizacional no adecuado impide el alcance de los objetivos de la
empresa o los retrasa, sin embargo, pueden revertirse con el compromiso de los
lideresy la ejecucion de las medidas correctas. El presente estudio tiene el
propdsito de implementar un programa de gestion escolar para mejorar el clima
organizacional de una institucion educativa de Guayaquil. Se usé una investigacion
basica y aplicada con enfoque cuantitativo en la cual participaron 30 individuos

cantidad con la cual se llevoa cabo el estudio.

Se aplicéd una encuesta a los docentes y una Rubrica de evaluacion para evaluar
el programa de gestién escolar de mejoramiento del clima organizacional de la
Escuela de Educacion Bésica Fiscal Bolivariana. Los resultados indicaron que
existen opiniones divididas en las cinco dimensiones evaluadas; innovacion en el
trabajo, apoyo emocional y relaciones interpersonales, reconocimiento-satisfaccion

laboral, comunicacion y trabajo en equipo.

Se concluyd que es necesario abrir un programa de gestion para fortalecer estas

dimensiones que influyen en el clima organizacional.

Palabra clave: Programa, clima. gestion, organizacional, interpersonal.
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Abstract

An inadequate organizational climate prevents the achievement of the company's
objectives or delays them, however, they can be reversed with the commitment of
the leaders and the execution of the correct measures. The purpose of this study is
to implement a school management program to improve the organizational climate
of an educational institution in Guayaquil. A basic and applied research with a
quantitative approach was used in which 30 individuals participated, the amount
with which the study was carried out.

A survey was applied to teachers and an evaluation rubric to evaluate the school
management program to improve the organizational climate of the Bolivarian Fiscal
Basic Education School. The results indicated that there are divided opinions in the
five dimensions evaluated; innovation at work, emotional support and interpersonal
relationships, recognition-job satisfaction, communication and teamwork.

It was concluded that it is necessary to open a management program to strengthen

these dimensions that influence the organizational climate.

Keywords: Program, climate. management, organizational, interpersonal.
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l. INTRODUCCION

El clima organizacional es uno de los aspectos intangibles que mas importan
en las empresas, asimismo es uno de los mas descuidados, por ende, su descuido
repercute en la productividad organizacional. Por otro lado, al trabajar en uninestable
también ocasiona que los colaboradores abandonen su estadia de trabajo. (Revista

ascenso, 2022).

Asimismo, todo contratiempo tiene una solucién y fortalecer el espacio
organizacional de una empresa no es exclusion. Para ello, es indispensable
conocer con anticipaciéon, qué es el ambiente organizacional y cémo afecta en la
integracion de los colaboradores. De tal manera, se podran conocer las técnicas
necesarias para incluir y mejorar diversos aspectos de la empresa. (Revista

ascenso, 2022).

Segun el estudio Preparing for take-off, el circulo del personal a nivel laboral
mundialmente se incrementd en un 23% durante el afio 2013 y el presente afio.
Para mejorar el espacio organizacional en las empresas, se debe buscar buenas
soluciones para crear tipos de programas que ayuden a la convivencia entre sus

trabajadores. (Revista ascenso, 2022)

El Clima organizacional debe tener espacios cémodos que garanticen la
conformidad de los trabajadores en el ambito educativo, por otro lado, son causas
como el espacio en general, entorno, infraestructura, iluminacién, las
remuneraciones que perciben por el servicio prestado, reconocimiento,
comunicacién, etc. Estos son componentes de vital influencia para el entorno de la

comunidad educativa. (Herrera, 2015).

En relacion de la Escuela de Educacion General Basica Bolivariana los
docentes perciben que hay poco reconocimiento laboral y no se los recompensa
por ello, proporcionando desercién laboral, o desmotivacién en cumplir con los
objetivos de la institucion. Otra inconveniente, que se ha observado en el plantel

educativo es la falta principal de comunicacion efectiva, permitiendo que todas las



areas estéen informadas en el tiempo necesario sobre las diferentes circunstancias

(reuniones, capacitaciones) que se llevan a cabo en la misma.

Debido a la importancia que tiene para la Escuela Fiscal de Educacién
Basica Bolivariana mantener a sus colaboradores motivados fue necesario conocer

¢, Como al aplicar las estrategias de gestion escolar mejorara el clima organizacional?

En primer lugar, la gestion escolar que se realiz6 fue pertinente porque el
clima organizacional, es un asunto de mucho interés ya que es un aspecto
intangible que beneficia en el alcance de los objetivos, es por eso por lo que las
compafias en la actualidad deben corroborar a su personal buenas relaciones entre
pares, actividades innovadoras, cualidad de orientacion gerencial democratica y

cooperativa. (Herrera, 2015).

Este estudio beneficid a los estudiantes, ya que tuvieron profesores mas
dispuestos y motivados, a los docentes por su parte les beneficié en su estabilidad
laboral y emocional, a los directivos porque asi podran cumplir con las metas
propuestas en colaboracion y compromiso de todos los docentes y demas
funcionarios, cabe destacar, que una instituciébn que goce de un buen confort

organizacional transmite confianza entre pares.

El objetivo general de la investigacion que se persiguié fue, aplicar un
programa de gestion escolar para mejorar el clima organizacional de una Institucion

Educativa de Guayaquil.

Un clima organizacional fatidico no es bueno para ningun trabajador. Por otro
lado, la buena noticia es que puede revertirse con el compromiso de los lideres y la
ejecucion de las medidas correctas, para poder cumplirlo se establecieron como
objetivos especificos los siguientes; Evaluar los problemas que existen sobre clima
organizacional en una instituciéon educativa de Guayaquil, 2022, mediante la
aplicaciéon de una encuesta, Disefiar un programa de gestién escolar para mejorar
el clima organizacional en una institucién educativa, Aplicar un programa de gestion

escolar para mejorar el clima organizacional de una institucion educativa.



Asimismo, se necesito realizar la validacion del disefio y la aplicacion de una
rubrica para determinar el grado de regocijo de los participantes respecto a las
estrategias utilizadas.

Por otro lado, terminada la aplicacion del programa, este fue evaluado por

los participantes para medir el grado de efectividad de este, mediante una rubrica.

Como hipétesis se plantea lo siguiente; El programa de gestion escolar
mejorara el clima organizacional de la Escuela Fiscal de Educacion General Basica

Bolivariana de la ciudad de Guayaquil.



Il. MARCO TEORICO

En la ciudad de México, existe un trabajo de investigacion llevado a cabo por
Pedraza (2018), sobre clima organizacional y satisfaccion laboral desde la
percepcion del capital humano. Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, no
experimental, transversal y explicativo, se utilizé una muestra de 133 individuos, en
la cual aplicé una estadistica descriptiva para su caracterizacion. Sus resultados
describen el clima organizacional muestra relaciones positivas y significativas en lo
laboral, aportando seguridad empirica a partir de otros contextos y unidades de

exploracion.

Fue encontrado como un antecedente nacional una investigacion realizada
por Calahorrano (2019) sobre identificacion de los niveles de “Estrés Laboral y su
relacion con el Clima Organizacional del Personal Docente de Educacion Basica de
una Unidad Educativa Fiscal’, se usé un tipo de investigacion cuantitativa,
correlacional y transversal, sobre una muestra de 40 personas. Se utilizé una
encuesta para medir la dimensién del estrés laboral y el clima organizacional. Los
resultados indicaron que el estrés laboral se encadena con el clima organizacional

por lo que sugirié implementar un plan de mejora en el entorno del espacio laboral.

En la ciudad de Guayaquil — Ecuador, se realiz6 otro estudio sobre el clima
organizacional llevado a cabo por Mogrovejo (2020), aunque es un tema
relacionado al ambito de la salud tiene relacion e interés para este estudio por el
énfasis que le da hacia el estudio de la motivacion como componente clave en el
clima organizacional, muestra de 218 trabajadores y utilizando la encuesta. Sus
resultados indicaron que la infraestructura no es la apropiada para amplificar sus
actividades de caracter 6ptimo, por lo que se sugiere hacer uso de acciones que
otorguen una mejorar para el espacio laboral y el impulso de los coparticipes. Se
concluyo que existe una igualdad entre las dos variables (coeficiente de 0.937) que

significa una correlacion positiva.



Dimension: Gestidon Escolar e importancia

La gestion escolar se concibe como una buena organizacion en el ambito
educativo. Por lo tanto, es un ambiente donde intervienen los directores como
maxima autoridad, quienes son capacitados para llevar a cabo un mejor ambiente
entre el personal que labora en cualquier institucion, donde sera primordial los
valores y ética de cada profesional. Asimismo, la coordinacion en general es una
actividad que deben realizar todos los docentes por igual, estas también podrian ser
ejecutadas por grupos organizados como los comités o comisiones del plantel

educativo. (Garcia, Juarez y Salgado 2018)

Ademas, la gestion escolar se caracteriza en garantizar las acciones
adecuadas para un buen desenvolvimiento de un clima institucional. Sus principios
se basan en la division de trabajo, la autoridad y disciplina que exista dentro de una
institucién. Asi mismo, el personal docente debe tener una buena comunicacion y
sobre todo ser profesionales orientados hacia una misma meta dando lugar a la
efectividad y calidad de la institucion, siendo esto indispensable para el desarrollo
de esta. Carrillo, 2016)

Cabe recalcar, que dicha gestion ayudaria a consolidar el desarrollo
académico en los estudiantes. Por medio de ella, las instituciones pueden disefar
sus reglamentos de acuerdo con la necesidad y mejora de la educacién. (Revista
digital Unir, 2021)

En consecuencia, esta gestion se enfoca en la forma en la que se maneja el
colegio. Todo depende de la participacién de cada una de las areas que permitira
desarrollar planes efectivos y que integren la visibn de todos los sectores

implicados.

Al mismo tiempo, contribuye diferentes rendimientos:

e Mejor convivencia.

e Mas participacion.



e Decisiones adecuadas y oportunas
e Manejo O6ptimo de los recursos.
e Escuelas mas inclusivas.

e Planificacion y prevision.

La gestiobn educativa comprende usualmente la siguiente clasificacion
(Revista digital Unir, 2021):

Directiva. - Consiste en orientar y promover acciones de mejora de la
escuela, dando lugar a una buena organizacién y comunicacién por parte de los
docentes encargados, del mismo modo integra una civilizacion formativa propia en
el recuadro educativo legal eficaz. Es importante la participacion de todos los
autores presentes, donde el liderazgo de cada uno seré la base primordial para la
institucion. (Revista digital Unir, 2021).

Pedagdgica. - Es la base fundamental que implica un buen desarrollo de
aprendizaje para cada estudiante, donde la metodologia sera la guia en cada
proceso formativo en la educacién, por ende, el docente debe ser capaz de
solucionar y buscar alternativas para la ensefianza de los estudiantes. Implica una
actualizacion constante de la oferta curricular, a través de las competencias de los
docentes realizados, proposicién de los maestros, y los acuerdos con los demas
miembros de la colectividad escolar, exclusivamente en lo que concierne a las

formas de valoracion (Revista digital Unir, 2021).

Gestion financiera y administrativa: Es la gestibn que mantiene a flote la
estructura general de la institucion educativa, y quien gestiona los recursos
humanos y materiales. Ademas, asume la responsabilidad de lo referente a los
sistemas de registro e informacién de los estudiantes y el rendimiento de los

servicios complementarios (Revista digital Unir, 2021).

Gestion de la comunidad. - Se refiere al ambito social de la educacion lo
cual implica acciones como la promocion de la participacion e interaccionde sus
miembros en la comunidad en programas y el fomento del crecimiento

profesional entre otros aspectos (Revista digital Unir, 2021).



Dimension: Factores que afectan el clima organizacional
El clima organizacional es un entorno que surge en ambientes complejosy
dindmicos donde las personas interactian, razén por la cual origina conductas

diversas y que afectan ese ambiente (Garcia, 2019).

Para Brunet (1992, citado en Herrera, 2015) se entiende como clima
organizacional al espacio fisico del distrito de trabajo, de tal manera como en el
tamafo, la organizacion y las politicas de bienes humanos que repercuten directa
o indirectamente al personal laboral. Por su parte, Dessler (1976,citado en Garcia,
2019) menciona lo significativo que es el concepto de clima organizacional
refiriéndose a sus objetivos y el comportamiento de sus miembros dentro de este

entorno.

Se puede decir entonces que el clima organizacional tiene impacto sobre los
resultados individuales de los trabajadores, de acuerdo con su percepcion. En la
actualidad, el clima organizacional es un asunto de importancia paraaquellas
empresas u organizaciones que necesitan ser competitivas y que buscan
alcanza una mejor y mayor productividad para lo cual implementanmejoras en

el servicio mediante diferentes estrategias.

Autores como Litwin y Stringer (1968, citado en Rodriguez, 2015) tienen en
cuenta que el clima organizacional es un todo, es decir, que engloba a toda la
organizacion, teniendo un caracter que encierra a toda la poblacion y se puede

verificar a través de los factores del clima laboral como:

e Estructura: Representa las reglas, procedimientos, tramites y otras
limitaciones que se establen en el lugar de trabajo. Representa también la
burocracia, el ambiente de trabajo libre, o informal.

e Responsabilidad: Es el sentimiento de autonomia en el cumplimiento del
trabajo y sus obligaciones.

e Recompensa: premio recibido por el trabajo bien hecho.



e Desafio: Corresponde a la medida en que la institucion promueve el
enfrentamiento de riesgos a fin de lograrlos objetivos propuestos sin que
estos puedan afectarlos

e Relaciones: Es el sentimiento interpersonal entre docentes, padres de
familia, directivos, estudiantes.

e Cooperacion: Representa la existencia de un espiritu de ayuda mutua.

e Estandares: Es el énfasis que ponen las instituciones sobre las normas de
rendimiento.

e Conflictos: Se refiere a las opiniones discrepantes

e Identidad: Es el sentimiento de pertenencia a la institucion y la sensacionde

compartir los objetivos personales con los de la organizacién

Indicadores de la Dimension Clima organizacional

Comunicacion. - Es un elemento esencial; para que una institucion educativa
pueda alcanzar con sus objetivos, es decir sus colaboradores deben estar
informados de las actividades que se realzan como parte esencial de la

organizacion, generando un buen clima organizacional.

Segun Elias y Mascaray (2003, citados en Samanez, 2018) la comunicacién
dentro de una institucion es la clave que mantiene unidos alos distintos elementos

y componentes de la organizacion.

Reconocimiento. — El reconocimiento se entiende como la gratitud que
expresa una institucién, en particular los directivos de estas a sus colaboradores
por su desempefo. Su meta es fortalecer conductas, practicas o actividades que
resulten en una mejor productividad en las labores asegurando un buen resultado,
pero para poder hacerlo es necesario contar conuna evaluaciéon de ese desempefio
no solo de su practica docente, sino de todos aquellos aspectos que se involucran
en su trabajo. (Martinez, etal., 2016).

Apoyo emocional y relacion interpersonal. - Las relaciones interpersonales
segun Recalde (2016) son consideradas como una herramienta para el desarrollo

organizacional, porque esta ayuda a que se genere armonia entre los



colaboradores y permitiendo la conformacion de grupos de trabajo mas enfocados

en el logro de los objetivos

Innovacion en el trabajo. — hoy en dia el entorno competitivo, busca la
innovacion como un elemento estratégico para enriquecer la particularidad
formativa. Por lo tanto, es imprescindible prestar atencion a las practicas de los
docentes, en este caso. Los gestores educativos deben enfocarseen comprender
a sus colaboradores, su relacion con los equipos de trabajo y su influencia en los
resultados (Duque, 2015).

Trabajo en equipo. - muchas veces los gestores o directivos estdn mas
concentrados en los asuntos técnicos que en sus colaboradores, se
olvidan del capital humano brindandoles poca importancia. El liderazgo es clave ya
que se pueden manejar mejor los obstaculos, si el trabajo es llevado a cabo por un
grupo de profesionales con el mismo fin y motivacion.

Segun Holtz (2015, citado en Aguilar, 2016) expresa que el esfuerzo grupal
es vital y necesario para garantizar resultados excelentes, mejorando la eficacia y

la innovacién en los procesos.



Il METODOLOGIA

3.1Tipo y Disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo cumple con dos tipos de investigacion; basica y aplicada.
Basica, porque se recoge mucha informacion a través de la implementacion de
instrumentos, como lo es, la encuesta. Asimismo, es aplicada, razén por la cual
ayudo a solucionar problemas reales como lo es, la mala utilizacién del clima
organizacional.

Por otra parte, el estudio tiene un enfoque cuantitativo que se refiere a una
metodologia de investigacion que promueve datos estadisticos e interpretacion de
la problemética.

Para este estudio la docente investigadora quiere dar a conocer lo
fundamental como lo es la gestion escolar para tener un buen espacio
organizacional en una institucion de Guayaquil, 2022, por ende, se utilizé una
encuesta, y una rubrica para evaluar y demostrar veridicamente las acciones

emprendidas de la misma.

3.2 Variables y Operacionalizacion:

La variable dependiente, La gestidén escolar, se concibe como la tarea de
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar actividades en el ambito educativo
(Garcia, Juarez y Salgado 2018).

e Definicion conceptual: La gestidon escolar en los establecimientos
educativos, es un proceso sistematico que esta orientado al fortalecimiento
de las instituciones educativas y a sus proyectos, con el fin de enriquecer los
procesos pedagogicos, directivos, comunitarios y administrativos. (Carrillo,
2017)

e Definicion operacional: Encuesta a 30 individuos para conocer la gestion
escolar.

e Indicadores: Estratégica, Administrativa, Pedagogica Comunitaria,
Importancia de la gestion escolar, las caracteristicas de la gestion escolar y
elementos de la gestion escolar.

e Escalade medicion: Ordinal

10



Asimismo, la variable independiente, Clima organizacional, son las
condiciones fisicas del lugar de trabajo (instalaciones), asi como en el tamario, la
estructura y las politicas de recursos humanos que repercuten directa o
indirectamente en las personas (Brunet, 1992, citado en Herrera, 2015).

e Definicion conceptual: Se entiende por clima organizacional todas
aguellas relaciones laborales y personales que se desarrollan en todo lugar

de trabajo. Espinoza, (2018)

e Definicion operacional: Encuesta a 22 individuos para conocer clima
organizacional.
e Indicadores: Comunicacion, Reconocimiento, Innovacion en el trabajo,

Apoyo emocional y relacién interpersonal, Trabajo en equipo.

e Escalade medicion: Ordinal

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

Es un grupo de personas involucradas en el @mbito educativo que necesita
ser estudiada, en este caso, un total de 33 individuos para la cual se prevalecio los
criterios de inclusién y exclusion.

e Criterios de inclusién: se consideraron parte de la poblacion los individuos
gque comparten una labor institucional, para ese estudio; rectora,
vicerrectora, inspector general y docentes.

e Criterios de exclusién: se excluyen de la investigacion padres de familia y

estudiantes por no formar parte de la relacién directivo-colaborador.

3.3.2. Muestra
La muestra esta constituida por quienes no ejercen el cargo de directivos y
autoridades, sin embargo, de los 33 individuos solo 30 personas estuvieron

dispuestas a participar.

3.3.3. Muestreo

Se empleo el tipo no probabilistico.

11



Unidad de analisis: las caracteristicas de la poblacion elegida pertenecen a
un mismo ambito de estudio (educacion), cumplen o han cumplido roles similares

dentro del plantel educativo, sus acciones los afectan directa o indirectamente.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento que se aplico fue una encuesta que se considerd en primera
instancia como una técnica de recoleccion de datos.

La encuesta estuvo estructurada por diferentes items previamente
elaboradas, su método principal fue analizar las dimensiones de innovacion en el
trabajo, comunicacion, apoyo emocional y relaciones interpersonales, trabajo en

equipo y reconocimiento al desempefio, siendo total de 30 preguntas.

Por otro lado, la validez de los instrumentos elaborado por la investigadora
fue en efecto el juicio de cuatro expertos, los mismos que cumplieron con cierto
perfil de magister en Tecnologias de la Educacién, Gestion educativa, Ciencias de
la educacion y Gerencia en educacion superior, los cuales estuvieron de acuerdo

con la calidad del instrumento.

La confiabilidad del instrumento se realiz6 mediante una prueba piloto a los
docentes de la institucidon educativa “Bolivariana”, empleando el coeficiente de Alfa
de Cronbach, obteniendo un valor de 0,53 lo que le da validez al instrumento

altamente confiable para la investigacion.

3.5. Procedimientos

Para identificar los principales problemas en la gestion escolar y el clima
organizacional se realizo una encuesta a los docentes de la institucion para lo cual se
elabor6 una solicitud a la maxima autoridad para que permitiera poder aplicar el
instrumento propuesto.

En esa solicitud se explicé lo que se iba a realizar tomando en cuenta
aspectos eticos. Ademas, se solicitd poder realizar un programa de gestion escolar,
cuya planificacion y cronograma fue presentado y el cual fue evaluado al final de

mismo.

12



Los instrumentos elaborados para este estudio tanto la encuesta como la
rabrica de evaluacion del programa fueron revisados por expertos quienes

aprobaron la descripcién de los contenidos y sus propésitos.

3.6. Método de analisis de datos

El método que se uso fue el estadistico descriptivo porque ayudo a presentar
datos numéricos y figuras para describir y analizar las dimensiones tratadas en la
encuesta. Una vez que esos datos estuvieron listos se usé el método estadistico
inferencial para poder derivar y sacar conclusiones refiriéendose de situaciones

generales.

3.7. Aspectos éticos

Las sugerencias éticas que se tomaron en cuenta siguen los siguientes puntos
(Centro de Investigacion en Pdlizas de Salud de UCLA, 2017);

e Valor: Dicha investigacion ha indagado soluciones para el progreso del clima
organizacional de la Escuela de Educacion General Basica Bolivariana.

e Validez Cientifica: El estudio es metodolégicamente claro y coherente con
las variables planteadas.

e La seleccion de seres humanos o sujetos debe ser justa: el personal laboral
fue participe en dicha actividad, es decir, fue de manera voluntaria por parte
de ellos.

e Proporcion favorable de riesgo/ beneficio: No hubo riegos para el presente
estudio, sin embargo, los docentes se beneficiaron de las actividades
motivadoras con un aprendizaje significativo generando un espacio
adecuado para el confort educativo.

e Consentimiento informado: los docentes fueron informados sobre el
propésito del presente estudio. Se envio una solicitud a la autoridad escolar
para poder realizar el mismo.

e Respeto para los seres humanos participantes: el estudio ha tenido muy
claro en mantener protegida la identidad de los participantes, conservando su

derecho a su privacidad, o a tener la opcion de dejar la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Se llevé a cabo una investigacion llamada “Programa de Gestién Escolar

para Mejorar el Clima Organizacional en una Institucion Educativa de Guayaquil, la

siguiente informacién de los encuestados se tom@ con total discrecion. Los

resultados logrados fueron los siguientes (Tabla 1); en primera instancia se

registraron todos los porcentajes por pregunta para luego realizar un promedio

estadistico pro - dimension, siendo este el resultado que se tomé en cuenta para la

interpretacion.

Tabla 1

Resultados generales

ftems Escala
1 2 3 4
Innovacion en el trabajo 34% 33% 12% 21%
Apoyo emocional y relaciones interpersonales 39% 23%  16%  22%
Reconocimiento-satisfaccion laboral 42% 24%  14%  20%
Comunicacion 36% 24% 23% 18%
Trabajo en equipo 40% 24%  14%  22%

Fuente: Porcentajes generales del del Programa de Gestion Escolar.

Interpretacion:

Los resultados demuestran las equivalencias de 5 dimensiones; innovacién

en el trabajo, apoyo emocional y relaciones interpersonales, reconocimiento y

satisfaccion laboral, comunicacion, y trabajo en equipo, todas ellas relacionadas a

las dos variables de estudio; la gestion escolar y el clima organizacional.

A continuacion, se muestran las figuras y sus analisis de cada una de las

dimensiones.
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Tabla 2

Innovacion en el trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 11,00 34%
De acuerdo 10,00 33%
Totalmente en desacuerdo 3,00 12%
En desacuerdo 7,00 21%

TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Gréafico 1

Innovacién en el trabajo

Innovacion en el trabajo

21%

34%

Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

’ Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Se observo como resultado que un 34% estan totalmente de acuerdo
en que se fomente el desarrollo de nuevas propuestas e innovaciones,
asimismo, un 33% también esta de acuerdo, mientras que un 21% menciona

que no lo estd, y un 12% esta totalmente en desacuerdo.



Tabla 3

Apoyo emocional y relaciones interpersonales

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12,00 39%
De acuerdo 7,00 23%
Totalmente en desacuerdo 5,00 16%
En desacuerdo 6,00 22%

TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Grafico 2

Apoyo emocional y relaciones interpersonales

Apoyo emocional y relaciones
interpersonales

22%

39%

Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
En el grafico 2 de la dimension, apoyo emocional y relaciones
interpersonales, se demostré que el 39% estan totalmente de acuerdo, un
23% también esta de acuerdo, mientras que un 22% menciona que no lo esta,

y un 16% esta totalmente en desacuerdo.



Tabla 4

Reconocimiento-satisfaccion laboral

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 13,00 42%
De acuerdo 7,00 24%
Totalmente en desacuerdo 4,00 14%
En desacuerdo 6,00 20%

TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 3

Reconocimiento-satisfaccion laboral

Reconocimiento-satisfaccion laboral

20%

42%

Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En el grafico 3 de la dimension, reconocimiento y satisfaccion laboral,
se muestra que un 42% estan totalmente de acuerdo, un 24% también esta de
acuerdo, asimismo, un 20% menciona que no lo esta, y un 14% esta
totalmente en desacuerdo. Se observa la inconformidad de los docentes sobre

el reconocimiento que deben tener en su labor.



Tabla b

Comunicacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 11,00 36%
De acuerdo 8,00 24%
Totalmente en desacuerdo 7,00 23%
En desacuerdo 5,00 18%

TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 4

Comunicacion

Comunicacion

18%

36%

Totalmente de acuerdo
23% = De acuerdo
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En el grafico 4 de la dimension, comunicacién, se observa que un 36%
estan totalmente de acuerdo, de tal manera que un 24% esta de acuerdo,
mientras que un 18% indica que no lo esta, y un 23% esta totalmente en
desacuerdo. Se muestra que existe buena comunicacién entre miembros de

la institucion educativa.



Tabla 6

Trabajo en equipo

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12,00 40%
De acuerdo 8,00 24%
Totalmente en desacuerdo 4,00 14%
En desacuerdo 6,00 22%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 5

Trabajo en equipo

Trabajo en equipo

22%

40%

Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En el grafico 5 de la dimensidn, trabajo en equipo, se demostré que el 40%
estan totalmente de acuerdo, el 24% estd de acuerdo, mientras que un 22%
menciona que no lo est4, y un 14% esta totalmente en desacuerdo. Se observa las

diferentes opiniones entre los docentes.
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V. DISCUSION

Los resultados encontrados indican que existen opiniones divididas sobre el
clima organizacional en la Escuela de Educacién General Basica Bolivariana. Esto
puede ser provocado por dos causas; la primera debe existir un personal nuevo en
la institucion, de tal manera, que la directora haya desatendido los indicadores y
dimensiones que afectan el clima organizacional por exceso de trabajo
administrativo, por cuestiones de salud etc., que pudo haber existido y que no son

del conocimiento de todos.

Estos indicadores son de gran importancia en el ambito laboral, ya que
garantiza un mejor ambiente entre los docentes y asi mismo, beneficiaria a la
educacién de los estudiantes de la institucion, por ende, seria de gran valor que en
las futuras investigaciones se pueda profundizar mucho mas sobre cémo integrar al
personal nuevo hacia un buen espacio de trabajo y en qué manera el exceso de

trabajo administrativo desmejore un buen clima organizacional.

Cabe recalcar, que el clima organizacional dentro de una institucién
educativa es de vital eficacia ya que se necesita tener un mejor ambiente fisico y
apropiado, tener una buena comunicacion entre docentes — alumnos y entre
comparieros docentes, se debe prevalecer en aceptar ideas de otros y a su vez

tener la capacidad de escucharse unos a otros.

Asimismo, puede servir como tactica para medir los estados de animo de los
docentes hacia la comunidad educativa ya que por medio de esto podemos derivar
las actitudes de cada uno de ellos, es decir, se buscara diferentes estrategias para
mejorar dichas problematicas que se encuentre siempre en el ambito laboral, por
otro lado, es importante que el directivo, en este caso el lider de la institucion,
encuentre una manera eficaz de poder solucionar las adversidades que estén

pasando los profesores, tanto en el medio laboral y personal.
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En lo que respecta de la innovacion en el trabajo, se evidencia que la gran
mayoria de los docentes estan totalmente de acuerdo en que se fomente el
desarrollo de nuevas propuestas e innovaciones, de tal manera, que dichas ideas
sean estratégicas para la planificacion educacional creando asi, actividades de
acuerdo a la realidad de los estudiantes, cabe destacar, que es importante tener
siempre a mano materiales didacticos para poder asi, integrar de una manera muy
ludica y creativa a los alumnos, donde la innovacion del docente sera la parte
fundamental del desarrollo del aprendizaje de cada grupo estudiantil, por otro lado,
al tener una buena metodologia y desarrollar la innovacion en el trabajo sera de
mucha ayuda a los docente, es decir, esto permitira ver las debilidades que se
pueden encontrar en sus planificaciones. De tal forma que, es importante incluir las
directrices fundamentales para un buen crecimiento profesional en los aprendizajes
de los miembros de la comunidad educativa, confirmando lo indicado por Salgado
(2018) organizar, dirigir y coordinar son tareas que no solamente quedan en
exclusividad del director, sino que también se requiere compartir ideas e
innovaciones con los demas docentes y de la misma manera puedan plantear sus

inquietudes con los directivos.

La division de opiniones encontradas también estaria afectando otro
indicador como lo es el apoyo emocional y relaciones interpersonales. En este
punto hay que rescatar que no solamente los colaboradores necesitan de un apoyo
emocional, sino, también el directivo. Existen casos que el directivo tiene un trato
empéatico con algunos docentes mientras que otro grupo piensa que no.

Este resultado puede ser causado por algunos factores, como docentes que
recién han ingresado a la institucibn y no han tenido aun la oportunidad de
interactuar con los directivos y viceversa, o docentes los cuales aln no han tenido
la oportunidad de poder intercambiar experiencias. Cuando existan casos de
desatencion hacia los factores que inciden en el clima organizacional el personal
también pueden asumir este rol de apoyo emocional con su lider, lo que va a
generar que exista un ambiente armonioso entre los colaboradores. (Recalde,
2016).
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Esto puede ser justificado por Segun Litwin yStringer (1968, citado en
Rodriguez, 2015) consideran que las relaciones interpersonales son de gran
influencia en el entorno vivir entre el docente y directivo, las cual establece algunos

factore que afectan el clima organizacional.

Segun los resultados se sospecha que las opiniones divididas respecto al
reconocimiento del desempefio docente pueden ser causa de la desatencion de
este indicador por exceso de trabajo administrativo del directivo, de tal manera, se
observa la inconformidad de los docentes sobre el reconocimiento que deben tener
en su labor, por lo cual puede ser util realizar actividades innovadoras que
promuevan el desempefio del docente, es asi, que se propuso un programa para
que afio tras afio este reconocimiento pueda darse, en la cual la institucion entera
pueda organizarse para un evento de gran altura,no solo de los resultados de la
institucion, sino de agradecimiento hacia la labor docente y administrativa mediante
un proceso de evaluacion previa con la finalidad de consolidar las actitudes
conocimientos y/o actividades para que desarrollen una mejor comunicacion y desempefio
en sus resultados (Martinez, et al., 2016).

Por tanto, se debe hacer énfasis en las comisiones institucionales para que,
desde ese punto, se haga un merecido reconocimiento a la labor de cada docente
gue integre esas funciones ya que por medio de sus logros adquiridos se veran un
mejor resultado que beneficiara tanto a la institucién como también a la comunidad
estudiantil. Cabe destacar, que el trabajo colaborativo es de vital importancia para
el desarrollo profesional y personal del docente, donde se reflejaran las actitudes y
esfuerzos de cada uno de ellos, por ende, sera de gran reconocimiento su ardua
labor. Estos resultados concuerdan con lo indicado por Litwin y Stringer (1968,
citado en Rodriguez, 2015) cabe destacar, que el directivo debe fomentar un buen

trabajo colaborativo realizado por el docente.

Con respecto a la comunicacion se observo que la gran mayoria de los
docentes muestran que existe buena comunicacion entre miembros de la institucion
educativa. Sin embargo, existe otro grupo que piensa que no existe una buena

comunicacién entre el personal educativo. En todo caso, como expresaron Elias y
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Mascaray (2003, citados en Samanez, 2018) la comunicacion es la parte esencial
para mantener una buena convivencia entre los directivosy colaboradores en general,
asimismo, al poder incluir al personal nuevo o poder integrar a los docentes en
distintas comisiones o comités va a generar un clima mas organizado donde los
integrantes puedan solicitar ayuda de personas con mas experiencia en las areas
de trabajo, con la finalidad de nuevos conocimientos profesionales. Por otra parte,
la comunicacion es la clave fundamental para un buen vinculo de respecto,
afectividad y armonia laboral. La solucién para poder encontrar la solucion para que
el personal docente se encuentre capacitado en entablar una mejor comunicacion,
confirmando con estor resultados segun Garcia (2019) el clima organizacional nace
de tener ideas interconectadas con la comunicacién y el espacio, por ende,
permitira que la humanidad se relaciones en un ambiento armonico, esto quiere
decir, que la comunicaciones parte fundamental en el proceso del dinamismo y si
no lo hay, es dificil que se puedan llevar a cabo los objetivos planteado por las

autoridades del plantel educativo.

El trabajo en equipo siempre da buenos resultados, es decir, es una ayuda
mutua entre docentes dentro de la institucién formado un conjunto armonioso de
ideas para un buen resultado, pero para lograrlo la comunicacién vy las relaciones
interpersonales deben manejarse de buena manera como lo expresé Holtz (2015,
citado en Aguilar, 2016) que el trabajo en equipo es vital ynecesario para obtener
mejores resultados, mejore la eficacia y la innovacion enlos procesos. Las
decisiones no solo hay que esperarlas del directivo, las opiniones divididas también
pueden ser causa del conformismo o del facilismo. Los docentes también pueden
tomar la iniciativa de conformar grupos de trabajo bajo las normas y guias
institucionales buscando el apoyo a su lider. Por tanto, es fundamental que en la
institucion trabaje en conjunto para llegar a una misma finalidad, buscando
soluciones prevaleciendo siempre el respeto de criterios de cada uno de los
colaboradores, es decir, la cooperacién entre pares es la guia para emprender
nuevas ideas, opiniones y/o veredictos, y asi obtener buenos resultados que
favoreceran al personal docente y también a los alumnos que forman parte del

plantel educativo.
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De acuerdo con Litwin y Stringer (1968, citado en Rodriguez, 2015) tener
una buena la cooperacion entre docentes y miembros de la comunidad cumplira
una base fundamental para el desenvolvimiento entre comparieros docentes de la
organizacion y asi poder lograr las metas planteadas en beneficio al plantel

educativo

Para mejorar una buena comunicacion, el reconocimiento al desempefio y
las relaciones interpersonales, el personal debera estar motivado para emprender
innovaciones metodologicas en sus propias areas de trabajo, es por lo que los
directivos deben prestar mejor atencion a estos indicadores y comprender a sus
colaboradores, su relaciébn con los equipos de trabajo y su influencia en los
resultados (Duque, 2015).

Por otro lado, la gestion escolar implica colaborar progresivamente en union
de todos los que conforma la educacion, ya que desde ese punto parte una buena
gestién administrativa, la cual, sera de gran ayuda para el crecimiento educacional.
Asimismo, se debera disefiar una buena estrategia en su proceso, ya sea en el
ambito laboral como escolar. Cabe destacar, que el objetivo primordial es ser
inclusivo, es decir, para todos y todas las personas del plantel educativo.

De tal forma que, es de gran consideracion que los miembros de la comunidad
tengan los recursos necesarios para enfrentar los retos que se les presentara

cotidianamente.

Los métodos que vayan a impartir la gestion escolar deben ser de mucha
creatividad para enriquecer el proceso pedagdgico, cabe destacar, que la
ensefianza parte de un buen aprendizaje motivador y significativo, donde las

actividades deben ser dinamicas y de acorde a la realidad de cada estudiante.
Hay que mencionar, que el principal reto de la gestion es identificar las

falencias de cada individuo y hacer hincapié en las herramientas necesarias que se

deberan tener para alcanzar los propésitos requeridos.
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Es fundamental que docente proyecte en sus estudiantes una buena
planificacion curricular para poder lograr las metas adquiridas a lo largo del periodo

lectivo. Asimismo, adquiriendo una buena educacion.

La importancia de la gestion escolar es de planificar y dirigir hacia un buen
camino que determinara un buen crecimiento personal de los alumnos, a su vez se
utilizara instrumentos innovadores y creativos. Por otro lado, la calidad educacional
se vera reflejada en la autoestima de la comunidad educativa, siendo esto de
principal interés para los directivos, ya que, se podra destacar los diversos

conocimientos que imparte el docente hacia los estudiantes y viceversa.
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VI. CONCLUSIONES

1. Al terminar este estudio se concluyd que al evaluar los problemas que
existian sobre clima organizacional en una institucion educativa de
Guayaquil, 2022, mediante la aplicacién de una encuesta se determiné que
en el plantel educativo existe un clima organizacional que necesita ser
atendido. Existen diversas opiniones, lo que indica que se necesita reforzar
el espacio en cuanto al trabajo en equipo, la comunicacion,el reconocimiento
del desempefio docente, innovacién y apoyo emocional.

2. Se disefid6 un programa de gestion escolar para mejorar el clima
organizacional en una institucion educativa en la cual se promovieron tres
actividades que fueron; recreacion del personal, reconocimiento del
desempeiio de los colaboradores y actividades para fomentar el conocimiento
de las normas, los deberes y obligaciones y la importancia del compromiso
institucional.

3. Seaplicoy se evalub el programa de gestion escolar para desarrollar un clima
organizacional en la Escuela Fiscal de Educacion General Basica
Bolivariana. Este programa incentivo a los docentes el deseo de que estas
actividades puedan repetirse o integrarse al PEI como estrategia de gestion
gue se pueda realizar afio tras afio. El programa recréate fue un espacio
para liberar las tensiones producto del trabajo realizado a diario, el programa
soy importante para mi escuela fue el de los mas importantes porque por
primera vez se ha organizado una sesidn para reconocer el desempefio de
los colaboradores. Por su parte, el programa aprendamos juntos también fue
bien recibido ya quese compartieron experiencias y opiniones que sin duda
mejoraran la comunicacion y el trabajo en equipo.

4. Con estos resultados se evidencia que al implementar un programa de
gestion escolar se puede enriquecer un mejor clima organizacional en la
Escuela Fiscal de Educacion General Basica Bolivariana de la ciudad de

Guayaquil.
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VIl. RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos ayudaron a disefiar un espacio de intervencion en
el clima organizacional dentro del personal docente del plantel, por el cual se

sugiere lo siguiente:

Por parte de la Institucion Educativa se debe implementar un programa de
gestibnescolar para mejorar el clima organizacional, el mismo que va a contribuir
positivamente en la solucion del problema con respecto a espacios que han sido
descuidados.

Se aconseja gestionar un equipo integrado por docentes y directivos para
realizar el programa afio tras afio con el objetivo de impulsar a los compaferos de
la Escuela de Educaciéon Basica “Bolivariana” de Guayaquil — Ecuador, que
continlen trabajando mutuamente en el fortalecimiento de la innovacion, el
reconocimiento del desempefio docente, el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales, el apoyo emocional, la comunicacién y el trabajo colaborativo, de
tal manera, se contribuya a la construccion de docente mas competitivos en el

entorno social para una buena convivencia laboral.
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Anexo 01. Solicitud para realizar la investigacion




Anexo 02. Tabla de Operacionalizacién de las variables

Titulo: Gestion escolar para mejorar el clima organizacional en una institucion de guayaquil, 2022
Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala De
conceptual operacional medicion
La gestion escolar en los | Encuesta a 30 | Gestion escolar Estratégica, De acuerdo
establecimientos educativos | individuos para | vy su Administrativa, Indiferente En
) €S un proceso sistematico | conocer gestiébn | importancia Pedagogica desacuerdo
GESTION que estd orientado al | escolar Comunitaria
ESCOLAR fortalecimiento  de  las De  acuerdo
instituciones educativas y a importancia de la ijndlferentg En
sus proyectos, con el fin de gestiGnescolar =i LS
enriquecer los  procesos
pedagdgicos, directivos, Las caracteristicas :I)e_ acuerdo
o 9 ndiferente En
comunitarios y de la  gestién desacuerdo
administrativos. escolar
(Carrillo, 2017) Elementos  de
gestion escolar
Se entiende por clima Encuesta a 22 | Factores que | Comunicacion
organizacional todas individuos para | inciden en un Reconocimiento De acuerdo
ORGAE:‘Z'XQIONAL aquellas relaciones conocer clima | buen clima | Innovacion en el Indiferente En
laborales y personales que organizacional organizacional trabajo Apoyo | desacuerdo
se desarrollan emocional
. Entrevista  al relacion
en todo lugar detrabajo. directivo interpersonal

Espinoza,(2018)

Trabajo en equipo




Anexo 03. Validacién de la Encuesta, Revisor 1

Apreciacion cualitativa

Criterios Excelente Muy bueno Regular deficiente
Presentacion del X
Instrumento
Calidad de redaccion de X
los items
Pertinencia de las X
variables con los
indicadores
Relevancia del contenido X
Factibilidad de la X
aplicacion

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento: Encuesta para medir la aplicacion de un programa de
intervencién sobre clima organizacional.

Objetivo: Determinar la eficacia de la aplicacion del programa de intervencion en
el clima organizacional de la Escuela de Educacion Basica “Bolivariana” Guayaquil
— Ecuador - 2022.

Dirigido a: Docentes de la Escuela de Educacion Béasica “Bolivariana”

Apellidos y Nombres del Evaluador: Ronald Cordova Lapo

Grado Académico del Evaluador: Msc. Tecnologias de la Educacion
VALORACION: 10

ADECUADO x REGULAR INADECUADO

Firma de Evaluador
Msc. Ronald Cordova Lapo

1 Fuente: https://es.slideshare.net/ivoulavenezuela/instrumento-de-validacin-ula



Validacién de la Encuesta, Revisor 2

Apreciacion cualitativa

Criterios Excelente Muy bueno Regular deficiente
Presentacion del X
Instrumento
Calidad de redaccion de X
los items
Pertinencia de las X
variables con los
indicadores
Relevancia del contenido X
Factibilidad de la X
aplicacion

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento: Encuesta para medir la aplicacion de un programa de
intervencién sobre clima organizacional.

Objetivo: Determinar la eficacia de la aplicacion del programa de intervencion en
el clima organizacional de la Escuela de Educacion Basica “Bolivariana” Guayaquil
— Ecuador - 2022.

Dirigido a: Docentes de la Escuela de Educacion Béasica “Bolivariana”

Apellidos y Nombres del Evaluador: Daysi Radova Renteria

Grado académico del evaluador: Msc. En Gestion Educativa

VALORACION: 9
ADECUADO REGULAR INADECUADO

Firma de Evaluador
Msc.Daysi Radovan Renteria

2 Fuente: https://es.slideshare.net/ivoulavenezuela/instrumento-de-validacin-ula



Validacién de la Encuesta, Revisor 3

Apreciacion cualitativa

Criterios Excelente Muy bueno Regular deficiente
Presentacion del X
Instrumento
Calidad de redaccion de X
los items
Pertinencia de las X
variables con los
indicadores
Relevancia del contenido X
Factibilidad de la X
aplicacion

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento: Encuesta para medir la aplicacion de un programa de
intervencién sobre clima organizacional.

Objetivo: Determinar la eficacia de la aplicacion del programa de intervencion en
el clima organizacional de la Escuela de Educacion Basica “Bolivariana” Guayaquil
— Ecuador - 2022.

Dirigido a: Docentes de la Escuela de Educacion Béasica “Bolivariana”

Apellidos y Nombres del Evaluador: Gabriela Ocafia

Grado Académico del Evaluador: MSC. Ciencias de la Educacion
VALORACION: 10

EXCELENTE x MUY BUENO REGULAR

Firma de Evaluador
Msc. Gabriela Ocana

3 Fuente: https://es.slideshare.net/ivoulavenezuela/instrumento-de-validacin-ula



Validacién de la Encuesta, Revisor 4

e Evaluador

4 Fuente: https://es.slideshare.net/ivoulavenezuela/instrumento-de-validacin-ula



Anexo 04. Encuesta

Instrucciones

en cada item. Debiendo considerar los siguientes puntajes:

El encuestado debe marcar con una equis la opcién que corresponde a su realidad

Escala

1 Totalmente de acuerdo
2 Parcialmente de acuerdo

3 En desacuerdo

ideas o propuestas para mejorar el trabajo

4 No Aplica
N° items Escala
112|314
Innovacion en el trabajo
Mi jefe "valora" nuevas formas de hacer las cosas. 30%(36%20%|14%
2. | Se me exhorta a encontrar nuevas y mejores maneras de20%36%20%|4%
hacer el trabajo.
3. | Cuando algo sale mal, nosotros corregimos el motivo delerror#4%(34%16%6%
de manera que el problema no vuelva a suceder
4. | Nuestro ambiente laboral apoya la innovacion. 36%(26%(24%|14%
5. | Los directivos / superiores inmediatos reaccionan de [34%|26%/20%20%
manera positiva ante nuestras nuevas ideas.
Subtotal 32,8(31,6[20%|11,6
% % %
Apoyo emocional y relaciones interpersonales
6. | Puedo contar con la ayuda de mi jefe cuando la necesito 34%26%20%|20%
7. | Amijefe la interesa que me desarrolle profesionalmente. [34%|30%[24%12%
8. | Mi jefe me respalda 100% 34%|24%26%|16%
9. | Es facil hablar con mi jefe sobre problemas relacionadoscon34%|26%|26%|14%
el trabajo.
10. | Mi jefe me respalda y deja que yo aprenda de mis propios  [32%|24%24%20%
errores.
11. | Mi superior me motiva a cumplir con mi trabajo del a 449%26%20%|10%
manera que yo considere mejor
12. | Mis compafieros y yo trabajamos juntos de manera 36%(24%|26%|14%
efectiva.
13. | Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizarlo. 44%|20%/18%|18%
14. | Hay evidencia de que mi jefe me apoya utilizando mis  [36%{24%|24%|16%




15. | Cuando hay una vacante primero se busca dentro de [a/44%[20%24%|12%
misma organizacion al posible candidato
Subtotal 37,2[22,4121,2/15,2
% 4% % %
Reconocimiento-satisfaccion laboral
16. | Mi jefe conoce mis puntos fuertes y me los hace notar 44%|20%24%(12%
17.| Dentro de la direccion se reconoce latrayectoria del 34%,(26%(24%/16%
personal de mi departamento para ser promovido
18. | Las promociones se las dan a quienes se las merecen 36%6[24%24%/16%
19. | Mi jefe es r4pido para reconocer una buena ejecucion 36%(24%|20%[20%
20. | Mi jefe me utiliza como ejemplo de lo que se debe hacer  [44%20%24%|12%
Subtotal 38,8[22,818,4/13,2
% (% % %
Comunicacion
21.| Mi superior inmediato posee una clara vision de la 36%0[24%20%20%
direccién de nuestro grupo de trabajo.
22.| Cuento con una descripcion de mi cargo por escrito y 34%(20%|16%30%
actualizada.
23. | Mi superior inmediato garantiza que yo tenga una idea clara [34%/20%|16%30%
de las metas de nuestro grupo de trabajo.
24. | Mi superior me comunica y orienta sobre las politicas yforma30%30%/26%/14%
de trabajo de mi area.
25. | Mi superior inmediato me hace revisiones / evaluaciones#4%24%12%20%
regulares de trabajo.
Subtotal 35,6[23,6(18%/22,8
% (% %
Trabajo en equipo
26. | Me siento muy satisfecho con mi ambiente de trabajo 44%/20%|20%/16%
27.| En mi organizacion esta claramente definida su Misibny  [44%j20%/30%|6%
Vision
28. | La direccion manifiesta sus objetivos de tal forma que se44%[26%/18%|12%
crea un sentido comun de mision e identidad entre sus
miembros
29. | Existe un plan para lograr los objetivos de la Organizacion [36%(34%]|18%12%
30. | Yo aporto al proceso de planificacidon en mi area de trabajo [30%{20%|24%26%
Subtotal 39.6[24%[22%|14,4

%




Anexo 05. Validaciéon Aritmética del Instrumento — Alfa de Cronbach

Tabla 4. Célculo Alfa de Cronbach

Ambitos Resultados
Nivel de confiabilidad -0,528609322
NuUmero de items 30
s. Varianza 5,5
Sumatoria de las varianzas de los items 3,64

Indice Nivel de Valor de Alfa de
fiabilidad Cronbach
1 Excelente 10.9, 1] ,
2 | Muybueno |  ]0.7.0.9] 1
'3 | Bueno | 10.5,0.7] |
4 Regular 10.3, 0.5] |
]75 | Deficiente [ J 0,0.3]

Nota: Niveles de Confiabilidad de alfa de Cronbach Fuente:
https://1library.co/document/html|

El nivel de confiabilidad alcanzado por el instrumento es de 0, 53 lo que le
da validez segun la escala entre un rango de 0,5y 0,7.


https://1library.co/document/html

Anexo 06. Propuesta Programa de gestion escolar para mejorar el clima

organizacional en una Institucion Educativa de Guayaquil, 2022

Datos informativos:

e Institucion Educativa: Escuela de Educacion Béasica Bolivariana
e Fechade inicio: 11 de julio de 2022

e Fecha de culminacion: 3 de septiembre de 2022

e Numero de dias: 9 dias

e NuUumero de horas: 18 horas

e Numero de Participantes: 32

e Responsable: Lic. Cecibel Tigrero, y 3 docentes de apoyo

e Tema transversal: Clima organizacional

El programa involucra tres factores que intervienen el clima organizacional:
Calidad de vida, motivacion y sentido de pertenencia y cultura organizacional. A
cada factor se le ha asignadoun nombre de programa: Recréate, Soy importante

para mi escuela y Aprendamos juntos.

Cada programa posee sus propios objetivos y constan de 6 sesiones cada

una, sumando un total de 18 sesiones que se cumpliran en un plan de 9 dias.

Fundamentacion:

Para Brunet (1992, citado en Herrera, 2015) se entiende como clima
organizacional a las instalaciones que implica un adecuado ambiente para el
personal del trabajo, ya que esto es fundamental para el desarrollo de valores
éticos y profesionales en el ambito laboral. Por su parte, Dessler (1976,citado en
Garcia, 2019).) sugiere una buena conexién entre los diferentes factores que

plantea la organizacion y, asimismo, la respectiva comunicacion entre pares.

El disefio del programa esta enfocado en tres factores del clima



organizacional: Calidad de vida laboral, Motivacion y sentido de pertenencia, Y
Cultura organizacional. Sobre estos factores se pretende realizar diferentes

programas como “Recréate”, “Soy importante para mi empresa” y “Cultura
Organizacional”. Cada uno de estos programas tiene sus propios objetivos y
actividades como se describe en (Tabla 9). Se armé un grupo de trabajo de 4
docentes divididos en diferentes funciones: Coordinador(a), secretario(a), y dos

docentes de apoyo.

Objetivo general

e Mejorar el clima organizacional de personal de la Escuela Fiscal de

Educaciéon General Basica Bolivariana.

Objetivos especificos

e Incentivar la recreacion dentro de la institucién Educativa para integrar al
personal docente, administrativo, padres de familia y personal de apoyo.

e Identificar el desempefio docente, administrativo, padres de familia y
personal de apoyo y reconocer sus logros y competencias.

e Promover el trabajo en equipo para la resolucion de problemas
institucionales para mejorar la productividad y cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Metodologia:

El modelo inductivo (conduccién a o hacia) es un método basado en el
razonamiento, el cual permite pasar de hechos particulares a los principios
generales.

Hurtado y Toro (2007, p. 84, citado en Prieto, 2017), establece que, una
buena metodologia implicara que el enfoque primordial de los responsables acargo
del programa, las debidas actividades planteadas desde un punto de partida, el
reconocimiento de las diferentes problematicas, la evaluacion de estas y la puesta

en marcha de actividades dirigidas a mejorar el clima institucional.



Justificacion:

Se realiza este programa de gestion escolar para mejorar el clima
organizacional debido a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada donde se
determind una falta de fortalecimiento de la innovacion en el trabajo, Apoyo
emocional y relaciones interpersonales, Reconocimiento-satisfaccion laboral,

Comunicacion y Trabajo en equipo.

Este programa beneficiara a los directivos, docentes, personal
administrativo, padres de familia, personal de apoyo y toda la comunidad educativa,
ya que al tener un espacio equilibrado sera de gran ayuda para el desarrollo
metodoldgico de la educacion.



Anexo 07. Evidencias Fotogréficas

Encuestarealizada a docentes de la Escuela Fiscal de Educacién Basica
Bolivariana



Clases presenciales realizadas durante el programa de Gestion Escolar para
mejorar el clima Organizacional de la Escuela de Educacion General Basica
Bolivariana, 2022, Guayaquil- Ecuador
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Clases virtuales realizadas durante el programa de Gestion Escolar para
mejorar el clima Organizacional de la Escuela de Educacién General Basica

Bolivariana, 2022, Guayaquil- Ecuador

Evaluacion del programa realizada por docentes de la Escuela Fiscal de
Educacion Basica Bolivariana



Anexo 08. Consentimiento Informado




Anexo 9. Rubrica para Evaluar el programa

Tabla 7 Resultado de la Rubrica de Evaluaciéon del Programa

D = De acuerdo | = Indiferente ED = En desacuerdo

Responda al enunciado con una (X) donde concierna segun su opinion.

actividades en funcion de un buen clima organizacional.

Enunciado D ED
El programa me ensefio el valor del trabajo en equipo y la 30 0
pertenencia a mi institucion, asi como la importancia del
reconocimiento al desempefio en el trabajo
El programa mostr6 organizacion 27 3
Los organizadores mostraron respeto y cordialidad con los 30
participantes
Los organizadores escuchan y aceptan los comentarios, | 30 0
sugerencias y opiniones de otros y los usan paramejorar su trabajo,
adoptando acuerdos.
El programa Recréate fue muy provechoso 20 4
El programa Soy importante para mi Escuela fue provechosa 30 0
El programa Aprendamos juntos fue provechosa 26 3
El programa debe ser incorporado al plan anual educativo 30 0
A partir de este programa mi sentido de pertenencia se vera 25 2
mejorado
Con la aplicacion de actividades recreativas el personal 28 0
mejora su calidad de vida
Es adecuado la conformacion de grupos de control enfocadosen el | 30 0
clima organizacional como un plan de mejora
Los directivos deben ajustar el plan anual PEI para involucrar 30 0




Al culminar las actividades propuestas, los docentes evaluaron el
desemperio de la docente a cargo del programa de gestidn escolar para mejorar el
clima organizacional. Cabe mencionar, que los comparferos estuvieron motivados
al realizar de actividades recreativas propuestas, donde se formaron diferentes
equipos con miembros de distintas areas, con el objetivo de que puedan compartir

y conocerse mejor, liberar la carga de trabajo con una actividad fisica y emocional.

Por otro lado, se llevo a cabo un pequefio gesto simbdélico, donde se entregé
un pequefio presente al mejor desempefio en las dinamicas realizadas por cada
area de trabajo. Asi también, fue motivadora la charla sobre la importancia del
compromiso institucional. Los docentes participantes segun la aplicacion de la
rubrica se muestran muy satisfechos de esta actividad y también sugieren que el

programa continue afo tras afio.



Anexo 10. Matriz de planificacién del programa
Tabla 3. Programa de gestion escolar para mejorar el clima organizacional

FACTOR
PROGRAMA | OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS POBLACION RESPONSABLES | INDICADORES
OBJETIVO
o Sesién 1 -1 julio Sesién 1
El objetivo de este | Modo presencial RecUrsos Todo el | Docentes de | Se emplean al
programa es Video personal y | Primaria menos 6
incentivar la | Ejercitar una rutinade R HUMANoS familia cuando actividades en el
Irecreagloq,dentéoge calentamiento. parlante la actividad se primer programa
a institucion, dado 3 o pendrive programe de dirigidas a
due ©s una | Sesion 2 - 1julio frigeri esa manera incentivar la
herramienta en que i reirigerio :
Modo presencial Ti .
se inteara. el . iempo recreacion
g Juegos recreativos 20 MINUtos
Calidad Recréate personal y a su vez
de vida un aprendizaje
laboral social del empleado, | Sesign 3 - 1 julio Sesién 2
dondese genere (ljm Modo presencial | Recursos
espacio € | Juegos de equipos
comunicacion, CfJI?abSOS Pelotas
interaccion y trabajo Docentes
en equipodirigido a | sesién 4 - 2 julio Cono
DII’eC'[IVOS, doce':]:tes Modo presencial Refrigerio
y padres de familia Tiempo
Juego  de 25 minutos
cooperativos
Sesion 3
Recursos
Sogas
Ulas
R Humanos
Refrigerio

Sesion 5 - 2 julio

Tiempo




Modo virtual

25 minutos

Sesion 4
Recursos
Globos
Pelota
Ulas

R humanos
Tiempo

30 minutos

Sesion 5

Recursos
Diapositiva

R Humanos

link del zoom laptop
Tiempo

25 minutos

Sesién 6
Recursos
Video

R Humanos
parlante
pendrive
Refrigerio
Tiempo

20 minutos




Motivacion
ysentido de
pertenencia

Soy
importante

Lo méas importante
dentro de una
empresa son los
empleados, los
cuales son los que
permiten que la
organizacion

funcione de manera
correcta, por lo
tanto, es importante
reconocer sus
logros y
competencias para
que de esta manera
este el personal se
motive y trabaje
comprometido

Sesién 1- 3julio
Modo presencial

Conformacién de la
comisién evaluadora
del desempefio
docente.

Sesién 2 -3 julio
Modo presencial
Elaboracion de los

pardmetros a evaluar
en las diferentes areas,

y  participacion
padres de familia.

Sesion 3 -4 julio

Modo presencial

Aplicacién de

evaluacion.

e Innovacion en

trabajo e Desemperio

e Comunicacion

e Trabajo en equipo

e Relacién
interpersonal

Sesién 4 -4 julio
Modo presencial
Andlisis de
resultados

de

la

el

Sesion 4
Recursos
Globos Pelota
ulas R
humanos
Tiempo 30

minutos Sesién
5 Recursos
Diapositiva R
Humanos link
del zoom
laptop Tiempo
25 minutos

Todo el
personal y
familia cuando
la actividad se
programe de
esa manera

Docentes
Primaria

de

Se emplean al
menos 6
actividades en el
primer programa

dirigidas a
incentivar la
recreacion




Sesién 5 -5 julio
Modo virtual

Charla motivacional
sobre sentido de
pertenencia

Sesién 6 —6 julio
Modo presencial
Ceremonia de
entrega “SOY
IMPORTANTE
PARA MI
ESCUELA” al mejor
desempeiio Docente,
administrativo,
participacion de
padres de familia y
de personal de
apoyo.

Cultura
organizaci
onal

Aprendamos
juntos

El brindar inducciones

adecuadas  permite
que el personal
conozca la

organizacion y a su
vez los valores,
politicas y objetivos
organizacionales,
generando asi una
mayor productividad y
cumplimiento de sus
deberes y derechos

Realizar las respectivas
inducciones al personal
nuevo con el fin de
motivarlos y asi mismo
crear una  cultura
organizacional en la
que se promueva el
compromiso y trabajo
en equipo.

Sesién 1 -7 julio
Modo Virtual
Charla motivacional

Sesi6on 1
Recursos
Laptop
Papeleria

Tiempo
30minutos

Todo
personal
Docentes
primaria

el

de

Todo el personal
Docentes de
primaria

Se emplean al
menos 6
actividades en el
tercer programa
para la busqueda
de soluciones a
problemas
institucionales




sobre cultura
organizacional
“APRENDAMOS

JUNTOS”

Sesién 2 - 7 Julio
Modo virtual Creacion
de grupos de trabajo y

exposicion de la
actividad:  “Buscando
Soluciones”

Sesion 3-8 julio
Modo Virtual

Presentacion y revision
de probleméticas a
resolver por grupos

Sesion 4 -8 julio
Modo Virtual

Presentacion de
soluciones o]
propuestas de cambio:
Capacitaciones, talleres
internos, plan de
mejora, etc.

Sesién 5-9julio
Modo Virtual

Creacion de grupos de
control para innovaciéon
en el trabajo,
comunicacion, trabajo

Sesion 2
Recursos
Laptop

Papeleria

Tiempo
30 minutos

Sesion 3
Recursos
Laptop
Papeleria

Tiempo
30 minutos

Sesion 4
Recursos
Laptop
Papeleria

Tiempo
30 minutos




en equipo,
reconocimiento docente
y promocion de una
buena relacion
interpersonal.

Sesién 6 -9 julio
Modo Virtual —

Google Form
Aplicacion de la rubrica
de evaluacion al
programa de gestidon
escolar para mejorar el
clima organizacional en
la escuela Bolivariana,
situada en Guayaquil -
Ecuador.

Sesion 5
Recursos
Laptop
Diapositivas
Zoom

Tiempo
30 minutos

Sesion 6
Recursos
Laptop
Google Form

Tiempo
30 minutos
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