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RESUMEN

El presente estudio tuvo por objetivo determinar la relacion entre la salud mental y
el desempefio laboral en el personal en un municipio distrital de la provincia del
Santa post Covid 19, 2022.

El estudio fue de tipo basico, de disefio no experimental, correlacional y de enfoque
cuantitativo, en la que se utiliz6 como muestra a 152 trabajadores, las cuales fueron
calculadas a través de la formula probabilistica de poblaciones finitas; a quienes se
les aplico un test y un cuestionario, los cuales estuvieron debidamente validados

por juicio de expertos.

Los resultados del estudio determinan que existe relacion inversa y muy
significativa entre las variables, al obtener un Rho = - .467 con una sig. de .000.
Asimismo, la condicion sobre la salud mental de los trabajadores municipales es
normal segun el 90% y el nivel de desempefio laboral es regular segun el 100% de

los trabajadores.

Palabras Clave: Salud mental, desempefio laboral, estrés, calidad de vida.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between mental health
and job performance in personnel in a district municipality of the province of Santa
post Covid 19, 2022.

The study was of a basic type, with a non-experimental, correlational design and a
guantitative approach, in which 152 workers were used as a sample, which were
calculated through the probabilistic formula of finite populations; to whom a test and
a questionnaire were applied, which were duly validated by expert judgment.

The results of the study determine that there is an inverse and very significant
relationship between the variables, obtaining a Rho = -.467 with a sig. of .000.

Likewise, the mental health condition of municipal workers is normal according to

90% and the level of work performance is regular according to 100% of the workers.

Keywords: Mental health, job performance, stress, quality of life.
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l. INTRODUCCION

El entorno natural del ser humano pretende de una u otra manera garantizar su
bienestar tratando de controlar cualquier factor interno o externo de la indole
gue este sea; sin embargo, existe un factor preponderante y poderoso como es
el cerebro humano. Mas aun en un contexto pandémico mundial, en la que la
vida misma estaba en juego y el interés de poder asegurar la salud de su
entorno mas preciado, es que surgen dificultades emocionales, sociales
psicologicos que no solo afectan la vida en familia, sino también en su

desempeiio laboral (DL).

Se estima que mas del cincuenta por ciento de la poblacién en el mundo tiene
trabajo, y el quince por ciento de los adultos en edad laboral viven con un
trastorno mental. Sin un apoyo eficaz, los trastornos mentales y otras
condiciones de salud mental (SM) pueden afectar la confianza y la identidad de
una persona en el trabajo, la capacidad para trabajar de manera productiva, las
ausencias y la facilidad para conservar o conseguir trabajo. Doce mil millones
de dias de trabajo se pierden cada afio solo por depresion y ansiedad. Ademas,
las personas que viven con condiciones de SM severas son en gran parte
excluidas del trabajo a pesar de que esto es importante para la recuperacion.
Las condiciones de SM también pueden afectar a las familias, los cuidadores,
los colegas, las comunidades y la sociedad en general. La depresion y la
ansiedad le cuestan a la economia mundial 1 billon de dodlares cada afio,
principalmente por la reduccion de la productividad. (World Health Organization,
2022)

En Australia, ante la presencia de problemas en la SM de los trabajadores, se
realizd un programa integral llamado Act-Belong-Commit, el cual, alienta a las
personas a participar en ejercicios de comportamientos saludables,
involucrando a las organizaciones para proporcionar entornos de apoyo en sus

colaboradores. (Santini et al., 2022)

En Iran, como pais en desarrollo, la imagen de la SM esta empezando a

cambiar, y ahora se presta mas atencion en adolescentes y jovenes, pero



especialmente en estudiantes universitarios. Alrededor del 70% de los
adolescentes que viven en estos paises, donde los complejos contextos
economicos, sociales, politicos y ambientales pueden crear una amplia gama
de desafios para que los superen. Muchos de los adolescentes desfavorecidos
pueden tener pocos recursos personales y poco apoyo para hacer frente a su
mal estado de SM. Dada la creciente carga de estos problemas de salud, fue
necesario realizar intervenciones efectivas basada en programa de promocion
de la SM. (Heizomi et al., 2020)

En el Perq, existe una estimacion que 1 de 5 personas padece de un problema
de SM, y de las cuales solo 1/5 parte toma los servicios sanitarios para poder
superarlos. Es cierto también, y se puso en evidencia en los ultimos afios, que
el sector salud no esta preparado para atender con calidad a sus pacientes,
dado que para tomar este servicio hay que hacer turno por varias horas con la
incertidumbre si se recibira una adecuada atencion. (Castillo-Martell y Cutipé-
Céardenas, 2019)

Se observa en los trabajadores de la Municipalidad una carga emocional que
no les permite trabajar de manera eficiente, por lo que se presume un estado
de SM a tomar en cuenta, de tal forma que se pueda tomar acciones correctivas
necesarias que generen bienestar no solo en el trabajador, sino que ello se vea
reflejado en sus actividades laborales y en el cumplimiento de los objetivos

institucionales

Dado esto, es preciso formular ¢ Existe relacion directa y significativa entre la
salud mental y desempefio laboral del personal en un municipio distrital de la
Provincia del Santa post Covid 19,20227?

La justificacion tedrica del estudio estad basada en el uso de teorias cientificas
confiables que permiten fundamentar la base de la investigacion y hacer aportes

sobre ellas.



Se justifica metodolégicamente debido a que se utilizara una secuencia basada
en la metodologia cientifica, utilizando instrumentos confiables desde el punto
de vista estadistico y validando su contenido por juicio de expertos en la

materia.

Su justificacidn es préactica dado que el estudio estd enfocado a dar soluciones
reales a través de las recomendaciones que puedan ser significativas y
relevantes tanto para los trabajadores como para la institucion.

Su relevancia es social debido a la importancia de poder vivir de manera
saludable con nuestro entorno, conllevando a una vida en armonia y respeto

entre todos.

El objetivo general es determinar la relacion entre salud mental y desempefio
laboral del personal en un municipio distrital de la Provincia del Santa post Covid
19,2022. Como objetivos especificos se considero Identificar la salud mental del
personal en un municipio distrital de la Provincia del Santa post Covid 19,2022;
Identificar el nivel de desemperiio del personal en un municipio distrital de la
Provincia del Santa post Covid 19,2022 y Determinar la relacion entre las
dimensiones de la variable salud mental y desempefio laboral del personal en

un municipio distrital de la Provincia del Santa post Covid 19,2022.

La hipédtesis de estudio estda enmarcada Hi: La salud mental y el desempefio
laboral del personal en un municipio distrital de la Provincia del Santa post Covid
19,2022 se correlacionan directa y significativamente; y Ho: La salud mental y
el desempenio laboral del personal en un municipio distrital de la Provincia del

Santa post Covid 19,2022 no se correlacionan directa y significativamente.



. MARCO TEORICO

En el ambito internacional se cuenta con el estudio de Lu, Yu, y Shan
(2022), estudio de tipo béasico, correlacional; cuyo objetivo fue determinar
la correspondencia entre la SM de los empleados y el DL en empresas
chinas, utiliz6 una muestra de 239 empresas concluyeron que existe
relacion directa y significativa al obtener un coeficiente de correlacion de
.609 con un p<.001

Pourteimour, Yaghmaei y Babamohamadi (2021) en su estudio de
investigacion cuyo objetivo fue evaluar la correspondencia entre la carga
de trabajo mental y el DL en enfermeros que brindan atencion en area de
COVID-19; recluté a 139 enfermeras seleccionadas de las UCI, salas de
enfermedades infecciosas y unidades de emergencia de dos hospitales
en Iran. Concluyeron que el 71,95% y el 96,4% de los enfermeros
presentaban niveles elevados de carga mental y DL, respectivamente.
Los resultados indicaron una débil correlacion positiva entre la carga de

trabajo mental y la puntuacion media de DL (r = .057)

En el &mbito nacional, Silva (2022) en su trabajo investigativo tuvo como
fin principal determinar la correspondencia que existe entre la SM y la
autopercepcion del DL. El estudio se bas6 metodologicamente a un
disefio no experimental, descriptivo y correlacional. Para la corroboracion
de la hipétesis aplicé sus cuestionarios ciento ochenta y cinco personas,
concluyendo que existe una relacion directa y baja entre las variables
(Rho: .191; sig. <.05). De la misma manera concluye que el 81.1%
considera un nivel bueno de desemperio, el 18.4% un nivel regular y solo

el 0.5% un nivel malo.

Saldarriaga (2022), en su trabajo de investigacién de tipo basica y
correlacional, cuyo obijetivo fue determinar la correspondencia de la SM
en el DL, considerd a diecisiete trabajadores como muestra para aplicar

sus instrumentos, lo cuales resultaron en determinar que, si existe



relacion entre las variables, ya que el Rho fue de .660 con una

significancia de .000

Zefias (2021) en su trabajo de investigaciéon de tipo basica, no
experimental y correlacional, tuvo como muestra a treinta y cinco
trabajadores. Los resultados concluyeron que no existe una
correspondencia entre la ansiedad y el DL. (p=.604)

Pérez (2021) en su trabajo de investigacién de posgrado, el cual tuvo
como principal objetivo determinar la correspondencia entre las variables
del presente estudio, sustento su estudio en una investigaciéon no
experimental y correlacional, para lo cual encuesto a setenta y seis
trabajadores. Los resultados concluyeron que el cincuenta y cinco por
ciento considera un desempefio bueno y el cincuenta y dos por ciento se
encuentra en un estado de SM normal. Asimismo, los resultados
inferenciales confirman que no existe correspondencia entre las variables
de estudio al obtener un p de .958, >0.05; de igual manera, las
dimensiones ansiedad, depresion y estrés, no se relacionan con la
variable DL al obtener una significancia de .847, .187 y .520

respectivamente.

Neyra (2021) en su trabajo de investigacion en la que aplicG sus
encuestas a sesenta trabajadores para determinar la correspondencia
entre SM y DL. Su estudio basico cuantitativo concluyd que el cien por
ciento de los encuestados se encuentran en un nivel alto de SM; referente
al DL, el noventa y cinco por ciento se encuentra en un nivel alto y el
cinco por ciento en un nivel medio. Asimismo, la estadistica inferencial
determind que existe una relacion directa y significativa entre SM'Y DL al
obtener un Rho de .634; con una sig de .000. La dimensién ansiedad se
relaciona de manera inversa y significativa con DL en .591; sig. de .000;
la dimension depresion se relaciona de manera inversay significativa con
DL en .478; sig. de .000; y por ultimo la dimension estrés relaciona de

manera inversa y significativa con DL en .536; sig. de .000



Guevara (2021) desarrollé un proyecto de investigacion para obtener un
posgrado, cuyo objetivo fue determinar la correspondencia entre la SM y
el DL. Su trabajo fue de tipo basico, descriptivo y correlacional. Tomoé
como muestra a ciento diez personas, cuyos resultados arrojaron que el
cuarenta y tres por ciento considera su SM en estado moderado, asi
como su nivel en DL a razén de la opinion del cincuenta con nueve por
ciento. Asimismo, concluy6 que existe relacion directa y significativa entre
las variables, ya que el Rho resulté ser de .666 con una significancia de
.000.

Camarena y Lozano (2021) en su trabajo de investigacion no
experimental-correlacional que tuvo como objetivo determinar la
correspondencia entre SM y DL. Su muestra estuvo constituida por
cincuenta trabajadores a quienes se les aplico encuestas, y cuyos
resultados precisan que existe relacion directa y significativa entre las
variables (Rho: .657, p: .000).

Davila (2019) en su trabajo de investigacion cuyo objetivo fue determinar
la correspondencia entre el estrés laboral y el DL, tomo6 un fundamento
metodoldgico de tipo aplicado, disefio no experimental y correlacional.
Tuvo como muestra a treinta y ocho trabajadores; cuyos resultados
confirmaron la existencia de una relacion inversa y muy fuerte al obtener
un Rho de -.863 con una sig. de .000.

Respecto a las teorias de la SM, en su expresion transversal, desde hace
mucho distintos filosofos y tedricos como Kant, Hume, Descartes y
Aristoteles se preocuparon por investigarla, de tal manera que se
encuentre mayor evidencia sobre el comportamiento de la mente
humana, en aras del conocimiento y compresién de cdmo la mente se
relaciona con el cuerpo fisico y la condicién humana a lo largo de la

continuidad de la salud.



En 1999, el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.
la definib6 como un trastorno mental que son condiciones posibles de
precisar particularizadas por derivacion en cognicion, estado de &nimo o
emocién, ademas de los aspectos de afiliacibn mas importantes del
comportamiento, como las de interrelacionarse socialmente o las

proyecciones de actividades posteriores. (Schleider, Abel y Weisz, 2015)

En su gran mayoria, los pacientes suelen llamar enfermedad a una
condicién que le aqueja o no le permite desenvolverse de manera natural
y sin sobre esfuerzos; sin embargo, esto es pasajero. Mas por el contrario
el trastorno es una condicidon que no es pasajera, sino continuo en el
tiempo, que puede generar problemas en la convivencia social, familiar o

laboral de los individuos. (Hamui, 2019)

La organizacion mundial de la salud (OMS, 2004) la define como un
estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente a las
tensiones de la vida, darse cuenta de sus habilidades, aprender y trabajar
bien, contribuyendo a la sociedad. Es un componente cabal de la salud y
el confort que sustenta nuestras capacidades personales y colectivas

para decidir, relacionarse y dar razén al mundo en el que habitamos.

El estado de SM conlleva que el individuo tiene la capacidad de crear y
conservar relaciones cordiales con su entorno, para desempefiarse en
los roles comunitarios y gestionar el cambio, reconocer y comunicar
acciones positivas y pensamientos, asi como para manejar emociones
como la tristeza. La SM le da al individuo el sentimiento de valia, control
y comprension del funcionamiento interno y externo. La Sociedad para la
Educacion y Promocion de la Salud Especialistas (SHEPS, 1997) sugiere
gue la SM también implica sentirse positivo con uno mismo y con su
entorno, sintiéndose optimista, feliz y sentimental. La SM, como
enfermedad mental, también se ve afectada por factores biolégicos,
sociales, psicolégicos y ambientales. El individuo en el nucleo del

funcionamiento esta rodeado por el mundo social — en el mundo préximo



incluird familia, parentesco, empleadores, comparieros, colegas, amigos
y, en la parte distal contexto, sociedad y cultura. (Bhugra, Till y Sartorius,
2013)

Para Galderisi, et al. (2015) es un estado activo de armonia interna que
permite a las personas utilizar sus aptitudes en simetria con los principios
universales de la comunidad, cognitiva basica y habilidades sociales; asi
como la cualidad de expresar, reconocer y moderar las propias
emociones, y empatizar con su préjimo; de manera flexible que permita
enfrentar a los acontecimientos desfavorables de la vida y ejercer en
roles sociales; y la conexion en equilibrio entre el cuerpo y la mente lo
cual representan componentes importantes de la SM que aportan, en

diversos grados, a la condicion de estabilidad interior.

La SMincluye el bienestar emocional, psicologico y social; afecta la forma
en que pensamos, sentimos y actuamos. También ayuda a determinar
cdmo manejamos el estres, nos relacionamos con los demas y tomamos
decisiones. Asimismo, es importante en todas las etapas de la vida,
desde la nifiez y la adolescencia hasta la edad adulta, en la que la que
una persona es consciente de sus responsabilidades y compromisos con
terceros, como por ejemplo su familia, el trabajo, los compromisos

financieros, etc.

La SM también se puede definir como la ausencia de enfermedad mental
0 como un estado que también incluye los factores biolégicos,
psicologicos o sociales que contribuyen a la SM de un individuo, estado

y capacidad para funcionar en el medio ambiente. (Manwell, et al., 2015)

En el presente estudio se utilizaran tres dimensiones para la variable SM,
basadas en el test DASS 21 de los autores Peter Lovibond y Sydney
Harold Lovibond (1995). Las dimensiones son depresion, ansiedad vy

estrés. Yeshaw & Mossie (2017) las definen de la siguiente manera:



La depresion es una enfermedad médica comin y grave que afecta
negativamente como te sientes, cOmo piensas y como actias. Provoca
sentimientos de tristeza y/o pérdida de interés en actividades que antes
disfrutaba. Puede conducir a una variedad de problemas emocionales y
fisicos y puede disminuir su capacidad para funcionar en el trabajo y en
el hogar.

La ansiedad es una emocion caracterizada por sentimientos de tension,
pensamientos de preocupacion y cambios fisicos como aumento de la
presion arterial. La ansiedad no es o mismo que el miedo, pero a menudo
se usan indistintamente. La ansiedad se considera una respuesta de
accion prolongada y orientada al futuro, enfocada ampliamente en una
amenaza difusa, mientras que el miedo es una respuesta apropiada,
orientada al presente y de corta duracion a una amenaza especifica

claramente identificable.

El estrés es una respuesta normal a las presiones o demandas
situacionales, especialmente si se perciben como amenazantes o
peligrosas. Pero demasiado estrés puede afectar nuestro estado de
animo, nuestro cuerpo y nuestras relaciones, especialmente cuando se
siente fuera de nuestro control. Puede hacernos sentir ansiosos e

irritables, y afectar nuestra autoestima.

Es decir, la SM es un concepto positivo relacionado con la bienestar
social y emocional de las personas y comunidades El concepto se
relaciona con el disfrute de la vida, la capacidad para hacer frente al
estrés y la tristeza, el cumplimiento de objetivos y potencial, y un sentido

de conexién con otros.

Se considera entonces que la SM en el lugar de trabajo debe tomarse tan
en serio como la salud fisica. Los empleados son verdaderamente su
activo mas importante. Es crucial que las organizaciones tomen medidas

para ayudar a limitar el estrés, el agotamiento y otros problemas de SM.



El apoyo ala SM en el lugar de trabajo ya no debe considerarse opcional,
sino una necesidad laboral real. La SM y el DL van de la mano como dos
partes de la misma ecuacion, es lo que puede hacer prosperar a un
empleado. Por otro lado, el efecto adverso puede ocurrir sin el apoyo o
desarrollo adecuado de la SM.

Referente a DL, los investigadores estan de acuerdo en que el
rendimiento tiene que ser considerado como un concepto que se puede
ponderar de diversas maneras. En el primer nivel se puede discriminar
entre un aspecto conductual y un aspecto de rendimiento o produccién.
(Campbell, McCloy, Oppler y Sager, 1993; citados por Sonnentag,
Volmer y Spychala, sf.)

El término “desempefio” describe la contribucion de sistemas (unidades
organizacionales de diferentes tamafos, empleados y procesos) para
alcanzar y validar los objetivos de una organizacion. (Hauber, 2002, como
citd Ghalem et al., 2016)

El DL se refiere al desempefio en el rol, a los resultados y
comportamientos requeridos que sirven directamente para el logro de los

objetivos de la organizacion (Behrman & Perreault, 1982)

Campbell y Wiernik (2015), la definen como un constructo que
comprende las conductas de los trabajadores, los cuales coadyuvan a la
obtencidn de las metas organizacionales. Es el resultado del esfuerzo de
un trabajador, aportado por sus habilidades, la apreciacion de su labor y

los resultados ocasionados.
Azmi, Shahid y Alwi, (2016) la definen como una accion en la que un

empleado es capaz de realizar la tarea asignada fructiferamente, sujeto

a las limitaciones ordinarias del uso prudente de los recursos disponibles.
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Se le considera ademas como el comportamiento del trabajador para
comprometerse con sus funciones y con su organizacion, cooperando
para el logro de sus propias metas, la de su departamento y la de la
propia mision de la organizacion. (Jackson & Frame, 2018)

Asimismo, se ha definido como la interaccion exitosa con superiores,
colegas, clientes; completando las tareas asignadas, alineadas a las
metas y objetivos en una organizacion (Faran, 2018)

Sabaa, citado por Wu, Hu y Zheng (2019) expone que esta relacionado
con el interés y la actitud para lograr mayores y mejores objetivos dentro
del ambito laboral, generando una mayor productividad.

Para Spagnoli, et al. (2020) es el resultado de la disposicion de una
persona hacia el trabajo y los factores vinculados al cumplimiento de los
objetivos de la organizacion; desde la asistencia al trabajo, las actitudes,

el esfuerzo, el conocimiento, el comportamiento y sus habilidades.

Para Chiavenato (2017) define como dimensiones de desempefio a la
satisfaccion laboral, actitud y desenvolvimiento, habilidad para aprender,

calidad de trabajo y la relacién con los demas.

La satisfaccion laboral se refiere a una evaluacion subjetiva que el
trabajador hace de su propio trabajo, ya sea en su totalidad o con respeto
a sus diferentes atributos. Tiene una connotacién mas positiva, se define

de una manera mas subijetiva, y tiene una mayor orientacion empirica.

La actitud hacia el trabajo son los sentimientos que los trabajadores
tienen hacia diferentes aspectos del ambiente de trabajo, se usa a
menudo como una expresion general que cubre conceptos tales como
preferencias, sentimientos, emociones, creencias, expectativas. El
desenvolvimiento, denota la accién de las personas para lograr un trabajo

especifico.
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La habilidad para aprender es la capacidad que tienen los seres humanos
en el trabajo de lograr capacidades a través de medios cientificos o
empiricos en un tiempo determinado respecto a situaciones relacionadas

con sus funciones dentro de la organizacion.

La calidad de trabajo son aquellos indicadores diferenciales que
distinguen las labores realizadas por un empleado sobre los demas,
destacando su eficiencia y eficacia.

La relacion con los demas es la capacidad de los seres humanos de

establecer contacto laboral y afectivo con su entorno, sea social o laboral.

Por ende, el DL significa un indicador a considerar dentro de la institucion,
como eje transversal para el cumplimiento de los objetivos, mas cuando
la institucion es publica y siempre esta en la mira de los ciudadanos, ya
gue, por su naturaleza, esta en busca de lograr una mejor calidad de vida

a sus ciudadanos

Después de argumentar tedricamente a las variables, es preciso también
otorgar valor a la necesidad de considerar a la SM como uno de los
pilares para el bienestar social y laboral; mas aun en un contexto nuevo
para todos como es la presencia del Covid 19. Esta pandemia que
desprendié de muchos a sus seres queridos significa desde el punto de
vista psicolégico un nuevo inicio, donde se puede evidenciar en las
actitudes personales a personas con mayor sensibilidad y mas proclives
a caer en situaciones de estrés, ansiedad y depresion. No existe duda
alguna que la actitud que impulsa a todo trabajador, sea publico o
privado, a desempefiar de manera eficiente sus labores tiene que ver con
una estabilidad mental que sea soporte para poder afrontar retos y
experiencias de manera objetiva; que coadyuven al cumplimiento de los

objetivos departamentales u organizacionales.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: es considerado basica, precisando que es
impulsada por la curiosidad o el interés de un investigador en una pregunta
cientifica. La principal motivacion es expandir el conocimiento del hombre, no

crear o inventar algo. (Carrasco, 2019).

3.1.2 Disefio de Investigacion: es de disefio no experimental, dado que no se
controlan ni manipulan las variables de estudio, asimismo de enfoque
cuantitativo considerando que utiliz6 datos numéricos y estadistica para
obtener sus resultados; correlacional dado que busco \verificar la
correspondencia entre las variables (Tan, 2014) y transaccional, ya que la

autora observa los fendmenos a estudiar en su medio natural. (Singh, 2016)

Esquema:

Oy

.
r

>

M <
Donde:
M= colaboradores de la entidad
O1=SM

02=DL

r= Correlacion

0O

3.2 Variables y Operacionalizacién
Variable 1: Salud mental
Variable 2: Desempefio laboral
Definiciébn Conceptual
Salud mental: Para Manwell, et al., (2015), la salud es la ausencia de
enfermedad mental o puede ser definido como un estado del ser que

también incluye los factores biologicos, psicolégicos o sociales que
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contribuyen a la salud mental de un individuo, estado y capacidad para

funcionar en el medio ambiente.

Desempefio laboral: Azmi, Shahid y Alwi, (2016) la definen como una
accion en la que un empleado es capaz de realizar la tarea asignada
fructiferamente, sujeto a las limitaciones ordinarias del uso prudente de

los recursos disponibles.

Definicion Operacional
Salud mental: fue calculada a través de un test denominado DASS 21.
El test esta conformado por veintiiin items. Depresion, ansiedad y estrés

son sus dimensiones

Desempefio laboral: fue medida por un cuestionario conformado de 30
preguntas. Sus dimensiones son satisfaccion laboral, actitud y
desenvolvimiento, habilidad para aprender, calidad de trabajo y la

relacion con su entorno.

Escala de medicion
Salud mental: Ordinal

Desempefio laboral: Ordinal

3.3 Poblacién, muestra y muestro.
La poblacion es la agregacion total de casos que cumplen con el conjunto
designado de criterios. Incluye un conjunto completo de personas u objetos
gue poseen las mismas caracteristicas de interés para el investigador.
(Taherdoost, 2016). Para este estudio su poblacion es de 250 trabajadores

de la municipalidad distrital.
Criterios de inclusion: todos los servidores publicos nombrados o con

contrato a plazo fijo

Criterios de exclusion: practicantes de diversas areas del municipio.
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La muestra es un parte de la poblacion, la cual es representativa en sus
extremos a quienes se le aplicara los instrumentos. (Rutberg y Bouikidis,

2018) En este caso se determind una muestra de 152 trabajadores.

El muestreo, es la técnica que se utilizé para determinar la muestra. Para

ello se utilizé una muestra aleatoria probabilistica.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica a utilizar es la encuesta, la cual se define como un método de
investigacion descriptivo utilizado para recolectar datos primarios basados
en comunicacion verbal o escrita con una muestra representativa de
individuos o encuestados de la poblacion objetivo. (Ponto, 2015)

El instrumento es el cuestionario, el cual se define como una lista de
preguntas que es completada por o para que un encuestado dé su opinion
respecto a un tema especifico. Un cuestionario permite obtener datos
cuantitativos recopilados de forma estandarizada para que los datos sean
internamente consistente y coherente para el analisis. Los cuestionarios
deben siempre tienen un proposito definido que esta relacionado con los
objetivos de la investigacion, y debe quedar claro desde el principio como

se utilizaran los hallazgos. (Roopa y Rani, 2012)

Previo al uso de los cuestionarios, estos pasaron por una revision de juicio
de contenidos, el cual es la revision de expertos en la materia quienes

garantizan la idoneidad de los instrumentos. (Haradhan, 2017)

Asimismo, se determind mediante el método estadistico del Alpha de
Cronbach, la confiabilidad del instrumento, la cual nos permite establecer
afirmaciones que los instrumentos estan orientados a responder los
objetivos de estudio en cualquier momento. (de Souza, Costa y Guirardello,
2017)
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3.5 Procedimiento
En primera instancia se solicitd autorizacion a la autoridad municipal para
poder llevar a cabo la aplicacion de los instrumentos a la muestra
establecida. Dado ello, se procedié a trasladar las respuestas a una base
de datos, la cual fue procesada por Spss v 28 para obtener los resultados

en funcién a los objetivos planteados.

3.6 Método de anélisis de datos
El estudio, para responder sus objetivos, utilizé dos tipos de estadistica. En
primer lugar, se utilizé la estadistica descriptiva, la cual aportd en los
resultados de los objetivos especificos que buscan analizar niveles, dado
gue esta estadistica se basa en la cuantificacion de repeticion de datos para

establecer frecuencias. (Amrhein, et al., 2019)

Se utilizé también la estadistica inferencial, la cual nos permitio establecer
las relaciones entre las variables y la dimension de una variable versus la
otra; de esta, manera permite dar respuesta a la hipotesis de estudio. (de

Souza, Camello y Timbo, 2017)

3.7 Aspectos éticos
El presente estudio fue redactado respetando cada aporte de los distintos
autores considerados en su extension, a través la una correcta citacion y
referencia segun la norma APA 7ma edicion.
Asimismo, tanto el test como el cuestionario cuentan con su respectivo
consentimiento informado, garantizando que el participante conozco de los
objetivos del estudio y del respeto bajo el principio de la anonimia respecto

a sus respuestas.
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V.

Resultados
Los resultados son la evidencia palpable de la percepcion de los
encuestados a partir de la aplicacion de los cuestionarios tanto para la salud
mental como para el DL es por ello que, en este capitulo se muestra dicha
informacién y se detalla a continuacion

3.1 Resultados descriptivos

Objetivo especifico 1: Identificar la salud mental del personal de la
municipalidad distrital post Covid 19, 2022.
Tabla 1

Condicién de salud mental en la Municipalidad distrital

Nivel Frecuencia Porcentaje
Normal 137 90,1%
Alterada 15 9,9%

Total 152 100%

Nota. La tabla muestra la condicién de salud mental de los colaboradores al aplicar los
instrumentos.

Interpretacion: Latabla 1 describe la condicion de SM segun la percepcion
de los trabajadores de la Municipalidad donde refleja un noventa con un por
ciento con condicion normal y un nueve con nueve por ciento con una
condicion alterada de SM.

Figura 1

Condicion de salud mental en la Municipalidad distrital

Condicién de salud mental en la Municipalidad
distrital
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0.0%
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Tabla 2

Nivel de las dimensiones de salud mental

Nivel Depresion Ansiedad Estrés
1 % f % %
Normal 139 91,4% 122 80,3% 132 86,8%
Leve 11 7,3% 18 11,8% 14 9,2%
Moderado 2 1,3% 10 6,6% 4 2, 7%
Severo 0 0% 0 0% 0 0%
Extremadamente 0 0% 2 1,3% 2 1,3%
Severo
Total 152 100 152 100 152 100

Nota. La tabla muestra las dimensiones de salud mental de los colaboradores al aplicar los

instrumentos.

Interpretacion: La tabla 2 describe las dimensiones de SM segun la

percepcion de los trabajadores de la Municipalidad donde refleja en la

dimension depresion un 91,4% de nivel normal como predominante, en la

dimension ansiedad se observa también un nivel normal predominante con

un 80,3% pero se presenta un nivel extremadamente severo con un 1,3%

y en la dimensidén estrés se muestra un nivel normal que predomina con un

86,8% y un nivel extremadamente severo con un 1,3%.
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Figura 2

Nivel de las dimensiones de salud mental
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Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de desempefio del personal de la

municipalidad distrital post Covid 19, 2022.

Tabla 3
Nivel de desempefio laboral del personal de la Municipalidad distrital
Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Regular 152 100%
Eficiente 0 0%
Total 152 100%

Nota. La tabla muestra el nivel de desempefio laboral de los colaboradores al aplicar los
instrumentos.

Interpretacién: La tabla 3 describe el nivel de DL segun la percepcion de
los trabajadores de la Municipalidad donde refleja un 100% en el nivel

regular y en lo que respecta a los niveles deficiente y eficiente no se

encontrd percepcion de algun colaborador de la Municipalidad.

Figura 3

Nivel de desemperio laboral del personal de la Municipalidad distrital

Nivel de desempenfio laboral del
personal de la Municipalidad distrital
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Tabla 4
Nivel de las dimensiones del desempefio laboral

Nivel Satisfaccion Actitud hacia Habilidad Calidad de Relacion con
laboral el trabajo para aprender trabajo los demas
f % f % f % f % f %
Deficiente 13 8,6 0 0 14 9,2 3 2 14 9,2
Regular 128 84,2 125 822 138 90,8 149 98 138 90,8
Eficiente 11 7,2 27 17,8 0 0 0 0 0 0
Total 152 100 152 100 152 100 152 100 152 100

Nota. Tabla que muestra los niveles de las dimensiones de la gestion municipal a partir de
la aplicacion de los instrumentos.

Interpretacion: La tabla 4 describe las dimensiones del DL segun la
percepcion de los trabajadores de la Municipalidad donde refleja en la
dimension Actitud hacia el trabajo un nivel eficiente en un 17,8% y un nivel
regular de 82,2%, en lo que respecta a la dimension satisfaccion laboral se
tiene un nivel regular que predomina con un 84,2% y un nivel deficiente con
un 8,6%, asimismo la dimension habilidad para aprender se tiene un 90,8%
en el nivel regular y un nivel deficiente con un 9,8%, ademas en la
dimension calidad de trabajo se tiene un 98% en el nivel regular y un 2%
en el nivel deficiente y por Ultimo en la dimension relacion con los demas

se tiene un 90,8% en el nivel regular y un 9,2% en el nivel deficiente.
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Figura 4

Nivel de las dimensiones del desempefio laboral
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3.2 Resultado inferencial

Conforme al objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la depresion
y el desempefio laboral del personal de la municipalidad distrital post Covid
19, 2022.
Figura 5

Dispersion entre la dimension depresion y el desempefio laboral.
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Interpretacion: En la figura 1, se puede observar una tendencia inversa y
negativa, por lo tanto, se afirma que, a menor depresion mejorara el DL en

consecuencia existe relacion negativa entre la dimension depresion y la

variable DL.
Tabla 5
Relacion entre el desempefio laboral y la depresion
Rho de Spearman Depresion

Coeficiente de correlacion - 0,459™
Desempefio .

Sig. (bilateral) 0,000

Laboral
152

Nota. La tabla muestra la correlacion entre la dimension depresion de la variable salud
mental y el desempefio laboral a partir de la aplicacion de los instrumentos.

Interpretacién: la tabla 5 muestra el proceso inferencial el cual describe
gue existe una relacién inversa muy significativa y con un grado de relacion
moderado (Sig. = 0,000 y Rho = - 0,459) entre la dimension depresion y el

DL dando a entender que a menor depresion mayor es el DL.
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Conforme al objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre la ansiedad
y el desempefio laboral del personal de la municipalidad distrital post Covid
19, 2022.
Figura 6

Dispersion entre la dimension ansiedad y el desempefio laboral.
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Interpretacion: En la figura 2, se puede observar una tendencia inversa y
negativa, por lo tanto, se afirma que, a menor ansiedad mejorara el DL en
consecuencia existe relacion negativa entre la dimension ansiedad y la

variable DL.

Tabla 6

Relacion entre el desempefio laboral y la ansiedad

Rho de Spearman Ansiedad
Coeficiente de correlacion - 0,254™
Desempeiio Sia. (bilateral 0002
ig. (bilatera
Laboral g- ( ) ’
N 152

Nota. La tabla muestra la correlacién entre la dimensién depresion de la variable salud
mental y el desempefio laboral a partir de la aplicacién de los instrumentos.

Interpretacién: la tabla 6 muestra el proceso inferencial el cual describe
gue existe una relacién inversa muy significativa y con un grado de relacion
baja (Sig. = 0,002 y Rho = - 0,254) entre la dimension ansiedad y el DL

dando a entender que a menor ansiedad mayor es el DL.
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Conforme al objetivo especifico 5: Determinar la relacion entre el estrés y
el desempeiio laboral del personal de la municipalidad distrital post Covid
19, 2022.

Figura 7

Dispersion entre la dimension estrés y el desempefio laboral.
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Interpretacion: En la figura 3, se puede observar una tendencia inversa y
negativa, por lo tanto, se afirma que, a menor estrés mejorara el DL en
consecuencia existe relacion negativa entre la dimension estrés y la

variable DL.

Tabla 7

Relacion entre el desempefio laboral y el estrés

Rho de Spearman Estrés
Coeficiente de correlacion - 0,455"
Desempefio , ,
Sig. (bilateral) 0,000
Laboral
N 152

Nota. La tabla muestra la correlaciéon entre la dimension estrés de la variable salud mental
y el desempefio laboral a partir de la aplicacion de los instrumentos.
Interpretacidn: la tabla 7 muestra el proceso inferencial el cual describe
gue existe una relacién inversa muy significativa y con un grado de relacion
moderada (Sig. = 0,000 y Rho = - 0,455) entre la dimension estrés y el DL

dando a entender que a menor estrés mayor es el DL.
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Objetivo General

Para determinar la prueba idonea con la cual se realiz6 las pruebas
inferenciales se considerd la prueba de ajuste de Kolmogorov — Smirnov,
porque la muestra es de 152 trabajadores y los resultados fueron lo

siguiente:

Tabla 8
Prueba de ajuste de la salud mental y el desempefio laboral

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico Gl Sig.
Salud mental 0,148 152 0,000
Desempefio laboral 0,108 152 0,000

Nota. Tabla que muestra los niveles de las variables con sus dimensiones a partir de la
aplicacion de los instrumentos

Interpretacion: Segun la tabla 8, se evidencia que los datos no tienen una
tendencia normal de los datos (sig < 0,05), es por ello que, se sugiere
utilizar pruebas no paramétricas y la prueba mas idonea es la correlacion

Rho de Spearman.

Figura 8
Dispersion entre las puntuaciones de la Salud mental y el desempefio
laboral
120
[
® ¢ ®
oo
100 .: i"‘:"o o [ T3
® ® ] °
—_ 80 o 3% T
2 °
3 ¢ ® °
E 60
©
>
T
Y40
20
0
0 10 20 30 40 50

Desempefio laboral

26



Interpretaciéon: En la figura 4, se puede observar una tendencia inversa y
negativa, por lo tanto, se afirma que, a una SM normal mejorard el DL en

consecuencia existe relacion negativa entre la SMy el DL.

Tabla9
Relacion entre la Salud mental y el desemperio laboral
Rho de Spearman Salud mental
Coeficiente de correlacion - 04677
Desempefio laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 152

Nota. La tabla muestra la correlacion entre la variable salud mental y el desempefio laboral
a partir de la aplicacién de los instrumentos.

Interpretacion: la tabla 9 muestra el proceso inferencial el cual describe
gue existe una relacion inversa muy significativa y con un grado de relacion
moderada (Sig. = 0,000 y Rho = - 0,467) entre la SM y el DL dando a

entender que a mayor severidad de la SM menor es el DL.
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DISCUSION

En este capitulo se presentan la contrastacion de los resultados
obtenidos en el estudio con los de los antecedentes considerado en
capitulo previo.

El resultado del primer objetivo especifico concluye que el noventa con
un por ciento tiene una condicién normal en su SM y solo el nueve con
nueve por ciento esta en una condicién alterada. Con resultados
semejantes, Pérez (2021) concluy6 que el cincuenta y dos por ciento se
encuentra en un estado de SM normal, Neyra (2021) y Pourteimour,
Yaghmaei y Babamohamadi (2021) concluyeron que el cien por ciento y
el setenta y uno con noventa y cinco por ciento respectivamente se
encuentran en un nivel alto de SM. Un tanto distinto respecto a la
condicion, Guevara (2021) obtuvo como resultado final respecto a este
objetivo especifico que el cuarenta y tres por ciento considera su SM en
estado moderado. Asimismo, los niveles de depresion, ansiedad y estrés

se encuentran en niveles normales

Es relevante considerar también la definicion dada por Manwell, et al
(2015), quien considera que la SM es la ausencia de enfermedad mental
o0 un estado del ser que también incluye los factores bioldgicos,
psicolégicos o sociales que contribuyen a la salud mental de un individuo,
estado y capacidad para funcionar en el medio ambiente. Considerando
esta definicién y bajo los resultados obtenidos se puede valorar que en
su mayoria la salud mental de los trabajadores de la entidad publica es
normal, por lo que se presume que, desde el punto de vista de la SM se

desenvuelven sin ningan problema.

Referente al segundo objetivo especifico, el nivel de desemperio laboral
se encuentra en un cien por ciento en nivel regular. De idéntica manera
resultaron las conclusiones de Guevara (2021) quien obtuvo en un nivel
moderado de DL segun el cincuenta con nueve por ciento de los
encuestados. Por el contrario, Silva (2022) y Pérez (2021), concluyeron

que el DL de sus encuestados obtuvieron un nivel bueno, resultante de
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la opinion del ochenta y un por ciento de los encuestados y el cincuenta
y cinco por ciento respectivamente. Pourteimour, Yaghmaei vy
Babamohamadi (2021) concluyeron que el noventa y seis con cuatro por

ciento consideran su DL en niveles altos.

Tal como se hizo con la definicién de SM, es importante mencionar la del
DL, dado que Azmi, Shahid y Alwi, (2016) la definen como una accion en
la que un empleado es capaz de realizar la tarea asignada
fructiferamente, sujeto a las limitaciones ordinarias del uso prudente de
los recursos disponibles. Considerando los resultados descriptivos de los
niveles de SM y DL, se presume que otros pueden ser los factores que

causan un desempeifio laboral regular en los trabajadores del municipio.

Deduciendo de los resultados obtenidos del objetivo especifico tercero,
la depresion y el estrés se relacionan de manera inversa y moderada con
el DL; mientras que la ansiedad también de relaciona de manera inversa,
pero en un grado bajo. Estos resultados se contraponen con los
obtenidos por Zefias (2021), quien concluyd que no existe relacion entre
la ansiedad y el DL. Asimismo, Pérez (2021) tampoco obtuvo relacién en
sus resultados entre las dimensiones en cuestion con el DL. Sin embargo,
Neyra (2021) concuerda con los resultados del presente, al relacionar de
manera inversa y en grado moderado a las tres dimensiones de SM con
el DL. Davila (2019) también concluyo la relacion inversa entre el estrés
y el DL. Se evidencia entonces ante los resultados la existencia de una
relacion, pero inversa, es decir que las dimensiones estrés, ansiedad y
depresion, mientras eleven sus niveles provocaran una disminucion en el

DL de los trabajadores del municipio.

Corresponde en este parrafo contrastar los resultados del objetivo
general, los cuales resultaron inversos en grado moderado. Este
resultado difiere de lo concluido por Lu, Yu, y Shan (2022), Pourteimour,
Yaghmaei y Babamohamadi (2021), Silva (2022), Saldarriaga (2022),
Neyra (2021), Guevara (2021) y Camarena y Lozano (2021); quienes
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obtuvieron que existe una correspondencia directa entre las variables.
Zefas (2021) y Pérez (2021) concluyeron que no existe relacion entre las
variables SM y DL. El autor Davila (2019) fue quien obtuvo el mismo
resultado que el presente estudio, al obtener una relaciéon inversa entre

las variables.

Cabe sefalar que, al obtener los diversos resultados se puede inferir que
es importante considerar la SM dentro de las organizaciones, dado que
es un factor humano clave para un buen desenvolvimiento en las tareas
laborales, las relaciones interpersonales con sus colegas y usuarios.
Tener en cuenta que mientras los trabajadores gocen de una buena salud
mental, mejor sera su calidad de vida en todo ambito en el que se
desarrolle; de tal manera que pueda conseguir objetivos personales
como el desarrollo profesional y oportunidades que le garanticen una

mejor calidad de vida en armonia consigo mismo y su entorno.
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VI. CONCLUSIONES

Primero. Los resultados precisan, respecto al objetivo general, que existe relacion
inversa y muy significativa entre las variables SM y DL, al obtener un
Rho = - .467 con una sig. de .000

Segundo. La condicion sobre la salud mental de los trabajadores municipales es
normal en un noventa con uno por ciento, sin embargo, existe una
alteracion de un nueve con nueve por ciento de los trabajadores que
respondieron el test, siendo la ansiedad el de mayor impacto en ellos en

un seis con seis por ciento en grado moderado.

Tercero. El nivel de DL es regular segun el 100% de los trabajadores, teniendo a
la dimension habilidad para aprender con el valor mas alto en la escala
deficiente con un nueve con dos por ciento, asi como la dimensién

relacion con los demas.

Cuarto. Se evidencia, a razén del objetivo especifico tres, que las dimensiones de
la variable SM, tales como ansiedad, estrés y depresion; se relacionan de
manera inversa con la variable DL en niveles bajo, en el caso de ansiedad,

y en niveles moderados en los casos de estrés y depresion.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primero. Al alcalde municipal, a considerar dentro de su presupuesto partidas que
conlleven a brindar a los servidores publicos atencion psicolégica de

manera semestral, para asegurar la salud mental de todos.

Segundo. Al alcalde municipal, a presupuestar partidas para la contratacion de un
especialista en psicologia clinica que pueda elaborar planes de gestion
de seguridad psicolégica que se pueden llevar a cabo dentro de la
institucién, para salvaguardar la salud de los servidores publicos.

Tercero. Ala gerencia de talento humano, a difundir a través de los diversos medios
gue tiene el municipio informacion respecto a la importancia del cuidado
de la salud mental y la inclusion del servicio psicologico en aras de mejorar

la calidad de vida laboral y personal de cada gestor.

Cuarto. A la gerencia de gestion del talento humano, a establecer planes de
capacitaciones trimestrales, asi como talleres de habilidades blandas que
le permita al servidor publico nutrirse de las distintas actualizaciones
normativas y legales; asimismo, a desarrollar su capacidad para trabajar

en equipo e interrelacionarse de mejor manera.

Quinto. A los investigadores en un futuro, a continuar profundizando sobre el tema

gue permita ampliar las bases tedricas con sus aportes.
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ANEXOS

Anexo 1

TABLA DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

. Definicion Definicion . . . items Escala de
Variables conceptual operacional Dimensiones Indicadores medicion
Respuesta a Ordinal
items 3,5, Normal de 0-3
10,13,16,17,21 en ptos;
escala Leve 4-5 ptos;
Depresion de Likert: Moderado  6-7
Nunca: 0 pto ptos;
Es la ausencia A veces: 1 ptos Severo 8-9 ptos,
de enfermedad Con frecuencia: 2 Extremadamente
mental o puede ptos Severode 10 a
ser definido Casi siempre: 3 mas ptos.
como un estado ptos
del ser que Respuesta a Ordinal
también incluye items 2, Normal de 0-4
los factores | La variable 4,7,9, 15, 19, 20 ptos;
biolégicos, de estudio la Ansiedad en Leve 5-6 ptos;
psicolégicos o cual sera escala de Likert: Moderado 7-10
sociales que | medida a Nunca: 0 ptos. 1-21 ptos;
contribuyen ala | través de un A veces: 1 ptos. Severo 11-13
V1 Salud salud ‘me‘nt‘al de | test Con frecuencia: 2 ptos,
méntal un individuo, | compuesto ptos. Extremadamente
estado y | por . Casi siempre: 3 severo de 14 a
capacidad para | items. ptos. mas ptos.
funcionar en el Respuesta a
medio items 1, 6,
ambiente. 8,11,12, 14,18 en
(Manwell, et al, escalade Likert: Ordinal
2015) Nunca: 0 pto Normal de 0-7
A veces: 1 ptos ptos;
Con frecuencia: 2 Leve 8-9 ptos;
ptos Moderado 10-12
Estrés Ordinal ptos;
normal de 0-7 Severo 13-16
ptos; ptos,
leve 8-9 ptos; Extremadamente
moderado 10-12 severo de 17 a
ptos; severo 13-16 mas ptos.
ptos,
Casi siempre: 3
ptos
Satisfaccion Reconocimiento 1,2,3,4,5,6
laboral Remuneracion
Oportunidad de
crecimiento
» Entusiasmo 7,8,9,10,11,12
Es accién en la Interés y
que un Actitud hacia . 2
: produccion
empleado es el trabajo -
Capacidad de
capaz de Inventar Ordinal
realizar latarea | La variable Deficiente
asignada de estudio la Aprender 13,14,15,16,17,18
fructiferamente, | cual  sera i Velozmente (30-59)
. ) Habilidad —
v2: sujeto a las medida a Aprendizaje
Desempefio - C p para medio Regular
laboral resmcc_lones través de un aprender — (60-120)
ordinarias de la | cuestionario Aprendizaje
utilizacion compuesto Negativo -
razonable de | por 30 items Trabajo excelente | 19,20,21,22,23,24 Eficiente
los  recursos Calidad de | Calidad media (121-150)
disponibles. trabajo Evaluacién
(Azmi, Shahid y negativa
Alwi, 2016) Excepcionalmente | 25,26,27,28,29,30
aceptado
Relaciéon con | Dificultad de
los demas relacion

Trabajar mal con
los demas




Anexo 2 Cuestionarios

Test DASS 21

Por favor lea las siguientes afirmaciones y coloque un circulo alrededor de un
namero (0, 1, 2, 3) que indica en qué grado le ha ocurrido a usted esta afirmacion
durante la semana pasada. La escala de calificacion es la siguiente:

0: No me ha ocurrido; 1: Me ha ocurrido un poco, o durante parte del tiempo; 2: Me
ha ocurrido bastante, o durante una buena parte del tiempo; 3: Me ha ocurrido
mucho, o la mayor parte del tiempo.

ITEM 0 1 2 3

1. Me costdé mucho relajarme

2. Me di cuenta que tenia la boca
seca

3. No podia sentir ningun sentimiento
positivo

4. Se me hizo dificil respirar

5. Se me hizo dificil tomar la iniciativa
para hacer las cosas

6. Reaccione exageradamente en
ciertas situaciones.

7. Senti que mis manos temblaban.

8. Senti que tenia muchos nervios.

9. Estaba preocupado por situacion
en las cuales podia tener panico o
en las que podria hacer el ridiculo.

10. Senti que no tenia nada por que
vivir

11.Note que me agitaba

12. Se me hizo dificil relajarme

13. Me senti triste y deprimido

14. No tolere nada que no me
permitiera continuar con lo que
estaba haciendo

15. Senti que estaba a punto de
panico

16.No me pude entusiasmar por nada

17.Senti que valia muy poco como
persona

18. Senti que estaba muy irritable




19. Senti los latidos de mi corazén a
pesar de no haber ningun esfuerzo
fisico.

20.Tuve miedo sin razén

21.Senti que la vida no tenia ningan
sentido.




Baremo:

Dimensiones Niveles Puntuacién
valorativos
Depresion Normal 0-4
Leve 5-6
Moderado 7-10
Severo 11-13
Extremadament 214
eSevero
Ansiedad Normal 0-3
Leve 4-5
Moderado 6-7
Severo 8-9
Extremadament 210
eSevero
Estrés Normal 0-7
Leve 8-9
Moderado 10-12
Severo 13-16
Extremadament =17
eSevero
SALUD MENTAL NORMAL ANSIEDAD,
ESTRESY
DEPRESION
PUNTAJE NORMAL
ALTERADA ANSIEDAD,
ESTRESY
DEPRESION
PUNTAJE NO

NORMAL




CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Psicologia de la
Universidad César Vallejo; los datos recopilados son an6nimos, seran tratados de
forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma
voluntaria; Si () NO ( ) doy mi consentimiento para continuar con la investigacion
que tiene por objetivo determinar la relacion entre salud mental y desempefio
laboral del personal de la municipalidad distrital post pandemia Covid 19, 2022.
Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacién se
publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

cafasshauer@ucvvirtual.edu.pe

Instrucciones: Lea con atencion y conteste a las preguntas marcando solo un

cuadro, teniendo en cuenta la siguiente escala de calificacion

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre
DESEMPENO LABORAL Escala de
Calificacion
ITEMS 1123 |4]5

1 | Siente usted que su desempefio laboral es valorado en su trabajo
Considera usted que el trabajo que realiza le permite alcanzar sus objetivos

2 profesionales

3 Siente usted que su trabajo cumple con las necesidades laborales en los plazos
previstos

4 C;)Ssidera usted que la remuneracion que percibe es suficiente para hacer un buen
trabajo

5 | Considera usted que existe un sistema justo y transparente de ascenso en su trabajo

Considera usted que todos los colaboradores tienen la misma oportunidad de
formacion

7 | Tiene claro que esperan de usted en el trabajo

8 | Siente usted que constantemente alcanza los objetivos de su area de trabajo

9 | Muestra usted permanentemente preocupacion por realizar un buen trabajo

10 | Trabaja usted tiempo extra para alcanzar los objetivos planteados en su trabajo

11 | Resuelve usted los problemas presentados en su area de trabajo

12 | Tiene usted la capacidad de analizar resultados cuando no son positivos

13 | Tiene usted conocimiento suficiente para realizar las tareas de su puesto laboral




14 | Considera usted tener la capacidad de adquirir conocimientos nuevos

15 | Tiene usted conocimientos limitados y poco claros sobre su funcién laboral

16 | Ocasionalmente a usted se le dificulta adquirir nuevos conocimientos

17 | Considera usted que no posee el interés necesario para adquirir nuevos conocimientos
18 | Siente usted que le es indiferente mejorar su productividad laboral

19 | Permanentemente usted cumple con exactitud el trabajo asignado

20 | Considera usted que es seguro y preciso en su trabajo

21 | Siente usted que solo cuando se le exige cumple con su trabajo asignado

22 | Considera usted que el desarrollo de su trabajo es aceptable

23 | Considera usted que es descuidado y comete errores con bastante frecuencia

24 | Siente usted que su trabajo necesita ser supervisado con bastante frecuencia

25 | Tiene usted una excelente disposicion y fomenta el trabajo en equipo

26 | Generalmente usted colabora espontaneamente en su equipo de trabajo

27 | Presenta usted dificultad para comunicar y expresar su opinién a su equipo de trabajo
28 | Sele dificulta a usted mantener un trabajo cortés y respetuoso con sus comparieros
29 | Siente usted que no esta dispuesto a trabajar en equipo

30 | Siente usted que no acepta trabajar en equipo aun cuando es necesario




FICHA TECNICA

Técnica: Encuesta de Desempefio Laboral
Modo de Aplicacién: Presencial
Instrumento: Cuestionario

Autor: Julio Saldafia

Afo: 2020

items: 30 preguntas

Escala: Politomica ordinal

Tiempo de aplicacion: 3 a 5 minutos



CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
, 761 30
Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de

escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se

elimina el elimina el corregida elimina el

elemento elemento elemento

DL1 85,98 86,474 ,564 737
DL2 86,17 86,745 ,480 , 741
DL3 86,10 87,840 ,498 741
DL4 86,80 94,161 , 164 ,761
DL5 87,51 91,856 ,286 754
DL6 87,22 89,276 ,389 747
DL7 85,83 85,045 ,665 ,731
DL8 85,73 88,801 473 ,743
DL9 85,12 97,260 ,066 ,763
DL10 86,17 92,695 ,199 ,760
DL11 86,00 97,150 ,024 767
DL12 86,59 95,399 ,143 ,761
DL13 85,63 90,938 ,375 , 749
DL14 85,17 92,495 ,269 ,755
DL15 87,59 91,549 ,316 ,752
DL16 87,51 97,406 ,011 ,768
DL17 87,51 97,356 ,023 ,766
DL18 87,78 96,976 ,041 ,766
DL19 85,39 91,944 342 ,751
DL20 85,54 93,205 ,211 ,758
DL21 87,71 94,312 ,216 , 7157
DL22 85,32 92,522 ,310 , 752
DL23 87,98 95,124 ,227 , 7157
DL24 87,73 94,951 ,233 , 756
DL25 85,61 93,744 ,218 , 7157
DL26 85,54 96,005 ,130 ,761
DL27 87,51 89,906 ,299 ,753
DL28 88,22 95,426 ,218 7157
DL29 87,93 94,070 ,249 ,756
DL30 87,80 93,261 ,342 ,752




ANEXO 3. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

[T DIMERNSTONE S T iermis PFerlinencia | Relevamcias Claridad? SUgeErencias
TIMEN 50N 1: i3 Tl = Mo 51 1L [V
1 Siente usted gue su desempeno laboral es valorado en =u trabajo X x oo
2 Considera usted que el trabajo que reasliza |2 permite alcanzar sus i X e
ogbjetivos profesionales
3 Siiente usted gue su trabajo cumplse con las necesidades |sborales en X X K
los plazos previstos
4 Considera usted que la remuneracion que percibe es suficsente para s X x
hacer un buen trabajpo
H Considera usted que existe un sistema justo y transparent=s de ascenso i X i
em su trabajo
[ Considera usted que todos los colaboradores tienen la misma X X K
uﬁ_nirtunidad de formacidn
SION 2 L3 LT B o &I o
T Tiene clarg gque esperan de usted an el trabajo 4 X X
[ Siente usted gue constantemente alcanza los ohjefivos de =u area de b x oo
trabajo
@ fMu=stra usfed permanentements preocupacion por realizar un Buen x x
trabajo
10 | Trabapa usted tiempo =<bra para alcanzar los objetivos plant=ados en su X X x
trabajo
11 | Resuelve usted los problemas pressntados en =u area de trabajo b x x
12 | Tiene usted la capacidaed de analizar resultados cuando no som b4 X X
posithvos
OIMENSION - = [T =1 [T BT [0 [7]
13 | Tiene usted conocimiento suficiente para reslizar las tareas d= =u s x X
puesto laboral
14 | Considera usted tener la capacidad de adquirr conocimientos nuewos e X i
15 | Tiene usted conocimientos limitadeos ¢ poco daros sobre =u funcicn X X x
laboral
16 | Ccasionalmente a usted =se |2 dificulta adguinr nuewos conocimientos s x i
17 | Considera usted que no poses &l interés necesario para adguirir nuewos i X i
conocimisntos
15 | Siente usted gue le es indiferente mejorar su proeductividad laboral X X x
DTWEN 3T &2 & LT = o &1 o
1% Permanentemente usted cumple con exactitud el frabajo asignado i X x
20 | Considera usted que s seguro vy preciso en su trabajo X X b
21 | Siente usted gue solo cuando se ke exige cumple con su frabajo e X e
asignado
21 | Comsidera usted que el desammollc de su frabajo es aceptable % X i




23 | Considera usted que es descuidado y convete errores con bastanis ol o =
frecusncia

24 | Siente usted que su trabajo necesita ser supervisado con bastante = = =
frecusncia
OIMENSTIR B2 5 0 [T =i Nao i ¢ [T)

25 | Tiene usted una excelenie disposicion vy fomenta el frabajo en equipo = o =

26 | Generaimente usted colabora espontaneamente en su eqguipo de = = =
trabajo

27 | Presenta ustad dificultad para comunicar w expresar su opinion & su o o e
eguipo de frabsjo

28 | Se le dificulta a usted mantener un trabajo cories y respetucso con sUs i i pid
companeros

29 | Siente usted gue no esta dispuesio a trabajar en eguipo & o 5

3 | Siente usted gue no scepta trabajar 2n equipo aun cuando es necesario| 5 o 5

Dbservaciones (precisar si hay suficiencia):




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Millones Alba Erica Lucy DNI: 32933005

Especialidad del validador: Doctor en Psicologia

'Pertinencia; £l dem comesponde al concepto deénico formulado. *Relevancia: Elitem es apropiado para representar 2l componente o dimension especifica del constracto
“Claridad: Se enfiende sin dficultad aloenz elenundiado del %em, escondso, exact y drecto

Nota: Suficenda, se dice sufcienca cuando los ems plantead ossen suficentes para med la dimension

25 de noviembre del 2022.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPEND LABORAL

[ ™ DIMENSIONES T ems Fertinencia [ Relevarncias Claridad® Tugerencias
FIMEN 517N T2 B3 LT = L[ &1 L[
1 Siente usted gque su desemperio laboral es valorado en su trabajo X x X
2 Considera usted que el trabajo que realiza le permite alcanzar sus i X X
objetivos profesionales
3 Siiente usted gue su trabajo cumple con las necesidades |sborales en i X i
los plazos previstos
4 Considera usted que |la remuneracion que percibe es suficiant= para X
hacer un buen trabajo
H Considera usted que existe un sistema justo y tramsparent=s de asocenso X
em su trabajo
[ Considera usted que todos los colaboradores tienen la misma i X i
EI‘E‘?—:?JHMEEI de formacidn
SIOW 2= L3 Tl =i L[ ki 11T
T Tiene claro gue esperan de usted en el trabajo X X b
[ Siente usted gue constantemente slcanza los objetives de =u area de X x X
trabajo
] Fu=estra usted perman=niements preoccupacion por realizar un Buen * x i
trabajo
10 | Trabapa usted tiempo exbra para slcanzar los objetivos planteados en su i X i
trabajo
11 | Resuwelve usted los problemas presentados en su area de trabajo X X x
12 | Tiene usted la capacidad de analizar resultados cuando mo som i X i
posithvos
DIMENSFOR 32 L3 Tl = Mo 51 1L
13 | Tiene usted conocimiento suficiente para reslizar las tareas d= =u e X i
puesto laboral
14 | Considera usted t=ner la capacidad de adquirr conocimientos nuewos i X i
15 | Tiene usted conocimisntos limitsdos v pooo clarcs sobre su funcicon X X K
laborsl
16 | Dcasionalmentz & usted se le dificulta adguinr nuewos conocimientos e X i
17 | Considera usted que no posee el interes necesario para adguinr Nuevos i X i
conocimisnios
15 | Sient= usted gue le es indiferente mejorar su proeductividad lmboral X X K
DIMEN SR &2 L3 LT = o &I 117
18 Permanentemente usted cumple con exactitud el frabajo asignado s o K
20 | Considera usted que s seguro y preciso en su trabajo X X i
21 | Siente usted gue solo cuando se e exige cumple con su trabajo i X i
asignado
22 | Comsidera usted que el desarrollo de su frabajo es aceptable i X i




23 | Considera usted que es descuidado y comete errores con bastanie = o =
frecussncia

24 | Siente usted gue su trabajo necesita ser supervisado con bastante i A =
frecusncia
OIMEN STTR &2 5 [T =i [T i 1 [7)

25 | Tiene usted una excelenie disposicion y fomenta el frabajo en equipo = i =

1% | G=neralmente ustaed colabora espontaneameanie en su equipo de i A =
trabajo

27 | Presenta usted dificultad para comunicar v expresar su opinion 3 su = * =
aguipo de frabajo

28 | 5= le dificults & usted mantener un trabajo cortes y respetucso con sus pod o i
companeros

29 | Siente usted gue no esta dispuesic a trabajar en eguipo = * =

30 | Siente usted gue no scepta trabajar 2n equipo aun cuando es necesanio| 5 = =

DObservaciones (precisar si hay suficiencia);




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despues decormegir [ ] MNoaplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Or.: LUIS ALBERTD 5054 APARICIHS DMz 32237281
Especialidad del validador: iCTOR EN PSICOLOGLA.

25 de moviembre del 2022

1Pertinencia: El fiem corresponde al concento tedrica formulado
*Rekevancia: El rlem == apropiado para represaniar a companenie
o dimansion especifica dal consinucio
3Clandad: S= enfiends sin dificutad alguna el enunciado dal kem,
BS DOnCE0, SXacn y diecio

Firma del Experto Informante

Mota: Sufcencs, 52 dice suldencia cuando los items plarteadosson
suficientzs para medr la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPEND LABORAL

[ ™ OIMENSIONES T ems Fertinencia | Relevancias Claridad® STugeErencias
FIMEN 517N 12 L3 LT = o &I 117
1 Siente usted gue su desempeno laboral es walorado en su trabajo X X X
2 Considera usted que el trabajo que realiza le permite alcanzar sus=s e X i
objetivos profesionales
3 Siiente usted gue su trabajo cumplse con las necesidades |shorales 2n . X L
los plazos previstos
4 Considera usied que la remuneracion que percibe == suficsents para X
hacer un buen trabajo
] Considera usted que existe un sistema justo y transparent=s de ascenso X
emn su trabajo
[ Considera usted que todos los colsboradores tienen la misma i X X
Lnlﬁn_ErH!:unidad de formacicn
TIOW 22 B3 Tl = o &1 o
T Tiene claro gue esperan de usted =n el trabajo X X i
B Siente usted que constantemente alcanza los objefivos de su aresa de x X X
trabajo
@ Fu=estra usfed perman=ent=rmente preoccupacion por realizar un Buen b x i
trabajo
10 | Trabapa usted tiempo exbra para slcanzar los objetivos planteados en su i X i
trabajo
11 | Resuslve usted los problemas presentados en su area de trabajo i X i
12 | Tiene usted la capacidad de anslizar resultados cuando mo son X X x
posithvos
DIMEN SR 3- & LT = o &1 o
13 | Tiene usted conocimiento suficiente para reaslizar las tareas d= =su X X x
puesto laboral
14 | Considera usted tener la capacidad de adquirr conocimientos nuewos i X i
15 | Tiene usted conocimientos limitedos v pooo daros sobre =u funcicon i X i
laborsl
16 | Ocasionalmentz & usted se le dificulta sdguinr nuewos conocimientos X X x
17 | Considera ust=d que no poses el interes necesaroc para adguinr nuevos e X i
comocimientos
15 | Si=nt= ust=d gue le es indiferente mejorar su productividad lmboral i X i
DIMEN SR &2 B3 o = o &1 o
18 Permmanentemente usted cumple con exactitud el frabajo asignado s s i
0 | Consideras usted que s seguro y preciso en su trabajo X X x
21 | Siente usted gue solo cuando se le exige cumple con su trabajo i X i
asignado
22 | Comsidera usted que el desarrollo de su frabajo es aceptable i X i




23 | Considera usted que es descuidado v comete errores con bastanie = = =
frecusncia

24 | Siente usted gue su trabajo necesits ser supervisado con bastante il e pid
frecuencia
OIMENSTIR B2 5 0 [T =i Nao i ¢ [T)

25 | Tiene usted una excelente disposicion v foments el frabsjo en egquipo e A A

% | Generalments ustad colsbors espontaneameanie en su equipo de il e pid
trabajo

27 | Presenta usted dificultad para comunicar y expresar su opinion 2 su = o =
aguipo de frabsijo

28 | Se le dificulta a usted mantener un trabajo cortes y respetucso con sUs & o 5
companaros

29 | Siente usted que no esta dispuesic a trabajar en eguipo ol o =

3 | Siente usted que no acepta trabajar en equipo aun cuando es necesario| & o =

DObservaciones (precisar si hay suficiencia):




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: FRANK EDWARD GAMARRA MARIN  DNI: 44828881

Especialidad del validador: MAESTRO EN INTERVENCION PSICOLOGICA

IPertinencia.Fl itlem comesponde al concepto tetnco formulado Relevancia EI tem es apropsado para repmsentar al componente o dimension especifica del consinucto
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, esconaso. exacto y drecko

Nota Suficencia. se dice suficendia cuando los Ilems planteadosson suficentes para meds & drmension
25 de noviembre del 2022,

LWL
-.’./i- -;'4/'--1;‘.“.‘-‘-----
 Firma del Experto informante.
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ANEXO 4

BASE DE DATOS

BASE DE DATOS - TEST SALUD MENTAL
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BASE DE DATOS - DESEMPENO LABORAL
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ANEXO 5. DECLARATORIA DE
AUTENTICIDAD DEL ASESOR

&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de autenticidad del
asesor

Yo, José Carlos Medina Bolo, docente de la Escuela de Pregrado de la
UniversidadCeésar Vallejo filial Trujillo, asesor de la tesis titulada:

“Salud mental y desempenfio laboral del personal en un municipio distrital de la
Provincia del Santa, post Covid 19, 2022”, de la estudiante Fasshauer Rojas,
Cecilia Alessandra, constato que la investigacion tiene indice de similitud de
porcentaje 22% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones. He revisado dicho reporte y
concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio. A
mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el uso de citas
y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada,
porlo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la
Universidad César Vallejo.

Trujillo, 12 de enero de 2023.

Apellidos y Nombres del Asesor:

José Carlos Medina Bolo

DNI Firma
07598660
ORCID Q
00031150, JGSE GARLOS MEDINA GOL0
0000-0003-1150-1519 CPP a7




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, JOSE CARLOS MEDINA BOLO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis Completa titulada: "Salud mental y
desempeiio laboral del personal en un municipio distrital de la Provincia del Santa post
Covid 19,2022.", cuyo autor es FASSHAUER ROJAS CECILIA ALESSANDRA, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 23.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 17 de Febrero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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DNI: 07598660 por: JCMEDINAB el 17-
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