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Resumen
El objetivo del estudio fue determinar la relacion existente entre la inteligencia
emocional y los factores de riesgo psicosocial en colaboradores de un hospital
especializado de la ciudad de Piura, 2022. Para lo cual, a través de muestreo no
probabilistico se consider6 a 70 personas entre los 21 a 60 afios, a quienes se les
administré el inventario de inteligencia emocional de Baron Ice para adultos y el
cuestionario suseso/istas21 version breve. El enfoque fue de tipo cuantitativo,
disefio no experimental, trasversal y de alcance correlacional. Los resultados
evidenciaron que no existe relacion entre la inteligencia emocional y los factores
de riesgo psicosocial (p = .455; .640; .808; .123; .589) y un tamafio del efecto nulo
por ser menor a 0.10. Por lo cual se concluye que no existe relacion entre la

inteligencia emocional y los factores de riesgo psicosocial.

Palabras clave: Inteligencia emocional, factores de riesgo psicosocial, personal

médico.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between emotional
intelligence and psychosocial risk factors in collaborators of a specialized hospital
in the city of Piura, 2022. For which, through non-probabilistic sampling, 70 people
were considered among the 21 to 60 years old, who were administered the Ice
Baron Emotional Intelligence Inventory for Adults and the suseso/istas21 short
version questionnaire. The approach was quantitative, non-experimental design,
cross-sectional and correlational in scope. The results showed that there is no
relationship between emotional intelligence and psychosocial risk factors (p =
455; .640; .808; .123; .589) and a null effect size for being less than 0.10.
Concludes that there is no relationship between emotional intelligence and
psychosocial risk factors.

Keywords: Emotional intelligence, psychosocial risk factors, medical personnel.
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l. INTRODUCCION

Debido al inminente avance tecnoldgico, de informacion, conocimiento, politico
y econdmico, gran parte de las organizaciones se hallan en constante cambio,
en un mundo lleno de retos y exigencias. Los CEO y gerentes de alto rango en
las empresas, necesitan colaboradores que conozcan y manejen un alto grado
de inteligencia emocional, el manejo de técnicas y de conocimiento no es
suficiente, sino también, cualidades, virtudes y estrategias ligadas al manejo de
las emociones y que siendo afines al cargo respondan a las exigencias
actuales, contribuyendo asi a dar soluciones concretas a problemas cotidianos
de la coyuntura laboral actual. (Casma, 2015)

A nivel internacional, en un articulo del World Economic Forum (2018) a través
de la encuesta de TalentSmart, al estudiar 33 habilidades importantes para la
empresa, se encontré que la inteligencia emocional seria el principal agente
para la mejora del rendimiento laboral, generando un incremento del 58% de
exito en todos los tipos de trabajos. Es decir que incrementa notablemente la
productividad y el desenvolvimiento de los colaboradores permitiéndoles
incluso conseguir el desarrollo de un comportamiento mas efectivo respecto a
las metas que se persiguen.

Asimismo, las personas que emplean un alto grado de inteligencia emocional,
generalmente lograr ganar mas dinero, un promedio de $29 000 mas por afio
gue aquellas que tienen un nivel bajo. Esto evidencia la importancia que le dan
las grandes empresas a esta destreza y que las personas que la dominen
pueden creer junto con la empresa de manera bien recompensada. (Soler et
al., 2016)

En Espafa, segun el periddico on line de recursos humanos RR HH Digital por
RRHHDigital (2022) la inteligencia emocional se encuentra entre las cinco
habilidades blandas mas deseadas por las empresas. 3 de cada 4 CEO les
interesa contar con colaboradores que posean un alto grado de inteligencia
emocional ya que con ello se mejoran los intereses comerciales. Se hace pues
evidente, el gran alcance que tiene la inteligencia emocional en este territorio,
siendo uno de los pilares principales de mejoramiento para la economia y el

liderazgo de las empresas en el mercado. (Cabrejos y Sarango, 2020)



Segun estudios del instituto para el desarrollo de la inteligencia emocional
Creaemocion (2018) en Estados Unidos, un gran numero de empresas
invierten mas de 4000 dolares al afio en programas de formacion en
inteligencia emocional. De este modo, los empleos de mediana exigencia
como, por ejemplo, vendedores, mecanicos o electricistas con alto grado de
Inteligencia Emocional serian 12 veces mas productivos; en trabajos complejos
como, por ejemplo, ejecutivos de cuentas o responsables de produccién los
colaboradores son por encima de la media, 127% mas productivos y en
puestos alto liderazgo, el éxito depende en un 80% de la inteligencia
emocional. (Ministerio de trabajo y promocién del empleo, 2020)

En el contexto latino, en un articulo de la revista Agenda-Profesionales y
negocios, de Fernandez (2019) segun estudios de la University Consulting
Alliance se afirma que el 67% de las habilidades requeridas para alcanzar el
exito en el desempeiio laboral estan predeterminadas por la inteligencia
emocional y afirman que practicamente todas las decisiones que se toman
tienen un 100% de influencia emocional. En este contexto, vuelve a darse por
sentado que, a nivel latino también existe una marcada tendencia en considerar
como eje principal de desarrollo y alcance laboral a la inteligencia emocional,
destacando notablemente el nivel de implicancia que tienen las emociones
sobre nuestras decisiones cotidianas.

De manera similar, Zarate y Matviuk (2012) en un articulo para la revista de
Estudios Avanzados de Liderazgo de la Regent University, realizaron un
estudio comparativo entre los lideres empresariales de Chile y Colombia,
encontrando evidencia cientifica que en los colaboradores de las empresas de
ambos paises existe una marcada incidencia en la utilizacion de estrategias
para el manejo de las emociones, considerando sobre todo, el entendimiento
de las emociones propias, la valoracién y entendimiento de las emociones de
los demas, el uso de las emociones y la regulacibn emocional. Segun los
resultados generales es el personal chileno quien tiene mejor manejo de estas
habilidades. En este contexto, se observa que las organizaciones de América
latina no son ajenas al conocimiento y manejo de la inteligencia emocional, sino
gue intentan estar a la vanguardia de las exigencias necesarias para mantener

cierta competitividad en el mercado laboral.



En el contexto peruano, en un articulo para el diario oficial El Peruano (2022) la
gerente de Psicologia y Consultora de LHH DBM Peru, Hortensia Casanova
menciona que los factores mas valorados a nivel emocional serian: la destreza
para entender como nos sentimos, la capacidad de autorregularnos, saber usar
los tonos de voz adecuados al expresarnos, la determinacion para seguir
motivados y entusiastas, positivos y optimistas en cualquier situacion, saber
trabajar en equipo y conseguir soluciones oportunas son de las cualidades mas
requeridas por las empresas.

De manera similar, el diario Gestion (2022) segun estudios realizados por la
consultora Dench con mas de 400 profesionales del sector privado, el 66% de
los colaboradores aseguran que en sus empresas no se realizan actividades
para el cuidado y desarrollo emocional y la salud mental. Esto evidencia que, si
bien existe una necesidad de tener profesionales con un nivel adecuado de
inteligencia emocional, también existe poco apoyo por parte de las mismas
empresas, para mejorar el desarrollo de esta habilidad.

Por otro lado, en el marco de esta investigacion, se han estudiado también los
“Factores de riesgo psicosocial” como parte importante y siempre presente en
las empresas de cualquier rubro a nivel global.

A nivel internacional, para el comité mixto de la Organizacion internacional del
trabajo (OIT, 1984) los factores psicosociales se refieren, por un lado, a la
dinAmica constante que vive el colaborador entre el trabajo, el ambiente
laboral, la satisfaccion personal y el clima y cultura propios de la empresa en
que labora. Y, por otro lado, a la cultura misma del colaborador, sus
insuficiencias economicas, sus dificultades personales ajenas al empleo y de
como éste percibe su mundo y que consecuencias positivas o0 nhegativas
pueden influir en su salud integral, en su rendimiento y satisfaccion laboral.

En Europa, segun la European Business Survey on Emerging and Emerging
Risks (ESENER, 2019), realizada por el Instituto Nacional para la Seguridad y
Salud en el Trabajo (INSST, 2019) muestra que los siguientes riesgos son los
gue mas han aumentado: pacientes o estudiantes (aumento del 21%),
movimientos repetitivos de manos o brazos” (aumento 20%) durante los ultimos
5 afos. Asi mismo, la encuesta revela la poca implicancia de los altos cargos

jerarquicos de las empresas en asuntos relacionados con la politica de riesgos



laborales. Donde solo un poco més de la mitad el 55,8% lo hace de forma
habitual.

En Espafa, segun el Instituto nacional de Seguridad y Salud en el trabajo
(INSST, 2019), en los ultimos 3 afios se han ido necesitando de especialistas
en politica de riesgos laborales en la mayoria de las empresas: 80% médico
especialista, 34% psicologo especialista, 64% especialista ergonomia y 79%
especialista en accidentes laborales. Ademas, el 76% de las empresas han
tenido la necesidad de contratar en su centro de trabajo con algun Servicio de
Prevencién Ajeno para ayudar en las tareas de PRL.

A nivel latino, en México desde el 2016 existe la norma NOM-035-STPS con la
finalidad de determinar los componentes para reconocer, examinar y advertir
los factores de riesgo psicosocial, asi como para generar un clima laboral mas
adecuado en las organizaciones.

En Ecuador, en un estudio de Moreno y Pando (2013) para el ministerio de
relaciones laborales, los riesgos psicosociales son unos de los aspectos mas
estudiados por el area de seguridad y salud en empresas. Los riesgos de
seguridad, ambientales, ergondmicos y socioemocionales siguen presentando
problemas que requieren soluciones prontas, mas aun cuando contindan
emergiendo nuevos riesgos que afrontar, convirtiéndose en un panorama de
trayectoria constante. (Rueda, 2017)

En Chile, segun el Instituto de Seguridad del Trabajo (2015) desde septiembre
del 2015 todas las compafias publicas y privadas, vienen siendo
inspeccionadas por la autoridad sanitaria para constatar la ejecucion del
“Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo”, cuya razén
primordial de ser, es determinar la existencia y el grado de exposicion a estos
riesgos dentro de las distintas areas de las empresas.

En el contexto peruano, se encuentra en la Resoluciéon ministerial 375-TR-
2008, Normas Bésicas para Procedimientos de Evaluacion de Riesgos
Ergondmicos y No Ergondmicos, donde hacen referencia a los “Factores de
Riesgo Biopsicosociales”, definiéndolos como el conjunto de circunstancias que
ocurren durante la jornada laboral y que se hayan vinculadas con el clima, la
estructura, la clasificacion, el ordenamiento y las funciones de cualquier

empresa y que influyen sobre la salud integral, el estado de animo y el



rendimiento de los colaboradores.

Afos mas tarde, a raiz del DS 009/05 — TR Reglamento de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la Ley 29783 (2011), el portal infocapitalhumano.pe realizé
una pesquisa via web, a un grupo de profesionales a fin de constatar cual es el
alcance de conocimiento que tienen acerca de los riesgos psicosociales en el
Perl y encontraron que 30.5% de los encuestados reconoce como uno de los
principales el estrés laboral, seguido de insatisfaccion laboral 27.9% y 14.4%
agotamiento laboral; estos serian los factores psicosociales de mayor impacto.
Por otro lado, Monroy y Juarez (2019) en un articulo para la revista Propositos
y Representaciones, mencionan que, en la mayoria de los empleos peruanos,
existe gran prevalencia de estimulos y condiciones que generan estrés, asi por
ejemplo: el tipo de profesion que se ejerce, las condiciones de contratacion, la
carga laboral, arduas jornadas laborales y exigencias de horas extras, talantes
propios de la empresa, escasez de compafierismo y colaboracion mutua entre
pares y superiores, desconcierto con las distinciones y reconocimientos y bajos
sueldos, poco soporte para la capacitacion y crecimiento profesional a través
de becas o convenios con instituciones.

A nivel local, en Piura segun los estudios de Pefia y Santos (2018) en una
empresa agroindustrial de la ciudad de Tambogrande, se evidencia una baja
cultura de prevencién de riesgos psicosociales 24%. Asi como también, falta de
compromiso e involucramiento por parte de los niveles jerarquicos superiores,
motivo por el cual se requiere una reestructuracion en las politicas de SST.
Teniendo en cuenta todo este contexto, surge la importancia de estudiar estas
variables y responder a la siguiente pregunta: ¢Qué relacidn existe entre la
inteligencia emocional y los factores de riesgo psicosocial en colaboradores de
un hospital especializado en la ciudad de Piura, 20227

En ese sentido, el desarrollo de esta investigacién es importante, ya que, la
realidad actual, en la gran mayoria de las empresas peruanas se necesitan
cada vez mas, colaboradores competitivos y con buen manejo de las
emociones que puedan hacer frente a las exigencias laborales y sobrellevar de
mejor manera los factores de riesgo.

Socialmente es conveniente porque su estudio pondra en evidencia la realidad

actual de la poblacion y en funciéon de los resultados se beneficiard a los



colaboradores a través de una propuesta de capacitacion, a favor de mejorar el
desarrollo de su inteligencia emocional. Ademas, este estudio contribuye
tedricamente ampliando los conocimientos que ya se tienen acerca de la
relacion entre la inteligencia emocional y los factores de riesgo psicosocial, se
espera que con los hallazgos encontrados en la muestra, puedan surgir nuevas
ideas, permitiendo que los estudios futuros se realicen utilizando métodos
compatibles y que conlleven al analisis contiguo, la comparacion de periodos
de tiempo especificos y la evaluacion de intervenciones viables entre estas y
otras variables afines.

Tomando en cuenta lo anterior, el objetivo general es Determinar la relacion
existente entre la I.LE y los factores de riesgo psicosocial (FRPS) en
colaboradores de un hospital especializado de la ciudad de Piura, 2022. Los
objetivos especificos serian los siguientes: a) Determinar la relacion entre el
factor Intrapersonal de la I.E y los FRPS, b) Establecer la convergencia entre el
factor Interpersonal de la I.E y los FRPS, c) Comprobar la afinidad entre el
factor Adaptabilidad de la I.E y los FRPS, d) Delimitar la correspondencia entre
el factor Manejo de tension de la ILE y los FRPS, e) Identificar la correlacion
entre el factor Estado de animo de la I.LE y FRPS, f) Describir la Inteligencia
emocional, g) Describir los Factores de Riesgo Psicosocial, h) Comparar, el
nivel de I.E entre los distintos tipos de profesionales y i) Comparar los niveles
de riesgo psicosocial en ambos sexos.

De este modo, la presente investigacion plantea como hipotesis general: Existe
relacion entre la Inteligencia Emocional (I.E) y los Factores de Riesgo
Psicosocial (FRPS) en colaboradores de un hospital especializado de la ciudad
de Piura, 2022. Y como hipétesis especificas: 1) Existe relacion entre el factor
Intrapersonal de la I.LE y los FRPS, 2) Existe relacion entre el factor
Interpersonal de la I.LE y los FRPS, 3) Existe relacion entre el factor
Adaptabilidad de la I.E y los FRPS, 4) Existe relacién entre el factor Manejo de
tension de la I.E y los FRPS, 5) Existe relacion entre el factor Estado de animo
general de la |.E y FRPS.

De esta forma, en los siguientes capitulos, se llevara a cabo el estudio de estas

variables a profundidad, buscando responder a nuestras interrogantes.



1. MARCO TEORICO

A continuacion, dando soporte a esta tesis se presentan algunos estudios
previos relacionados:

Urbano (2021) estudié la relacion entre Inteligencia emocional (I.E) y clima
organizacional en una muestra de 55 colaboradores de salud del hospital
central de la fuerza aerea peruana. Haciendo uso de (TMMS-24) de Mayer y
Salovey y un cuestionario validado para el estudio del clima organizacional por
parte del ministerio de salud. Entre los resultados destaca que el 80% del
personal de salud posee I.E adecuada, mientras que tan solo un 21.8%
presenta un clima saludable y un 74.5% requiere mejorar. A nivel inferencial, no
existe relacion entre la percepcion emocional de la I.LE y el clima (p= .872) y
tampoco entre la regulaciéon emocional y el clima (p=.099) Finalmente conluy6
gue no existe relacion directa entre ambas variables de estudio (Rho = .162; p
=.649).

Gonzales y Sanchez (2020) intentaron determinar la relacién entre inteligencia
emocional y estrés laboral en 102 colaboradores de diferentes especialidades
meédicas pertenecientes a 5 centros de salud en la ciudad de Cajamarca, a
travéz del instrumento Traite-Meta Mood Scale (TMMS-24) para la I.LE y el MNC
para medir la respuesta al estrés. Los resultados evidencian que el nivel de I.E
en el personal fue el nivel alto con 66.3% y el de estrés fue bajo con 45.1%.
Ademas, se pudo comprobar que el sexo femenino obtuvo niveles de estrés
mas altos en comparacion al masculino. Asi también, rescat6é que el 81% de los
psicologos tienen un nivel de percepcion emocional adecuada a diferencia de
los demas profesionales. Finalmente comprobaron que la I.E y el estrés laboral
presentan relacion no significativa, baja e inversa (rho= -0,125) lo que significa
gue mantienen una asociacion deébil.

Armijos (2021) establecio la relacion entre Inteligencia emocional y el sindrome
de burnout (S.B) en 203 trabajadores de un hospital de Guayaquil. A través de
la escala TMMS-24 y la encuesta MASLACH se neg0 la relacion entre la
dimension atencién emocional de la L.E y las dimensiones del S.B (p = .363;
.776; .329), también fue nula la relacion entre claridad emocional de la I.LE y las
dimensiones del S.B (p =.927; .313; .948) y de igual forma fue nula la relacion

entre reparacion emocional de la |.E y las dimensiones del S.B (p = .788; .323;



A473). Por otra parte, segun el andlisis de frecuencias el 61.1% evidencia un
nivel medio de LLE y el 52.4% presenta un nivel alto de S.B. Finalmente,
concluye que no existe relacion entre ambas variables (p = .828).

Belzu y Marroquin (2020) realizaron un estudio buscando establecer
correlacion entre la inteligencia emocional (I.E) y sobrecarga laboral (S.L) en
colaboradores administrativos municipales de Arequipa. Con una muestra de
100 de ellos, se lograron resultados confiables utilizaron el test de inteligencia
emocional TIE-32 adaptado para la poblacion y el Cuestionario de Sobrecarga
Laboral (CSL), obteniendo asi bajos niveles de inteligencia emocional en un
70.0% de los trabajadores y el 68,0% poseen una alta sobrecarga laboral. Se
concluye que la IE presenta un nivel de correlacion positiva moderada frente a
la sobrecarga laboral. Es decir, que a mayor nivel de I.E mejor manejo de S.L
Garzoén (2021) se propuso determinar la relacion entre la inteligencia emocional
(I.LE) y la carga mental en servidores publicos administrativos en la localidad de
Morona Santiago, Ecuador. Con una muestra total de 24 colaboradores,
encontré que un 50% de la poblacion poseia un nivel alto de I.E y 37.5% de la
muestra niveles altos de carga mental. En el plano inferencial hallé6 una relaciéon
altamente significativa (p = .014) entre las variables. Concluyendo de este
modo que, existe una relacion directa y positiva entre las variables.

Benavides et al. (2018) publicé un estudio para intentar demostrar la
correlacién entre la Inteligencia emocional (I.E) y las dimensiones del riesgo
psicosocial en colaboradores de una empresa privada en Colombia. Para medir
la I.LE se utilizo el test Traid Meta Mood-24 (TMMS-24) y la Bateria de Riesgo
Psicosocial del Ministerio de Trabajo y Proteccion Social. conforme a los
resultados se evidencia relacion entre la dimensién percepcién emocional y las
caracteristicas de liderazgo (-0.33), regulacibn emocional y recompensas
derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza (0.39)
y comprensiéon emocional y demandas de Carga mental (0.00). Sin embargo, a
nivel general se concluye que no existe correlacion entre |L.E y las dimensiones
del Riesgo Psicosocial (p = .392; .342; .217).

Millan y Escandon (2021) realizaron un analisis para correlacionar la LLE y el
estrés laboral en 31 enfermeros de un hospital colombiano. Se aplico la escala

TMMS-24 que mide dimensiones de la I.LE y una de las escalas de la EAE-S



(Escala de estrés sociolaboral) para medir los niveles de estrés. Entre los
hallazgos obtenidos se identifico que el 43% de los evaluados obtuvo niveles
altos de estrés y el 14% de ellos un nivel moderado. A nivel global, concluyeron
gue, aunque hubo puntajes convenientes ante la atencion, la claridad y la
reparacion emocional, concluyen que no hubo correspondencia entre ambas
variables (p = .282).

Huaman y Tanco (2018) estudiaron la correlaciéon entre inteligencia emocional
(LE) y estrés laboral (E.L) en 40 enfermeras obstetras del hospital docente
madre nifio San Bartolomé de Lima. Haciendo uso de los instrumentos TMMS-
24 para medir la I.E y The Nursing Tres Scale para evaluar el E.L. En funcién a
los resultados, el 67.5% de las enfermeras presentaron I.LE en un nivel de
desarrollo promedio y el 57.5% manifiesta niveles de E.L medio. En el analisis
inferencial realizado a través de chi-cuadrado se obtuvo una significancia de
.081 por lo cual concluyen que no existe relacion entre ambas variables.

Enciso (2020) se propuso establecer correspondencia entre las estrategias de
regulacion emocional y el nivel de desgaste laboral en 15 colaboradores del
cuidado de la salud en Mollepata en Ayacucho. A través del Cuestionario de
Regulacion Emocional — ERQ y el Inventario de Burnout de Maslach
identificaron que el 93.3% de los sujetos suelen utilizar las estrategias de
supresion emocional y el 93.3% presentan un nivel moderado de desgaste
laboral. Segun el andlisis de correlacion entre ambas variables se hall6 una
significancia de Chi cuadrado = .782 con lo cual niega una posible relacion
entre ambas.

Huaman (2020) establecio la relacion entre Inteligencia Emocional (1.E) y estrés
laboral (E.L) en 239 colaboradores asistenciales de la Red de Salud
Conchucos Sur de Chimbote. Haciendo uso del inventario de inteligencia
emocional de Bar-On ICE abreviado y de la escala de estrés laboral de la OIT,
identificaron que 55.2% posee un nivel de |.E promedio, mientras que el 56.1%
de la poblacion presenta un nivel medio de Estrés laboral. A partir del analisis
inferencial obtuvo una correlacién inversa y muy significativa (p = .002) y en
grado bajo (r = - .202) por lo que concluye afirmando la convergencia entre

ambas variables.



Continuando con la narrativa de este estudio, se detallan a continuacion las
teorias que respaldan las variables.

En primer lugar, se describe la teoria de la Inteligencia Social, la cual se
concretiza después de publicaciones de Daniel Goleman en 1996 en su libro
Inteligencia Emocional. Esta teoria surge de los estudios interpuestos por
Whesler y Thorndike el ciclo pasado en los estudios para establecer las bases
del CI, en consideraciones de la aplicacion de esta en situaciones
interpersonales grupales (Goleman, 2006)

Analizando y asegurando que existe una inteligencia “practica” que interviene
mas alla de las estructuras neuroldgicas de inteligencia. La aplicacién de éstas
en las areas de nuestra vida para resolver problemas o conflictos requieren
“otras” habilidades que se categorizaran como sociales. (Granero y Gomez,
2020)

Es por lo que la inteligencia Social (IS), se define como las aptitudes no
cognitivas en relacion con las situaciones sociales donde el individuo toma sus
decisiones basado en lo percibe del ambiente y de las emociones que surgen
alrededor (Goleman, 2006). Asimismo, el concepto se ha ido ampliando hasta
encontrarse en términos de ser las habilidades de un sujeto para entender,
razonar, percibir y memorizar situaciones sociales y posibles interacciones para
alcanzar fines individuales o grupales. Por ende, se afirma que la inteligencia
social son aquellos componentes que se extraen de las situaciones sociales,
las habilidades interpuestas para llegar a alcanzar fines sociales que pueden
tener carga individual como grupal.

En la formacion de esta teoria se establecen los componentes emocionales
(Goleman, 2006), considerando la necesidad de otros para el desarrollo y
entendimiento de los seres y estimulos encontrado en un ndcleo social (Maya y
Pavajeau, 2003) reconociendo que el sujeto que tenga mejores capacidades
sociales tiene mejor potencial para “autodirigirse”, frente a situaciones de
adversidades o situaciones de estrés, lo cual es muy conveniente en entornos
laborales. (Valverde, 2001)

Se puede concluir entonces que la IS como componente del desarrollo,
consideramos las estructuras emocionales y el manejo de estas, en la

interpretacion de las situaciones sociales del individuo para encauzar su flujo
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de accion considerando evitar riesgos o condiciones de peligro que puedan
repercutir en él mismo (Mikulic et al., 2010). Es asi como podemos considerar
gue la competencia de IS nace en un estudio ambiental del comportamiento
humanao.

Considera como el ambiente influye en el ser humano y viceversa, es decir
considera tanto la habilidad de manejar de entender y manejar las emociones,
evaluando actuar o no frente al peligro. Lo cual causaria el desarrollo de ambas
variables del siguiente estudio en la base de un comportamiento con carga
emocional regulado a través de la Inteligencia Emocional (V1) frente a los
Factores de Riesgo (V2) en una explicaciébn del comportamiento frente a
condiciones estresantes que pueden moldear o alterar el comportamiento
organizacional. (Mikulic et al., 2010)

En consideracion a la variable V1- Inteligencia Emocional (IE) su estudio por
Mayer y Salovey en los afios 70, bajo la iniciativa de psicélogos precursores del
estudio de la inteligencia como Eysenck, Whesler y Thorndike, al considerar la
observacion de componentes mas alla de la teorizacion de la inteligencia,
basados en relacion con el éxito de personas con IQ elevado frente a su
desempeiio laboral y su toma de decisiones, encontrando varios casos
incongruentes. (Betancourt et al., 2013)

En posterior aparecieron estudios del modelo de Goleman y Baron, quien
ubicaron la inteligencia emocional no sélo como la suma de habilidades, sino
como componentes neuroldgicos solidos, de los cuales su falta de estimulacion
en la nifiez o adolescencia puede causar secuelas conductuales nocivas a
futuro de sujetos en diversas esferas de su vida, especialmente sociales. (Cova
et al., 2011)

En la actualidad al estudiar de IE se postula principalmente a Taylor y a Fayol,
guienes postulan esta inteligencia desde dos puntos de vista distintos. el
primero a partir de las tareas y el segundo del estudio estructural. Teorias que
estan basadas desde enfoques administrativos y de componentes econdmicos,
los cuales se conjugan con los lineamientos psicolégicos para brindarle a las
organizaciones Yy sus colaboradores el maximo de desempefio vy

aprovechamiento uno del otro y viceversa. (Pefia y Aguaded, 2021)
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En el proceso del estudio de la IE es importante diferenciarla de las
competencias emocionales, puesto que ambos términos pueden emerger
juntos y presentar ideas o referencias equivocas que se mezclen. Es por ello
gque su diferencia se puede extraer que la inteligencia Emocional, es el
postulado por el cual se procesa la informacion emocional del individuo a través
de eje referenciales; mientras que las competencias estan ligadas al alcance de
entendimientos y logros emocionales (Medina et al., 2021)

Asimismo, la inteligencia Emocional, se considera como la habilidad para
descifrar nuestras emociones con el fin de convertirlas en un cauce
comportamental, reflexionando sobre componentes personales y sociales con
el fin de ensanchar conocimiento intelectual y/o emocional (Mikulic et al., 2010).
En palabras de Baron (2003, citado por Araujo y Leal, 2007) la IE es el conjunto
de habilidades que nos permiten hacer frente a las situaciones cotidianas, en
busca de bienestar individual y social, dicho concepto se centra en el
paradigma de la IE mixta entre rasgo y habilidad, diferenciando la personalidad,
inteligencia y capacidades sociales.

Lo cual se ha desarrollado como una inteligencia separada de la inteligencia
general, a través de trabajos de Mayer & Salovey en 1997 al brindarle una
definicion, una capacidad de medicion, capacidad de prediccion y limites de
interpretacion de otro tipo de inteligencia. (Fuentes, 2015)

Fundacion Cemar (2018) menciona que las personas con |.E adecuada son
capaces de identificar sus sentimientos y los de otros, expresan
adecuadamente sus emociones, tiene buna actitud hacia la critica, reconocen
sus errores puesto que lo consideran como parte del aprendizaje y mantienen
una actitud positiva antes los cambios y pese a las adversidades. (Goleman
2018)

Por otro lado, Diaz y Chavarry (2021) encuentran que es la habilidad que
desarrolla un individuo para saciar sus requerimientos con validez, mientras va
consolidando su independencia. Es decir que los sujetos obtenemos la
validacion de nuestras emociones y el logro de saciar nuestras prioridades,
mientras vamos identificando la independencia de lo percibido y las vivencias

propias que pueden producir diferentes emociones.
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Asimismo, para Danvila y Sastre (2010) refiere de la IE que es la habilidad de
encontrar y procesar emociones con la finalidad de brindar mayor agilidad a
nuestras ideas y entendimiento de nuestro medio sociocultural con el fin de
tener éxito ensanchando nuestras fronteras personales y profesionales. Es
decir, estos autores hacen referencia a la IE como la capacidad para tener éxito
en los ambitos individuales y colectivos, mientras los bancos de informacién
cognitivos y emocionales van creciendo.

En cuanto al modelo basado en habilidades, Fuentes (2015), describe del
modelo de Baron las caracteristicas principales de las mismas: (1) Habilidades
interpersonales, (2) habilidades intrapersonales, (3) adaptabilidad, (4) manejo
del estrés y (5) estado de animo.

Es asi como tomando las aportaciones de Gardner, expuestos por Betancourt
et al. (2013) desprende componentes de la teoria de Baron los cuales
corresponden a los siguientes puntos:

Conciencia de uno mismo: Es la atencibn que prestamos a estadios
biopsicosociales, a través de recursos metacognicion emocionales, la misma
gue menciona Fricke (2010), en la que sugiere de que nuestra identidad
temporal emerge, esto significa que nuestro conocimiento de nuestra propia
identidad es una condicion para que tengamos la misma identidad.

Ahora bien, respecto a la autorregulacion, esta referido a los procesos internos
de control que ejercemos a partir de la automonitoreo, la misma que
Zimmerman (2000) menciona que es un proceso de pensamientos,
sentimientos y acciones autogenerados que se planifican y ajustan
periddicamente para lograr objetivos personales, lo que implica: Autocontrol,
Confiabilidad; Integridad; Adaptabilidad; Innovacién y Automotivacion. Ademas,
Lujan (2011) indica que la autorregulacibn se compara con el simil
automouvilistico, pues, el “conductor” tiene en sus manos el volante que guia un
motor, con un determinado tipo de automovil y un recorrido que realizar en
funcién de algun tipo de ruta que en este caso son los objetivos personales.

En cuanto a la competencia social, Génzales (2021), menciona que esta
orientado a las competencias de relacionamiento con los demas, para ello se

reconoce la empatia y Habilidades Sociales.
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De la misma manera, Maldonado y Barajas (2018), definen a la empatia como
la capacidad inconsciente y automatica de responder a los sentimientos de
otras personas, es decir, la capacidad de compartir los sentimientos de otras
personas, siendo la percepcion y sensibilidad de las emociones, sentimientos y
necesidades de los demas. Para alcanzar esta habilidad se necesita.

Ademas, Alomoto y Ordoéfio (2021) menciona que las Habilidades Sociales son
comportamientos, sentimientos y pensamientos aprendidos que nos permiten
responder con un comportamiento asertivo que beneficia la relacion para
resolver y prevenir problemas futuros, pues, componente que esta orientado a
percibir y reconocer emociones de otros guiando respuestas orientadas a las
necesidades de otros.

Diaz y Chavarry (2021) han presentado en su revision sistematica del
constructo tedrico de inteligencia emocional, la cual esta orientada al
desempefio laboral, 6 elementos que aumentaran la probabilidad de conseguir
conductas deseadas en el ambito laboral, los cuales son: desarrollo de la
autoconciencia, control de emociones, automotivacion, comunicacion eficaz,
Experiencia interpersonal y Apoyo a los demas.

Asimismo, se presentan factores que se pueden ligar a la reduccion de las
condiciones de los colaboradores y su calidad de desarrollo, entre los que se
pueden sefalar los siguientes: calidad de condiciones de trabajo, trabajo bajo
presion, clima organizacional, comunicacion entre lineas de trabajo y horas
laborables. (Fundacion Cemar, 2018)

Segun los aportes teoricos de Goleman (1999) afirma que la inteligencia
emocional es saber gestionar las emociones de forma que puedan ser
expresadas convenientemente y con efectividad, logrando asi una dinamica
laboral equilibrada y enfocada en el logro de los objetivos comunes. Asi mismo,
destaca la importancia de esta en el campo de las organizaciones puesto que,
ya se ha demostrado que el 80% del éxito y la eficacia laboral estan
determinados por el grado de competencias socioemocionales que posean los
colaboradores.

Kellner et al. (2018) menciona que en las relaciones laborales es importante
considerar el componente emocional y de liderazgo, el cual se alcanza con

entrenamiento en IE, puesto que las personas con bajo nivel de IE, son
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catalogados como personas ineficaces para estar a cargo de funciones
superiores en el desempefio laboral.

Lo anterior mencionado nos da pie que la IE es importante mencionar que las
emociones estan estrechamente relacionadas en el contexto de las
organizaciones porque las emociones se manifiestan hacia los demas, asi
mismo presentan afecciones en los otros 0 nuestras emociones pueden ser
causales de las reacciones emocionales de los otros (Diaz y Chavarry, 2021)
Araujo y Leal (2007), menciona que la estimulacion o falta de estimulacion de
factores de la inteligencia emocional, puede presentarse como un factor
protector o de riesgo ante ciertos estimulos externos. Cova et al., (2011)
menciona que se puede desencadenar sintomas patolégicos en menores,
relacionadas a atencion y conductas.

Danvila y Sastre, (2010), Gomez et al.,, (2013) y Nufiez y Castillo (2019)
presentan en su revision teodrica respecto a la IE, con mencién de presentar
lineas de investigacion aceptable para ese periodo, desencadena una serie de
(nueve) proposiciones en relacion con los efectos de la IE en la vida personal
de los colaboradores, las cuales con las siguientes: la IE es responsable de
incrementar la percepcion de la satisfaccion personal; mejora el rendimiento
laboral; es potencial de los indicadores de satisfaccion laboral; interviene en
mejorar las competencias de liderazgo efectivo (transformacional); interviene
en el trabajo de equipos presentando mejoras en el alcance de metas; mejoran
los resultados de los colaboradores que no cuentan con habilidades
potenciadas por la IE; esta relacionada con la edad de las personas y su inicio
en la estimulacion de la misma; La IE es fortalecida y mejorada de acorde a la
experiencia laboral.

Asimismo, presenta diferencia entre el sexo de los colaboradores, los mismo
gue se ha generado como topicos de informacion para generar investigaciones
gue Pefia et. al, (2021) menciona como principales categorias de investigacion,
las relacionadas con desempefio, formacién profesional, desarrollo personal y
liderazgo, esto en la ultima década de evolucion organizacional.

En relacién con la ultima, guarda relaciéon con lo mencionado a la investigacion
planteada por Silva, (2020) investigacion en altos cargos de liderazgo en

organizaciones que contratan profesionales con capacidades de corte
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internacional. Se consideran competencias que vayan de la mano con las
exigencias en cuanto al afrontamiento de situaciones estresantes y resolucion
de conflictos a nivel gerencial. Evidenciando como resultado mayor
productividad y eficacia en las organizaciones, lo cual puede desencadenar en
una proyeccién beneficiosa para su futuro (Conejo, 2019; Mesa, 2019).

Silva (2020) menciona un potencial importante a considerar del futuro de las
organizaciones, pues las nuevas generaciones de colaboradores ingresan a
puestos laborales con tendencia de comunicacién horizontal y toma de
decisiones organizada de forma que no estan sometidos a seguir una voluntad
ciega por lo dictado por los altos mandos.

Finalmente, hasta este punto, se rescata el contenido tedrico acerca de la
variable inteligencia emocional. A continuacion de detallaran los aportes
tedricos de la segunda variable.

Para entender la importancia de los factores de riesgo psicosocial, es preciso
entrar en detalle del significado de su terminologia. Por tanto, empezaremos
integrando el concepto de Riesgo. Segun la OMS (1986) riesgo es cualquier
contexto que apunte a aumentar las posibilidades de padecer algun perjuicio,
ya sea a causa de una enfermedad o como resultado de algun dafo corporal
gue conlleve a algun mal; de este modo su definicién se orienta dando prioridad
al curso de la salud y la atencién sanitaria.

Por otro lado, segun el Decreto supremo N° 005-2012-TR que establece la Ley
N° 29783, de Seguridad y Salud en el Trabajo, riesgo es la posibilidad de
manifestacion del peligro segun determinadas condiciones y que puedan
ocasionar dafio fisico, material o ambiental. En este sentido, tiene lugar el
término Riesgo Laboral, concibiéndolo en relacién a la ocurrencia de factores
gue puedan ocasionar peligro en el trabajo.

La terminologia de riesgo laboral tiene sus inicios con el auge de los gremios y
la urgente necesidad de mejorar las condiciones de trabajo de los artesanos,
debido al reconocimiento del derecho a la integridad fisica ya la salud en la Alta
Edad Media y el Renacimiento. De este modo, se empiezan de determinar
aquellas situaciones y conductas que no seran permitidas, por motivo de ser

nocivas para la salud. (Gémez, 2015)
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Por su parte, Badia (1985) aclara el término riesgo laboral como el conjunto de
elementos fisiologicos, mentales, artificiales, circunstanciales y socioculturales
gue impactan sobre los trabajadores; el desarrollo en conjunto de estos
factores trae como consecuencia el padecimiento de alguna enfermedad.

Para Cortés (2012) Los riesgos laborales incluyen cualquier actividad que
tenga la probabilidad de ocasionar algun dafio, sean estos fisiologicos,
sintéticos, maquinales, biolégicos, ergonémicos y psicosociales, la prevencién
de estos estd se basa en investigar cualquier circunstancia que pueda hacer
dafo a las personas y en busca de mejorar sus condiciones.

En un contexto mas actual, Martinez (2021) define los riesgos laborales como
todas aquellas situaciones de peligro en el ambiente laboral por las que pudiera
pasar un colaborador mientras realiza sus funciones, sobre todo aquellas en las
gue las medidas de prevencion no estan claras.

En ese sentido, cabe mencionar que existen diferentes tipos de riesgo laboral,
(ergonémicos, financieros, naturales, quimicos, etc.) sin embargo, en este
estudio prestaremos mayor atencion a los riesgos psicosociales (Martinez,
2021)

La definicion del término factores psicosociales en el contexto laboral viene
ocurriendo recientemente. Entre las primeras aproximaciones oficiales al
respecto ocurre en un documento publicado por la OTI (1984): “Los factores
psicosociales en el trabajo: reconocimiento y control” En este, se discierne la
primera clasificacion: el exceso de trabajo, la poca capacidad de dominio, los
problemas a causa de la autoridad, las brechas salariales desiguales, las
insuficientes condiciones de seguridad, la problematica de las relaciones
interpersonales y el trabajo por turnos.

Desde otra perspectiva, Cox y Griffiths (1996) precisa que los factores
psicosociales de riesgo serian aquellos que tienen la oportunidad ocasional de
causar dafo a la salud fisica y/o mental. Son factores de estrés que consiguen
romper el equilibrio de la productividad del colaborador causando una
interrupcién en el flujo natural de sus actividades.

Por su parte, Carayon et al. (2001) definen los factores psicosociales como la
interpretacion mental del ambiente y las condiciones laborales en las que se

pueden desempefar los colaboradores y gestores y el impacto emocional que
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de este se genera.

Por otro lado, Cortés (2012) cita los factores psicosociales como la dinamica
ocurrente entre el contenido del trabajo y las condiciones ambientales en las
gue se desenvuelve un colaborador y también en relacion a los factores
externos, extralaborales que pudieran repercutir de forma negativa sobre su
seguridad, la salud, el rendimiento y la satisfaccion personal.

Desde su enfoque, Neffa (2015) presenta al estrés laboral, el burnot y otros
elementos similares como parte de los factores psicosociales, aunque no
determina en qué casos cada uno de estos seria causa o0 consecuencia de un
factor de riesgo.

Asimismo, se ha basado en dichos factores de riesgo psicosociales, pues
segun Fernandez (2010) engloba 4 grandes grupos como: (i) El sentido de
pertenencia, (i) Los factores relativos a relaciones interpersonales, (ii)
Aspectos organizacionales y (iv) El tiempo de trabajo. Dicho en otras palabras,
como ejemplo: los horarios regulares, el part time, la intensidad, las horas
extras y el tiempo que lleven en el mismo cargo y bajo las mismas condiciones.
Por otro lado (Alva et al., 2019) indica que el otro factor psicosocial segun su
causa es debido a la organizacion del trabajo: aqui se incluye en primer lugar:
La distribucién de las areas de la empresa, la determinacion, el tiempo de
trabajo y los aspectos culturales de la empresa. Se espera que la dinamica
entre estos incremente la comunicacion, los estilos de mando y la contribucién
de todos a la hora de tomar decisiones.

Pozo (2018) indica el ultimo factor psicosociales segun su causa, es debido a
las caracteristicas personales: considerando que todos somos distintos,
entendemos y reaccionamos de manera diferente esto daria lugar a que los
factores psicosociales repercutan de distinta forma en cada persona,
dependiendo de su capacidad de tolerancia y adaptacion a las distintas
circunstancias que ocurran. De esta forma, los que logren adaptarse tendrian
posibilidad de afrontar la problematica.

Mientras tanto, Moncada et al. (2014) determinan 6 dimensiones de riesgo
psicosocial: Exigencias psicologicas del trabajo, Conflicto trabajo-familia,
Control sobre el trabajo, Apoyo social y calidad de liderazgo, Compensaciones

del trabajo y Capital social.
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En relacién a las exigencias psicoldgicas del trabajo, se tiene que dentro de las
principales se tiene: (a) Exigencias psicologicas cuantitativas, relativas a la
cantidad de trabajo y al esfuerzo que supone, (b) El ritmo de trabajo, esto en
relacion al impetu del trabajo en términos de constante aumento de velocidad,
(c) Esconder emociones, es decir, mantener un estado neutro-emocional con
relacion a las conductas de otros, en especial en empleos relacionados a la
atencion directa con el cliente, (d) Exigencias psicolégicas emocionales, exige
la capacidad de evitar el involucramiento de las propias emociones en la
interaccién con el cliente, sobre todo en aquellas en las que se espera influir y
obtener cambios como, por ejemplo: relacion médico-paciente. (Ceballos et al.,
2015)

Por otro lado, el conflicto trabajo-familia, consiste en aquella dinamica
constante entre las exigencias laborales y las del hogar. Todo esto en términos
de tiempo, presencia, involucramiento emocional, compromiso y cumplimiento
de roles. Asi pues, esto puede terminar afectando la salud integral de los
colaboradores, en especial para las mujeres debido a la relacion con los hijos
recién nacidos. (Rhnima et al., 2016)

En otro orden de ideas, el control sobre el trabajo se compone en primer lugar
de: La influencia; se refiere a el grado de independencia a la hora de realizar el
trabajo, tomar decisiones propias acerca de como realizar las labores, haciendo
uso del propio criterio para solucionar las cosas. En segundo, Las posibilidades
de desarrollo; Hacen referencia a la posibilidad de crecimiento profesional y de
aprendizaje como conciencia del trabajo desempefiado. Tercero, sentido del
trabajo; conciencia de la utilidad e importancia que tiene el trabajo que se
realiza, esto motiva a superar la coercion diaria. (OIT, 2011)

En cuanto al apoyo social y calidad de liderazgo, este representa en general,
las relaciones sociales en la comunidad laboral, las cuales de manera positiva
pueden contribuir a crear un sentimiento de grupo y mejorar las capacidades de
todos, caso contrario, entorpeceria el trabajo y perjudicaria la salud emocional.
(Piedra, 2020)

Respecto a las compensaciones del trabajo, esta referido al esfuerzo y la
dedicacion que se destina al trabajo deberia estar bien alineada al

reconocimiento econémico, social y de aprendizaje, de no ser asi, podria
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representar desgaste y riesgo para la salud integral. Aspectos basicos como el
respeto, la valoracién y un trato justo son indispensables para todos. Se deben
considerar las mismas condiciones sociolaborales para todos, igual en las
oportunidades de crecimiento profesional, asensos, exigencias y horarios.
(Casel, 2006)

Finalmente, el capital social se refiere a los medios colectivos que permitirian a
las partes resolver entre todos, el objetivo principal de la organizacion. Ya que
existen jerarquias entre los miembros de una misma empresa, debe darse vital
importancia a generar un clima de confianza de modo que los de menor rango
no se sientan utilizados por los otros. (Repetto y Pérez, 2007; Rojas y
Huamani, 2015).
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Respecto al tipo de investigacion, la investigacion fue basica, en vista
de que su finalidad es generar nuevos conocimientos o modificar los ya
existentes, es decir, se promueve la sapiencia cientifica. (Escudero y
Cortez, 2018)

Aunado a ello, la investigacion fue descriptiva, ya que se centra en
indagar aspectos y caracteristicas particulares de la interaccion entre
los miembros de la poblacién. (Bernal, 2010)

Asimismo, segun el tratamiento de sus datos, la investigacion es
cuantitativa, debido a que, se adquiri6 conocimientos relevantes a
través de la recoleccion y analisis de datos, logrado mediante
conceptos y la medicion de las variables. (Neill y Cortez, 2018)

En cuanto al disefio de investigacion fue no experimental,
especificamente de enfoque transversal o transeccional, ya que se
limita a estudiar las variables tal y como se encuentran en la poblacion,
sin influir en ellas. Su evaluaciéon y analisis ocurren en un unico
momento en el tiempo. (Hernandez y Mendoza, 2018)

Sin perjuicio de lo anterior, la investigacion fue de disefio correlacional,
es decir, estaba enfocado al conocimiento de la relacion o el nivel de
asociacion entre las variables determinadas para el presente estudio.
(Hernandez et al., 2014)

Variables y operacionalizacion

La variable 1 esta referida a la inteligencia emocional, la cual, de
acuerdo con su definicidbn conceptual, consiste en un compuesto de
todas las facultades internas ligadas a la personalidad, las emociones y
la interaccion social que nos permite adecuarnos en un determinado
contexto y desarrollar un sentido de fortaleza para afrontar las
dificultades que se presenten. (Bar-On ,1997)

Definicién operacional: Esta variable fue medida a través del inventario
de inteligencia emocional de Bar on que consta de 133 items. Teniendo

como dimensiones: se estructura de 5 componentes: C. intrapersonal
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(items 7, 9, 23, 35, 52, 63, 88, 116, 22, 37, 67, 82, 96, 111, 126, 11, 24,
56, 70, 85, 100, 114, 129, 6, 21, 36, 51, 66, 95, 110, 81, 125, 3, 19, 32,
48, 92, 107, 121); C. interpersonal (10, 23, 31, 39, 55, 62, 69, 84, 99,
113, 128, 16, 30, 46, 61, 72, 76, 90, 98, 104, 119, 18, 44, 55, 61, 72, 98,
119, 124); Adaptabilidad (1, 15, 29, 45, 60, 75, 89, 118, 8, 35, 38, 53,
68, 83, 88, 97, 112, 127, 14, 28, 43, 59, 74, 80,103, 131); Manejo de
tension (4, 20, 33, 49, 64, 78, 93, 108, 122, 13, 27, 42, 58, 73, 86, 102,
110, 117, 130); Animo general (2, 17, 31, 47, 62, 77, 91, 105, 120, 11,
20, 26, 54, 80, 106, 108, 132) y 133 que es referencial. Por su parte, la
escala de medicion radica en la forma determinada para contestar a las
preguntas es politbmica, empleando el disefio de escala Likert con las
siguientes opciones: Nunca es mi caso, pocas veces es mi caso, a
veces es mi caso, muchas veces es mi caso, siempre es mi caso.
Respecto a la Variable 2 esta se circunscribio en los factores de riesgo
psicosocial

Definicion conceptual: son el compuesto de interacciones constantes
entre las implicancias propias del empleo y sus funciones y el contexto
social en que ocurren; considerandolas en relacién con los aspectos
intrinsecos e individuales y al mundo extralaboral del colaborador; y que
pudieran repercutir de forma nociva en su seguridad, salud, rendimiento
y satisfaccion. (Cortés, 2012)

Definicibn operacional: Esta variable fue medida a través del
Cuestionario SUSESO — ISTAS 21 (VB). Teniendo como dimensiones:
estd compuesto por 5 dimensiones: Exigencias psicologicas en el
trabajo (item 1 al 5); Trabajo activo (6 al 10); Apoyo social (11 al 15);
Compensaciones del trabajo (16 al 18); doble presencia (19 y 20).
Asimismo, su escala de medicion consisti6 en un cuestionario que
comprende una escala de respuesta tipo Likert, con los siguientes
valores: Siempre (0), La mayoria de las veces (1), Algunas veces (2),

Solo unas pocas veces (3), Nunca (4).
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3.3.

3.4.

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

Respecto a la poblacion, se tiene que fue posible acceder a la poblacion
a través de una entrevista personal con el director médico de la
institucién. Actualmente existe una poblacién de 70 colaboradores entre
género masculino y femenino y entre las edades de 21 a 60.

En cuanto a la muestra, se tiene que, debido a la cantidad de personal
en la institucién, (70) se considerara a todos los integrantes para ser
parte de la muestra, siempre y cuando sean colaboradores entre género
masculino y femenino y entre las edades de 21 a 60. Este tipo de
muestra es conocida como muestra Censal, en donde la muestra es
toda la poblacién, este tipo de método se utiliza cuando es necesario
saber las opiniones de todos los clientes o cuando se cuenta con una
base de datos de facil acceso. (Cuesta, 2009)

Por otro lado, sobre los criterios de inclusion, se tiene que: Los
colaboradores profesionales que estén laborando en las distintas areas
de la institucion (doctores, psiquiatras, psicélogos, enfermeros) en el
presente afio de y que se encuentren en un rango de edad entre 21 a
60 afios. Mientras que el criterio de exclusion radica en todos aquellos
colaboradores que laboren de manera externa a la institucion, que

hayan dejado de laborar o que tengan una edad menor a la requerida.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este estudio, se recolectaron los datos a través de una encuesta,
puesto que es Optima para conseguir respuestas certeras, ante diversos
planteamientos problematicos expuestos de forma descriptiva y/o en
post de verificar la interaccion entre dos o mas variables. (Hernandez et
al., 2014)

Asimismo, el instrumento aplicado para la presente investigacion radica
en el cuestionario (véase anexo N° 03).

Fichatécnical

Denominacién: Inventario de Inteligencia emocional de BarOn ice para
adulto Autores: Reuven Bar-On

Origen: Toronto — Canada
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Empleo: Individual o colectivo
Tiempo: Aprox. 30 minutos Estructuracion: 5 factores - 133 item
Aplicacion: Sujetos de 16 afios en adelante.
Resefia historica:
La concepcion original se consigui6 en 1997 en Toronto-Canada,
conformada inicialmente por dos vertientes, una vision sistémica que es
la que describe los 5 grandes componentes de la I.LE y a sus 15
subcomponentes que se hayan estrictamente relacionados entre si; y la
vision topografica que se encarga de organizar dichos factores y
categorizarlos para conseguir la interpretacion y el diagnostico
requeridos. De este modo se fue articulando la estructura multifactorial
y actualmente se consiguen categorias a nivel general y a nivel
factorial, de forma tal, que es posible identificar no solo el nivel de I.E
sino también que habilidades o destrezas emocionales son las de
mayor dominio en los sujetos. Visto de esta forma, resulta ser una de
las formas mas fiables y Utiles para cualquier ambito profesional.
Consigna de aplicacion:
. A continuacion, encontrard una serie de frases cortas que
pueden sugerir algunas situaciones, debera elegir una de ellas en
funcién a como sienta, piense y/o actie la mayoria de las veces.
. Existen 5 tipos de respuesta para cada frase:(1) Nunca es mi
caso. (2) Pocas veces es mi caso (3) A veces es mi caso (4) Muchas
veces es mi caso (5) Siempre es mi caso. Marca con un aspa sobre
el namero de tu preferencia.
Calificacidn e interpretacion
En primer lugar, se debe verificar la valides de las respuestas dadas por
el sujeto, si 8 0 mas de las preguntas son omitidas (exceptuando el item
133) la prueba sera considerada invalida.
En segundo lugar, se buscara obtener las puntuaciones comunes
correspondientes a 15 subcomponentes, se suman los valores
absolutos considerando los valores positivos y negativos del item, se
introducen los puntajes directos y se ubican segun los baremos, los

puntajes derivados. Asi mismo para la obtencion del puntaje de los 5
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factores generales, se sumardn los puntajes obtenidos en cada
subdimension que conforma cada factor, considerando que en el
componente interpersonal se deben restar la sumatoria de los valores
absolutos de los items: 55, 61, 71, 98, y 119 esto debido a que en este
apartado son 5 los items que pertenecen a 2 escalas al mismo tiempo;
asi, es posible ubicar el correcto baremo en el percentil y el puntaje
escala para cada uno de los 5 componentes.

Finalmente, para obtener el puntaje total del C.I.E deben sumarse los
puntajes directos de los 5 factores, teniendo en cuenta los valores
absolutos de los items 11, 20, 23, 31, 62, 88, y 108. Identificar los
baremos respectivos y relacionar con el puntaje estadndar para obtener
la categorizacion: 130 a mas: capacidad emocional (C.E) muy
desarrollada, 115 a 129: C.E alta, 86 a 104, C.E adecuada, 70 a 85 C.E
baja Y 69 a menos: C.E muy baja.

Propiedades psicométricas originales del instrumento: Segun los
aportes de Bar-On (1997) en el extranjero, la consistencia interna y la
confiabilidad re-test, a través de alfa de Cronbach obtuvieron grandes
niveles en cada uno de los sub- componentes siendo el mas bajo .69
correspondiente a la sub- dimension responsabilidad social y el de
mayor alcance .86 para la dimension comprension de si mismo.

Con relacion a la validez, en los ultimos afos este instrumento ha
pasado por 9 tipos: de contenido, de indole aparente, andlisis por
factores, de constructo, prueba convergente, divergente, de grupo de
criterio, discriminante y predictiva y en todas se ha demostrado un
adecuado nivel de validez.

En funcion al analisis factorial exploratorio, denota adecuada
correspondencia en funcion a la arquitectura de la escala elegida para
el I-CE consolidandose asi los 15 subcomponentes y los 5
componentes sostenibles tedricamente.

Propiedades psicométricas peruanas: En el Peru, es preciso sefialar los
aportes de Abanto et al. (2000) quienes convirtieron los talantes
primordiales del manual técnico del inventario de cociente emocional

(C.E) de Bar- On, presentando directrices indicadas en C.E para
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descifrar las puntuaciones directas, mismas que fueron perfeccionadas
para una muestra peruana de 1.246 personas de ambos sexos y con
alcance de 16 y mas de 40 afios.

Posteriormente, Ugarriza (2001) en una muestra de 1996 evaluados de
14 afos en adelante, se rescat6 una confiabilidad alfa de Cronbach con
una consistencia interna para el inventario total muy alto: .93; en funcion
a los para los factores del I-CE fluctian entre .77 y .91, mientras que los
de menor rango emocional los conforman: flexibilidad .48, emancipacion
y resolucion de conflictos .60. Los 13 faltantes alcanzan rangos mas alla
de .70.

Para el andlisis factorial confirmatorio a través de Chi cuadrado el ajuste
del modelo resultante fue significativo: .92 para el factor intrapersonal,
.68 factor interpersonal, .78 factor adaptabilidad, .61 manejo de estrés y
.88 estado de animo general.

Fichatécnica 2

Nombre: Cuestionario SUSESO - ISTAS 21 (V.B) Autores: Moncada
et al (2005)

Origen: Dinamarca

Empleo: Individual o colectivo

Tiempo: Aprox. 5 a 10 minutos

Estructuracion: 5 dimensiones - 25 items

Aplicacion: Para trabajadores con carreras técnica 0 universitaria
de cualquier empresa o institucion laboral con colaboradores
comprendido entre las edades de 18 a 65 afios.

Resefia historica:

El cuestionario de factores de Riesgo Psicosociales SUSESO — ISTAS
21 es la adaptacion chilena en 2012, por Burgos J. y Validado con alfa
de Crombach de

0.7para uso internacional. Fue creada originalmente en Dinamarca
segun el método ISTAS de Copenhague y validada en Espafia para su
uso en castellano por Moncada en 2005. En Peru, fueron validadas sus
propiedades psicométricas por la doctora Dioses en 2021 concluyendo

gue el cuestionario muestra evidencia empirica de validez parcial y
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confiabilidad total adecuada. Su aplicacion realiza una evaluacion de
riesgos psicosociales en el trabajo, a través de 5 grandes dimensiones:
Exigencias psicologicas que puedan producirse en situaciones
laborales, trabajo activo y mejoramiento de destrezas personales,
apoyo social y guia de parte de los lideres, compensaciones o
recompensas, doble presencia. En su version completa costa de una
seccién general con datos demogréficos y éstas 5 dimensiones ya
mencionadas, y dentro de ellas 19 subdimensiones con 142 preguntas.
En su version breve, solo se incluyen 25 preguntas.
Consigna de aplicacion:
- Para responder elija una sola respuesta para cada pregunta y
marque con una X.
- Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que
interesa es su opinidn sobre los contenidos y exigencias de su
trabajo.
Respecto a la calificacion e interpretacion, tenemos: SUSESO ISATAS
21 (version breve) se califica sumando los puntajes totales obtenidos de
cada una de las 5 dimensiones categorizandolos en niveles de
prevalencia o exposicion a riesgo bajo, medio y alto.
En cuanto a las propiedades psicométricas originales del instrumento:
El analisis factorial establecié 27 elementos: 21 de estos en funcion a
las dimensiones psicosociales y 6 a salud y estrés. La totalidad de las
escalas presentan coherencia interna segun la medicion de alfa de
Cronbach cuyo valor mas alto fue 0,8021 y concordancia (Kappa) 0,89.
entre las escalas.
Respecto a la validez de constructo, (coherencia interna) Se realizé una
encuesta representativa polietapica de la poblacién trabajadora de la
comunidad auténoma de Navarra (N = 859) las empresas se
seleccionaron aleatoriamente y se establecieron cupos por sector
econoémico.
En el andlisis estratificado todas las dimensiones se vincularon con
otras dos o mas que fueron de efecto en cualquiera de los sexos.

Respecto a los factores sociodemograficos, se emplearon Odds Ratios
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3.5.

3.6.

encausados por edad y sexo, entre las dimensiones y el mas bajo tercil
en salud general, mental, vitalidad, sintomatologias cognitivas,
comportamentales y soméaticos hacia el estrés.

De este modo, los autores concluyeron que el cuestionario presenta
suficientes evidencias de confiablidad y validez, y que puede ser
utilizado en cualquier contexto laboral.

Respecto a las propiedades psicométricas peruanas, tenemos que en el
Peru, segun aportes de Dioses (2021) se analizaron las propiedades
psicométricas con una muestra de 120 colaboradores civiles de una
institucién militar del rubro salud. La confiabilidad se realiz6 a través del
coeficiente Alfa y Omega, evidenciando indicadores adecuados para las
cinco escalas totales, no obstante, el analisis de las subdimensiones
mostraron productos bajos. La validez se logré a través de juicio de
expertos para posteriormente ejecutarse el analisis factorial
confirmatorio hacia validez de constructo. Finalmente se resume que
SUCESO-ISTAS 21 muestra certeza practica de validez parcial y
confiabilidad total adecuada, siendo de utilidad practica para lograr un

diagnaostico general rapido en el ambito laboral.

Procedimientos

En primera instancia se buscO establecer contacto con la institucion
médica que se ha planificado, esto a través de documentos formales
emitidos por la universidad que promueve el desarrollo de este estudio.
Se coordiné con el responsable de la institucion las fechas para la
aplicacion de las encuestas requeridas, sin caer en la interrupcion
drastica de sus actividades. Dichas encuestas fueron aplicadas de
manera grupal y presencial a todos aquellos colaboradores que acepten
participar libremente, explicando previamente el propdsito, las
indicaciones de la prueba, un consentimiento informado y la reserva o

abstencion del conocimiento de sus datos personales.

Método de anélisis de datos
La data recolectada mediante los instrumentales fue organizada en

hojas de calculo de Excel y procesada para los resultados a través del
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3.7.

interfaz de SPSS. 22 haciendo uso del coeficiente de Pearson ya que

se midi6 la correlacion entre dos variables perenes.

Aspectos éticos

Durante el proceso de investigacién se tuvo en cuenta no perjudicar a
los participantes de ninguna forma, es por ello que desde el principio se
notificé un consentimiento informado y un compromiso de salvaguardar
la informacién recogida.

En funcién al codigo de ética propio de la universidad, es pertinente
proteger los derechos de propiedad intelectual. Es por ello por lo que,
se asume la responsabilidad de citar a todos los autores que se han
consultado, reduciendo asi también, el dilema del plagio. De manera
similar, se elaboré una solicitud de autorizacion dirigida hacia los
autores de los instrumentos de medicion que han de ser empleados.

En conformidad con el articulo 24° del colegio de psicologos del Peru,
toda investigacion que se realice en seres humanos debe contar con el
consentimiento informado de los participantes involucrados, en el que
conste que por propia voluntad decidieron ser parte del proceso
investigativo. En ese sentido se velo por el cumplimiento respectivo de
esta normativa, a favor de la ética y sera un compromiso indispensable
conservar el anonimato de la empresa y sus colaboradores.

Bajo el mismo contexto, conviene rescatar los principios bioéticos de la
investigacion, siendo piedra angular respetar la autonomia, el juicio y
los valores de la persona, confiando de este modo, en el principio de

beneficencia del investigador de realizar el proceso de forma honorable.
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V. RESULTADOS

Tabla 1

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Variables Estadistico n p

Inteligencia Emocional .883 70 .000
Intrapersonal 945 70 .004
Interpersonal .849 70 .000
Adaptabilidad .930 70 .001
Manejo de Tension .784 70 .000
Animo General .852 70 .000
Exigencias Psicoldgicas .956 70 .016
Trabajo activo 976 70 222
Apoyo social 970 70 .099
Compensaciones 971 70 .108
Doble presencia 919 70 .000

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 1, a través de la prueba de normalidad Shapiro Wilk se observa que no todos los valores se ajustan a una
distribucion normal (p<.05), solamente la dimension trabajo activo, apoyo social y compensaciones. Motivo por el cual se

consideré emplear estadisticos no paramétricos para este estudio. (Gonzales et al., 2017)
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Tabla 2

Correlacion entre Inteligencia Emocional y Factores de riesgo psicosocial

n=r0 Exigencias Trabajo Apoyo social Compensaciones Doble presencia
Psicolégicas activo
Inteligencia Rho .091 .057 .030 .186 .066
Emocional Sperman
p 455 .640 .808 123 .589
r2 .008 .003 .001 .035 .004

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 2, a través del coeficiente de correlacion de Spearman, se evidencia que no existe relacion entre la inteligencia

emocional y los factores de Riesgo psicosocial (p = .455; .640; .808; .123; .589). En tal sentido, se rechaza la hipotesis de

investigacion Hi y se acepta la hipoétesis nula Ho.
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Tabla 3

Correlacion entre la dimension Intrapersonal de la Inteligencia Emocional y los factores de riesgo psicosocial

n=70 Exigencias Trabajo Apoyo Social Compensaciones Doble presencia
Psicolégicas Activo
Rho .080 .059 .163 134 .146
Intrapersonal p 509 625 176 270 227
r? .006 .003 .027 .018 .021

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 3, a través del coeficiente de correlacion de Spearman, se evidencia que no existe relacion entre la dimension
Intrapersonal de la I.E y los factores de Riesgo psicosocial (p = .509; .625; .176; .270; .227). Por lo cual, se rechaza la hipotesis

de investigacion Hi y se acepta la hipétesis nula Ho.
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Tabla 4

Correlacion entre la dimension Interpersonal de la Inteligencia Emocional y los factores de riesgo psicosocial

n=70 Exigencias Trabajo Activo Apoyo Social Compensaciones Doble presencia
Psicolégicas

Rho .082 .020 157 110 162
Interpersonal p 499 .870 196 .363 181
r2 .007 .000 .025 012 .026

Nota. Elaboracion propia.
En la tabla 4, a través del coeficiente de correlacion de Spearman, se evidencia que no existe relacion entre la dimension

Interpersonal de la I.E y los factores de Riesgo psicosocial (p = .499; .870; .196; .363; .181). Por lo cual, se rechaza la hipotesis

de investigacion Hi y se acepta la hipétesis nula Ho.
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Tabla 5

Correlacion entre la dimensién adaptabilidad de la Inteligencia Emocional y los factores de riesgo psicosocial

Exigencias Trabajo _ _ Doble presencia
n=70 . _ Apoyo Social Compensaciones
Psicologicas Activo
Rho .052 .028 ,264* .043 173
Adaptabilidad P 671 .817 .027 721 152
r .003 .001 .069 .002 .030

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 5, a través del coeficiente de correlacion de Spearman, se evidencia que existe relacion significativa, directa entre la
dimension Adaptabilidad y el apoyo social (Rho Sperman ,264* p = .027) con una intensidad de relacion muy débil. Asimismo, el

tamafo del efecto indica una magnitud a un nivel moderado r2 =.069 (Dominguez 2018). No obstante, en los otros valores de las

demas dimensiones se observa que no existe relacion entre ellas (p = .671; .817; .721; .152). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis

de investigacion Hi y se acepta la hipétesis nula Ho.
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Tabla 6

Correlacion entre la dimension Manejo de Tension de la Inteligencia Emocional y los factores de riesgo psicosocial

n=70 Exigencias Trabajo Apoyo Social Compensaciones Doble presencia
Psicolégicas Activo
Rho .088 181 227 .080 74
Manejo p 469 135 .058 512 149
de
Tension
r .008 .033 .000 .006 .030

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 6, a través del coeficiente de correlacion de Spearman, se evidencia que no existe relacién entre la dimension Manejo de tension

de la I.E y los factores de Riesgo psicosocial (p = .469; .135; .058; .512; .149). Motivo por el cual, se rechaza la hip6tesis de investigacién Hi

y se acepta la hipétesis nula Ho.
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Tabla 7

Correlacion entre la dimension Animo General de la Inteligencia Emocional y los factores de riesgo psicosocial

n=70 Exigencias Trabajo Activo Apoyo Social Compensaciones Doble presencia
Psicolégicas
Rho 120 .060 .035 .055 .019
Animo P 323 623 775 .650 874
General
r? .014 .004 .001 .003 .000

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 7, a través del coeficiente de correlacion de Spearman, se evidencia que no existe relacion entre la dimensién Animo general de
la I.LE y los factores de Riesgo psicosocial (p = .323; .623; .775; .650; .874). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis de investigacién Hi y se

acepta la hipétesis nula Ho.
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Tabla 8

Niveles de la Inteligencia Emocional

Inteligencia Emocional

Niveles

f %
Deficiente 0 0
Muy baja 5 7.1
Baja 17 24.3
Adecuada 30 42 .9
Alta 15 21.4
Muy alta 3 4.3
Excelente 0 0
Total 70 100

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 8 se observan los resultados del andlisis de frecuencias para la variable Inteligencia Emocional, en donde se destaca

gue el nivel Adecuado es el de mayor prevalencia (f = 30) abarcando un 42.9% de la muestra. Finalmente, ningan participante

se ubico en la categoria deficiente o excelente.
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Tabla 9

Niveles de los Factores de riesgo psicosocial

Exigencias _ _ _ _ _
o Trabajo Activo Apoyo Social Compensaciones Doble presencia

Niveles psicologicas

f % f % f % f % f %
Bajo 26 37.1 9 12.9 1 14 8 114 7 10.0
Medio 28 40.0 16 22.9 6 8.6 22 314 30 42.9
Alto 16 22.9 45 64.3 63 90.0 40 57.1 33 47.1
Total 70 100 70 100 70 100 70 100 70 100

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 9 se observan los resultados del analisis de frecuencias para la variable Factores de riesgo psicosocial, en donde se
destaca que el nivel de riesgo medio es el de mayor prevalencia en el factor exigencias psicoldgicas (f = 28) alcanzando un
40.0%, el nivel de riesgo alto es el de mayor prevalencia en el factor trabajo activo (f = 45) alcanzando un 64.3%, el nivel de
riesgo alto es el de mayor prevalencia en el factor apoyo social (f = 63) alcanzando un 90.0%, el nivel de riesgo alto es el de
mayor prevalencia en el factor compensaciones (f = 40) alcanzando un 57.1%, finalmente el nivel de riesgo alto es el de mayor

prevalencia en el factor doble presencia (f = 33) conformando un 47.1% de la muestra.
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Tabla 10

Comparacion de la Inteligencia Emocional en funcion a las profesiones

Variable Profesiones n Rango promedio H p
Doctor 13 27.92
Inteligencia Psicdlogo 26 51.73
_ 30.217 0.000
Emocional
Psiquiatra 11 34.55
Enfermero a 20 19.85

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 10, se observan los resultados del analisis de comparacion de la inteligencia emocional en funcién a las profesiones,

a través del método estadistico H de Kruskal Wallis, al respecto, se encontraron diferencias altamente significativas (p =.000)

siendo los psicologos lo que evidenciaron el mayor rango promedio (Psicélogo rango = 51.73).
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Tabla 11

Comparacion de los factores de riesgo psicosocial en funcion al sexo

Factores de riesgo psicosocial Sexo n Rango promedio U p
Exigencias psicologicas Masculino
32 40.95 433.500 0.038

Femenino 38 30.91

Trabajo activo Masculino 32 41.69 410.000 0.019
Femenino 38 30.29

Apoyo social Masculino 32 39.83 469.500 0.100
Femenino 38 31.86

Compensaciones Masculino 32 36.66 571.000 0.660
Femenino 38 34.53

Doble presencia Masculino 32 37.02 559.500 0.562
Femenino 38 34.22

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 11, se observan los resultados del analisis de comparacion de los factores de riesgo psicosocial en funcion del sexo
a través del método estadistico U Mann Whitney, al respecto, se encontraron diferencias significativas (p =.038) y (p =.019) a
favor de los varones en el factor Exigencias psicologicas (E.P rango = 40.95) y en el factor Trabajo activo (T.A rango = 41.69).

No obstante, en los factores Apoyo social, compensaciones y doble presencia no se hallaron diferencias en relacion con el sexo.
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V.  DISCUSION

Respecto a la discusion de los hallazgos obtenidos, tenemos que en el
presente estudio se plante6 como propdsito primordial determinar la relacion
existente en colaboradores de un hospital especializado de la ciudad de Piura,
entre la Inteligencia Emocional (I.E) en la cual, Baron (1997) es el compuesto
de todas las facultades internas ligadas a la personalidad, las emociones y la
interaccidon social que nos permite adecuarnos en un determinado contexto y
desarrollar un sentido de fortaleza para afrontar las dificultades que se
presenten; y los Factores de Riesgo Psicosocial por Cortés (2012) menciona
gue son el compuesto de interacciones constantes entre las implicancias
propias del empleo y sus funciones y el contexto social en que ocurren;
considerandolas en relacion a los aspectos intrinsecos e individuales y al
mundo extralaboral del colaborador; y que pudieran repercutir de forma nociva

en su seguridad, salud, rendimiento y satisfaccion.

El motivo principal que lleva a realizar esta investigacion es la evidencia
empirica que nos lleva a pensar que el conocimiento y el manejo adecuado de
las emociones, tanto a nivel personal como social, podrian estar
estrechamente relacionados o ser una fortaleza para hacer frente a las
distintas situaciones de exigencia mental, emocional y social que suelen

presentarse en el ambito laboral.

En base a los resultados primordiales se destaca que no existe relacion
alguna entre las variables estudiadas (p = .455; .640; .808; .123; .589). Dichos
resultados coinciden con los de Benavides et al (2018) quienes comprobaron
gue la inteligencia emocional no guarda relacién alguna con las dimensiones
del Riesgo Psicosocial (p = .392; .342; .217) de modo que serian conceptos
distantes, ajenos 0 atipicos entre si. De manera similar, Millan y Escandon
(2021) identificaron que no existia relacion entre I.E y el estrés laboral (p =
.282) haciendo evidente que son opuestas una de la otra y que en muchos de
los elementos que las componen no existe correspondencia alguna. En
funcién a los datos presentados se niega la hipotesis general planteada,

diluyendo la posibilidad de relacion entre ambas variables.
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Asi también, en funcién al analisis del primer objetivo especifico, se evidencio
gue no existe relacién entre la dimension intrapersonal de la I.E y los factores
de riesgo psicosocial (p = .509; .625; .176; .270; .227). Estos resultados
coinciden con los de Urbano (2021) quien hallé que no existe relacion entre la
dimensioén percepcion emocional de la |.E y el clima organizacional (p=.872) y

tampoco entre la regulaciéon emocional y el clima (p=.099).

Asimismo, Mikulic et al. (2010), define a la inteligencia emocional como
aquella habilidad para descifrar nuestras emociones con el fin de convertirlas
en un cauce comportamental, reflexionando sobre componentes personales y

sociales con el fin de ensanchar conocimiento intelectual y/o emocional.

De la misma forma, Baron (citado por Araujo y Leal, 2007), sostiene que esta
referido a aquel conjunto de habilidades que nos permiten hacer frente a las
situaciones cotidianas, en busca de bienestar individual y social, dicho
concepto se centra en el paradigma de la IE mixta entre rasgo y habilidad,
diferenciando la personalidad, inteligencia y capacidades sociales.

En funcién al segundo objetivo, se verificO que no existe relacidon entre la
dimension interpersonal de la I.E y los factores de riesgo psicosocial (p = .499;
.870;.196; .363; .181). Esto se asemeja a lo encontrado por Armijos (2021)
guien nego la relacion entre la dimension atenciéon emocional de la I.LE y las
dimensiones del Sindrome de burnout (S.B) (p = .363; .776; .329), la relacion
entre claridad emocional de la I.E y las dimensiones del S.B (p =.927; .313;
.948) y la relacién entre reparacion emocional de la |.E y las dimensiones del
S.B (p =.788; .323;.473).

Desde la dimension tedrica, esto coincide con el autor Fuentes (2015), quien
afirma que el desarrollo de una inteligencia separada de la inteligencia
general, a través de trabajos de Mayer & Salovey en 1997, corresponden a

otro tipo de inteligencia.

Siguiendo ese orden de ideas, la Fundacion Fundacion Cemar (2018)
manifiestan que las personas con una inteligencia emocional adecuada son
capaces de identificar sus sentimientos y los de otros, expresan

adecuadamente sus emociones, tiene buna actitud hacia la critica, reconocen
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sus errores puesto que lo consideran como parte del aprendizaje y mantienen

una actitud positiva antes los cambios y pese a las adversidades.

Respecto al tercer objetivo especifico, se evidencié que no existe relacion
entre la dimension adaptabilidad de la I.E y los factores de riesgo psicosocial
(p = .671; .817; .721; .152). Estos datos concuerdan con los hallados por
Huaman y Tanco (2018) quienes al analizar la inteligencia emocional y el
estrés laboral en enfermeras obtuvieron una significancia de chi cuadrado de
.081 negando la relacién entre ambos conceptos. No obstante, cabe destacar,
gue se hayo relacion significativa y directa entre la dimension Adaptabilidad
de la I.E y la dimension Apoyo Social de los factores de riesgo psicosociales
(p= .027). En funcidon a estos resultados no se han encontrado estudios
previos que analicen la relacion entre ambos conceptos, por lo que se
pudieran considerar como un nuevo aporte al conocimiento y se sugiere sean

tomados en cuenta para futuras investigaciones.

Sin embargo, Carayon et al. (2001) define a los factores psicosociales como
la interpretacion mental del ambiente y las condiciones laborales en las que
se pueden desempeiiar los colaboradores y gestores y el impacto emocional

que de este se genera.

En funcion al cuarto objetivo especifico, se observa que no hubo correlacion
entre la dimensidbn manejo de tension de la I.E y los factores de riesgo
psicosocial (p = .469; .135; .058; .512; .149). Esto guarda afinidad con los
hallazgos de Enciso (2020) quien neg0 la relacion entre las estrategias de
regulacion emocional y el nivel de desgaste laboral (chi cuadrado = .782) en

colaboradores del sector salud.

De la misma forma, Fernandez (2010) engloba cuatro grupos de factores de
riesgos psicosociales como: (i) El sentido de pertenencia, (ii) Los factores
relativos a relaciones interpersonales, (ii) Aspectos organizacionales y (iv) El

tiempo de trabajo.

Esto se vincula con lo sefialado por Alva et al., 2019, quienes indican que los
otros factores psicosociales segun su causa son debido a la organizaciéon del

trabajo: aqui se incluye en primer lugar: La distribucion de las areas de la
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empresa, la determinacién, el tiempo de trabajo y los aspectos culturales de la
empresa. Se espera que la dinamica entre estos incremente la comunicacion,

los estilos de mando y la contribucion de todos a la hora de tomar decisiones.

Del mismo modo, Cortés (2012) cita los factores psicosociales como la
dinamica ocurrente entre el contenido del trabajo y las condiciones
ambientales en las que se desenvuelve un colaborador y también en relacién
con los factores externos, extralaborales que pudieran repercutir de forma
negativa sobre su seguridad, la salud, el rendimiento y la satisfaccion

personal.

Adicionalmente, Cox vy Griffiths (1996), sostienen que los factores
psicosociales de riesgo serian aquellos que tienen la oportunidad ocasional

de causar dafio a la salud fisica y/o mental, es decir, son factores de estres.

Respecto al quinto y ultimo objetivo especifico, se concluydé que no existe
relacion entre la dimension Animo general de la I.E y los factores de Riesgo
psicosocial (p = .323; .623; .775; .650; .874). Estos resultados son afines a la
evidencia encontrada por Millan y Escandon (2021) quienes identificaron que

no existia relacion entre I.LE y el estrés laboral (p = .282).

No obstante, los autores Moncada et al. (2014) determinan 6 dimensiones de
riesgo psicosocial: exigencias psicologicas del trabajo, conflicto trabajo-
familia, control sobre el trabajo, apoyo social y calidad de liderazgo,

compensaciones del trabajo y capital social.

Asi pues, respecto al analisis inferencial de los objetivos se concluye que no
hay evidencias objetivas que apoyen la convergencia entre ambas variables ni
entre sus dimensiones en la muestra estudiada, asi como también en

muestras similares y en distintos contextos.

Por otra parte, segun las evidencias encontradas buscando describir la I.E, el
nivel mas frecuente resultante fue el nivel adecuado con una presencia de
42.9% en la poblacion. Es decir, 30 de los 70 participantes poseen la
capacidad emocional suficiente para gestionar adecuadamente sus
emociones a nivel, personal y sociolaboral. Esto se asemeja a los hallazgos

encontrados por Gonzales y Sanchez (2020) quienes al evaluar a 102

45



colaboradores del sector salud, encontraron que el 66.3% poseian un nivel
alto de ILE. De manera similar Urbano (2021) confirm6é que el 80% del
personal de salud del hospital central de la fuerza aérea peruana poseia un
nivel de |.E adecuado. En concordancia también Garzon (2021) evidencié que
el 50% de los servidores publicos administrativos de Morona Santiago,
Ecuador poseian niveles altos de I.LE. En base a estas evidencias puede
decirse que los datos encontrados ocurren de manera comun en poblaciones
similares, guardando concordancia bajo situaciones o contextos semejantes o
con poblaciones que realicen actividades semejantes. No obstante, seria
conveniente en el marco cientifico comprobar las semejanzas y diferencias de
la I.E en distintos rubros laborales. Todos estos resultados concuerdan con la
teoria de Goleman (2018) quien menciona que las personas con |.E adecuada
son capaces de identificar sus sentimientos y los de otros, expresan
adecuadamente sus emociones, tiene buna actitud hacia la critica, reconocen
sus errores puesto que lo consideran como parte del aprendizaje y mantienen

una actitud positiva antes los cambios y pese a las adversidades.

Por otro lado, con motivos de describir los factores de riesgo psicosociales, se
observo que el nivel de riesgo mas alto ocurre sobre el factor apoyo social
90.0% entendiendo asi que, esta seria el area mas afectada y con mayor
necesidad y urgencia a resolver ya que hay poco involucramiento de los jefes
con el trabajo de los empleados y posiblemente estilos de liderazgo
inapropiados. Los resultados encontrados en este estudio se asemejan a los
de Milldn y Escanddén (2021) quienes al analizar una muestra de 31
enfermeros identificaron que el 43% de ellos padecian niveles altos de estrés

y el 14% a nivel moderado.

Asi también, coinciden con lo encontrado por Belzu y Marroquin (2020)
guienes al analizar una muestra de 100 colaboradores administrativos
encontraron que el 68,0% poseian una alta sobrecarga laboral. Estas
coincidencias pudieran deberse a que la muestra estudiada es muy similar a
la que se ha tomado para este estudio (personal de salud) ademas que el
estrés laboral se considera parte de los factores de riesgo psicosociales, tal

como lo menciona Neffa (2015) en su libro: “los riesgos psicosociales en el
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trabajo”, en donde se presenta al estrés laboral, el burnot y otros elementos
similares como parte de los factores psicosociales, aunque no determina en
gué casos cada uno de estos seria causa 0 consecuencia de un factor de
riesgo. En tal sentido, seria conveniente indagar a profundidad estos

conceptos a futuro, como parte de una nueva investigacion.

Por otro lado, en referencia al andlisis de la inteligencia emocional en funcién
a las distintas profesiones se encontraron diferencias altamente significativas
(p =.000) siendo los psicologos los que evidenciaron el mayor rango promedio
(rango = 51.73) a diferencia de los demas profesionales. Estos resultados
coinciden con los encontrados por Gonzales y Sanchez (2020) quienes al
comparar los niveles de percepcioén emocional entre distintos profesionales de
la salud lograron constatar que el 81% de los psicélogos tienen un nivel
adecuado y son uno de los de mayor rango promedio a diferencia de los

demas profesionales de la salud.

Por otra parte, respecto al andlisis de los factores de riesgo psicosocial en
funcidn al sexo se hallaron diferencias significativas (p =.038) y (p =.019) a
favor de los varones, siendo la dimension exigencias psicologicas y trabajo
activo las de mayor relevancia. Es decir que, el sexo masculino seria el que
recibe mayor impacto, o se haya mucho mas vulnerable hacia estos factores.
De esta manera se confirma lo que Pozo (2018) indica, pues, el ultimo factor
de riesgo psicosociales segun su causa es debido a las caracteristicas
personales, donde el alto grado de riesgo depende del género, en esta

ocasion, el sexo masculino es que ha tenido un mayor nivel de significancia.

Por otro lado, analizando el nivel de riesgo Psicosocial, el nivel de riesgo alto
es el de mayor prevalencia en el factor compensaciones (f = 40) alcanzando
un 57.1%, siendo el factor de compensacion de gran importancia, Casel
(2006) indica que la compensacion es el esfuerzo y la dedicacion que se
destina al trabajo deberia estar bien alineada al reconocimiento econémico,
social y de aprendizaje, de no ser asi, podria representar desgaste y riesgo

para la salud integral.
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Asi mismo, el nivel de riesgo alto es el de mayor prevalencia en el factor
trabajo activo (f = 45) alcanzando un 64.3%, un factor alto, ya que, al estar
activo al trabajo, se descuida otros aspectos como la familia, Rhnima et al.
(2016) menciona que las exigencias laborales y las del hogar, en términos de
tiempo, presencia, involucramiento emocional, compromiso y cumplimiento de
roles; puede terminar afectando la salud integral de los colaboradores, en
especial para las mujeres debido a la relacién con los hijos recién nacidos.

También, en los resultados del andlisis de frecuencias para la variable
Factores de riesgo psicosocial, en donde se destaca que el nivel de riesgo
medio es el de mayor prevalencia en el factor exigencias psicologicas (f = 28)
alcanzando un 40.0%. Por lo tanto, es de gran importancia conocer las
exigencias Psicoldgicas, Ceballos et al. (2015) menciona que entro de las

principales exigencias se tiene:

(a) Exigencias psicolégicas cuantitativas, relativas a la cantidad de
trabajo y al esfuerzo que supone,

(b) EI ritmo de trabajo, esto con relacion al impetu del trabajo en
términos de constante aumento de velocidad,

(c) Esconder emociones, es decir, mantener un estado neutro-
emocional con relacion a las conductas de otros, en especial en
empleos relacionados a la atencion directa con el cliente,

(d) Exigencias psicologicas emocionales, exige la capacidad de evitar el
involucramiento de las propias emociones en la interaccién con el
cliente, sobre todo en aquellas en las que se espera influir y obtener

cambios.

Aunado a ello, Diaz y Chavarry (2021), establecen que la inteligencia emocial
es aquella habilidad que desarrolla un individuo para saciar sus

requerimientos con validez, mientras va consolidando su independencia.

En ese mismo término, Danvila y Sastre (2010), refiere que la inteligencia
emocional es la habilidad de encontrar y procesar emociones con la finalidad

de brindar mayor agilidad a nuestras ideas y entendimiento de nuestro medio
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sociocultural con el fin de tener éxito ensanchando nuestras fronteras

personales y profesionales.

Finalmente, el autor Fuentes (2015), describe del modelo de Baron, siendo
gue las caracteristicas principales de la variable analizada son las siguientes:
(1) Habilidades interpersonales, (2) habilidades intrapersonales, (3)
adaptabilidad, (4) manejo del estrés y (5) estado de &nimo.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: No existe relacion entre la inteligencia emocional (I.E) y los factores
deriesgo psicosocial (FRPS) en los colaboradores del hospital especializado.
Esto puede ser atribuido al observable nivel elevado de habilidades sociales
gue el trabajador posee, el cual, no va a influir en los riesgos psicosociales que

puedan ono presentarse dentro de la empresa

SEGUNDA: No existe relacién entre los factores intrapersonal, interpersonal,
manejo de tensién, animo general de la (l.E) y los FRPS. No obstante, se
evidenciorelacion significativa directa entre el factor adaptabilidad de la I.E y la
dimension apoyo social de los FRPS.

TERCERA: El nivel de I.E que mas predomina en la poblacion, es el nivel
adecuado, es decir que la mayoria de los colaboradores tienen la capacidad
emocional suficiente para entender y manejar sus emociones en distintas

situaciones sociales.

CUARTA: En funcion a los FRPS, el nivel de riesgo alto es el de mayor
presencia en la poblacién y es correspondiente al factor apoyo social. Esto
significa que hay poco involucramiento por parte de los lideres hacia el trabajo

del personal.

QUINTA: Se presentan contrastes altamente significativos en el nivel de
inteligencia emocional en funcién a los distintos profesionales estudiados,
siendo los psicologos los que evidenciaron el mayor rango promedio. Esto
quiere decir queson los psicélogos los que tienen mejor manejo y control de sus

emociones, a diferencia de los demas colaboradores.

SEXTA: Se evidencian diferencias significativas en el nivel de los factores de
riesgopsicosocial en funcién del sexo, siendo los varones los que han recibido
mayor impacto por parte de los factores de riesgo, en especial del factor
exigencias psicologicas y el factor trabajo activo. Es decir, que tanto el esfuerzo
laboral como la exigencia emocional al realizar sus actividades, son altas.
Ademas, el control ejercido sobre sus funciones es alto y son escazas las
posibilidades de desarrollo y aprendizaje. En los demas factores no se hallaron

diferencias.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al hospital especializado San Juan de Dios de la
ciudad de Piura, considerar reuniones entre los jefes directos y la direccion
para generar estrategias de involucramiento hacia el trabajo del personal con
el objetivo de mejorar la relacion lider-colaborador y buscar sinergia en el

desarrollo de las actividades.

SEGUNDA: Se sugiere al hospital especializado San Juan de Dios de la
ciudad de Piura, realizar charlas y talleres para el desarrollo continuo de la
inteligencia emocional con los distintos profesionales que trabajan actualmente
en la institucién,buscando el desarrollo y mejoramiento oportuno de la gestion
emociones entre loscolaboradores durante la jornada laboral.

TERCERA: Se propone al hospital especializado San Juan de Dios de la
ciudad dePiura, realizar actividades interactivas cortas, tipo: pausas activas,
con el objetivo de disminuir el esfuerzo mental y emocional en los

colaboradores, mejorando su rendimiento y su salud.

CUARTA: Finalmente, se exhorta a la academia, realizar estudios futuros con
ambas variables de estudio, en distintas poblaciones; asi como también

considerarnueva revision tedrica que aporte al estudio de estas.
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ANEXOS

Anexo N° 1. Matriz de Consistencia

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E ITEMS METODO
General General Variable 1: Inteligencia Emocional
. L . . _ _, _ Dimensiones items
Existe relacion entre la Inteligencia Determinar la relacion existente entre la
Emocional y los Factores de Riesgo Inteligencia Emocional (I.E) y los factores de Intrapersonal Dise_ﬁo:
Psicosocial en colaboradores de un riesgo psicosocial en colaboradores de un | I No experimental y
hospital especializado de la ciudad de hospital especializado de la ciudad de Piura, nterpersona trarllls_velrsal
. ivel:
Piura, 2022. 2022. Adaptabilidad 133 Descriptivo-
correlacional.
Manejo de tension
¢Cuél es la Especificas Especificos )
relacion Animo general

existente entre
la Inteligencia
emocional y
los factores de
riesgo
psicosocial
(FRPS) en
colaboradores
de un hospital
especializado
de la ciudad de
Piura, 2022

a) Existe relacion entre el factor
Intrapersonal de la Inteligencia
emocional y los Factores de riesgo
psicosocial.

b) Existe relaciébn entre el factor
Interpersonal de la Inteligencia
emocional y los Factores de riesgo
psicosocial.

c) Existe relacion entre el factor
adaptabilidad de la Inteligencia
emocional y los Factores de riesgo
psicosocial.

d) Existe relacibn entre el factor
manejo de tensién de la Inteligencia
emocional y los Factores de riesgo
psicosocial.

e) Existe relacion entre el factor animo
general de la Inteligencia emocional y
los Factores de riesgo psicosocial.

a) Determinar la relacion entre el factor
Intrapersonal de la I.LE y los Factores de
riesgo psicosocial.

b) Establecer la relacién entre el factor
Interpersonal de la I.LE y los Factores de
riesgo psicosocial.

c) Comprobar la afinidad entre el factor
adaptabilidad de la I.LE y los Factores de
riesgo psicosocial.

d) Determinar la correspondencia entre el
factor manejo de tensiébn de la I.LE y los
Factores de riesgo psicosocial.

e) Identificar la correlacion entre el factor
adaptabilidad de la I.LE y los Factores de
riesgo psicosocial.

f) Describir la Inteligencia emocional.

g) Describir los Factores de Riesgo.

h) Comparar, el nivel de |.E entre los distintos
tipos de profesionales y

i) Comparar los niveles de riesgo psicosocial
en ambos sexos.

Variable 2: Factores de riesgo

psicosocial

Dimensiones

Exigencias psicolégicas

Trabajo activo
Apoyo social
Compensaciones

Doble presencia

items

20

Poblacion -
muestra

N= 70
n=70

Instrumentos

Inventario de
Inteligencia
Emocional de Bar
On — Ice (adultos)

Cuestionario
Suceso Istas — 21
(version breve)




Anexo N° 2. Operacionalizacién de las variables

DEFINICION

VARIABLE  ~oNCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA

VALOR FINAL

Es el compuesto

de todas las
facultades

internas ligadas a

la personalidad,
las emociones y
la interaccién
social que nos
permite
adecuarnos en
un determinado
contexto y
desarrollar un
sentido de
fortaleza para
afrontar las
dificultades que
se presenten.
Bar-on (1997).

Inteligencia
Emocional

Esta variable se
medira a través del
inventario de
inteligencia
emocional de Bar-
on que consta de
133 itemscon 5
opciones de
Respuesta tipo
Likert.

Intrapersonal

Interpersonal

Adaptabilidad

Manejo de Estrés

Animo general

Comprension
emocional de si
mismo, asertividad,
autoconcepto, auto
realizacion,
independencia.

Empatia, Relacion
interpersonal,
Responsabilidad social

Solucién de
problemas, prueba de
realidad, flexibilidad

Tolerancia al estrés,
Control de impulsos

Felicidad, Optimismo

7,9, 23, 35, 52, 63, 88,
116, 22, 37, 67, 82, 96,
111, 126, 11, 24, 56,
70, 85, 100, 114, 129,
6, 21, 36, 51, 66, 95,
110, 81, 125, 3, 19, 32,
48, 92, 107, 121

10, 23, 31, 39, 55, 62,
69, 84, 99, 113, 128,
16, 30, 46, 61, 72, 76,
90, 98, 104, 119, 18,
44,55, 61, 72, 98, 119,
124

1, 15, 29, 45, 60, 75,
89, 118, 8, 35, 38, 53,
68, 83, 88, 97, 112,
127, 14, 28, 43, 59, 74,
80,103, 131

4, 20, 33, 49, 64, 78,

93, 108, 122, 13, 27,

42, 58, 73, 86, 102,
110, 117, 130

2,17,31,47,62, 77,

91, 105, 120, 11, 20,

26, 54, 80, 106, 108,
132

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

C.E excelente: 130 a mas, C.E
muy alta: 120-129, C.E alta: 110-
119, C.E adecuada: 90-109, C.E

baja: 80-89, C.E muy baja: 70-
79, C.E deficiente: 69 a menos.

C.E excelente: 130 amas, C.E
muy alta: 120-129, C.E alta: 110-
119, C.E adecuada: 90-109, C.E

baja: 80-89, C.E muy baja: 70-
79, C.E deficiente: 69 a menos.

C.E excelente: 130 a mas, C.E
muy alta: 120-129, C.E alta: 110-
119, C.E adecuada: 90-109, C.E

baja: 80-89, C.E muy baja: 70-
79, C.E deficiente: 69 a menos.

C.E excelente: 130 a mas, C.E
muy alta: 120-129, C.E alta: 110-
119, C.E adecuada: 90-109, C.E

baja: 80-89, C.E muy baja: 70-
79, C.E deficiente: 69 a menos.

C.E excelente: 130 a mas, C.E
muy alta: 120-129, C.E alta: 110-
119, C.E adecuada: 90-109, C.E

baja: 80-89, C.E muy baja: 70-
79, C.E deficiente: 69 a menos.




< DEFINICION ”
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA VALOR FINAL
Cuantitativas,
Exigencias cognitivas, Riesgo bajo: 0-8, riesgo
psicoldgicas en emocionales, de 1,2,3,4,5 Ordinal medio: 9-11, riesgo alto:
el trabajo esconder emociones, 12-20
sensoriales.
Influencia, Control
sobre el tiempo de
Son el compuesto de Trabajo activo y trabajo, Posibilidades Riesgo bajo: 0-5, riesgo
interacciones constantes desarrollo de de desarrolloenel 6,7,8,9,10 Ordinal medio: 6-8, riesgo alto: 9-
entre las implicancias propias ' ) habilidades trabajo, Sentido del 20
del empleo y sus'funC|ones y Esta varlable,sera trabajo, Integracion
el contexto §OCI3’.| en que medida a'trave's del en la empresa.
ocurren; considerandolas en Cuestionario
Factores de relacion a los aspectos SUSESO- ISTAS Claridad de rol
riesgo psicosocial intrinsecos e individuales y al 21 (VB) compuesta ! ’
mundo extralaboral del por 20 items y una (_Zonfllcto _de rol,
colaborador; y que pudieran  escala de respuesta Calidad de liderazgo, Riesao baio 0-3. riesao
repercutir de forma nociva en tipo Likert (5) Apoyo social en Calidad de la relacion 11, 12, 13, Ordinal medic?'4-6 Jries o aItog7-
su seguridad, salud, la empresa con superiores, 14, 15 o 20 g '
rendimiento y satisfaccion Calidad de la relacién
Cortés (2012) con compaiieros de
trabajo.
Estima, Inseguridad
Riesgo bajo: 0-2, riesgo

respecto al contrato
Compensacion de. trabajo, 16, 17, 18 Ordinal medio: 3-5, riesgo alto:6-
es Inseguridad respecto 12
a las caracteristicas
del trabajo.
Riesgo bajo: 0-1, riesgo

Preocupacion por las .
19,20 Ordinal medio: 2-3, riesgo alto: 4-8

Doble
tareas domésticas

presencia




Anexo N° 3. Instrumentos
INVENTARIO EMOCIONAL Bar-On

INTRODUCCION

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permite hacer una
descripcién de ti mismo(a). Para ello, debes indicar en qué medida cada una de
las oraciones que aparecen a continuacion es verdadera, de acuerdo a como te
sientes, piensas o actuas la mayoria de las veces.

Hay cinco respuestas por cada frase.

1. Nunca es mi caso.

2. Pocas veces es mi caso.
3. A veces es mi caso.

4. Muchas veces es mi caso.

5. Siempre es mi caso.

INSTRUCCIONES

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea
mas apropiada para ti, seleccionando el numero (del 1 al 5) que corresponde a la

respuesta que escogiste segun sea tu caso. Marca con un aspa el namero.

Si alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en
cuenta como te sentirias, pensarias 0 actuarias si estuvieras en esa situacion.
Notaras que algunas frases no te proporcionan toda la informacion necesaria;
aunque no estés seguro(a) selecciona la respuesta mas adecuada para ti. No hay
respuestas "correctas" o “incorrectas”, ni respuestas "buenas" o "malas".
Responde honesta y sinceramente de acuerdo a como eres. NO como te gustaria
ser, NO como te gustaria que otros te vieran. NO hay limite, pero por favor trabaja

con rapidez y asegurate de responder a TODAS las oraciones.



© © N o o & W D P

e e N
a c w N B O

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

Para superar las dificultades que se me presentan actlo paso a paso.
Es dificil para mi disfrutar de la vida.

Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer.
Sé como enfrentar los problemas méas desagradables.

Me agradan las personas que conozco.

Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofar despierto(a).
Reconozco con facilidad mis emociones.

Soy incapaz de demostrar afecto.

Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones.
Tengo la sensacion que algo no esta bien en mi cabeza.

Tengo problema para controlarme cuando me enojo.

Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacion
posible que pueda sobre ella.

Me gusta ayudar a la gente.

Me es dificil sonreir.

Soy incapaz de comprender cOmo se sienten los demas.

Cuando trabajo con otro, tiendo a confiar mas en sus ideas que en las mias.
Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.
Realmente no sé para que soy bueno(a).

No soy capaz de expresar mis ideas.

Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas.
No tengo confianza en mi mismo(a).

Creo que he perdido la cabeza.

Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

En general, me resulta dificil adaptarme.

Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar
solucionarlo.



30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.

No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo

merecen.
Soy una persona bastante alegre y optimista.

Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso(a).

Pienso bien de las personas.

Me es dificil entender como me siento.

He logrado muy poco en los ultimos afios.

Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.
He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.
Me resulta facil hacer amigos(as).

Me tengo mucho respeto.

Hago cosas muy raras.

Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

Me resulta dificil cambiar de opinion.

Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.
Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.
A la gente le resulta dificil confiar en mi.

Estoy contento(a) con mi vida.

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

No puedo soportar el estrés.

En mi vida no hago nada malo.

No disfruto lo que hago.

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.
La gente no comprende mi manera de pensar.
Generalmente espero lo mejor.

Mis amigos me confian sus intimidades.

No me siento bien conmigo mismo(a).

Percibo cosas extrafias que los demas no ven.

La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.



59.
60.

61.

62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.

76.

77.
78.
79.
80.

81.
82.
83.

Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y
luego escojo la que considero mejor.

Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun
cuando tuviese algo que hacer en ese momento.

Soy una persona divertida.

Soy consciente de como me siento.

Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

Nada me perturba.

No me entusiasman mucho mis intereses.

Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

Tengo tendencia a fantasear y perder contacto con lo que ocurre a mi
alrededor.

Me es dificil llevarme con los demas.

Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.
Me importa lo que puede sucederle a los demas.

Soy impaciente.

Puedo cambiar mis viejas costumbres.

Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando tengo que resolver un
problema.

Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas
situaciones.

Me deprimo.
Sé coOmo mantener la calma en situaciones dificiles.
Nunca he mentido.

En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando
las cosas se ponen dificiles.

Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.
Me resulta dificil decir "no" aunque tenga el deseo de hacerlo.

Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.



84.

85.
86.
87.
88.
89.

90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.

107.
108.
109.
110.
111.

Mis relaciones méas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis
amigos.

Me siento feliz con el tipo de persona que soy.

Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar.

En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado(a).

Para poder resolver una situacién que se presenta, analizo todas las
posibilidades existentes.

Soy capaz de respetar a los demas.

No estoy contento(a) con mi vida.

Prefiero seguir a otros a ser lider.

Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.
Nunca he violado la ley.

Disfruto de las cosas que me interesan.

Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.
Tiendo a exagerar.

Soy sensible a los sentimientos de las otras personas.
Mantengo buenas relaciones con los demas.

Estoy contento(a) con mi cuerpo.

Soy una persona muy extrafia.

Soy impulsivo(a).

Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la ley.
Disfruto mis vacaciones y los fines de semana.

En general tengo una actitud positiva para todo, adun cuando surgen
problemas.

Tengo tendencia a depender de otros.

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.

No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.
Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten.

Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.



112.

113.
114.
115.
116.
117.
118.

119.
120.
121.
122.
123.
124,
125.
126.
127.
128.
129.

130.
131.

132.

133.

Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la
realidad.

Los demas opinan que soy una persona sociable.

Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender.
Me es dificil describir lo que siento.

Tengo mal caracter.

Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de
resolver un problema.

Me es dificil ver sufrir a la gente.

Me gusta divertirme.

Me parece que necesito de los demas mas de lo que ellos me necesitan.
Me pongo ansioso(a).

No tengo dias malos.

Intento no herir los sentimientos de los demas.

No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

Me es dificil hacer valer mis derechos.

Me es dificil ser realista.

No mantengo relacidon con mis amistades.

Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien
conmigo mismo(a).

Tengo una tendencia a explotar de célera facilmente.

Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme
nuevamente.

En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion que voy a
fracasar.

He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.
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Fecha:

Lugar de nacimiento:
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Sexo:

Edad:
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 versién breve
Este Cuestionario incluye 25 preguntas. Para responder elija una sola respuesta para cada pregunta y
marque con una X. Debe responder todas las preguntas. Recuerde que no existen respuestas buenas o
malas. Lo que interesa es su opinidn sobre los contenidos y exigencias de su trabajo.

l.-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexo
a) D Hombre
b) [ ] Muer.

2. ;Qué edad tiene?

a) | ] Menos de 26 afios
b) [ ] Entre 26y 35 afios
c) [ | Entre 36y 45 afios
d) [ ] Entre 46 y 55 afios
e) [ | Mas de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual.

A3. ¢ En qué unidad geografica trabaja usted? (sucursal, piso, etc.)

Al —

Ad4. i En qué estamento /nivel de responsabilidad pertenece usted? (técnico, administrativo, médico, etc)

Slw(N|—

A5. i En qué departamento, unidad o seccion trabaja usted?

Slw(N|—




Il. Seccién especifica de riesgo psicosocial

La mayoria Sélo unas
. A . . (VR . Algunas
Dimensi6n exigencias psicolégicas Siempre delas veces pocas | Nunca
veces veces
1 | ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?
2 | En sutrabajo, ¢tiene usted que tomar decisiones dificiles?
3 | En general, ;considera usted que su trabajo le produce desgaste emocional?
4 | En su trabajo, ¢ tiene usted que guardar sus emociones y no expresarlas?
5 | ¢Su trabajo requiere atencion constante?
La mayoria Alqunas Sélo unas
Dimensién trabajo activo y desarrollo de habilidades Siempre | delas vices pocas | Nunca
veces veces
6 | ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?
7 | ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un compafiero/a?
8 | ¢Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas?
9 | Las tareas que hace, ; le parecen importantes?
10| ¢Siente que su empresa o institucion tiene una gran importancia para usted?
La mayoria Sélo unas
. A - . Algunas
Dimension apoyo social en la empresa Siempre de las veces pocas | Nunca
veces veces
11| ¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?
12| ;Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de otra manera?
13| ¢Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superior?
14 | Entre compafieros y comparieras, ¢ se ayudan en el trabajo?
15| Sus jefes inmediatos, ;resuelven bien los conflictos?
La mayoria Sélo unas
. z q . Algunas
Dimensién compensaciones Siempre de las veces pocas Nunca
veces veces
16| ¢Esta preocupado/a por si le despiden o no le renuevan el contrato?
17| ¢Esta preocupado/a por si le cambian de tareas contra su voluntad?
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco
La mayoria Soélo unas
. nz - . Algunas
Dimensién doble presencia Siempre de las voces pocas | Nunca
veces veces
19 | Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en las exigencias domésticas y familiares?
¢ Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y en la casa a la vez?
20 | (para cuidar un hijo enfermo, por accidente de algun familiar, por el cuidado de

abuelos, efc.)




Formulario virtual para la recoleccién de datos (Piloto)

€ 2 € & docs.googlecom/forms/d/e/1FAIpQLSdsZemRaPloulV5HZIHeRqyD26EwQmWnovHIS0IZTdOb8KoyA viewform e % 0 @ ;

s

Inteligencia emocional y factores de
riesgo psicosocial en colaboradores de
un hospital especializado de la ciudad de
Piura, 2022

Estimado colaborador

(a): Con el debido respeto me presento a sted, para solicitar su participacian voluntaria
enla

investigacion denominada ‘Inteligencia emocional y factores de riesgo psicosocial en la
institucion que usted labora, con [ finalidad de conocer de que manera ambos factores se
relacionan. Espero su atenta intervencion.

@ mmogollonco92@ucvvirtual.edu.pe (no compartidos) &
Cambiar de cuenta

Consentimiento Informado

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

n CONSENTIMIENTO INFORMADO

e Enlace del formulario para prueba piloto:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSdsZemRaPloulV5HZIHeRqyD26 EwWOmWno
vHI90IzTdOb8KoyA/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdsZemRaPIoulV5HZlHeRqyD26EwQmWnovHl90lzTdQb8KoyA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdsZemRaPIoulV5HZlHeRqyD26EwQmWnovHl90lzTdQb8KoyA/viewform?usp=sf_link

Anexo N° 4. Ficha sociodemografica

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Fecha de nacimiento

Edad

Sexo

Profesion

Lugar de trabajo

Area de trabajo

Ciudad




Anexo N° 5. Carta de presentacion emitida por la escuela y firmada con la
autorizacion de las autoridades de la institucion participante.




Anexo N° 6. Autorizacién de uso de los instrumentos de medicidn.
Autorizacion Test de Bar-on Ice:
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Mail :
Saludos cordiales.
] B Recibidos
Chat ¢r Destacados
2 ® Pospuestos Giuliana Grimaldo Ugarriza <gulianagrimaldougarrizatoma.com> lun, Ssept, 2217 ¢y &
Spaces > Enviados parami v
D Borrad Estimado Moises
o) S Autorizo en representacion de mi madre, Nelly Raquel Ugarriza Chavez, que utilices el inventario de Baron de inteligencia emocional para
Neet v  Mis tu investigacion
Saludos cordiales.
Siuliana Grimaido Ugarriza
Etiquetas +

4« Responder ~ Reenviar |




Autorizacion del cuestionario SUSESO-ISTAS 21 (version breve)
SUSESO-ISTAS 21
I

Licencia y condiciones de uso cuestionario SUSESO/ISTAS21

1. Introduccion

El Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 es de acceso publico y gratuito, siempre y cuando se utilice
bajo las condiciones establecidas en este documento. Por lo tanto, queda prohibido cualquier uso
que se haga del Cuestionario que no se ajuste a los términos y condiciones sefialadas a

3. Autorizacion de uso

La naturaleza de la autorizacion de uso dependera de la version que se pretenda utilizar y
del tipo de usuario, a saber:

a. Uso restringido

El Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version completa podra ser utilizado por cualquier
organizacion laboral siempre y cuando el proceso esté siendo asesorado por su organismo
administrador del seguro de la Ley 16.744 o mutualidad de empleadores.

b. Uso libre condicionado a aceptacion

El Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 versién breve podra ser utilizado por cualquier
organizacion laboral bajo las condiciones esenciales y especiales de uso definidas mas
adelante.

UG L IUILO U O YT T O GG TS U U DU TS WL G TG W U ¥ S S D

derechos laborales.

c. Anonimato y confidencialidad

El Cuestionario SUSESO/ISTAS21 es un instrumento de aplicacién individual, pero no
evalla al individuo sino gue a las condiciones organizacionales que pueden, eventualmente,
constituir un riesgo psicosocial para un trabajador. Por ello, las respuestas al Cuestionario
son anénimas y se debe garantizar su estricta confidencialidad. Esta condicion debe
respetarse incluso en los estudios de cohorte en que, por razones de disefio metodolégico,
es necesario identificar a los sujetos que responden para observar en el tiempo sus cambios
y las comrelaciones con ofras variables individuales. En todos estos casos, la autorizacion de
uso dependera del disefio metodologico, por ejemplo, a través de la encriptacion de datos,
que logre garantizar la completa confidencialidad y anonimato.

d. Proteccién de los datos personales

El Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 debera ser utilizado dando estricto cumplimiento y
respeto a la normativa existente en materia de proteccion de datos personales, teniendo
especial cuidado en no realizar acciones que pudieran afectar la vida privada o la honra de
los trabajadores.



Anexo N° 7. Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD
[

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Insfituciones: Universidad César Vallejo - Hospital especializado San Jusn de Dios

Imvestigador: Mogollan Cordova Moisés Dano

Titulo: Imteligencia emocional y factores de riesgo psicosocial en colaboradones
de wn hospitsl especisizado de I3 ciudad de Piurs, 2022

Estimadoe colaborador (a): Con el debido respeto me presents a wsted, para solicitar su
participacion en la imvesfigacion: “Inteligencia emocional y factores de riesgo psicosocisl
en colaboradores de un hospitsl especislzado de ks ciudad de Piwrs, 2022%

Procadimientos: Si usted acepta la paricipscion en este estudio, == le solicita gus
responds sinceramente a las pregundas de los cuestionarios gue == le asignaran a
continuacian, con una duracian de 30 minutos aproximadamenta.

Riesgos: Mo existen riesgos por participar en este estudio.

Beneficios: Se hard entrega de un imforme pensral a la Institucicn de los resuliados,
conservando |la confidenciahidad de los participanies. Los resultados obtenidos ayudaran
a las autoridades a establecer estrategias de desamollo, crecimients y mejoramiento en s
institucion.

Costos: El costo de s inwestigacion estara cubierta por los investipadorss v no e
ocasionara ningun gasto akguna.

Confidencialidad: Ls informacidn gue se recoja sera confidencial v no se usara para
nimgun ofro proposito fuera de los de esta investigacion. Las respuestas seran codificadas
usando un numero de identificacicn gue garantiza la confidencizlidad. Silos resultados de
este estudic son publicados, no se mosirara ninguna informacicn gue pueda poner =n
evidencia la identidad de los participantzs. Los archivos no seran mostrados 3 ninguna
persona ajena al estudio sin su consentirnisnio.

Uso futuro de la informacion: La informacion una vez procesada sera eliminada.

COMSENTIMIENTD

i an namera
de DM valuntariamente doy mil corsentimienta para participar en dicha
investigacian.

Dias — e

Firma



Anexo N° 8. Evidencias de validez y confiabilidad de la prueba piloto (Test de Bar-on Ice)

Correlaciones

TOTAL

IE1 Correlacion 4767 [IE1L Correlacion 5847 [IE21 Correlacion ,5337[IE31 Correlacion 6437[IE4L Correlacion 325"

de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson

Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.021

(bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral)

N 50 N 50 N 50 N 50 N 50
1IE2 Correlacion 5337|IE12 Correlacion 6437[IE22 Correlacion ,3257[IE32 Correlacion 4767 |IE4A2 Correlacion 382"

de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson

Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.021 Sig. 0.000 Sig. 0.006

(bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral)

N 50 N 50 N 50 N 50 N 50
IE3 Correlacion ,325°|IE13 Correlacion 4767 |IE23 Correlacion ,3827[IE33 Correlacion ,3827|IE43 Correlacion 564"

de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson

Sig. 0.021 Sig. 0.000 Sig. 0.006 Sig. 0.006 Sig. 0.000

(bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral)

N 50 N 50 N 50 N 50 N 50
IE4 Correlacion 3827 |IE14 Correlacién ,382"|IE24 Correlacion 5647|IE34 Correlacion 5647 |IE44 Correlacién 711"

de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson

Sig. 0.006 Sig. 0.006 Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000

(bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral)

N 50 N 50 N 50 N 50 N 50
IE5 Correlacion 5647|IE15 Correlacion 5647 |IE25 Correlacion 7117[1E35 Correlacion 7117|IE45 Correlacion 382"

de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson

Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.006

(bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral)

N 50 N 50 N 50 N 50 N 50
IE6 Correlacion 7117|IE16 Correlacion 7117[IE26 Correlacion ,382"|IE36 Correlacion 4817 |IE46 Correlacion 564"

de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson

Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.006 Sig. 0.000 Sig. 0.000

(bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral)

N 50 N 50 N 50 N 50 N 50
IE7 Correlacion 3827 |IE17 Correlacion 4817 [IE27 Correlacion 5647 [IE37 Correlacion 5847 |IE4AT Correlacion 7117

de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson

Sig. 0.006 Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000

(bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral)

N 50 N 50 N 50 N 50 N 50
IE8S Correlacion 5647|IE18 Correlacion 5847 |IE28 Correlacion 7117[1E38 Correlacion 5467 |IE48 Correlacion 481"

de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson

Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000

(bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral)

N 50 N 50 N 50 N 50 N 50
IEQ Correlacion 7117|IE19 Correlacion 5467 [IE29 Correlacion 4817 [IE39 Correlacion 4767 |IE49 Correlacion 584"

de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson

Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000

(bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral)

N 50 N 50 N 50 N 50 N 50
IE10 Correlacion 4817 |IE20 Correlacion 4767 [IE30 Correlacion ,584"[IE40 Correlacion ,5337|IE50 Correlacion 643"

de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson

Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000

(bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral)

N 50 N 50 N 50 N 50 N 50




IE51 Correlacion 476" [IE61 Correlacion 3827[IE71 Correlacion 382" [IE81 Correlacion 564" [IE91 Correlacion 564"

de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson

Sig. 0.000 Sig. 0.006 Sig. 0.006 Sig. 0.000 Sig. 0.000

(bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral)

N 50 N 50 N 50 N 50 N 50
IE52 Correlacion 1382"|IE62 Correlacion 564" |IE72 Correlacion 564" |IE82 Correlacion 7117[1E92 Correlacion 711"

de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson

Sig. 0.006 Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000

(bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral)

N 50 N 50 N 50 N 50 N 50
IES3 Correlacién 564" |IE63 Correlacién 7117|IE73 Correlacién 7117|IE83 Correlacién 382" [IE93 Correlacion 481"

de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson

Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.006 Sig. 0.000

(bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral)

N 50 N 50 N 50 N 50 N 50
IES4 Correlacién 7117|IE64 Correlacién 3827|IE74 Correlacién 481"7|IE84 Correlacién 564" [IE94 Correlacién 584"

de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson

Sig. 0.000 Sig. 0.006 Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000

(bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral)

N 50 N 50 N 50 N 50 N 50
IE55 Correlacién 481" [IE65 Correlacién 564"[IE75 Correlacién 584"|IE85 Correlacién 711"[IE95 Correlacién 546"

de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson

Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000

(bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral)

N 50 N 50 N 50 N 50 N 50
IES6 Correlacién 584" (IE66 Correlacién 7117[IE76 Correlacién 546" |IE86 Correlacién 481"[IE96 Correlacién 476"

de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson

Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000

(bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral)

N 50 N 50 N 50 N 50 N 50
IES7 Correlacién 546" |IE67 Correlacién 4817 [IE77 Correlacién 476" |IEB7 Correlacién 584" [IE9Q7 Correlacién 533"

de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson

Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000

(bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral)

N 50 N 50 N 50 N 50 N 50
IES8 Correlacién 476" [IE68 Correlacién 584" [IE78 Correlacién 5337[IE88 Correlacién 643"[IE98 Correlacién 325

de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson

Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.021

(bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral)

N 50 N 50 N 50 N 50 N 50
IE59 Correlacién 5337[IE69 Correlacién 6437[IE79 Correlacién ,325|IE89 Correlacién 4767 [IE99 Correlacién 382"

de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson

Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.021 Sig. 0.000 Sig. 0.006

(bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral)

N 50 N 50 N 50 N 50 N 50
IE6O Correlacion 325°[IE70 Correlacion 476" |IES0 Correlacion 382"[IE90 Correlacion ,382"[IE100 Correlacion 564"

de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson

Sig. 0.021 Sig. 0.000 Sig. 0.006 Sig. 0.006 Sig. 0.000

(bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral)

N 50 N 50 N 50 N 50 N 50




IE101 Correlacion 7117 1IE111 Correlacion 7117 1IE121 Correlacion ,3827|IE131 Correlacion 481"
de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson
Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.006 Sig. 0.000
(bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral)
N 50 N 50 N 50 N 50
IE102 Correlacion ;3827 |IE112 Correlacion 4817 |IE122 Correlacion 5647 |IE132 Correlacion 584"
de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson
Sig. 0.006 Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000
(bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral)
N 50 N 50 N 50 N 50
IE103 Correlacion 5647 |IE113 Correlacion ,5847|IE123 Correlacion , 7117 |IE133 Correlacion 546"
de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson
Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000
(bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral)
N 50 N 50 N 50 N 50
IE104 Correlacion 7117 |1IE114 Correlacion 5467 |IE124 Correlacion , 4817 | TOTAL Correlacion 1
de Pearson de Pearson de Pearson de Pearson
Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig.
(bilateral) (bilateral) (bilateral) (bilateral)
N 50 N 50 N 50 N 50
IE105 Correlacion 4817 |IE115 Correlacion 4767 |IE125 Correlacion 5847 |**. La correlaciéon es significativa en el
de Pearson de Pearson de Pearson nivel 0,01 (bilateral).
Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000(*. La correlacion es significativa en el nivel
(bilateral) (bilateral) (bilateral) 0,05 (bilateral).
N 50 N 50 N 50
IE106 ((j:orrelamon 5847 |IE116 Correlacion 5337 |IE126 Correlacion 643 Estadisticas de fiabilidad
e Pearson de Pearson de Pearson
Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000 Alfa de N de
(bilateral) (bilateral) (bilateral) Cronbach elementos
N 50 N 50 N 50 0.982 133
IE107 Correlacion 6437 [IE117 Correlacion 325°|IE127 Correlacion 476"
de Pearson de Pearson de Pearson
Sig. 0.000 Sig. 0.021 Sig. 0.000
(bilateral) (bilateral) (bilateral)
N 50 N 50 N 50
IE108 Correlacion 4767 |IE118 Correlacion ,3827|1IE128 Correlacion ,382"
de Pearson de Pearson de Pearson
Sig. 0.000 Sig. 0.006 Sig. 0.006
(bilateral) (bilateral) (bilateral)
N 50 N 50 N 50
IE109 Correlacion ,3827|IE119 Correlacion 5647 |IE129 Correlacion 564"
de Pearson de Pearson de Pearson
Sig. 0.006 Sig. 0.000 Sig. 0.000
(bilateral) (bilateral) (bilateral)
N 50 N 50 N 50
IE110 Correlacion 5647 |IE120 Correlacion ,7117|IE130 Correlacion 7117
de Pearson de Pearson de Pearson
Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig. 0.000
(bilateral) (bilateral) (bilateral)
N 50 N 50 N 50




Anexo N° 9. Evidencias de validez y confiabilidad de la prueba piloto (Cuestionario SUSESO/ISTAS21)

Correlaciones
TOTAL
ITEM1 Correlacion 4977 ITEM11 Correlacion 549" TOTAL Correlacion 1
de Pearson de Pearson de Pearson
Sig. 0.000 Sig. 0.000 Sig.
(bilateral) (bilateral) (bilateral)
N 50 N 50 N 50
ITEM2 Correlacion 499" ITEM12 Correlacion ,693™ **. La correlacion es significativa en el
de Pearson de Pearson nivel 0,01 (bilateral).
Sig. 0.000 Sig. 0.000 *. La correlacion es significativa en el nivel
(bilateral) (bilateral) 0,05 (bilateral).
N 50 N 50 Estadisticas de fiabilidad
ITEM3 Correlacion 6537 ITEM13 Correlacion 667" Alfa de N de
de Pearson de Pearson Cronbach elementos
Sig. 0.000 Sig. 0.000 0.913 20
(bilateral) (bilateral)
N 50 N 50
ITEM4 Correlacion 5167 ITEM14 Correlacion 676"
de Pearson de Pearson
Sig. 0.000 Sig. 0.000
(bilateral) (bilateral)
N 50 N 50
ITEMS Correlacion 685" ITEM15 Correlacion 595"
de Pearson de Pearson
Sig. 0.000 Sig. 0.000
(bilateral) (bilateral)
N 50 N 50
ITEM6 Correlacion 6507 ITEM16 Correlacion 626"
de Pearson de Pearson
Sig. 0.000 Sig. 0.000
(bilateral) (bilateral)
N 50 N 50
ITEM7 Correlacion ,6007 ITEM17 Correlacion 7137
de Pearson de Pearson
Sig. 0.000 Sig. 0.000
(bilateral) (bilateral)
N 50 N 50
ITEMS8 Correlacion 4897 ITEM18 Correlacion 568"
de Pearson de Pearson
Sig. 0.000 Sig. 0.000
(bilateral) (bilateral)
N 50 N 50
ITEMS Correlaciéon 483" ITEM19 Correlaciéon 721"
de Pearson de Pearson
Sig. 0.000 Sig. 0.000
(bilateral) (bilateral)
N 50 N 50
ITEM10 Correlacion 761" ITEM20 Correlacion 668"
de Pearson de Pearson
Sig. 0.000 Sig. 0.000
(bilateral) (bilateral)
N 50 N 50




Anexo N° 10. Escaneo de criterio de jueces (SUSESO/ISTAS21)
JUEZ 1

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS21 VERSION BREVE
(Factores de riesgo Psicosociales)

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez
basada en el contenido de un instrumento destinado a medir los Factores de riesgo psicosociales. En ese sentido,
solicito pueda evaluar los 20 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion

voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

1. Datos Generales

Nombre y Apellido IRENE MERINO FLORES
Sexo: Varén Mujer
X

Afos de experiencia profesional: | 10
(desde la obtencion del titulo)

Grado académico: Bachiller Mag}ster Doctor
Clinica Educativa Social
Area de Formacion académica Organizacional Otro:
X
Afios de experiencia en el tema
Tiempo de experiencia 2 a4 afios 5 a 10 afios 10 afios a mas
profesional en el area X

Il Breve explicacion del constructo

Los factores psicosociales son el conjunto de interacciones que tienen lugar en la empresa entre, por una
parte, el contenido del trabajo y el entorno en el que se desarrolla y por otra, la persona con sus
caracteristicas individuales y su entorno extralaboral, que pueden incidir negativamente sobre la seguridad,

la salud, el rendimiento y la satisfaccion del trabajador Cortés (2012).

1. Criterios de Calificacion
a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar los factores de



riesgo psicosociales. Se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para
evaluar los factores de riesgo psicosociales” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar los factores de riesgo
psicosociales” (puntaje 1), “relevante para evaluar los factores de riesgo psicosociales” (puntaje 2) y
‘completamente relevante para evaluar los factores de riesgo psicosociales” (puntaje 3).
Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante

0 1 2 3
b. Representatividad
El grado en que el item representa la dimension que esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 3: El item
“No es coherente para evaluar los factores de riesgo psicosociales” (puntaje 0), “poco coherente para
evaluar los factores de riesgo psicosociales” (puntaje 1), “coherente para evaluar los factores de riesgo

psicosociales” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar los factores de riesgo psicosociales’

(puntaje 3).

Nada representativo  Poco representativo Representativo Totalmente representativo
0 1 2 3

c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro” (0

punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3)

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro



Disefiado por José Luis Ventura-

| ITEMS Rell Rep idad Claridad Sugerencias

DIMENSION 1: Exigencias psicolgicas en el trabajo
N° | tems [ [

1 | ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? o(1]2[3[o 12 3 0l 12 3

2 | Ensu trabajo, ;tiene usted que tomar decisiones dificiles? o[1[2[3[0[1[2[ B 012 3

3 | En general, ;considera usted que su trabajo le produce desgaste [ 0 = 12| 3|0 1| 2 8 0| 1] 2] 3
emocional? |

4 | En su trabajo, ;tiene usted que guardar sus emocionesyno [0 12 3|0 1|2 3 0/ 12 3
expresarlas?

5 | ¢Su trabajo requiere atencién constante? 0 1]2/3]|0o 1|2 3 0 12 3

DIMENSION 2: Trabajo activo y desarrollo de habilidades Relevancia | Representatividad Claridad
6 ¢ Tiene influencia sobre |a cantidad de trabajo que se le asigna? 0] 1[2[3[0[1]2 3 0 1/ 2] 3
7 | {Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un O(1[2[3|0[ 12 3 [o[ 123

compafiero/a?
8 ¢Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas? 0l 12310112 3 0l 1/ 2] 3
9 | Lastareas que hace, ;le parecen importantes? 0TI 2 Bl OlT[2 3 ol 121 3
10| ¢Siente que suempresa o institucion tiene una gran importancia para 0 112/ 3l0/ 12 3 0 12 3
usted?

DIMENSION 3: Apoyo social enfa empresa Relevancia | Representatividad Claridad
11 ¢ Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? 0o 112730 12 3 0l 12 3
12| Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de ofra 0 112 310 12 3 0 12 3

manera?
B -t o A L AR AE | LI IR W LIBIBIE
15 | susietesi i 'h" b, ) " o[ T[2]8[0[ 12 3 0/ 12 3
di i ien flicts et 4 - 1 i 41—
I g . * o[1[z[3[o[1[2] 3 [0]12[3
HEOMpLIRACines Relevancia | Representatividad Claridad
16, ¢Esta preocupado/a por si le despiden o nole renuevan el contrato?
. _ of1[2[3]0] 1] 2 3 0 12 3
17 | iEsta do/a por si le cambian de tareas contra su voluntad? |
’ ) - 0[1({2[3]0|1]2 3 0 12 3
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco o112 3o 12 1o 33
DIMENSION 5: Doble presencia trabajo - familia Y L :
P iy N Relevancia | Representatividad Claridad
19 Cuando estd en el trabajo. ;piensa en las exigencias domésticas y
familiares? 0o[1(2[3]o0] 1] 2 3 0| 1/2] 3
20 | ¢Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajoy enlacasa | 0 | 1| 2 0(1]2 012
ala vez? (para cuidar un hijo enfermo, por accidente de algun
familiar, por el cuidado de abuelos, etc.)

Las alternativas de respuesta en la escala van del 0 al 4 y tiene las siguientes expresiones

4

Siempre

3

La mayoria de
las veces

2

Algunas
veces

pocas veces

1

Solo unas

0

Nunca

Firma del Juez Experto

2

wa =

o




JUEZ 2

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS21 VERSION BREVE
(Factores de riesgo Psicosociales)

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez
basada en el contenido de un instrumento destinado a medir los Factores de riesgo psicosociales. En ese sentido,
solicito pueda evaluar los 20 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion

voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

L Datos Generales

Nombre y Apellido Ruben Gustavo Toro Reque

Sexo: Varén | Mujer
Anfos de experiencia profesional: | 20 afios
(desde la obtencion del titulo)

Grado académico: Bachiller Magister Doctor

Clinica Educativa Social

Area de Formacion académica R
Organizacional | Otro:

Anos de experiencia en el tema

Tiempo de experiencia 2 a4 anos 5a 10 afios 10 afios a mas
profesional en el area

Il. Breve explicacion del constructo

Los factores psicosociales son el conjunto de interacciones que tienen lugar en la empresa entre, por una
parte, el contenido del trabajo y el entorno en el que se desarrolla y por otra, la persona con sus
caracteristicas individuales y su entorno extralaboral, que pueden incidir negativamente sobre la seguridad,

la salud, el rendimiento y la satisfaccion del trabajador Cortés (2012).

1Il. Criterios de Calificacion
a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar los factores de
riesgo psicosociales. Se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para

evaluar los factores de riesgo psicosociales” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar los factores de riesgo



psicosociales” (puntaje 1), “relevante para evaluar los factores de riesgo psicosociales” (puntaje 2) y
“completamente relevante para evaluar los factores de riesgo psicosociales” (puntaje 3).
Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante

0 1 2 3
b. Representatividad
El grado en que el item representa la dimension que esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 3: El item
“No es coherente para evaluar los factores de riesgo psicosociales” (puntaje 0), “poco coherente para
evaluar los factores de riesgo psicosociales” (puntaje 1), “coherente para evaluar los factores de riesgo

psicosociales” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar los factores de riesgo psicosociales”

(puntaje 3).

Nada representativo  Poco representativo Representativo Totalmente representativo
0 1 2 3

c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro” (0

punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3)

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro



Disefiado por José Luis Ventura-

| ITEMS Relevancia | Rep lad Claridad Sugerencias

DIMENSION 1: Exigencias psicologicas en el trabajo

N° | items

1 ¢ Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? of1[{2[3]0] 1] 2 3 112 3

2 | Ensutrabajo, ; tiene usted que tomar decisiones dificiles? o[1[2]3]0] 1] 2 3 1121 8

3 | En general, ;considera usted que su trabajo le produce desgaste | 0 | 1|2 | 3| 0 | 1] 2 3 1 2| 3
emocional?

4 | En su trabajo, stiene usted que guardar sus emocionesyno | 0 | 1|2 [ 3|0 | 1] 2 3 11 2 3
expresarlas?

5 | ;Sutrabajo requiere atencién constante? of1]2(3]0 | 1]2 3 112 3

DIMENSION 2: Trabajo activo y desarrollo de habilidades Rel i Repr dad Claridad

6 | ¢Tiene infiuencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna? of1]2(3]0(1]2 3 12] 3

7 | {Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un of1]2(3]0|1]2 3 112 3
compariero/a?

8 | ;Sutrabajo permite que aprenda cosas nuevas? 0[1[{2[3]0[1]2 3 112 3

9 | Las tareas que hace, ;e parecen importantes? 0[1[2[3]0[1]2 3 112| 8

10 | ;Siente que su empresa o insfitucién tiene una gran importanciapara | 0 | 1| 2| 3| 0 [ 1| 2 3 112] &
usted?

DIMENSION 3: Apoyo social en la empresa Rel ia | Repr lad Claridad
11 | ;Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? 0(1[2[3]0] 1|2 3 112 3
12 | ;Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacersedeotra [ 0 | 1| 2 [ 30 [ 1] 2 3 12 3

manera?
13 | ;Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superior? 0[1[2[3]0] 1]2 3 11 2] 3
14 | Entre compafieros y compafieras, ;se ayudan en el rabajo? of1]2(3]0|1]2 3 12| 3
15 | Sus jefes inmediatos, ;! bien los conflictos? 0[1[2[3]0] 1] 2 8 112 3

DIMENSION 4: Compensaciones Rel i Repr ividad Claridad
16 | ¢Esta preocupado/a por si le despiden o no le renuevan el contrato? 0[1[2[3]0] 1[2 3 112 3
17 | ¢Esta preocupadola por sile cambian de tareas contra su voluntad? o(1]2(3]0|1]2 3 12| 3
18 | Mis superiores me dan el imiento que merezco of1]2(3]0 | 1]2 3 12| 3

DIMENSION 5: Doble presencia trabajo - familia Rel i Repr ividad Claridad

Disefiado por José Luis Ventura-
20 | ¢Hay situaciones en las que deberfa estar en el trabajoyenlacasa [0 | 1|2 | 3|0 | 1] 2 3 112 3

ala vez? (para cuidar un hijo enfermo, por accidente de algin

familiar, por el cuidado de abuelos, etc.)

Las alternativas de respuesta en la escala van del 0 al 4 y tiene las siguientes expresiones

4

Siempre

3

La mayoria de
las veces

2
Algunas

veces

1

Solo unas
pocas veces

0

Nunca

\r

(/7

// /

oL

ban G. Toro Requs
PSICOLOGO
O.Ps.P. 3366

DNI. 16798556




JUEZ 3

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS21 VERSION BREVE
(Factores de riesgo Psicosociales)

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez
basada en el contenido de un instrumento destinado a medir los Factores de riesgo psicosociales. En ese sentido,
solicito pueda evaluar los 20 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion

voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

1. Datos Generales

Nombre y Apellido MARIA CRISTINA QUINTANILLA CASTRO

Sexo: Varén | Mujer

Afos de experiencia profesional: 22 ANOS

(desde la obtencion del titulo)

Grado académico: Bachiller Magister Doctor
: s o Clinica Educativa Social
Area de Formacion académica

Organizacional | Otro:

Afos de experiencia en el tema

Tiempo de experiencia 2 a4 afios 5a 10 afios 10 afios a mas
profesional en el area

Il Breve explicacion del constructo

Los factores psicosociales son el conjunto de interacciones que tienen lugar en la empresa entre, por una
parte, el contenido del trabajo y el entorno en el que se desarrolla y por otra, la persona con sus
caracteristicas individuales y su entorno extralaboral, que pueden incidir negativamente sobre la seguridad,

la salud, el rendimiento y la satisfaccion del trabajador Cortés (2012).

1. Criterios de Calificacion
a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar los factores de
riesgo psicosociales. Se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para

evaluar los factores de riesgo psicosociales” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar los factores de riesgo



psicosociales” (puntaje 1), “relevante para evaluar los factores de riesgo psicosociales” (puntaje 2) y
“completamente relevante para evaluar los factores de riesgo psicosociales” (puntaje 3).
Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante

0 1 2 3
b. Representatividad
El grado en que el item representa la dimension que esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 3: El item
“No es coherente para evaluar los factores de riesgo psicosociales” (puntaje 0), “poco coherente para
evaluar los factores de riesgo psicosociales” (puntaje 1), “coherente para evaluar los factores de riesgo

psicosociales” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar los factores de riesgo psicosociales”

(puntaje 3).

Nada representativo  Poco representativo Representativo Totalmente representativo
0 1 2 3

c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro” (0

punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3)

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro



Disefiado por José Luis Ventura-

[ ITEMS Relevancia | Rep ividad Claridad Sugerencias

DIMENSION 1: Exigencias psicoldgicas en el trabajo
N° | ltems

1 ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? 0| 1]2]3]0] 1]2 3 0| 1]2]3

2 | En sutrabajo, ;tiene usted que tomar decisiones dificiles? of1[2[3]of1]2 3 0 1]2]3

3 | En general, ;considera usted que su trabajo le produce desgaste | 0 | 1| 2| 3| 0 | 1| 2 3 0f1]2]3
emocional?

4 | En su trabajo, ;tiene usted que guardar sus emocionesyno [ 0 | 12| 3|0 | 1| 2 3] 0| 123
expresarlas?

5 | ¢Su trabajo requiere atencion constante? 011230 1|2 3 0| 1]2]3

DIMENSION 2: Trabajo activo y desarrollo de habilidades Rel i Rep ividad Claridad

6 ¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna? 0|1]12|3]|]0|1|2 3 0123

7 | Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un of1]2(3]0(1]2 3 0] 123
compariero/a?

8 | ¢Su trabajo pemite que aprenda cosas nuevas? 0| 1]12|3|]0]|1]2 3 0] 1(2] 3

9 | Lastareas que hace, ; le parecen importantes? 0| 1]2|3|]0]|1]2 3 0 1{2] 3

10 | ¢Siente que su empresa o institucion tiene una gran importanciapara | 0 | 1| 2| 3| 0 [1 | 2 3 0| 12| 3
usted?

DIMENSION 3: Apoyo social en la empresa Rell i Rep ividad Claridad
11 | ;Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? 0| 1]12|3|]0] 1] 2 3 0 1]2]3
12 | ;Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse deotra | O | 112 3]0 | 1| 2 3 o 1]2]3

manera?
13 | ¢Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o i ata superior? 0] 1]2]3]0] 1]2 3 0 1[2] 3
14 | Entre compafieros y compafieras, ; se ayudan en el trabajo? of112(3]0([1]2 3 0123
15 | Susjefesi i 2 bien los conflictos? of1]12[3]0]| 1] 2 3 0] 1[2] 3

DIMENSION 4: Compensaciones Rel i Repi ividad Claridad
16 | (Estap p por si le despiden o no le el contrato? 0| 1]2] 3]0 1] 2 3 0] 1(2]| 3
17 | ¢Esta preocupado/a por si le cambian de tareas contra su voluntad? 0| 1]2]3]0] 1] 2 3 0] 1[2] 3
18 | Mis iores me dan el imiento que merezco of1]2[3]J0f1]2 3 0] 1]2]3

DIMENSION 5: Doble presencia trabajo - familia Rell ia | Rep tatividad Claridad

20 | ;Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y en la casa o(1(213]0(1]2 3 0] 1]2]3
ala vez? (para cuidar un hijo enfermo, por accidente de algin
familiar, por el cuidado de abuelos, etc.)

Las alternativas de respuesta en la escala van del 0 al 4 y tiene las siguientes expresiones

4 3 2 1 0
Siempre La mayoria de  Algunas  Solo unas Nunca
las veces veces  pocas veces

C.Ps. 8441

Firma del Juez Experto




Anexo N° 11. Evidencias de validez basadas en el contenido del Cuestionario
Suseso/lstas21 version breve por medio del coeficiente V de Aiken.
Tabla 14 V de Aiken SUSESO/ISTAS 21 (VB)

. Juez 1 Juez 2 Juez 3 ) V de L
Item R RCRRCRRLC Media DE Aiken Interpretacion
1 3 33 3 3 3 3 3 3 300 0.00 1.00 VALIDO
2 3 33 3 3 3 3 3 3 300 0.00 1.00 VALIDO
3 3 33 3 3 3 3 3 3 300 0.00 1.00 VALIDO
4 3 33 3 3 3 3 3 3 300 0.00 1.00 VALIDO
5 2 2 3 3 3 3 3 3 3 267 0.58 0.89 VALIDO
6 3 3 3 2 2 2 3 3 3 267 0.58 0.89 VALIDO
7 3 33 3 3 3 3 3 3 300 0.00 1.00 VALIDO
8 3 33 3 3 3 3 3 3 300 0.00 1.00 VALIDO
9 3 33 3 3 3 3 3 3 300 0.00 1.00 VALIDO
10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 0.00 1.00 VALIDO
11 3 3 3 2 2 2 3 3 3 267 0.58 0.89 VALIDO
12 3 3 3 2 2 2 3 3 3 267 0.58 0.89 VALIDO
13 3 2 2 2 3 3 3 3 3 267 0.58 0.89 VALIDO
14 3 3 3 2 2 2 3 3 3 267 0.58 0.89 VALIDO
15 3 3 3 2 2 2 3 3 3 267 0.58 0.89 VALIDO
16 3 3 3 2 2 2 3 3 3 267 0.58 0.89 VALIDO
17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 0.00 1.00 VALIDO
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 0.00 1.00 VALIDO
19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 0.00 1.00 VALIDO
20 3 2 2 3 3 3 3 3 3 267 0.58 0.89 VALIDO

En la tabla 14, se aprecia que los tres jueces expertos consultados coinciden en
manifestar su acuerdo con respecto a las preguntas que se formulan en el
Cuestionario Suseso/Istas21 version breve, alcanzando un coeficiente V de Aiken
mayor al .80 lo que indica que esta prueba retine evidencias suficientes de validez

de contenido.
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