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Resumen

La evolucion de los medios de comunicacion, ha favorecido la presencia de
nuevas herramientas en Internet, representadas principalmente por la existencia
de espacios abiertos de comunicacion e interaccion. La participacion activa y el
creciente numero de los usuarios de las redes sociales en este ambito han
producido importantes consecuencias en el ejercicio de algunos derechos
fundamentales. El presente estudio se centra en analizar la libertad de expresion
en el Facebook y WhatsApp de la Escuela Pedagdgica Victor Andrés Belaunde
— Jaén 2022. Para el desarrollo de este tema, se toma como punto de partida el
Facebook y WhatsApp, dado que se han convertido en un aspecto muy
importante y han cobrado protagonismo en la sociedad, por lo que es necesario
regular su uso. La investigacion demuestra que esta institucion tiene apertura a
la libertad de expresion al no colocar restricciones a los comentarios de los
usuarios y publico que visita sus redes sociales, asi mismo, todas las
publicaciones que se visualizan en sus redes sociales tienen mucha aceptacion,
reacciones, like y comentarios tanto positivos como negativos. La investigacion
finaliza con una reflexiéon sobre la participacion que los estudiantes y docentes
realizan dia a dia en los grupos de WhatsApp de la Institucién, asi mismo se
pone de manifiesto si hay reacciones positivas y aceptacién del publico hacia la

pagina de Facebook de la Institucion.

Palabras clave: Libertad de expresion, WhatsApp, Facebook, Informacién,

Opinion.
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Abstract

The evolution of the media has favored the presence of new tools on the Internet,
mainly represented by the existence of open spaces for communication and
interaction. The active participation and the growing number of users of social
networks in this field have produced important consequences in the exercise of
some fundamental rights. This study focuses on analyzing freedom of expression
on Facebook and WhatsApp of the Victor Andrés Belaunde Jaén 2022
PedagogicalSchool. For the development of this topic, Facebook and WhatsApp
are taken as a starting point, given that they have become a very important aspect
and have gainedprominence in society, so it is necessary to regulate their use.
The research showsthat this institution is open to freedom of expression by not
placing restrictions on the comments of users and the public who visit their social
networks, likewise, all publications that are displayed on their social networks
have a lot of acceptance, reactions, likes and comments, both positive and
negative. The research ends witha reflection on the participation that students
and teachers make every day in the WhatsApp groups of the Institution, and it
also shows if there are positive reactionsand acceptance of the public towards

the Facebook page of the Institution.

Keywords: Freedom of expression, WhatsApp, Facebook, Information ,Opinion.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad y con el avance de la tecnologia han surgido nuevos canales de
comunicaciéon online, conocidos como redes sociales, que son de facil
accesibilidad al publico y han adquirido un papel relevante en los consumidores,
ya que a través de estos se puede compartir informacion de toda indole; lo que
tendria sus pro y contras, si lo asociamos al derecho de la libertad de expresion,

debido a la repercusion de las publicaciones que se emiten.

En este caso, una regulacion mas estricta de este tipo de contenidos seria
un atentado a la libertad de expresion y se debe tener en cuenta que este tipo
de informacién se crea para obtener una ventaja (visitas por dinero en muchos
casos). Es importante analizar acerca de la libertad de expresion en las redes
sociales, ya que es indispensable para una sociedad, porque define sus avances
como sociedad, debe ser preservada a toda costa y sobre todo actuar de manera

responsable dentro de las redes sociales. Lopez (2017).

La libertad de expresion es un derecho fundamental de todo ser humano,
mediante el cual son libres de expresar sus opiniones y comunicarlas al publico
en general, siempre y cuando, no se atente los derechos de los demas. La falta
de este derecho es propia de las politicas totalitarias o dictaduras militares en las
que se prohibe la difusion de diferentes puntos de vista bajo cualquier forma. Asi
mismo, la libertad de expresion en las redes sociales, conlleva a expresarse
libremente, en este caso, a través del Facebook y WhatsApp; comunicar a los

usuarios temas relevantes. Segura (2018).

Es importante recordar que Internet es un mundo aparte de la vida
cotidiana; Es rapido, dinamico, cadtico y los usuarios que interactuan entre si
tienen ideas muy diferentes sobre cuales son los limites, estan rompiendo las
reglas y cuanto sepuede explotar el anonimato en las redes sociales. Debe
examinar donde estan los limites de la libertad de expresion y cual deberia ser
la forma mas precisa de rendicidn de cuentas para evitar la desinformacion y la
aplicaciéon indebida de este derecho fundamental, ya que no solo se tiene
derecho a la informacion, sino que también se informan con la verdad. Contreras
(2016).



Existen muchas comunidades de las conocidas en Facebook y WhatsApp
por la gran cantidad de usuarios que tiene esta casa y su importancia en el
campo de la informacion, ya que son redes donde las noticias son mas frecuentes

y donde, por supuesto, hay muchas noticias falsas. Malaga (2016)

En este caso, Facebook, tiene “ciertas” limitaciones. Hay quienes creen
que las plataformas de Internet deberian permitir todas las formas de expresion
protegida en Estados Unidos, bajo la Primera Enmienda; Zuckerberg argumento
que, esto permitiria la difusion de propaganda terrorista, mensajes de acoso y
similares, que él mismo no esta de acuerdo ya que esto haria que la gente se

sintiera incbmoda usando la plataforma de Facebook. Busso (2021)

Esto hace referencia al potencial "incomodidad" para los usuarios de sus
plataformas (Facebook también posee WhatsApp e Instagram), que es una de
las claves de la politica de la empresa. Como hizo Zuckerberg, la afirmacion de
que Facebook esta "enfocado en crear servicios que hagan dos cosas; dar voz
a las personas y unir al mundo" puede ser parte de la verdad, pero no es lo mas
importante. Lovink (2019)

Cuando disefias y disefas bien una plataforma que tiene como objetivo
facilitar la conexion con las personas, con suerte eso es exactamente lo que
sucede. Asi que no sorprende que Facebook (también) atraiga a falsificadores y
delincuentes, aunque la empresa tiende a atribuirlo a la naturaleza humana mas

que a las caracteristicas de su plataforma. Sarabia (2021)

Para cumplir con la libertad de expresion y, al mismo tiempo, evitar
publicar contenido que pueda molestar al publico objetivo del anunciante,
Facebook administra el contenido que Facebook considera "dafino";
"Construimos sistemas especificos para lidiar con todo tipo de contenido dafino,
desde la incitacion a la violencia". Facebook ha excluido a siete personajes que
promueven la violencia y el odio en esta red social e invita a la reflexion sobre

el papel que contribuyen a la libertad de expresién. Azcurra (2021)



“Por lo tanto, debido a la necesidad de conexién a la red y tecnologias
modernas de la informacidon y comunicacion, las fake news se extendieron por

todo el mundo.” Carrasco (2017)

Esto crea un ciclo y los informes falsos se replican miles de veces en
segundos. Todo ello tiene lugar en un escenario post-factual, concepto
proclamado como palabra del afio 2016 por el Oxford Dictionary, haciendo alusién
a situaciones donde los usuarios de los diferentes medios de internet son
influenciados en un gran porcentaje por un contenido relacionado a las
emociones. Dado que los chistes se refieren no sélo al derecho a la informacion
sino al conjunto de la sociedad y atentan contra la integridad democratica,

conviene que se reflexione sobre su papel en este contexto. Jacobs (2020).

WhatsApp es una herramienta de comunicaciéon muy utilizada por los
usuarios cibernéticos, de todas las edades, facil de usar. En este aplicativo
aparte de enviar mensajes, también se pueden enviar fotos, videos, audios,
musica, realizar videollamadas, llamadas eh incluso enviar archivos de trabajo

por eso lo utilizan usuarios de todo el mundo y tiene muchas descargas.

La Escuela Pedagodgica Victor Andrés Belaunde, es una institucion
privada, que emplea el WhatsApp como medio de comunicacion, de esta
manera, mantienea sus colaboradores y estudiantes informados sobre los
cambios en la Institucion y las diversas actividades que se realizan. El
administrador del grupo de WhatsApp, es el encargado de emitir los comunicados
a los estudiantes sobre fechas centrales de la Institucion, logros alcanzados por

la institucion, trabajos para realizar, entre otros. Vasquez (2019)

El contenido de WhatsApp, debe ser puntual en el cumplimiento de los derechos
y deberes. Por ello, hacer comentarios, bromas en doble sentido o verter
opiniones negativas a través de este, podria convertirse en un delito del derecho
al honor, a lavida privada de una persona y afectar su reputacion y su
dignidad, tal y como establece la propia ley sobre proteccion civil del derecho
al honor. Carrera (2019).


https://scholar.google.es/citations?user=pRO36fcAAAAJ&hl=es&oi=sra

El derecho a la libertad de expresion nos certifica para expresar con
libertad las ideas y opiniones, pero esto no incluye al mal uso que se le pueda
dar a las redes sociales, como el Facebook y WhatsApp, por lo contrario, debe

ser utilizado en beneficio de todos los usuarios. Cano (2021).

Ante lo descrito, se formulé el problema general: ; Como es la libertad de
expresion en el Facebook y WhatsApp de la Escuela Superior Pedagodgica Victor
Andrés Belaunde de Jaén 20227 Del mismo modo, se planteé como problemas
especificos: ¢Qué dificultades se ha tenido con respecto a la informacion
obtenida sobre la libertad de expresion en el Facebook y WhatsApp de la Escuela
Superior Pedagdgica en el 20227 y ¢ Qué dificultades se ha tenido con respecto
a la opinion sobre la libertad de expresion en el Facebook y WhatsApp de la

Escuela Superior Pedagogica en el 20227

Por ello esta investigacion es de modelo cualitativo, ya que permitira
recopilar informaciéon acerca de las redes sociales que censuran algunas
publicaciones de sus usuarios, por el simple hecho de ir en contra las normas de
la comunidad. Por ultimo, ayudara a que futuras generaciones estén informadas
sobre el manejo de la libertad de expresidn en las redes sociales y contribuira a

que nuevos lectores utilicen la investigacidon como base tedrica. Arandi (2017).

De igual manera, el objetivo principal de esta investigacion es: Analizar la
Informacién y Opinidn de la Libertad de expresion en el Facebook y WhatsApp
de la Escuela de Educacion Superior Pedagodgica Victor Andrés Belaunde de
Jaén 2022; y se tiene los siguientes objetivos especificos: Analizar la Informacién
sobre Libertad de Expresion en el Facebook y WhatsApp de la Institucion y
Analizar la Opinién sobre Libertad de Expresion en el Facebook y WhatsApp de

la Institucion.



Il. MARCO TEORICO

Sobre la abundancia de contenido en Facebook y WhatsApp, cabe resaltar,

que hacer uso de la libertad de expresion no otorga el derecho a la proliferacion
de este material, ni a delinquir bajo el anonimato que ofrece este medio, los

responsables se deben hacer cargo de los delitos cometidos.

Por otro lado, las redes sociales se han convertido en un aspecto muy
importante y han cobrado protagonismo en la sociedad, por lo que es necesario

regular su uso.

Para defender las bases tedricas de esta investigacion, se entablan los

antecedentes nacionales a continuacion:

Segun Rojas (2016) Tiene como objetivo el uso del Facebook como medio
indispensable para la realizacién de la estrategia publicitaria pues generaria
obtener un publico juvenil, al mismo tiempo ayudaria a forjar una imagen; se usé
como instrumentos el analisis de datos de la pagina oficial de PPK que gener6 un
total de139 publicaciones de las cuales se recogieron 12 464 comentarios de los
usuarios.La investigacion metodologia es descriptiva con enfoque cualitativo. Se
concluyd que, por medio de Facebook el partido politico de PPK pudo generar
una imagen mas fuerte ante el publico joven contra restando a la publicad politica

tradicional.

Verona (2017) La finalidad es encontrar la relacidn existente, entre el uso
de la red social Facebook y el Ciber lenguaje, entre padres e hijos. El disefo
metodoldgico es aplicado del enfoque cuantitativo. Se realizé una encuesta de
24 preguntas en 40 padres de familia. Se llegd a una conclusién que, el uso
frecuente de Facebook por los padres en el centro educativo aumenta el uso del

ciber lenguaje y nuevos cddigos para estos mensajes.



Fernandez (2017) Su objetivo es demostrar que, este tipo de
comunicacion en las redes sociales se compara con la declaracion escrita y el
comentario oral. Eldisefio metodologico es explicativo de enfoque cualitativo.
Como instrumento realiz6 una encuesta mostrando diversos mensajes. Se
concluyo que el uso de los emojis puede utilizarse para emitir informacién en los
mensajes, pero causa inconvenientes al momento de interpretar la razon de los

simbolos.

Corrales (2017) Su objetivo es encontrar la relacion entre Facebook y la
comunicacion interpersonal presencial entre los jovenes; el disefio metodoldgico
es aplicativo de enfoque Cuantitativo descriptivo. Se realizdé una encuesta para
76 estudiantes. Se concluyé que, el usar esta aplicacién tiene una cierta

influencia con la comunicacién interpersonal presencial entre los estudiantes.

Jiménez (2020), desarrollo su trabajo de investigacién con la finalidad de
referir el uso y los contenidos del WhatsApp en los alumnos del nivel secundaria.
El trabajo de investigacion fue descriptiva, no experimental y trasversal,
utilizando un muestreo de 150 alumnos del nivel secundaria. Como resultado se
obtuvo que, el WhatsApp es muy esgrimido para comunicar mensajes de voz
(80%), los argumentos mas empleados fueron las imagenes (60%), contenidos
educativos (59%), y emojis (70%). De igual manera, encontramos que el 91%
escriben sus mensajes en forma abreviada y el 99% lo entiende. Todo esto
involucraria que el contenido mencionado a través del WhatsApp, favorece la

inclusion de los profesores.

Tirado (2018) Identifica la trasgresion del derecho a la intimidad bajo el
precepto de la libertad de expresion a través de Facebook, bajo el anélisis de
fundamentos juridicos, esta investigacion se llevé a cabo en la region Cajamarca
en el ano 2017. La investigacion de tipo no experimental, concluye que el Peru
no presenta herramientas de solucidon para establecer un orden juridico que
ayuden a resolver problemas que relacionan a la libertad de expresion y el

derecho a la intimidad por redes sociales.



Rosales (2017), el objetivo general es evidenciar si, en nuestro
ordenamiento juridico, la libertad de prensa es absoluta, desde la investigacion
doctrinal, a nivel descriptivo, y concluye; el derecho a la libertad porque la prensa
vulnera la dignidad humana. No tiene control directo sobre el mismo, de hecho,
en Peru el derecho a la informacién y expresiéon es visto solo como una fuente

de ingresos.

Siendo fundamental la recopilacion de la base tedrica cientifica

internacional se crey6 conveniente citar a los siguientes autores:

Lynch (2019) su investigacion descriptiva y no experimental buscd
encontrar la utilidad que tiene WhatsApp en universitarios acerca de sus usos y
contenidos. Teniendo 314 estudiantes como muestra a los que se les aplicé un
cuestionario que arrojé como resultado que la inmediatez de WhatsApp refuerza
el trabajo grupal y la interaccidn; en detalle, esta aplicacion es utilizada para
desarrollar trabajos vinculados a sus estudios en un 67,6% como canal de

comunicacién en un 79,8% y para establecer interacciones en 71,4%.

Goicochea (2017), desarrollé su trabajo con la finalidad de relatar la
informacion que se funda a través del WhatsApp. El trabajo realizado fue
cuantitativo, descriptivo y no experimental, teniendo como muestreo, alumnos de
la universidad. En conclusion, nos dice que la presentacion de imagenes, facilita

el escenario comunicativo.

Alva (2021), la investigacion de tipo descriptiva tuvo como la finalidad de
identificar el quebrantamiento del articulo 14 de la Constitucion por la television
de sefal abierta, este proceso concluyé presentando la vulneracion de los

derechos de los nifios y adolescentes a causa de estos medios.

Mamani (2019), llevo a cabo una investigacion cuantitativa, la cual fue
realizada con la finalidad de conocer de qué manera los docentes utilizan el
WhatsApp de manera académica. La técnica utilizada fue la encuesta para
recoger datos, los cuales arrojaron que esta aplicacion permite el intercambio

rapido para sus interacciones y actividades académicas.



Quispe (2019), estudi6 el uso de WhatsApp para mejorar la comunicacion
en la educacion y la evaluacion que brindan los docentes de esta herramienta.
El estudio fue cuantitativo y transversal, utilizando cuestionarios para la
recoleccion de datos. Concluyé que esta, es una herramienta de comunicacion
que fomenta la colaboracién entre docentes; especialmente en aspectos como

el trabajo en equipo organizacional y la comunicacion de tareas.

Quispe (2020), realizé una investigacién para averiguar si el uso de
WhatsApp promueve el aprendizaje colaborativo. El estudio se realizé en un
enfoque cuantitativo y disefio experimental, considerando como muestra de
investigacion a estudiantes universitarios y se aplico el cuestionario a quienes
medir la variable. Los resultados muestran que el uso de WhatsApp puede
inducir el aprendizaje colaborativo. En resumen, usar WhatsApp para compartir

contenido temporal crea un proceso de aprendizaje colaborativo.

Por otra parte, en el presente proyecto, vamos a utilizar esta teoria que
permitira descubrir aquellos aspectos relevantes en el comportamiento de las
personas, ademas de factores que influyen en la conducta dentro del marco de
las redes sociales y asi lograr que se desarrollen actitudes favorables dentro de

estas diversas plataformas.

Para fundamentar el analisis de la libertad de expresion en el Facebook y
WhatsApp de la Institucién Superior Pedagdgica Victor Andrés Belaunde 2022,

el presente proyecto se apoyara en la teoria del conectivismo.

Downes es uno de los pioneros que promueve el enfoque tedrico
denominado conectivismo y su influencia en la educacion. Este da a conocer la
adaptacion de la mente con el contexto como una red por su incesante necesidad
de actualizacion y conexion a un entorno que cambia constantemente y que debe
experimentar diferentes patrones para llegar a adquirir la experiencia necesaria

en la toma de decisiones.



El conectivismo nos acerca a todo lo referente con la evolucidn
tecnologica de las redes sociales y que a su vez se sustenta en teorias anteriores
que complementan al conectivismo en su adecuacion al mundo tecnolégico

digital. (Flores, Pérez y Amaya 2017).

La teoria conectivismo busca establecer explicaciones acerca del
funcionamiento de la mente humana frente a estimulos externos provenientes
del contexto y de la difusion de contenido en las redes sociales virtuales para
tomar decisiones en cuanto al contenido que producimos y difundimos en redes
sociales que es el punto de relevancia que se aborda en esta investigacion
denominada Analisis de la libertad de expresion en el Facebook y WhatsApp de

la Escuela Superior Pedagogica Victor Andrés Belaunde Jaén 2022

La Libertad de expresion, es el derecho fundamental que tienen las
personas a decir, manifestar y difundir de manera libre lo que piensan sin ser
hostigadas. Como tal, es una libertad civil y politica, relativa al ambito de la vida
publica y social, que caracteriza a los sistemas democraticos y es imprescindible
para el respeto de los demas derechos. Para Tirado, en la democracia, la libertad
de expresion es fundamental porque permite el debate, la discusiéon y el
intercambio de ideas entre actores politicos y demas integrantes de la sociedad en
torno a temas de interés publico. Es por ello que no se puede considerar como
democratica una sociedad donde no haya libertad de expresion. (Como se citd
en Tirado 2018)

Graus (2022), denomina como informacién al conjunto de datos, ya
procesados y ordenados para su comprension, que aportan nuevos
conocimientos a un individuo o sistema sobre un asunto, materia, fendmeno o

ente determinado. Incluye Indagacion, Conocimientos, Analisis y Efectos.

Porto (2019), explica que la Opinién es un juicio que se forma sobre algo
cuestionable. La opinion también es el concepto que se tiene respecto a algo o
alguien y propone los siguientes tipos de opinidn, los cuales son interpretacion

y debate.



Asi mismo Lorenzo (2020), determina que los Canales de Comunicacién
son el soporte mediante el que se transmite el mensaje desde el emisor hasta el
receptor. Circulares, internet, teléfono, e-mail, SMS, radio, prensa, television, etc.
Son muchos los canales de comunicacién que podemos utilizar. Y propone que

las redes sociales mas utilizadas para ello son: Facebook y WhatsApp.

Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: La presente investigacion es de tipo
aplicada, con enfoque cualitativo ya que, busca la solucion de problemas
buscando y consolidando al conocimiento para aplicarlo y enriquecer el progreso
cientifico y cultural.

Por este motivo realizamos esta investigacién con la finalidad de dar
aportes para contribuir a los futuros trabajos sobre este tema enfocada al tipo de
investigacion cualitativa.

3.1.2. Diseio de investigacion: Diseno de investigacion etnografico, ya que
ha sido fundamental con la descripcion del instrumento, analizando las ideas de
cada participante entrevistado, creencias, significados, conocimientos y
practicas de cada participante, para asi saber qué ofrecen en la vida cotidiana
con la finalidad de ejecutar una investigacion recaudando y analizando los datos

obtenidos.

Se realizé una entrevista y junto a la recopilacion de datos se codificd para
desarrollar el analisis de la libertad de expresion en la Escuela de Educacion

Pedagdgica Victor Andrés Belaunde.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizaciéon
Segun Garcia M. y Garcia J. (2019)

La base de la libertad de expresidbn encuentra sus cimientos en la
importancia de una opinion informada y el acceso a la informacion son las bases
de este derecho, los estados que ejercen la democracia presentan la libertad en

todas sus formas sobre la problematica actual, social y politica.
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En base a este analisis llegamos a la incognita general de Como es la
libertad de expresion en las redes sociales de un instituto pedagogico de Jaén -
20227 Se utilizé como criterios de categorizacidén y subcategorizacion, basados
en la terminologia utilizada como base en esta investigacion, ya que el principal
elemento de estudio es la libertad de expresion, pasando a ser una categoria en

el método utilizado.

Tabla N° 1 de categorizaciéon

Categoria Subcategoria Criterios
Indagacion
Conocimientos
Informacién
Analisis
Efectos
Libertad de Expresién
Interpretacion
Opinién
Debate
Canales de Facebook
comunicacion WhatsApp

La matriz de categorizacion se encuentra construida en el anexo N°1, en donde

se detalla la construccion de la categorizacion y subcategorizacion.

3.3. Escenario de estudio

La investigacion se realizé en la Escuela Superior Pedagdgica Publica
Victor Andrés Belaunde, esta es una institucion de convenio, gestionada y
administrada por el Vicariato Apostdlico “San Francisco Javier” ubicada en la
provincia de Jaén, de la regién de Cajamarca. La aplicacién de la entrevista se
realizé en el auditorio general del instituto que se encuentra en el tercer piso del

local.

3.4. Participantes

Para entender un poco mas el tema, se considerd la participaciéon del
personal administrativo de la Escuela Superior Pedagdgica Publica Victor
Andrés Belaunde,quienes comentaron sobre el proceso de libertad de expresion

en redes sociales bajo sus paradigmas de moral y ética. También se consideré
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un comunicador social, para entender el analisis de la libertad de expresion en
redes sociales desde su punto de vista como profesional. Y por ultimo se
consideraron entrevistas a estudiantes de la institucidén, para conocer desde su
perspectiva la libertad de expresion en redes sociales. Es por eso que a través de
estas fuentes de informacidénse llegé a entender el objetivo de estudio que
consiste en analizar la libertad de expresion en las redes sociales de un instituto

pedagogico de Jaén — 2022.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En este proceso, se utilizé la técnica de la entrevista, donde se plantean
preguntas especificas a un grupo determinado. La cual nos permitié analizar la
opinidn de los principales involucrados en beneficio de nuestra investigacion
Para Torres (2019) la entrevista es una conversacion que se realiza entre dos
personas,el que elabora las preguntas viene a ser el entrevistador y el que
responde a las interrogantes es el entrevistado. Generalmente existe un espacio
para realizar la reunion, en otras palabras, el contacto es directo, cara a cara.
Asimismo, se le conoce como entrevista dirigida cuando anteriormente, se
plantearon las interrogantes que se realizan. El objetivo es resolver las dudas o

aportar informacion sobre un tema determinado.

Por lo tanto, el instrumento para la recoleccion de datos es la guia de
entrevista.

Se aplicé la guia de entrevista para conocer y entender la libertad de
expresion en las redes sociales ya que este, es un modelo general de temas,
presentado en forma de parrafo que introduce la conversacion entre el
entrevistador y el entrevistado (entrevista no estructurada, entrevista narrativa).
A cada sujeto sele puede asignar un tiempo especifico para establecer una
duracién aproximada de la entrevista. Pero segun los autores, esta es una guia
tematica general, presentada como un parrafo que introduce al entrevistado a la
conversacion del entrevistador. A cada sujeto se le puede asignar un tiempo
especifico para establecer una duracion aproximada de la entrevista. Tapia
(2021)
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3.6. Procedimiento

Teniendo claro los conceptos tedricos de libertad de expresion, se
consideraron las siguientes subcategorias: Informacion, opinion y canales de
comunicacion. Después de realizar la recoleccion de datos, se aplicd en la matriz
de categorizacion. Teniendo en cuenta los items de cada criterio, se procedi6
con la interpretacion de las respuestas contestadas. Gracias a esto se sefald
especificamente los conceptos y determinaciones de las subcategorias
consideradas en el estudio, de acuerdo al analisis de la libertad de expresidn en

las redes sociales de un instituto pedagogico en el 2022.

3.7. Rigor cientifico

Esta investigacion puso a prueba el instrumento de recoleccion de datos,
para la validacion de la matriz de categorizacion. Para eso se consideré la
participacion de dos especialistas conocedores del tema: Libertad de expresion
en el marco de las ciencias de la comunicacién, asimismo se contd con la
participacion del profesor Abel Elvis Baca quien explicé sus aportes de ética y
moral para tener en cuenta en los marcos conceptuales. Teniendo en cuenta
estas fuentes, ayudaraa la validacion y confiabilidad para el instrumento de la

guia de entrevista.

Tabla N°2 validacion por juicio de expertos

N° | Expertos Apellidos vy | Grado Cargo %
nombres (porcentaje)

01 | Especialista | Carolina Magister | -Docente de | 98%
Sanchez Periodismo y
Vega. Marketing digital.

02 | Especialista | Enrique Magister | -Comunicador 100%
Antonio audiovisual.
Oliveros -Docente.
Margall.

03 | Especialista | Kerima Lépez | Magister | -Docente en | 95%
Rios. Periodismo.
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3.8. Método de analisis de datos

Luego de obtener la informacion recopilada en la guia de entrevista se
procedio con la explicacion del contenido, después se aplico la contextualizacidn
de cada criterio en la guia de resumen. Esto permitio aplicar el método cualitativo
de los esquemas semanticos, por lo tanto, se logré analizar la libertad de

expresion en las redes sociales de un instituto pedagdgico de Jaén - 2022.

3.9. Aspectos éticos

La investigacion es una actividad que fundamenta el desarrollo universitario e
institucional, debido a que promueve la actividad cientifica y el pensamiento
l6gico, ademas de incentivar aportes al conocimiento a fin de resolver cuestiones

a los problemas de origen humano.

Debido a su nivel de importancia y aportes que contribuyen a la sociedad
de investigacion, debe estar sujeta a principios y valores éticos como instruccién
al trabajo elaborativo, ya que es un manual de orientacion para el desarrollo
humanistico del investigador y servira como guia dentro de sus actividades.
Segun Gonzales (2002) la ética esta relacionada con la moral, y la decisién de
realizar acciones buenas o0 malas, que estan sujetas a bases y principios del ser
humano, en su desarrollo personal y ciudadano.

Los aspectos éticos considerados en esta investigacion son los siguientes:

a) Consideracion y reconocimiento a los aportes de las fuentes consideradas
para la elaboracion del trabajo.

b) Al correcto desarrollo del material de investigacion, teniendo en cuenta la
indagacion de los conceptos utilizados para el trabajo.

c) Consentimiento y autorizacion de los participantes que participaran en la
entrevista.

d) Resto y comunicacion efectiva entre los autores del proyecto de
investigacion y todos los implicados.

e) Al conservar el honor del cédigo de ética de la investigacion universitaria

y a la institucion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Nuestra investigacion esta basada en el analisis de la libertad de

expresion en las redes sociales de la Escuela de Educacién Pedagdgica Victor

Andrés Belaunde de Jaén en el cual producto de esta investigaciéon se ha

obtenido la siguiente codificacion:

Tabla N°3 de Codificacion

Categoria Subcategoria

Cddigos Sustento

C.11.
Informacion.

C.1. Libertad de
expresion.

C.1.1.1. Nos
informarnos para
tener
conocimiento.

C.1.1.2. Sitios
virtuales.

C.1.1.3. Medios de
comunicacion.

C.1.14.
Responsabilidad
en la difusion.

C.1.1.5. Analisis
de la informacion.

C.1.1.6. Opinién
controlada.

C.1.1.7. Contenido
educativo.

C.1.1.8. Efecto
negativo.

C.1.2. Opinién.

CA1.2.1.
Objetividad en la
informacion.

C.1.2.2. Cultura
general.

C.1.3. Canales de
comunicacion.

C.1.3.1.
Comentarios
negativos
inevitables.

C.1.3.2. Rapidez
del mensaje.
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El objetivo principal de la investigacion: Analizar la informacion, opinion y
canales de comunicacion de la libertad de expresion en la Escuela Superior
Educacion Pedagogica Victor Andrés Belaunde Jaén 2022, se llevo a entrevistar
a 5 personas que laboran y estudian en la E.E.P. Victor Andrés Belaunde de Jaén.
La investigacion demuestra que esta institucion tiene apertura a la libertad de
expresion al no colocar restricciones a los comentarios de los usuarios y publico
que visita sus redes sociales, asi mismo, todas las publicaciones que se
visualizan en sus redes tienen mucha aceptacion, visitas, reacciones, like y
comentarios tanto positivos como negativos, sin embargo, debido a que se trata
de una institucion formal con protocolos de comunicacién establecidos, cuenta
con un profesional que se encarga de pulir algunas intervenciones que puedan
danar la imagen de la institucion. Hasta el momento no se ha encontrado una
Fake News dentro de la pagina de Facebook de la Institucion ya que siempre

orientan a sus alumnos a subir contenido verdadero y con fuentes confiables.

Universidad Javeriana se encuentra el respeto a la propiedad
intelectual y los derechos de autor: evitar publicar textos, fotos, videos o
materiales que no sean de su propiedad o sin el consentimiento expreso del
titular. Asimismo, evite publicar fotografias de menores o pixelar sus rostros
cuando sea necesario. También esta prohibido proporcionar procedimientos
meédicos o0 dentales en linea, incluso con fines académicos, a menos que el
paciente lo consienta con su firma, la red y, si es necesario, cumplira en todo
momento con la Politica de Privacidad de la Universidad tal como se establece
en el Acuerdo de Junta Directiva de la Universidad 657 y, en ultima instancia,
informe que se comunique con los Departamentos de Relaciones Publicas y
Juridico al descubrir que da cuenta del uso no oficial del nombre o la imagen de
la Escuela.”

Lo que nos quiere dar a entender Pelaez, es que, instituciones como la
Pontificia Universidad Javeriana, tiene restricciones rigurosas donde cuidan
mucho la politica de imagen de la institucion; en cambio, en el instituto donde
hemos realizado la investigacion, solo hay una persona que verifica el contenido
de las redes, entonces deducimos que ambas instituciones a pesar de tener

diferentes métodos de trabajo, velan por la imagen institucional de estas.
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El instrumento de entrevista se aplicO de manera presencial, se registro
los datos de los entrevistados y se plasmo la informacién en un cuadro de

codificacion, realizando un procedimiento de manera limpia y organizada.

Producto del analizar la informacion de la libertad de expresién en el
Facebook y WhatsApp de la Escuela Superior Pedagdgica, se determiné que
para los alumnos de dicha Institucidon la comunicacion en los grupos de
WhatsApp es mas precisa y eficiente que por cualquier otro medio, ya que
mayormente las publicaciones suelen ser sobre temas sociales y académicos y
los alumnos no suelen usar tanto el Facebook para comunicarse. Lo que se trata

de evitar en los grupos es que se compartan informaciones o noticias falsas.

Segun la opinion de Parra (2017), “con la llegada de WhatsApp, fue
posible enviar informacién, tanto fotos y notas de voz, como mensajes a personas
ajenas a nosotros.

Para Pelaez (2019) “Los principios institucionales de la Pontificia aumenta la
capacidad de comunicarse por lo tanto promueve la naturaleza social de las
personas. El hecho de que podamos comunicarnos y estar en contacto con
personas a distancia puede, en ocasiones, dar lugar a relaciones que no serian
posibles sin la existencia de aplicaciones intermediarias como WhatsApp. En
segundo lugar, asegura una comunicacion instantanea y barata y asegura una
comunicacién constante. Esta capacidad de comunicarnos de forma permanente
y remota aumenta nuestra capacidad de comunicarnos. Es un beneficio

interesante y gratificante que nos brinda WhatsApp”.

En este caso Parra nos brinda todos los beneficios que tiene WhatsApp.
Los estudiantes de la Escuela Superior Victor Andrés Belaunde, estan
aprovechando al maximo esta aplicacién para su uso académico, donde en su
mayoria se emite solo informacion de los cursos de la institucion. En el caso de
Facebook se publica informacién sobre las actividades de interés publico

asociadas a la institucion.
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Teniendo en cuenta que la libertad de expresion es un derecho imprescindible
en una sociedad democratica pero a la vez es uno de los derechos mas
controversiales que ha llevado a muchos investigadores a realizar estudios e
investigaciones de analisis para saber hasta qué punto el mal uso de la libertad
de expresion vulnera los derechos de las personas despertando la inquietud del
equipo de investigacion, se realizé esta investigacion en base a la libertad de
expresion para conocer, cual es la opinion de los estudiantes en una institucion
que forma profesionales de la educacion para lo cual se creyd conveniente el
analisis la opinidn de la libertad de expresién en la Escuela Superior Pedagdgica
Victor Andrés Belaunde Jaén 2022, lo cual permiti6 conocer la calidad de
opiniones vertidas a través de sus redes sociales, no todas favorables ya que en
un participante dio a conocer que en el chat de su grupo, la opinion de sus
companeros, no era netamente académica y no se expresaban correctamente.
En el caso de Facebook, el contenido que se difunde a través de su pagina oficial

proporcionando una idea general de la libertad de expresién en esta institucion.

De las cinco personas entrevistadas la instituciéon busca fortalecer el
pensamiento critico en los usuarios promoviendo la cultura, utilizando las redes

sociales que se caracterizan por su rapidez y eficiencia.

Simborth (2021) dice que “Las redes sociales proporciona foros de
discusién que promueven el intercambio de ideas y contribuyen a la formacion
de la opinion publica. De hecho, estas plataformas permiten a los usuarios no
solo ser destinatarios de informacion, sino también ser proveedores de servicios,
alguien con la capacidad de crear y compartir su propio contenido.”

Sin duda alguna las redes sociales brindan una propuesta de intercambio
de comunicacion e inmediatez que los usuarios pueden aprovechar para el
intercambio de opiniones sin ninguna restriccion. Esta idea esta refrendada por
la investigacionrealizada en la Escuela Superior Pedagodgica Victor Andrés
Belaunde y Simboth corrobora con la investigacion realizada sobre los beneficios
y oportunidades que ofrecen estas plataformas digitales, no solo para obtener la

informacion si no para la creacion de contenido.
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Los resultados fueron extraidos en base al uso de la guia de observacion
cumpliendo con algunos criterios ya establecidos en la investigacion, ademas de
tener en consideracion algunas opiniones de autores en trabajos similares al
tema de investigacion, donde ellos manifiestan sus posturas acerca del tema
investigado “Analisis de la libertad de expresién en las redes sociales de la

Escuela Pedagdgica Victor Andrés Belaunde Jaén 2022”.

V. CONCLUSIONES

La institucién presenta una amplia apertura a los usuarios y publico en
general, al considerar los diversos comentarios acerca del contenido que se
difunde en sus redes sociales ya que todas las publicaciones presentan
informacion académica y protocolar. Segun la investigacion realizada los
administradores si consideran un filtro para la publicacién del contenido
eminentemente académico. Se considera brindar la oportunidad de expresarse
libremente a los estudiantes de la Escuela de Educacion Pedagdgica y visitantes
de sus redes sociales por tratarse de una institucién que forma profesionales en
la Educacién peruana y bajo su responsabilidad recae la formacién de la

ciudadania digital de los nuevos tiempos.

El analisis de la informacién sobre la libertad de expresién en el Facebook y
WhatsApp de la Escuela Superior Pedagdgica, ha proporcionado mayor
precision en la informaciéon obtenida sobre los estudiantes, la calidad de las
opiniones vertidas a través de sus redes sociales en un marco de respeto
institucional y el contenido que se difunde a través de su pagina oficial
eminentemente académico y protocolar cuya finalidad esta orientada a la
informacion relacionada a la formacion inicial docente, por lo tanto, la informacion
obtenida, proporciona una idea general de la libertad de expresion a través del
Facebook y WhatsApp en la Escuela Superior Pedagodgica Victor Andrés
Belaunde Jaén 2022.

En la Escuela de Educacién Superior Pedagdgica Victor Andrés
Belaunde, los estudiantes y docentes dan su opinidn, mediante interacciones

académicas a través de los grupos de WhatsApp y su pagina de Facebook.
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Segun la presente investigacion se concluye que estas dos redes
sociales, son la principal fuente de comunicacién directa entre los actores de la
institucion debido a su inmediatez y eficiencia para la organizacién de la vida

institucional y actividades académicas.

VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que los estudiantes de la institucion, sigan manteniendo
el respeto a las opiniones y/o comentarios que hagan en las publicaciones del
Facebook. Ademas, que los docentes sigan fomentando la cultura de paz, entre

los estudiantes y la institucion.

Se recomienda a los estudiantes de la Institucion, tener sumo cuidado con
las expresiones que se puedan verter a través de este medio, respetando los

derechos de las personas.

Finalmente, se recomienda que, para el buen uso del WhatsApp entre los
estudiantes y los docentes de dicha institucion, los administradores de los grupos
de WhatsApp, deben supervisar constantemente los mensajes, fotos y videos
que se comparten en dichos grupos para asi evitar todo tipo de mensaje falso u

obsceno que dafe la integridad de los estudiantes y de la Institucion.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

GUIA DE ENTREVISTA
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institucionsuperior de Jaén 2022.

Entrevistado:

OBJETIVO GENERAL:

Analizar la libertad de expresién en las redes sociales de la Escuela de

Educacion Superior Pedagdgica Victor Andrés Belaunde de Jaén 2022’

Preguntas:

1. ¢ Considera necesaria la busqueda de informacion para hacer buen uso de la
libertad de expresion? ;Por qué?

2. ;De qué manera los estudiantes recolectan informacion para difundir temas
sociales y académicos?

3. ¢Qué teorias del conocimiento respaldan la utilidad de los medios de
comunicacién en la educacion?

4. ;Como se reglamenta la libertad de expresion en la difusidon de contenidos
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5. En su experiencia (profesional), ;qué procedimiento se debe utilizar para
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7. ¢ Usted cree que se puede realizar cualquier tipo de publicacion
en mérito de la libertad de expresion en medios institucionales?

8. ¢ Qué efectos puede tener la publicacion de cualquier tipo de contenido en los
medios de comunicacion institucionales?

9. ¢ De qué manera se puede utilizar la interpretacion de fuentes sinobstaculizar
la libertad de expresion?

10. ¢ Qué propondria para que se enriquezca la libertad de expresién en las
redes sociales?

11. 4 Como es la libertad de expresién en Facebook y qué dificultadesha tenido
en Facebook al respecto?

12. 4Como es la libertad de expresion en los grupos de WhatsApp y qué
dificultades ha tenido en los grupos de WhatsApp con respecto a la libertad de

expresion?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la libertad de expresion por categorias y subcategorias.
e Analizar el uso del WhatsApp como un canal de comunicacién en la

Escuela de Educacion Superior Pedagogica Victor Andrés Belaunde de
Jaén 2022.
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ANEXOS 05

Autorizacion de los participantes Participante # 01
Nombre: Ysmelda Helene Romero Acosta

Cargo o puesto en que se desempena: Licenciada en Ciencias de la

comunicacion

Edad: 32

DNI: 45504826
Distrito: Jaén
Fecha: 11 - 05 - 2022
Hora: 10:00 am

Modalidad de Entrevista: Presencial

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDIO DE
INVESTIGACION

Investigadores: Alba Sandoval, Josué Jonatan y Baca Sanchez, Marianelida

Asesor: Dr. Matias Cristébal, Obed Isaias

Titulo: Analisis de la libertad de expresion en las redes sociales de la Escuela

Pedagodgica Victor Andrés Belaunde Jaén 2022.

INTRODUCCION:

Les invitamos cordialmente a participar del estudio de investigacién titulado
Analisis de la libertad de expresion en las redes sociales de la Escuela
Pedagdgica Victor Andrés Belaunde Jaén 2022. Este es un estudio desarrollado
por las estudiantes Alba Sandoval, Josué Jonatan y Baca Sanchez, Marianélida,
identificadas con DNI N° 7470457 y 72806697 provenientes de la Escuela

Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad César Vallejo.



JUSTIFICACION DEL ESTUDIO:

Estamos realizando este estudio con el objetivo de analizar la libertad de
expresionen las redes sociales de la Escuela de Educacién Superior Pedagodgica
Victor Andrés Belaunde de Jaén 2022. Esto se da gracias a que es un problema
social y comunicacional ya que cada vez aparecen nuevos casos sobre este
tema en empresas e instituciones que manejan las diferentes redes sociales para

realizar publicaciones sobre las actividades que realizan.

METODOLOGIA:

Si acepta participar, le informamos que se tomaran las siguientes acciones
procedimiento:

1. Desarrollar un método de entrevista estructurada por partesbasado en
la herramienta de entrevista.

2. La informacion recibida se utilizara para una mayor investigacion.

BENEFICIOS:

No se beneficiara directamente de participar en este estudio. No obstante, se le
informara de forma personal y confidencial de aquellos resultados que pueda

conocer convenientemente.

CONFIDENCIALIDAD:

Los investigadores registraron su informacién de forma andénima. Si los
resultados de esta observacion se publican en una revista cientifica, no se
mostraran datos de identificacion que permitan identificar a las personas
involucradas en este estudio.Su declaracién no se mostrara a nadie mas que a la

encuesta sin su consentimiento.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE:

Si usted decide participar en el estudio, podra retirarse de éste en cualquier

momento, o no participar de una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene



alguna duda adicional, puede preguntar a los investigadores Alba Sandoval,
JosuéJonatan y Baca Sanchez, Marianélida o sino llamandose a este numero
961815887.

CONSENTIMIENTO:

Acepta voluntariamente participar en este estudio, he comprendido
perfectamentela informacién que se me ha brindado sobre las cosas que van a
suceder si participoen el proyecto, también entiendo que puedo decidir no

participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Firmas



Participante # 02
Nombre: Abel Elvis Baca Sanchez

Cargo o puesto en que se desempena: Coordinador académico del Instituto
Pedagogico Superior Victor Andrés Belaunde.

Edad: 46

DNI: 27736765
Distrito: Jaén
Fecha: 17 - 05 - 2022
Hora: 10:00 am

Modalidad de Entrevista: Presencial

INTRODUCCION:

Les invitamos cordialmente a participar del estudio de investigacion titulado
Analisis de la libertad de expresion en las redes sociales de la Escuela
Pedagogica Victor Andrés Belaunde Jaén 2022. Este es un estudio desarrollado
por las estudiantes Alba Sandoval, Josué Jonatan y Baca Sanchez, Marianélida,

identificadas con DNI

N° 7470457 y 72806697 provenientes de la Escuela Profesional de Ciencias de
la Comunicacién de la Universidad César Vallejo.
JUSTIFICACION DEL ESTUDIO:

Estamos realizando este estudio con el objetivo de analizar la libertad de
expresionen las redes sociales de la Escuela de Educacién Superior Pedagdgica
Victor Andrés Belaunde de Jaén 2022. Esto se da gracias a que es un problema
social y comunicacional ya que cada vez aparecen nuevos casos sobre este
tema en empresas e instituciones que manejan las diferentes redes sociales para

realizar publicaciones sobre las actividades que realizan.

METODOLOGIA:

Si acepta participar, le informamos que se tomaran las siguientes acciones
procedimiento:

1.Desarrollar un método de entrevista estructurada por partesbasado en la

herramienta de entrevista.



2. La informacion recibida se utilizara para una mayor investigacion.

BENEFICIOS:

No se beneficiara directamente de participar en este estudio. No obstante, se le
informara de forma personal y confidencial de aquellos resultados que pueda

conocer convenientemente.

CONFIDENCIALIDAD:

Los investigadores registraron su informacién de forma andénima. Si los
resultados de esta observacion se publican en una revista cientifica, no se
mostraran datos de identificacion que permitan identificar a las personas
involucradas en este estudio.Su declaracion no se mostrara a nadie mas que ala

encuesta sin su consentimiento.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE:

Si usted decide participar en el estudio, podra retirarse de éste en cualquier
momento, o no participar de una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene
alguna duda adicional, puede preguntar a los investigadores Alba Sandoval,
JosuéJonatan y Baca Sanchez, Marianélida o sino llamandose a este numero
961815887.

CONSENTIMIENTO:

Acepta voluntariamente participar en este estudio, he comprendido
perfectamente la informacion que se me ha brindado sobre las cosas que van a
suceder si participéen el proyecto, también entiendo que puedo decidir no
participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Firma




Participante # 03
Nombre: Fernando Tejada Lozada

Cargo o puesto en que se desempeiia: Docente practicante de la especialidad

deciencias sociales del Instituto Pedagogico Victor Andrés Belaunde.

Edad: 21 afos

DNI: 75145861
Distrito: Jaén
Fecha: 11 - 05 - 2022
Hora: 10:00 am

Modalidad de Entrevista: Presencial

INTRODUCCION:

Les invitamos cordialmente a participar del estudio de investigacion titulado
Analisis de la libertad de expresion en las redes sociales de la Escuela
Pedagogica Victor Andrés Belaunde Jaén 2022. Este es un estudio desarrollado
por las estudiantes Alba Sandoval, Josué Jonatan y Baca Sanchez, Marianélida,
identificadas con DNIN° 7470457 y 72806697 provenientes de la Escuela

Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad César Vallejo.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Estamos realizando este estudio con el objetivo de analizar la libertad de
expresionen las redes sociales de la Escuela de Educacién Superior Pedagodgica
Victor Andrés Belaunde de Jaén 2022. Esto se da gracias a que es un problema
social y comunicacional ya que cada vez aparecen nuevos casos sobre este
tema en empresas e instituciones que manejan las diferentes redes sociales para

realizar publicaciones sobre las actividades que realizan.

METODOLOGIA:

Si acepta participar, le informamos que se tomaran las siguientes acciones

procedimiento:

1. Desarrollar un método de entrevista estructurada por partesbasado en la



herramienta de entrevista.

2. La informacion recibida se utilizara para una mayor investigacion.

BENEFICIOS:

No se beneficiara directamente de participar en este estudio. No obstante, se le
informara de forma personal y confidencial de aquellos resultados que pueda

conocer convenientemente.

CONFIDENCIALIDAD:

Los investigadores registraron su informacion de forma andénima. Si los
resultados de esta observacion se publican en una revista cientifica, no se
mostraran datos de identificacion que permitan identificar a las personas
involucradas en este estudio.Su declaracion no se mostrara a nadie mas que ala

encuesta sin su consentimiento.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE:

Si usted decide participar en el estudio, podra retirarse de éste en cualquier
momento, o no participar de una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene
alguna duda adicional, puede preguntar a los investigadores Alba Sandoval,
JosuéJonatan y Baca Sanchez, Marianélida o sino llamandose a este numero
961815887.

CONSENTIMIENTO:

Acepta voluntariamente participar en este estudio, he comprendido
perfectamentela informacién que se me ha brindado sobre las cosas que van a
suceder si participéen el proyecto, también entiendo que puedo decidir no

participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Firma




Participante # 04

Nombre: Miguel Lopez Santos

Cargo o puesto en que se desempeia: Estudiante de la Escuela Superior

Pedagogico Victor Andrés Belaunde

Edad: 22 afios

DNI: 70087240
Distrito: Jaén
Fecha: 11 - 05 - 2022
Hora: 10:00 am

Modalidad de Entrevista: Presencial

INTRODUCCION:

Les invitamos cordialmente a participar del estudio de investigacion titulado
Analisis de la libertad de expresion en las redes sociales de la Escuela
Pedagdgica Victor Andrés Belaunde Jaén 2022. Este es un estudio desarrollado
por las estudiantes Alba Sandoval, Josué Jonatan y Baca Sanchez, Marianélida,
identificadas con DNIN°® 7470457 y 72806697 provenientes de la Escuela

Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad César Vallejo.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO:

Estamos realizando este estudio con el objetivo de analizar la libertad de
expresionen las redes sociales de la Escuela de Educacion Superior
Pedagdgica Victor Andrés Belaunde de Jaén 2022. Esto se da gracias a que
es un problema socialy comunicacional ya que cada vez aparecen nuevos casos
sobre este tema en empresas e instituciones que manejan las diferentes redes

sociales para realizar publicaciones sobrelas actividades que realizan.

METODOLOGIA:
Si acepta participar, le informamos que se tomaran las siguientes acciones

procedimiento:



1. Desarrollar un método de entrevista estructurada por partesbasado en la
herramienta de entrevista.

2. La informacion recibida se utilizara para una mayor investigacion.

BENEFICIOS:

No se beneficiara directamente de participar en este estudio. No obstante, se le
informara de forma personal y confidencial de aquellos resultados que pueda

conocer convenientemente.

CONFIDENCIALIDAD:

Los investigadores registraron su informacién de forma andénima. Si los
resultados de esta observacion se publican en una revista cientifica, no se
mostraran datos de identificacion que permitan identificar a las personas
involucradas en este estudio.Su declaracién no se mostrara a nadie mas que a la

encuesta sin su consentimiento.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE:

Si usted decide participar en el estudio, podra retirarse de éste en cualquier
momento, o no participar de una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene
alguna duda adicional, puede preguntar a los investigadores Alba Sandoval,
JosuéJonatan y Baca Sanchez, Marianélida o sino llamandose a este numero
961815887.

CONSENTIMIENTO:

Acepta voluntariamente participar en este estudio, he comprendido
perfectamentela informacion que se me ha brindado sobre las cosas que van a
suceder si participden el proyecto, también entiendo que puedo decidir no

participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Firma



Participante # 05

Nombre: Pamela Ruby Rios Cruz

Cargo o puesto en que se desempena: Estudiante-Ciencias Sociales del IX
Edad: 24 afos

DNI: 74295204

Distrito: Jaén

Fecha: 11 - 05 - 2022

Hora: 10:00 am

Modalidad de Entrevista: Presencial

INTRODUCCION:

Les invitamos cordialmente a participar del estudio de investigacion titulado
Analisis de la libertad de expresion en las redes sociales de la Escuela
Pedagogica Victor Andrés Belaunde Jaén 2022. Este es un estudio desarrollado
por las estudiantes Alba Sandoval, Josué Jonatan y Baca Sanchez, Marianélida,
identificadas con DNIN°® 7470457 y 72806697 provenientes de la Escuela

Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad César Vallejo.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO:

Estamos realizando este estudio con el objetivo de analizar la libertad de
expresionen las redes sociales de la Escuela de Educacién Superior Pedagdgica
Victor Andrés Belaunde de Jaén 2022. Esto se da gracias a que es un problema
social y comunicacional ya que cada vez aparecen nuevos casos sobre este
tema en empresas e instituciones que manejan las diferentes redes sociales

para realizar publicaciones sobre las actividades que realizan.

METODOLOGIA:

Si acepta participar, le informamos que se tomaran las siguientes acciones

procedimiento:



1. Desarrollar un método de entrevista estructurada por partesbasado en la
herramienta de entrevista.

2. La informacion recibida se utilizara para una mayor investigacion.

BENEFICIOS:

No se beneficiara directamente de participar en este estudio. No obstante, se le
informara de forma personal y confidencial de aquellos resultados que pueda
conocer convenientemente.

CONFIDENCIALIDAD:

Los investigadores registraron su informacién de forma anénima. Si los
resultados de esta observacion se publican en una revista cientifica, no se
mostraran datos de identificacion que permitan identificar a las personas
involucradas en este estudio.Su declaracidén no se mostrara a nadie mas que a la

encuesta sin su consentimiento.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE:

Si usted decide participar en el estudio, podra retirarse de éste en cualquier
momento, o no participar de una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene
alguna duda adicional, puede preguntar a los investigadores Alba Sandoval,
JosuéJonatan y Baca Sanchez, Marianélida o sino llamandose a este numero
961815887.

CONSENTIMIENTO:

Acepta voluntariamente participar en este estudio, he comprendido
perfectamentela informacion que se me ha brindado sobre las cosas que van a
suceder si participden el proyecto, también entiendo que puedo decidir no

participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Firma



ANEXOS 06

Codificacion de entrevista participante 1

Datos basicos:

Cargo o puesto que desempena

Comunicadora social

Nombres y apellidos

'Ysmelda Helene Romero Acosta

Caodigo de la entrevista

ENTREVISTADO 1

Fecha

11 - 05 - 2022

Lugar de la entrevista

Belaunde

Instituto Pedagogico Victor Andrés

Nro.

Categoria

subcategoria

Criterios

Preguntas

Libertad
de
expresion

Informacion

Indagacion

¢Considera necesaria la
busqueda de informacion
para hacer buen uso de la
libertad de expresion? ¢ Por
qué?

¢;De qué manera los
estudiantes recolectan
informacion para difundir
temas sociales y
académicos?

Conocimientos

¢Una de las teorias del
conocimiento respalda la
utilidad de los medios de
comunicacion en la
educacion es la teoria del
aprendizaje que opina al
respecto?

¢, Qué opina usted sobre uno
de los reglamentos de la
libertad de expresion que
toda persona tiene derecho a
la libertad de pensamiento y
de expresion, este
reglamento tendria que ver
en la difusion de contenidos
sociales o académicos?

En su experiencia
(profesional), iqué
procedimiento se  debe
utilizar para analizar temas
sociales 'y  académicos




Analisis

teniendo en cuenta la libertar
de expresion?

Desde su experiencia
profesional ¢Las opiniones
de la poblacion deberian
pasar por un filtro? ;Por
qué?

Efectos

¢Usted cree que se puede
realizar cualquier tipo de
publicacion en mérito de la
libertad de expresion en
medios institucionales?

¢ Qué efectos puede tener la

publicacion de cualquier tipo
de contenido en los medios
de comunicacion
institucionales?

10

11

Opinién

Interpretacion

¢;De qué manera se puede
utilizar la interpretaciéon de
fuentes sin obstaculizar la
libertad de expresion?

Debate

¢ Qué propondria para que
se enriquezca la libertad de
expresion en las redes
sociales?

12

Canales de
comunicacion

Facebook

;,Como es la libertad de
expresion en Facebook y que
dificultades ha tenido en
Facebook al respecto?

WhatsApp

;,Como es la libertad de
expresion en los grupos de
WhatsApp y que dificultades
ha tenido en los grupos de
WhatsApp con respecto a la
libertad de expresion?




ENTREVISTADO

Nro.

Preguntas de entrevista

Respuesta

1

¢ Considera necesaria la
busqueda de
informacion para hacer
buen uso de la libertad
de expresion? ; Por qué?

Considero que si es necesario la busqueda
de informacién para poder expresarse mejor
libremente ya que al leer o averiguar temas
nos estamos empapando de la coyuntura, en
este caso la libertad de expresion tiene que
venir acompafnada de conocimiento porque
al no poder expresarnos de repente
hablando de alguna ley, algun tema politico
o algun tema social, econdmico sin antes
conocer a fondo lo que es o en si la
coyuntura, es por eso que para hacer uso de
nuestra palabra tanto en redes sociales,
medios de comunicacion tenemos que
conocer. La libertad de expresion es un
derecho, pero si es necesario conocer a
fondo el tema del que nos vamos a referir.

¢;De qué manera los
estudiantes  recolectan
informacion para difundir
temas sociales y
académicos?

Ahora en el tiempo de la virtualidad ya se usa
el tema de la tecnologia, si bien es cierto
antes nosotros acudiamos a las bibliotecas
de las universidades o de los colegios para
recopilar informacién acerca de un tema o
acerca de alguna investigacion. En el tema
de los estudiantes ahora existen diferentes
plataformas  virtuales, también existen
paginas virtuales donde puedes encontrar la
informacion que necesita, siempre es bueno
recurrir a paginas confiables no dejarnos
llevar por una pagina general que todos
quizas ponemos en una busqueda, también
existen paginas donde se puede hacer un
pago mensual cada cierto tiempo y ahi en los
libros puedes encontrar toda la informacion
que tu necesitas. Ahora estamos en el
mundo de la virtualidad, la tecnologia y
ahora se recolecta a través de sitios
virtuales.

¢Una de las teorias del
conocimiento respalda la
utilidad de los medios de
comunicacion en la
educacion es la teoria
del aprendizaje que
opina al respecto?

Que

, ya
que estos tienen mucha influencia en la
poblacion. Ademas, mediante estos, ya sean
tradicionales o digitales, se pueden construir
ideas.

¢, Qué opina usted sobre
uno de los reglamentos
de la libertad de

Toda persona tiene derecho a la libertad de
expresion, pero con contenidos sociales o
académicos de manera responsable se




expresion que toda
persona tiene derecho a
la libertad de
pensamiento y de
expresion, este
reglamento tendria que
ver en la difusion de
contenidos sociales o
académicos?

tiene que existir

preparacion.

un

En su experiencia
(profesional), iqué
procedimiento se debe

Para analizar temas sociales o académicos,
primero debo conocer y entender lo que se
, luego viene la interpretacion y, por

utilizar para analizar | ultimo, la conclusion desde mi punto de vista.
temas sociales y

académicos teniendo en

cuenta la libertar de

expresion?

Desde su experiencia | Considero que todas las expresiones u
profesional ¢Las | opiniones de la poblacién deberian pasar por
opiniones de la | un filtro sobre todo en las redes sociales
poblacion deberian | porque estamos analizando una red

pasar por un filtro? ;Por
queé?

sociales, es por ello que normalmente el
Facebook que es una de las redes mas
utilizadas por el publico y también mas facil
de usar, tiene diferentes pasos en una
configuracion por ejemplo a veces se
pueden expresar de manera despectiva, de
repente hiriendo la susceptibilidad de otras
personas, de repente utilizando un lenguaje
comun, un lenguaje donde se utiliza el morbo
lo que hace que toda la poblacion pueda leer
y recordemos que las redes sociales ahora
son utilizadas por diferentes edades nifios,
jovenes, por adultos es por ello que si
deberia haber un filtro y si lo hay es por ello
que siempre se colocan las palabras que no
podrian ir. En realidad, la libertad de
expresion existe, pero siempre debe de
existir una restriccion y esa opinion si debe
pasar por un filtro.

¢(Usted cree que se
puede realizar cualquier
tipo de publicacion en
mérito de la libertad de
expresion en medios
institucionales?

No se debe publicar cualquier contenido en
una pagina institucional, en este caso si
estamos hablando de una pagina que se
enfoca en el tema de la educacion, puede
basarse en temas de conocimiento de la
misma institucion, las actividades, temas que
sean nuevos para las personas, por algo es
una institucion que debe educar a las
personas no puede ir cualquier informacion.
Hablando en el tema educacional, en el tema




municipal por ejemplo actividades de lo que
se realiza diariamente de los alcaldes, los
funcionarios y también existe un limite, no
podemos por ejemplo el area de serenazgo
capturan o matan a alguien, 6sea debemos
manejar la informacién de manera adecuada
porque no somos un medio de prensa somos
un medio institucional en el caso de la red
social que se esta analizando
puede publicar cualquier informacion que no
LG CNCEIRCINEREC =Yl 0 al tema de
aprendizaje.

¢, Qué efectos puede
tener la publicaciéon de
cualquier tipo de
contenido en los medios
de comunicacion
institucionales?

Los efectos para la poblacion en general
quiza lo puedan tomar de manera positiva o
negativa, por ejemplo, yo no puedo colocar
temas de seguridad ciudadana o de robo en
una pagina educativa porque ahi esa pagina
se dirige a un publico especifico. En este
caso a los jovenes, los nifios que estudian, a
los padres de familia y también a las
personas que deseen que sus hijos estudien
en esa institucion se tiene que mostrar lo
mejor, la mejor imagen de la institucion, los
efectos serian positivos y negativos.
Negativos para las personas que quiza
decidieron estudiar en esa institucién o
decidieron que su hijo estudie en esa
institucion al ver que estan publicando
cualquier noticia, le va a quitar la seriedad de
la pagina y ya lo van a tomar como cualquier
institucion.

¢;De qué manera se
puede utilizar la
interpretacion de fuentes
sin obstaculizar la
libertad de expresion?

La libertad de expresidon no se obstaculiza si

es decir sin afadir opiniones
propias de la persona que esta haciendo uso
de las fuentes.

10

¢, Qué propondria para
que se enriquezca la
libertad de expresiéon en
las redes sociales?

Creo que basandome en temas de cultura
general, temas propios de la ciudad del lugar
en el que esta la institucion educativa, por
ejemplo que te pareceria que nuestra
institucion cuente con una biblioteca virtual
donde se te facilitaria el tema de la
informacion creo que eso enriqueceria la
libertad de expresion porque estas tratando
de tema cultural, tema de aprendizaje,
enriqueceriamos el tema de la libertad de
expresion haciendo participar al publico a
través de preguntas frecuentes por ejemplo
cada cierto tiempo en la red sociales en el




dia del libro como celebras el dia del libro?
¢, 0 cual es tu obra favorita? Que te gustaria
que se implemente en el instituto. Se
enriquece el tema de la libertad de la libertad
de expresion haciendo participar a la
poblacion a través de preguntas frecuentes.

11

¢, Coémo es la libertad de
expresion en Facebook y
que dificultades ha
tenido al respecto?

Se da de diferentes maneras porque las
redes sociales van dirigidas a todo el publico
por ejemplo tenemos personas con mayor
cultura con el tema de conocimiento,
personas que no han logrado tener un
estudio que no conocen, personas que se
dejan manipular de otras. Las dificultades
que se pueden tener en Facebook son que
RAgASSN ' con_oaiabras _groserad
vulgares y las personas que administren este
Facebook tienen estar totalmente atentas a
las publicaciones o también hay un paso
dentro de la configuraciéon donde existen las
restricciones donde automaticamente se
tiene que eliminar o censurar. En realidad,
en Facebook la libertad de expresion es
dada por personas de diferente clase no
sociales, se podria decir de diferentes
niveles académicos.

12

¢ Como es la libertad de
expresion en los grupos
de WhatsApp y que
dificultades ha tenido
con respecto a la libertad
de expresiéon?

En WhatsApp tiene sus pro y sus contra, sus
o[i[=Jel WhatsApp llega al instante, es
SN EIEEER VNI ERg:Tolle[e] pero los contra
es que se malinterpreta la informacién
mucho depende de como escribamos,
mucho tiene que ver el tema de la redaccion
de los signos de puntuaciéon que usamos a
veces por un punto o una coma que no
pongamos en un lugar adecuado puede que
signifique lo contrario a lo que nosotros
queremos expresar, tiene sus ventajas por lo
que llega al instante pero sus desventajas es
que a veces la persona que recibe el
mensaje no lo interpreta bien. Otro de las
dificultades es que se agredan verbalmente
O que se empiecen a criticar entre las
personas, esa es una de las dificultades que
se pasa con esta aplicacion del WhatsApp.




Datos basicos:

Cargo o puesto que desempeia Coordinador general de la Escuela
Pedagogica Superior Victor Andrés
Belaunde

Nombres y apellidos Abel Elvis Baca Sanchez

Cddigo de la entrevista ENTREVISTADO 2

Fecha 17 - 05 - 2022

Lugar de la entrevista Instituto Pedagdgico Victor Andrés
Belaunde

ENTREVISTADO
Nro. | Preguntas de entrevista Respuesta

1 ¢ Considera necesaria la
busqueda de informacion
para hacer buen uso de la
libertad de expresion?

Si considero necesario porque la
busqueda de informacion nos va a
permitir indagar sobre fuentes que
pueden ser confiables para desarrollar

¢ Por qué? respuestas asertivas y técnicas frente a
una situacion determinada.

2 ;De qué manera los|Mayormente en la escuela a la cual
estudiantes recolectan | pertenezco trabajamos el aprendizaje
informacion para difundir | situado y basicamente los estudiantes se
temas sociales y | enfocan en problemas sociales. en

académicos?

problemas de la comunidad, en
problemas institucionales y en base a ello
buscan informacién de tal manera que las
evidencias que ellos producen tengan los
requisitos minimos para ser difundidos a
través de los medios de comunicacion.

3 ¢Una de las teorias del
conocimiento respalda la
utilidad de los medios de
comunicacion en la
educacion es la teoria del
aprendizaje que opina al

Teorias del aprendizaje hay muchisimos,
lo que basicamente podriamos
enfocarnos es en la teoria sociocultural
de Vygotsky o en la Teoria socio cultural
de Bandura que basicamente enfocan

respecto?
expresando libremente nuestras ideas,
nuestros puntos de vista dependiendo de
los problemas a cual queremos
enfocarnos.
4 ¢ Qué opina usted sobre | Si la libertad de expresion tiene que

uno de los reglamentos de
la libertad de expresion que
toda persona tiene derecho
a la libertad de
pensamiento y de
expresion, este reglamento

enfocar contenidos sociales, contenidos
académicos, pero con mucha
responsabilidad, no cualquier cosa
nosotros podemos difundir en las redes
sociales.




tendria que ver en la
difusion de contenidos
sociales o académicos?

Al menos en la escuela somos muy
cuidadosos y estamos permanentemente
orientando a los estudiantes a que
publiqguen en las redes sociales de la
escuela contenidos que sean en
ERNeelUlgllelzle] mas no

beneficio de
difundir contenidos que puedan generar
alguna suspicacia, algun tema en el cual
se enfoquen temas discriminatorios o
temas que tienen que ver con alterar el
comportamiento de las personas.

En su experiencia
(profesional), ¢,qué
procedimiento se debe

utilizar para analizar temas
sociales y académicos
teniendo en cuenta Ia
libertar de expresion?

Yo creo que lo primero que debemos
hacer es analizar basicamente sobre qué
podemos comentar o afianzar nuestro
conocimientos sobre los problemas que
pueden ser sujetos para expresar una
idea o una opinién, y a partir de ello pues
tener bastante cuidado para poder

analizar los contenidos porque sabemos

que las redes sociales pueden se
mecanismos de difusién masivajfelslfeR:1
mismo tiempo pueden ser sancionadores
porque depende mucho de la importancia
que le demos para poder transmitir
mensajes de manera positiva.

Desde su experiencia
profesional ¢ Las opiniones
de la poblacién deberian
pasar por un filtro? ;Por
qué?

Bueno eso seria lo ideal pero no
podemos ir controlando a las personas
sobre su pensamiento porque sabemos
que los medios de comunicacion masivos
como las redes sociales son medios en el
cual cualquier persona con diferente
grado de instruccion puede emitir
mensajes, yo creo que lo optimo seria
controlarlos, pero establecer un filtro para
decir que es lo que piensa una persona al
respecto de una situacion determinada
va a ser completamente imposible o0 a
veces hasta utopico.

¢ Usted cree que se puede
realizar cualquier tipo de
publicacion en mérito de la
libertad de expresion en
medios institucionales?

En medios institucionales no porque las
instituciones  deben regirse por

protocolos, donde lo que se tiene que
difundir por ejemplo en el caso de la
escuela Victor Andrés Belaunde lo que se
difunden son contenidos de naturaleza
educativa, entonces yo creo que por ahi
tener

las  instituciones hay

muchisimo cuidado para
informacion a toda la comunidad en base
al servicio que brinda.

que




Después cualquier persona es libre de
expresar, de comentar, No podemos ahi
establecer un control determinado, pero
sin embargo la libertad de expresion yo
creo que tiene que mirarse de manera
muy exhaustiva porque cualquier
comentario hiriente puede generar
polémica y al mismo tiempo puede
generar conflicto y la verdad que eso en
la escuela cuidamos muchisimo lo que
basicamente pregonamos es valores,
afianzamos el perfil docente, etc.

8 ¢ Qué efectos puede tener | El efecto es que puede generar conflicto
la publicacion de cualquier | entre uno u otro usuario, sabemos que
tipo de contenido en los | por ejemplo si compartimos una
medios de comunicacion | informacion que no es agradable genera
institucionales? pues ciertos rechazos, cierto conflicto

interno o externo.

9 ¢De qué manera se puede | Cuando encontramos informacion, ya
utilizar la interpretacion de | sea en el internet o en algunos
fuentes sin obstaculizar la | repositorios, lo que debemos de hacer es
libertad de expresion? tratar de analizarlo basicamente

arafrasear.

que no escape al
analisis de la fuente y tampoco se
descontextualice de la realidad.

10 | ;Qué propondria para que | Bueno ahi silo que voy a proponer puede
se enriquezca la libertad de | ser digamos utopico.
expresion en las redes | Yo creo que expresarse libremente
sociales? implica tener basicamente mucha

responsabilidad con lo que vamos a
emitir porque las redes sociales si bien
son mecanismos de difusién masiva, hay
que tener mucho cuidado con lo que
escribimos, con el comentario que
hacemos. Entonces yo creo que ahi
desde mi punto de vista los profesionales
debemos ser muy cuidadosos para poder
emitir contenidos que transgredan
normas, que transgredan la ética, la
moral de las personas.

11 | ¢;COmo es la libertad de | Cuando  utilizamos el  Facebook
expresion en Facebook vy | institucional lo que publicamos son

que dificultades ha tenido
en Facebook al respecto?

hechos, acontecimientos que desarrolla
la institucion en temas educativos, en
temas netamente académicos y algunas
veces publicamos también actos
protocolares.

Ahi lo que informamos basicamente a los
estudiantes es que hagan comentarios




de manera positiva porque es en bien de
la escuela, eso si lo podemos controlar,
LEl{e)eleljglefflos medios de comunicacion
son masivos a veces hay comentarios
negativos que no lo podemos ocultarfiNe]
podemos decir a las personas no
publiques esto porque la libertad de
expresion justamente es expresar
libremente tus ideas, tus apreciaciones.
Sin  embargo, en el Facebook
Institucional somos muy cuidadosos
también al respecto. Hay una persona
encargada ahi que tiene que ver o que
tiene que ir revisando periédicamente
comentarios, sugerencias para poder ir
mejorando a nivel institucional.

12

¢Como es la libertad de
expresion en los grupos de
WhatsApp y que
dificultades ha tenido en
los grupos de WhatsApp
con respecto a la libertad
de expresion?

Voy a centrarme basicamente en la
educacion virtual, ahi utilizabamos como
medio de comunicacién con nuestros
estudiantes en WhatsApp vy los
contenidos eran bastante académicos. Al
menos en mis areas que yo desarrollaba,
yo solamente consideraba administrador
mi persona y el delegado del aula para
evitar comentarios negativos o de
repente crear algun comentario que los
estudiantes puedan ir  teniendo
apreciaciones diferentes porque creo yo
que los grupos de WhatsApp deben
crearse en la institucion al menos
(G le [V slicontenido académico, un

contenido que permita la formacion de los
[ sea mas rapidoI =L
caso la formacioén inicial docente.




Datos basicos:

Cargo o puesto que desempeia

Docente practicante de la
especialidad de ciencias sociales del
Instituto Pedagogico Victor Andrés
Belaunde

Nombres y apellidos

Fernando Tejada Lozada

Cadigo de la entrevista

ENTREVISTADO 3

Fecha

11 - 05 - 2022

Lugar de la entrevista

Instituto Pedagogico Victor Andrés
Belaunde

Entrevista a Alumno 1

Nro. | Preguntas de entrevista Respuesta

1 ¢cConsidera  necesaria la | Si porque promueve en el estudiante el
busqueda de informacién para | desarrolla de su pensamiento critico a
hacer buen uso de la libertad | partir de la comparacién de fuentes.
de expresién? ; Por qué? Esto ayudara al estudiante a tener una

reflexion y por lo tanto emitir una
opinién y asi ejercer buen uso del
derecho a la libertad de expresion.

2 ¢;De qué manera los | Los estudiantes recolectan informacion
estudiantes recolectan | a través de las redes sociales, de las
informacion  para  difundir | opiniones de sus padres, de la
temas sociales y | comunidad, de la escuela, etc. Lo
académicos? difunden comunmente a través de

Facebook y estados de WhatsApp, asi
como otras aplicaciones como
Telegram, entre otros, pero no son tan
comunes.

3 ¢Una de las teorias del | Opino que es una teoria interesante, ya
conocimiento respalda la|que en una investigacibn que he
utilidad de los medios de | encontré, se dice que a través de los

comunicacion en la educacion
es la teoria del aprendizaje
que opina al respecto?

medios de comunicacién que pueden
ser también las redes sociales como
facebook, a partir de una imagen,

a tal punto que parte de la ensefianza
también sea importante promover el
juicio critico a través de debates, que
seria una forma muy asertiva de

enganchar al estudiante
formacion escolar.

en su




¢ Qué opina usted sobre uno
de los reglamentos de la
libertad de expresién que toda
persona tiene derecho a la
libertad de pensamiento y de
expresion, este reglamento
tendria que ver en la difusién
de contenidos sociales o
académicos?

Opino que es un reglamente
fundamental de los derechos
humanos, puesto que fomenta la
democracia, que se escuche la voz
todas, asi como [
las opiniones de los

Este reglamento no solo tendria que
ver en la difusion de contenidos
sociales o académicos, sino que
también pueden ser ambas.
Ademas, este reglamento menciona
que toda persona puede recibir y
difundir informacion e ideas de toda
indole, no hay fronteras, incluso
pueden las personas expresarse de
manera oral o escrita.

En su experiencia
(profesional), ¢qué
procedimiento se debe utilizar
para analizar temas sociales y

Para analizar temas sociales vy
académicos, considero que se necesita
hacer uso de estrategias que nos
permitan comprender la situacion. S

académicos teniendo  en | (o[s]el-INat-Tel-T RVITo Mo [ (U1=1g | IR o= |
cuenta la libertar  de | [epliEHIE]S informacion e ir
expresion? descomponiendo para ir
comprendiendo mejor el problema.
No tengo muy claro la pregunta.
Desde su experiencia | Considero que no necesariamente, solo

profesional ¢ Las opiniones de
la poblacion deberian pasar
por un filtro? ¢ Por qué?

se deberian establecer reglas o normas
para una buena convivencia, de tal
manera que todos nos entendamos y
no se generen incomodidades.
Promover una cultura paz.

¢,Usted cree que se puede
realizar cualquier tipo de
publicacion en mérito de la
libertad de expresion en
medios institucionales?

Yo considero que no, puesto
institucion existe normas o reglas
que le permiten a los
educandos formarse académicamente,
asi como practicando y fortaleciendo
valores y principios.

¢ Qué efectos puede tener la
publicacion de cualquier tipo
de contenido en los medios de
comunicacion institucionales?

La publicacion de cualquier tipo de
contenido en las instituciones, podria
ocasionar desagrado, incomodidad,
promover la violencia, incluso generar
desorden.

¢.De qué manera se puede
utilizar la interpretacion de
fuentes sin obstaculizar la
libertad de expresion?




10

¢, Qué propondria para que se
enriquezca la libertad de
expresion en las redes

Propondria que se deberian
fortalecer el pensamiento critico en
las instituciones, promoviendo la

sociales? cultura del dialogo y el respeto.

11 .Como es la libertad de | En Facebook, la libertad de expresion
expresion en Facebook y que | es liberal, utilizan S[aRETale[SETEYTgNaq[8[elgle
dificultades ha tenido en | SERER=EOEMloR:-Tor=lo[lagllolol Su forma
Facebook al respecto? de didlogo es sencilla, incluso utilizan

abreviaturas para comunicarse mas
rapido, utilizan emoijis, para expresar
sus emociones y sentimientos.

12 | ,COmo es la libertad de | En los grupos de WhatsApp cuando

expresion en los grupos de
WhatsApp y que dificultades
ha tenido en los grupos de
WhatsApp con respecto a la
libertad de expresion?

esta el docente (ENeeln(i[aller=Teilo]a N1
asertiva, debido a las normas
establecidas en los estudiantesE[aleX=1al
casos, se dan

mucho de los
discrepancias, conflictos por la forma

en que se comunican, diciéndose
sobrenombres, que promueven la
alteracion de las emociones y desorden
en la comunicacién escrita.




Datos basicos:

Cargo o puesto que desempeia

Estudiante de la Escuela Superior
Pedagadgico Victor Andrés Belaunde

Nombres y apellidos

Miguel Lopez Santos

Cddigo de la entrevista

ENTREVISTADO 4

Fecha

11 - 05 - 2022

Lugar de la entrevista

Instituto Pedagogico Victor Andrés
Belaunde

Entrevista a Alumno 2

Nro.

Preguntas de entrevista

Respuesta

1

¢.Considera  necesaria la
busqueda de informacién para
hacer buen uso de la libertad
de expresién? ; Por qué?

Si, porque al estar informado podemos
dar un buen uso a la libertad de
expresion, asimismo conocer nuestros
derechos, nuestras  obligaciones,
nuestras responsabilidades que estas
muchas veces estan vinculadas con la
imagen personal y profesional, también
que evidencia mis valores, la ética y mi
formacion, ademas si se desconoce o
no se dan mal uso a la libertad de
expresion podriamos estar dafando
nuestra integridad y la de los demas.

manera los
recolectan

para difundir
sociales y

¢De qué
estudiantes
informacion
temas
académicos?

De diversas maneras, una de ellas es
las capaciones o charlas que se les
brinda donde hay pueden informarse o
preguntar al ponente sobre sus dudas o
que se les aclare un tema, por medio de
comunicacion especialmente de las
redes sociales por que los jovenes de
hoy se informan por este medio y
muchas veces caen en informacién
falsa que ellos se vuelven transmisores
de esta informacién por ello es
necesario el acudir a fuentes de
informacion de internet u otra, pero
confiable.

¢Una de las teorias del
conocimiento  respalda la
utilidad de los medios de
comunicacion en la educacién
es la teoria del aprendizaje

que opina al respecto?

La psicologia a través de las teorias de
los diversos autores ha aportado de
gran utilidad para la educacion, la
ensefianza y los procesos de
aprendizaje. Por ello, considero que es
de gran utilidad, ya que a través del
buen uso de los medios de
comunicacién y todos estos recursos




, a su aprendizaje e
incluso para poder explicar o
desarrollar su pensamiento critico lo
cual es muy importante para el
progreso y el aprendizaje en todo
aspecto, también que el docente debe
ser el mediador para que explore sus
habilidades autbnomas y colectivas.

¢ Qué opina usted sobre uno
de los reglamentos de la
libertad de expresion que toda
persona tiene derecho a la
libertad de pensamiento y de
expresion, este reglamento
tendria que ver en la difusiéon
de contenidos sociales o
académicos?

Si forman parte de los reglamentos de
libertad de expresion, dado que toda
persona tiene derecho poder
expresarse por diversos medios
escritos u orales pero tiene que 5
consciente de que informacién difunde
por estos medios especialmente los
sle[icICElVa que rapidamente se
CReEle = ER el Elee]yl, ademas que
muchas veces confunden la libertad
con el libertinaje de difundir cualquier
informacion o tratando de dafar la
dignidad e imagen de una persona lo
que se evidencia hoy en actualidad
dando mal uso de las redes sociales sin
pensar el dafo que pueden hacer.

Por otra parte, el difundir informacion
de contenidos sociales o académicos
permite o abre camino a que las
personas puedan conocer y aprender
de esta informacion e incluso de hacer
protesta cuando se esta vulnerando
cualquier derecho o frente a una
situacion injusta.

En su experiencia
(profesional), iqué
procedimiento se debe utilizar
para analizar temas sociales y
académicos teniendo en
cuenta la libertar de
expresion?

Considero necesario lo siguiente:
Se debe conocer cualquier
informacion que se quiera debatir.
- Se analizar las fuentes de
informacion consultadas.
- Se debe recaudar la tematica
gue aborda el tema social o académico.
- Si el asunto o el tema es positivo
se debe felicitar, pero si en el caso que
se quiere debatir sobre un asunto
negativo se debe tener en mente que
solucién dar para solucionar dicho
problema.
- Conocer las situaciones o las
posibles causas de la situacion.




- Si debe analizar en conjunto, en
el caso de los docentes se realiza a
través de asambleas, reuniones de
docentes o llamados trabajo colegiado.
- Se debe practicar
pensamiento critico y reflexivofclgle=lef:!
docente.

- Se debe respetar el punto de
vista de cada docente en cada
asamblea.

- Asumir acuerdos y compromisos
de cada integrante.

Desde su experiencia
profesional ¢ Las opiniones de
la poblacion deberian pasar
por un filtro? ¢ Por qué?

Creo que si, para poder verificar si la
informacion es verdadera, coherente y
que, si repercute ante dicha situacion,
porque a veces se recolecta
informacion, pero no se vinculada con
lo que se quiere investigar.

¢Usted cree que se puede
realizar cualquier tipo de
publicacion en mérito de la
libertad de expresion en
medios institucionales?

Dependiendo de la informacion que se
puede publicar, ademas

y sobre todo el hablar o
difundir informacion verdadera.

¢ Qué efectos puede tener la
publicacion de cualquier tipo
de contenido en los medios de
comunicacion institucionales?

Genera violencia especialmente
psicologica porque muchas veces se
atacan con el objetivo de dafar su
imagen ya se profesional o como
persona, ademas de distorsionar la
informacion, inculcar en la ignorancia,
crear un clima tenso y limita los
vinculos o relacionarse con las
personas de su entorno.

¢.De qué manera se puede
utilizar la interpretacion de
fuentes sin obstaculizar la
libertad de expresion?

Para fortalecer mis saberes previos,
para defender mis derechos y cumplir
con mis obligaciones como persona
ciudadano,

10

¢ Qué propondria para que se
enriquezca la libertad de
expresion en las redes
sociales?

Yo propongo lo siguiente:

1. Ser consciente o pensar antes
de actuar para poder hacer un buen
uso de la libertad de expresion.

2. Reflexionar para ver que si lo
que hago o expreso tiene
consecuencias positivas o que
contribuya a algo bueno.

3. Difundir informacién verdadera y
que contribuya al desarrollo de mi
pais.




4, No ser complices o difusores de
informacion falsa o que dafe la
integridad de una persona o que
distorsione la informacion.

5. No seguir programas basura que
nos llena de ignorancia y generador de
violencia.

11

;,Como es la libertad de
expresion en Facebook y que
dificultades ha tenido en
Facebook al respecto?

La libertad de expresion en Facebook
no es la mas adecuada, partiendo
CEEMER & forma como escribenfelyls
se comentan, lo que comparten y como
otras personas quieren hacerte dafo a
través de este medio como los
chantajes, los hackers o robos de las
cuentas de Facebook privadas, destruir
la imagen de una persona y el difundir
todo o mejor dicho exponer nuestra
vida privada por este medio que para
muchos de los jovenes lo considera
como parte de ellos y que sin estos no
pueden vivir evidenciandose la
dependencia a estas redes sociales y
que se ha vuelto una adiccion muy alta
en estos ultimos afos.

12

.Como es la libertad de
expresion en los grupos de
WhatsApp y que dificultades
ha tenido en los grupos de
WhatsApp con respecto a la
libertad de expresion?

Desde mi experiencia, creo que no es
la mas adecuada por en la mayoria de
los grupos que estoy quieren llamar la
atencion a través de sus inadecuados
comentarios, bromas pesadas, el uso
de emojis, las palabras mal escritas y
de escasa comprensibn o0 que
simplemente no son conscientes de
que pueden afectar la parte emocional
de las personas. Muchas veces un
simplemente comentario desata
rivalidad, emociones y actitudes
negativas o se dejen de hablar.
Utilizando el mal uso de expresion o
que muchas veces son valientes de
decir por este medio muchas cosas y
que en persona aparente ser otras
personas o que simplemente no se
atreven de decirte en la cara.

Por otra parte, es un medio donde se
difunden informacién de manera mas
rapida y que en lo personal yo evito
cooperar con los problemas que se
generan por este medio y a veces trato
de resolver estas situaciones.




Datos basicos:

Cargo o puesto que desempenia

Estudiante-Ciencias Sociales del IX

Nombres y apellidos

Pamela Ruby Rios Cruz

Caodigo de la entrevista

ENTREVISTADO 5

Fecha 11-05 - 2022
Lugar de la entrevista Instituto Pedagdgico Victor Andrés
Belaunde
Entrevista a Alumno 3
Nro. | Preguntas de entrevista Respuesta

1 ¢ Considera necesaria la
busqueda de informacion
para hacer buen uso de la
libertad de expresion?
¢ Por qué?

Claro, porque asi podemos informarnos y
dar buena informacién a quien queremos
dar a conocer.

2 ¢;De qué manera los
estudiantes recolectan
informacion para difundir
temas sociales y
académicos?

Para poder difundir diferentes temas es
necesario saber cual es la necesidad social
0 académica que se quiere difundir. Una de
las fuentes primarias seria las personas, asi
mismo los libros o periddicos, o las fuentes
de la internet.

3 ¢Una de las teorias del
conocimiento respalda la
utilidad de los medios de
comunicacion en la
educacion es la teoria del
aprendizaje que opina al
respecto?

Al hablar de aprendizaje estamos hablando
de un tema amplio, ya que vienen hacer
habilidades, valores o actitudes que
adquieren las personas, y claro que los
medios de comunicacion nos ofrecen esto
a que también

4 ¢ Qué opina usted sobre
uno de los reglamentos de
la libertad de expresion
que toda persona tiene
derecho a la libertad de
pensamiento y de
expresion, este
reglamento tendria que
ver en la la difusion de
contenidos sociales o
académicos?

sociales 0 academiCOSHN=EIE gl IR [=Tale[o)
responsables con nuestra libertad de
expresion, a situaciones o temas que
engloba a toda nuestra sociedad.

5 En su experiencia
(profesional), ¢qué
procedimiento se debe
utilizar para  analizar
temas sociales y
académicos teniendo en

La libertad de expresion es un pilar muy
fundamental tanto socialmente como
académico, pero para poder expresarlo hay
que tener en cuenta algunos

procedimientos y uno de ellos estar
IielinElelelsde lo que queremos dar a




conocer y que sea veraz dicha informacion
ya que puede a ver situaciones en las que
la informacion puede ser falsa. Asi mismo
seria analizar, ver qué derechos estan
siendo vulnerados, que injusticias se estan
dando.

cuenta la libertar de
expresion?

Desde su experiencia
profesional iLas

opiniones de la poblacion
deberian pasar por un
filtro? ¢ Por qué?

Si deberia haber filtro para saber si la
persona esta diciendo la verdad, ya que
dicha opinién puede ser una mentira, o la
informacion que nos brinda puede
repercutir o perjudicar en alguien.

¢ Usted cree que se puede
realizar cualquier tipo de
publicacion en mérito de la
libertad de expresion en
medios institucionales?

Pienso que no, hay publicaciones que
tienen otros fines, ya pueden ser
denigrando a los estudiantes o docentes.

¢ Qué efectos puede tener
la publicacién de cualquier
tipo de contenido en los
medios de comunicacion
institucionales?

Cuando hablamos de cualquier tipo de
contenido pueden ser efectos negativos, ya
que se estaria publicando informacién falsa
o grave que afecten tanto a la institucion
como a los estudiantes.

¢ De qué manera se puede
utilizar la interpretacion de
fuentes sin obstaculizar la
libertad de expresion?

Lo interpretaria de la manera en que la
persona pueda publicar o *
CUBIGUISRIEME sin necesidad de que anulen
esa publicacién por las diferentes redes.

10

¢, Qué propondria para que
se enriquezca la libertad
de expresion en las redes
sociales?

Para poder enriquecer la libertad de
expresion en las redes sociales, es
necesario verificar lo que se quiere dar a
conocer, o investigar el tema que se quiere
dar a conocer.

11

¢, Coémo es la libertad de
expresion en Facebook y
que dificultades ha tenido
en Facebook al respecto?

Facebook es una red muy vista vy

utilizada por la sociedad, pero algunas

personas no la utilizan adecuadamente
tales como en una ocasion me sucedid que
me habian etiquetado en una publicacion
con contenido para adulto, pero también se
puede ver que publican noticias falsas, ya
sea por intereses politicos, econémicos o
para beneficiar alguna persona.

12

¢ Como es la libertad de
expresion en los grupos
de WhatsApp y que
dificultades ha tenido en
los grupos de WhatsApp
con respecto a la libertad
de expresion?

Una de las redes sociales que mas
influencia tiene es el WhatsApp, ya que se
buede tener una
e incluso por los grupos donde
se dan a conocer diferentes comunicados
con fines a medios.

Hasta el momento no he tenido ninguna
dificultad.
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