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RESUMEN

La presente tesis titulada “La efectividad de los sistemas de salud para la proteccion
del derecho de salud mental en la poblacion de Paita ,2022”, cuyo objetivo general
Determinar la eficacia del sistema de salud en los tratamientos para proteger el
derecho de salud mental, cuyo objetivo general Determinar la eficacia del sistema
de salud en los tratamientos para proteger el derecho de salud mental; asimismo ,
Se aplicé un disefio no experimental con enfoque cuantitativo, nivel basico,
descriptivo correlacional, a una muestra de 27 familiares de los pacientes y 24
trabajadores del centro de salud, instrumento un cuestionario, sometido al
programa SPSS, para su confiabilidad y se obtuvo como resultado parte de los
familiares el 55,6 % deficiente la financiacion los centros de salud para una atencion
de calidad y de los trabajadores el 66,7% el sis y essalud brinda un servicio
deficiente: el impacto actual es deficiente ya que solo existe un centro de
tratamientos mentales, para atender la demanda de la poblacion de Paita, ante ello
se refleja que es insuficiente estos sistemas de salud, asi mismo los sistemas no

cuenta con los profesionales necesario para rehabilitar a los pacientes.

Palabras claves: Sistemas, Salud mental, Eficacia, Proteccion
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ABSTRACT

This thesis entitled "The effectiveness of health systems for the protection of the
right to mental health in the population of Paita, 2022", whose general objective is
to determine the effectiveness of the health system in treatments to protect the right
to mental health, whose general objective Determine the effectiveness of the health
system in the treatments to protect the right to mental health; likewise, a non-
experimental design with a quantitative approach, basic level, descriptive
correlational, was applied to a sample of 27 relatives of the patients and 24 workers
of the health center, instrument a questionnaire, submitted to the SPSS program,
for its reliability and it was obtained As a result, 55.6% of family members deficiently
finance health centers for quality care and 66.7% of workers, the sis and essalud
provide a deficient service: the current impact is deficient since it only exists a mental
treatment center, to meet the demand of the population of Paita, given that it is
reflected that these health systems are insufficient, likewise the systems do not have

the necessary professionals to rehabilitate patients.

Keyword: Systems, mental health, efficacy, protection
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion contiene lo siguiente: la realidad que se manifiesta en la
problematica. internacional, nacional, regional, Asimismo, el planteamiento del
problema, general y especifico, la justificacibn del estudio y objetivo de la

investigacion relacionado a la salud mental.

Con respecto a la realidad internacional en el pais de México se ha visto reflejado
excesivamente en problemas de la salud mental en los habitantes teniendo como
principal problema Presentan un 17 % con enfermedades mentales , en la
actualidad solo una a cada 5 pacientes reciben tratamientos lo cual se esta siendo
afectado el sistema nervioso lo cual se manifiesta en comportamientos de las
personas que padecen de enfermedades mentales ; se estima que un 2% atemas
de salud mental lo cual OMS recomienda que invierta un 10 % en salud mental a
si mismo que un 80 % de lo manifestado sea implementados en hospitales
psiquiatricos ( Catarina 2018). Asimismo, en Brasil se ejecutaron estudios de las
Gltimas décadas, el cual reflejaron un incremento de dafios mentales como males
fisicos y psiquicos siendo mas afectado en personas menores de edad siendo un
gran problema emocional En la actualidad se estima un 30 % de adolescentes
manifiestan trastornos mentales .depresion ,ansiedad , lo cual en la vida util
resultan perjudicial en temas de educacion y en el entorno familiar y sociales ya
gue son recurrentes esos problemas mentales , ya que ser perjuicio en la vida
adulta ( Souza Lépez, 2020)

En referencia a la legislacion peruana en el afio 2018 se publico la ley N° 30947
con la finalidad de tener una mejor condicion en salud mental de los peruanos, el
cual causo incertidumbre que se muestra actualmente en el pais donde existe la
falta de recursos economicos al igual que la necesidad de manejar problemas
mentales. Como, por ejemplo, en el afio 2019 se entregaron veintiin mil millones
de soles por temas de salud. Por lo tanto, solo el 1,5% de este recurso se destina
a trabajos de temas de salud mental, el cual esta asignacion desproporcionada de
presupuestos no se debe de omitir la realidad que existe causando una
presentacion de recesividad en el sector. Es por ello que en el Peru todas las

personas necesitan ser atendidos generalmente con buena atencion, debido que



son personas que no poseen una buena salud mental, el cual, algunas veces no

son tratados por prioridad del Estado. (Camacho ,2020) .

Por otro lado, el representante (César Origo 2019) Zona de la defensoria del pueblo
manifiesta su gran preocupacién por la region Piura por sus altos niumeros de
enfermedades mentales, el cual, comenta que una de tres personas tiene
enfermedades mentales destacando un ochenta por ciento no obtiene una atencion
médica por carecer de especialistas en centros especializados para su

recuperacion

No obstante, se puede decir, en el caso de la salud mental que actualmente es una
de las tareas de mayor importancia que deben tener los estados en asegurar en
que la poblacion debe gozar de una excelente salud incluyendo sus derivados como
la depresion, la ansiedad, problemas de personalidad entre otros. El cual, ha sido
de gran importancia para la problematica que en esta tesis se estara tratando para
una mejor prevencion a la persona natural para que no llegue a necesitar
tratamientos a nivel personal. Es por ello, que ha conllevado a desarrollar esta
problematica general de la presente tesis: ¢El sistema de salud esta siendo

efectivo en los tratamientos de calidad para proteger el derecho de salud mental?

Tras ello es que esta investigacion esta reflejada con el enfoque cuantitativo dado
a su magnitud y poblacién, mediante las encuestas se verificara la importancia
frente a la salud mental en los tratamientos de los pacientes y el reflejo de mejora

que verifican los familiares.

Por lo tanto, a pesar de los esfuerzos nacionales para minimizar la problematica de
atencion de la salud mental por medio de proyectos de implementacion de centros
de salud mental miembros de la comunidad, aun quedan desafios en la
implementacion de salas para pacientes hospitalizados, salud mental y albergues
en todas las regiones del pais. Ademas, es necesario familiarizar a todas las
personas con la importancia que es la salud mental y superar prejuicios contra las

personas con problemas psicosociales y trastornos mentales.

Por otro lado, para sefalar el valor de la investigacion, es preciso nombrar la

justificacion, el cual se realiza de acuerdo a los siguientes criterios: Primero,



justificacion tedrica, esta tesis permitid informar como se ha ido aplicando los
puntos de proteccion. Del mismo modo en identificar los aciertos y desaciertos para
tomar medidas sobre este tema. Ademés, ofrece la oportunidad de realizar
investigaciones con la finalidad de potenciar este tipo de derechos o realizar
investigaciones parecidas para confirmar dichos resultados y asi verificar si son
iguales o diferentes a la solucion de la investigacion. Segundo, en referencia a la
justificacion préctica, esta investigacion fue de mucha utilidad porque se dara a
conocer el cumplimiento y los avances de aplicacién de las leyes y las estrategias
para dar una mejora a dichas leyes para que asi a las autoridades exigirles mas
atencion a las acciones de enfermedades mentales para que no lo manifiesten
como un tema de menor importancia para la humanidad y finalmente, en relacion
a la justificacion metodoldgica, se bas6é en un enfoque cuantitativo donde se
aplicara técnicas e instrumentos y se realizara cuestionario a los profesionales del
tema. Por otro lado, se formulan los siguientes objetivos de investigacion, el cual es
el objetivo general: Determinar la eficacia del sistema de salud en los tratamientos
para proteger el derecho de salud mental. Adicionalmente se muestran los
objetivos especificos: Conocer el nivel de gestion de los centros de salud mental
en prevencion de las enfermedades mentales y acceso a servicios de salud,;
Investigar el papel que cumple el estado peruano en la prevencion, en los fondos
para la atencion en los tratamientos de salud mental. Conocer qué acciones se
estan cumpliendo para poder prevenir futuros problemas de salud mental. Conocer
el impacto de los sistemas de salud mental en la provincia de Paita; Averiguar si se
esta contando con recursos propiamente necesarios para tratar estos problemas
de salud mental. Asi mismo se tiene como hipotesis para la investigacion, si es
gue son efectivos los tratamientos brindados por los sistemas de salud se protege

el derecho de la salud mental en la poblacion de PAITA.



Il. MARCO TEORICO

En la presente investigacion efectuada se han consignado los siguientes
antecedentes internacionales, nacionales, locales con temas relacionados a salud

mental.

De tal manera, se tiene los antecedentes internacionales a los autores Alvarenga,
Argueta & posada (2017), realizaron una investigacion saber el estado real de la
salud mental desarrollado por el por el ministerio del salvador y asi mismo de esta
manera permitir una explicacién de coémo funciona en el campo, la evolucion de los
servicios y como van evolucionando el desarrollo actual. De la misma manera se
obtiene, el método cientifico analitico, interpretativo, estadistico aplicando una
entrevista a 4 personas que son funcionarios y conocedores del tema dando por
conclusioén a la efectividad legal y judicial en apoyo de los servicios de salud mental,
la creacidon de los documentos anteriores no se siguio en el orden correcto, sino
gue se crearon sobre la base de la conveniencia y las circunstancias que se dieron
en el momento y a si mismo, el trabajo en este sector se obstaculizado ya que la
salud mental se ha visto dificultado por su principal limitacién, que es la falta del

presupuesto.

En tal sentido, el autor Ruiz (2020) elaboré un trabajo de investigacion con el
objetivo de conocer las necesidades de mentales de los migrantes venezolanos en
los departamentos prioritarios de la organizacién internacional para la migraciones
el cual su metodologia es cualitativo con una encuesta de 59 preguntas abiertas a
profesionales trabajadores del OIM dando resultados de consumo de sustancia
psicoactivas y asimismo se obtuvo como resultados los siguiente: trastornos
mentales, ansiedad y depresion, el cual, frecuentemente se reportaron como
principal problema el fendbmeno migratorio la explotacibn sexual y laboral.
Finalmente, se concluye que las personas de buen vivir han sido afectadas en salud
mental por la migracién y se reduce que los trastornos mentales tienen incidencia

en el desarrollo y capacidad de los sujetos.

Por consiguiente, los autores Lozano, Muiioz & Gonzalez (2020) realizaron una
investigacion con la finalidad de analizar la tutela integral como instrumento de

defensa de los derechos fundamentales a la salud durante la pandemia del COVID-



19, utilizando un enfoque cualitativo con modalidad exploratoria y con 3
diagnésticos juridicos de derechos a la salud, garantias y responsabilidades
juridicas del Estado. De tal manera, en perspectiva de la salud mental sobre la
responsabilidad juridica del Estado dando resultado la ineptitud del Estado
colombiano para comprender la pandemia durante el confinamiento con relacion a
salud mental. Concluyendo que, si bien la legislacion sobre salud mental durante la
pandemia es escasa, el cual, existia una soélida legislacion sobre salud mental antes
de la pandemia para garantizar que se protegiera el derecho a la atencion de la
salud mental. Es por ello que la tutela es un mecanismo eficiente a la hora de hacer
valer los derechos, aun mas la funcionalidad juridica digital facilitara los tramites

durante la pandemia.

En cambio, como antecedente nacional de cita al autor Tacza (2021) el cual, tuvo
como objetivo indicar si el Estado esta cumpliendo con brindar un derecho efectivo
a la salud mental. El tipo utilizado fue el basico, de enfoque cualitativo, alcance
descriptivo, el cual, se realizé entrevistas dando resultados el estado posee
deficiencias por falta de recurso. Asimismo, el estado no cumple una buena funcién
de manera eficiente al derecho de salud mental. Finalmente se concluye que se
puede sefialar que los esfuerzos para promover una buena salud mental ain no
han dado los resultados esperados, debido al estigma y discriminacion de personas
con estas enfermedades. Asimismo, la salud mental de médicos igualmente
descuidados, quienes por el exceso de trabajo durante la pandemia del COVID 19,

se vieron privados del descanso necesario.

Por otro lado, el autor Mifiano (2016) En su trabajo de investigacion el objetivo
general es determinar si la implementacion de las pautas de atencion comunitaria
es progresiva y afirmar la difusién del derecho a la salud, la prevencién de
problemas mentales y el acceso a servicios de calidad, la inclusion social y el
respeto a los derechos. También se utilizaron técnicas de analisis de firmas y
documentos a través de una encuesta a 50 personas y 10 pacientes de salud
mental en la ciudad de Trujillo y entrevistas a 4 lideres del sector salud, como
resultado no se respetan los derechos basicos de las personas con enfermedad

mental, el estado paulatinamente se esta reorganizando la atencion de los



problemas de salud mental en la psiquiatria del pais para establecer normas
basadas en estandares internacionales y modelos sociales de derechos humanos
tradicionales, entonces se puede garantizar este derecho no ha sido vulnerado en
conclusién en conclusién los recurso asignados para los tratamientos a la salud
mental es insuficiente lo con eso perjudica un derecho fundamental ya que no
pueda solventar los gastos que sustenten un atencion adecuada y descentralizada

gue proteja este derecho fundamental.

De tal manera el autor (Morales Huaméan 2021) realiz6 una investigacién con la
finalidad de analizar la ley mental y su reglamentacion en el Perd  asimismo
utilizaron la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento de
preguntas realizada a 43 especialistas de ciencias de derecho. dando de resultado
que el 45 % esté desacuerdo que la ley mental protege adecuadamente y el 37 %
esta de acuerdo que la ley si protege adecuadamente concluyendo que el estado
no estad dando una adecuada garantia en dar una calidad de vida en salud mental
para la poblacion lo que permite el disefio en politicas comunitarias de salud mental,
Considerar y evaluar medidas préacticas a favor de la politica propuesta.

Tras ello, el autor AVILES ORELLANA (2019) en su investigacién obtuvo el objetivo
de Determinar si se relaciona la Ley N° 30947 sobre la medicion de seguridad en
las personas con enfermedades mentales con técnicas de estudio: observacional,
documental y encuesta. mediante el muestreo probabilistico aleatorio simple y
usando como instrumento el cuestionario con resultado que si mantiene una
relacion con la ley y a si mismo que las medidas dadas se determinan con la
autenticidad de la hipotesis mostrando los graficos concluyendo que un 54 %
indica que son reubicados a sitios penitenciario por la carga de pacientes en lugares
de rehabilitacion dando un servicio de baja calidad lo cual no estaria respetando los

estandares de la ley.

Por otra parte, con respecto a los antecedente locales se cita al autor Noblecilla
(2019) elaboro una investigacion con finalidad de determinar si la planificacion de
emergencia implementada durante el evento El Nifio costero de 2017 fue exitosa
en la rehabilitacion de la salud mental de las victimas del Caserio Pedregal Chico-

Catacaos, mediante un enfoque cuantitativo; método hermenéutico vy



fenomenoldgico, se realizé entrevista a 7 damnificados y a 3 especialista en salud
mental , como resultado de las entrevistas realizadas del plan de emergencia no
se llego establecer la salud mental como prioridad a los damnificados finalmente
concluy6 que Esto puede deberse a que el 100% de las victimas investigadas aun
se encuentran afectadas psicolégicamente. Determinado en base a las
caracteristicas de cada victima ,las observaciones brindaron un diagnéstico
actualizado de la situacion de los habitantes del Pedregal Chicos, por ello, repiten
que no estén recibiendo un tratamiento que les permita recuperarse salud mental
en conclusién : que la afectacién de salud mental presentan una gran afectacion
psicolégica por los rasgos presentados de cada uno de ellos los damnificados se
concluyé que aun ellos necesitan estar recibiendo tratamientos para su

recuperacion en salud mental ya que el 100 % sufren estos problemas.

De tal manera, los autores Flores & Villavicencio (2019) verificaron en su
investigacion que tomando como lugar de partida el estado actual del Centro el
CREMPT, que concentra una gran cantidad de pacientes que buscan atencion, ya
sea de la mancha urbana, areas consolidadas o areas fuera de la region, es
importante tener en cuenta las necesidades de los pacientes a tratar con la
integracion minima de la ciudad. El paciente para la reintegracion en la comunidad
es fundamental para su recuperacion. Por lo tanto, la propuesta de este trabajo de
investigacion plantea la posibilidad de orientar la calidad del proceso de
recuperacion del paciente, brindando un ambiente de calidad para que, con el
correcto tratamiento no represivo, la vision del entorno no se vea limitada de esta
manera. Asi, una sensacion de libertad supervisada facilita la recuperacion del
paciente, desvirtuando el anterior concepto de centro psiquiatrico en conclusion
actualmente su infraestructura del CREMPT no es la mejor condicion para el
desarrollo de actividades de salud mentales asi mismo carece de incumplimientos
de lo que establece la norma técnica. de tal manera que debe tener una nueva

propuesta que establezca un mejor disefio en sus rehabilitaciones.

A continuacion, se realizara el detalle de las teorias con derivacion al tema en

estudio, con la finalidad de brindar un mejor entendimiento para la tesis:



En relacion a la Teoria derecho fundamental Segun el autor Landa, C (2002)
manifiesta acerca de la teoria en mencion como una concepcion de manera
sistematica, el cual se orienta de manera general, con finalidad normativa y sobre
todo con alcance material de los derechos de mayor importancia. En tal sentido, el
autor mencionado hace relevancia a tres modelos, el cual son: Primero, Modelo
historicista, el cual, se encuentra en el Estado moderno, es decir, en Inglaterra,
donde se desarrolla la tradicion europea medieval. En tal sentido, se condensan en
raiz profunda de la antigliedad y del primer cristianismo que desarrollaron la libertad
como una seguridad y sobre todo una autonomia. Es por ello que se entiende a la
nueva sociedad liberal como una generalizacion, oportunamente mejorada de la
antigua de los derechos y libertades. El segundo modelo es individualista, el cual
se basa en una mentalidad y una cultura individualista, es decir, propia del estado
liberal, que interviene al estado estamental medieval, por lo que la persona esta en
dilucion en las organizaciones corporativas. En ese sentido se puede decir que en
Francia se constituye un derecho moderno, el cual estad basado en el individuo como
sujeto de derechos y obligaciones. Finalmente se tiene al modelo Estatalista, el
cual, este nos da a entender en que el Estado total es una condicion y sobre todo

un aporte muy relevante para la creacion y tutela de los derechos vy libertades.

En relacion a las teorias constitucionales de los derechos fundamentales
segun el mismo autor se identifica a las principales teorias: Primero, Teoria Liberal,
en donde se concibe a derechos y libertades como derechos de defensa, Segundo,
Teoria de los Valores, el cual nos menciona acerca de su origen de integracion de
la entre guerra donde los derechos fundamentales son los representantes de un
sistema de valor concreto, cultural que resume en vida estatal. Tercero, Teoria
Institucional, donde se identifica el contenido esencial a partir de la idea de la
libertad como instituto, es decir, se despliega en la sociedad abierta pero que se
encuentra en diversos elementos que inciden en la formacion del proceso y

resultado de la norma constitucional.

De la misma manera, en relacion a la gestion publica, el autor Galindo M. (2000)
la gestion publica se conlleva el riesgo de incurrir a cometer un error que pueda ser
mal interpretada con la actividad correspondiente, que conlleva a actos de autoridad

, En tal sentido, se debe tomar en consideracion que no es una terminologia univoca



debido a que existen personajes que sostienen que dicha terminologia no tiene una
precision en el derecho administrativo en los ultimos afios la utilizan, el cual es una
equivalencia a los actos de autoridad cuestionable. Asimismo, se puede decir, que
lo correcto es aceptar que el estado y su administracion publica realiza actos de

gestion, pero no representa actos de autoridad.

Por otro lado, se tiene a lo que es la Teoria de la administracion publica, el cual
segun el autor Galindo, M (2000) nos menciona la gestion de recursos humanos
con un desafio importante en contexto de restricciones es decir de nuevos enfoques
de gestion en periodo. De tal manera, la administracion publica es responsable de
hacer actos y no gestor de los mismos. En cambio, en la administracion privada el
campo de la gestion es mucho mas ambiguo y en ella intervienen respectivas
funciones. Es por ello que en la administracion publica como en la privada se

presenta decrecimiento el cual implica restriccion de recursos econémicos.



Il METODOLOGIA

a. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El método en el que se basan los investigadores permite la recoleccion de datos
directamente de la realidad en la que se presentan los datos, donde ocurre el
evento, es decir describe la relacionar de una o mas variables independientes
(presuntas causas) para entender su relacion a la variable dependiente (Influencia
de la causa en la muestra (Risquez y Col 2017)

La investigacion es la etapa de indagar informacion relevante y confiable mediante
la aplicacibn de métodos cientificos con el objetivo de comprender, validar,
modificar o aplicar conocimientos. Los métodos cientificos requieren un estudio
cuidadoso y sistematico de los problemas (problemas cientificos), como la
observacion, el razonamiento y la prediccion, el disefio de experimentos y la

comunicacion de los resultados.

Dependiendo del propdsito de la investigacion, se esta tomando una investigacion
basica Investigaciéon fundamental denominada investigacion pura, tedrica y
dogmatica. Su caracteristica principal es que se deriva y se mantiene dentro de un
marco teorico. Su objetivo es aumentar el conocimiento cientifico sin contrastarlo

con el lado practico (Jordi Muntané R. 2016)

La investigacion basica se caracteriza por, partir de un marco teérico, el proposito
de crear nuevas teorias o modificar las existentes, con el objetivo de mejorar el
conocimiento cientifico y filoséfico. sin embargo, sin contrastarlos con ningun

aspecto practico (Gabriel Ortega, 2017)

No obstante, la investigacidn cuantitativa es una de investigacion que se enfoca
en la recopilacion y el analisis de datos cuantitativos, enfatiza la evidencia tedrica y
presenta un método deductivo informado por filosofias empiricas y positivistas. En
el avance del proceso prevalecen el analisis deductivo, es decir, que inician en lo
general y van a lo particular, donde la recaudacion de los datos para asi
posteriormente probar hipotesis ya establecidas que permitan comprobar las

mismas, basadas en conteos, medidas estadisticas, correlacionar con precision
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ciertos patrones de comportamiento que existen en una poblacion. (Gonzales,
Ledys L. 2020)

El disefio de la presente investigacion se desarrollé un disefio no experimental,
correlacional, transversal, la cual se ejecutara sin manipulacion deliberada de las
variables. Basicamente observa los fendmenos que ocurren en un contexto natural

y luego en el analisis de los mismos.

Es aquella investigacion que se realiza sin manipulacion de las variables se basa
en la observacion para a si mismo llegar a una conclusion en el contexto natural

para que después sea analizado (Escamilla 2017)

3.2. categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Es un requisito indispensable definir cada variable a estudiar y considerar dos

aspectos principales: una definicion y una definicion operativa.

Segun Michielli (1996) Las categorias se consideran puntos de partida o
representaciones que indican, por ejemplo, el atractivo de los fendmenos sociales,
culturales, sociales o psicologicos percibidos a partir de un conjunto de datos.
Correspondencia (Finol y Camacho 2008) que las categorias pueden ser palabras,
frases, categorias, palabras, frases, caracteristicas o caracteristicas, atributos
asociados a un evento, hecho, situacion que esté siendo definida e investigada por
un investigador o que surge del contexto;

3.2.1. Variable independiente

En los estudios de investigacion, la(s) variable(s) independiente(s) deben tenerse
en cuenta cuando se trata de decretar la relacion entre al menos dos variables (la
variable independiente y la variable dependiente). Por lo tanto, los investigadores
guieren observar el efecto (positivo o negativo) de la variable independiente sobre
la variable dependiente y, por lo general, deben incluirse en el estudio comparativo
o analitico. (ESPINOZA FREIR E.E. 2018)

3.2.1.1. SISTEMA DE SALUD
Segun Federico (2017) manifiesta que Considera que un conjunto de instituciones,

organizacion, recursos y relaciones organizadas y coordinadas para hacer acciones
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para lograr determinados fines de salud, para lograr las metas de los diversos
recursos y organizaciones que la sociedad destina a la produccion. beneficio para

la salud de la poblacion.

3.2.2. Variable dependiente

Es una variable anticipada, es decir, 10, que disminuye en 10 en términos de
iImpacto y es dependiente antes de 10. Es la base para predecir el otro y sus
cambios: "Si sucede A. entonces sucede B; "Si A cambia... entonces B cambiara.
“La variable dependiente es inestable y se modifica facilmente. Villasis-Keeve M.A.
/ Miranda-Novales M.G (2016)

3.2.1.2. DERECHO A LA SALUD

segun (Nora 2017) la salud es un derecho humano basico, un derecho superior a
la sociedad y al Estado, porque este derecho se aplica a las personas en sus
circunstancias y como personas. Los ciudadanos tienen derecho a la proteccion no

solo de los estados nacionales, sino también en el escenario internacional.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

Una poblacién es el conjunto de personas que se desea conocer en una
investigacion, un espacio o poblacidbn que incluye a personas, muestras de

laboratorio, registros médicos, nacimientos, animales y accidentes de transito.

Se debe tener en cuenta que con la redaccion del planteamiento de un problema
se debe ser lo mas objetivo posible, describiendo la causa original del problema a
estudiar, explicando cémo se manifiesta en el contexto, describiendo el efecto que
tiene en la poblacion, centrando la atencién en lo que pretendemos hacer con las
variables de estudio y sus relaciones. Se define como un grupo de casos con un
conjunto de especificaciones comunes en un espacio particular. En muchos casos,
no es posible analizar a toda la poblacién por razones de tiempo y personal. Por

este motivo, debe utilizar la seccion "Ejemplos" (Chaudhuri, 2018)

En lo que corresponde a este trabajo de investigacion se tiene como poblacion al
personal médico especializado en casos de tratamientos de salud mental y

familiares que han tratado con un familiar cercano en relacién con salud mental.
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3.3.2. Muestra

Segun Arispe, A. (2020) manifiesta que la muestra se determina como un subgrupo
de casos para la recopilacion de la poblacion en los datos, la realizacién de la
muestra se puede reducir costos, tiempo si esto se conlleva correctamente ayuda
a mejorar la exactitud y precesion de los datos. También se tiene en cuenta que la
poblacion y la muestra deben ser relevantes para la pregunta y los objetivos de la

investigacion y estadisticamente representativas.
Las muestras pueden ser de dos tipos:

Probabilistica: en general todos los elementos seleccionados tienen la misma

posibilidad de ser seleccionados en el estudio.

No probabilistica: Los elementos no se seleccionan por probabilidad, sino por
caracteristicas, como el criterio del investigador, la poblacion debe ser relevante
para la naturaleza del estudio, una muestra representa una parte especifica de la

poblacion y se selecciona probabilisticamente cuando es posible.

Es necesario especificar cobmo se seleccionan los miembros de la muestra.
Se tendrd como muestra a 51 usuarios tanto personal médico especializado en

casos de tratamientos de salud mental y familiares de los pacientes.

3.3.2.1. Criterio de inclusién

a) Médicos y/o personal especializado en tratamientos de salud mental del
centro de salud “San Alfonso - Paita”

b) Familiares y/o cercanos a un paciente que a padecido de tratamientos de
salud mental (independientemente del padecimiento o enfermedad mental

tratada)

3.3.2.2. Criterio de exclusion

Pacientes en tratamiento mental y/o que padezcan de inicios de esta enfermedad

Aquellos que no cumplan con los criterios del rubro de inclusion
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3.3.3. Muestreo
Una técnica estadistica se puede describir, en este caso, aplicAndola a una

encuesta a personas especializadas en el problema en la materia y familiares de

pacientes tratados en la salud mental en Piura — Paita

3.4. Técnica e instrumento de recolecciéon de datos

Son una serie de acciones y actividades que realiza un investigador para recopilar
informacion que pueda lograr un objetivo, contrastando asi las hipotesis de
investigacion. Para ello se requieren fuentes de datos, métodos de recolecciéon y

planes de analisis de datos.

Estas herramientas posibilitan la aplicacion de la tecnologia y se elaboran de
manera focalizada teniendo en cuenta variables e indicadores. Se requiere validez
de datos (contenido y estructura) y confiabilidad (aproximadamente 10% de la
poblacion o tamafio de la muestra). Debe haber coherencia entre técnicas e
instrumentos, como se muestra. Yangali Vicente J. (2020)

3.4.1. Técnica de recoleccion de datos

Basicamente se refiere al uso de diferentes técnicas y herramientas que los
investigadores pueden utilizar para desarrollar sistemas de informacion que seran
aplicados en momentos especificos de la investigacion. Las fuentes de informacién
de la investigacion pueden ser primarias o secundarias. En donde las primarias son
cuando los datos se originan de manera directa de la poblacion y la fuente
secundaria se origina de datos que ya han sido obtenidos. Guerrero Bejarano M.
(2020)

Segun Economipedia (2020) Indica que la técnica utilizada en la investigacion es la
encuesta por recoleccion de datos, la cual es una herramienta para obtener
informacion cualitativa y/o cualitativa de una poblacion estadistica especifica. Su
propésito inicial es poder conocer las caracteristicas de un grupo de individuos para
asi en la investigacién se puedan elaborar un conjunto especificado de preguntas
las cudles estan estrictamente relacionados con los objetivos presentados en la

investigacion.
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Asimismo, se emplea el cuestionario como instrumento para poder recolectar los
datos que en esta investigacion sera aplicado a personal médico del centro de
tratamiento mental centro de salud mental comunitario San Alfonso y asimismo a
los familiares cercanos de los pacientes que padecen de una enfermedad mental

independientemente de la enfermedad que sea tratada.

En cuanto al cuestionario el autor Salas, O. (2020), establece que los
investigadores sociales deben idear una herramienta para medir variables
conceptuales cuando plantean una pregunta de investigacion. La herramienta es

un cuestionario en el que las variables se tratan como preguntas.

Correspondientemente la evaluacion qué se va a estar contando en la encuesta
correspondiente a la investigacion seran catalogados o calificados como excelente,
muy bueno, bueno, aceptable y deficiente; asimismo culminando la encuesta
correspondiente a la poblacién designada en la presente investigacion se da la

conformidad correspondiente.

Finalmente se contara en la validacién correspondiente de la investigacion a dos
personas especializadas y que han manejado casos directos en temas de Salud

Mental y fueron consultados previamente cdémo son:

JOSE FERNANDEZ VASQUEZ (Dr. Especializado de la universidad “CESAR
VALLEJO-PIURA”)

Dra. JESUS MARIA SANDOVAL VALDIVIEZO (Dra. Especializada de la
universidad “CESAR VALLEJO-PIURA”)

Dr. DAYRON LUGO DENIS (Mg. especializado en proyectos de investigacion de la
universidad CESAR VALLEJO-PIURA)
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Tabla 1: validacion de Especialistas

NOMBRE CARGO ESPECIALIDAD EVALUACION POR
CATEGORIA
Abogado Proyectos de | Abogado
José Fernandez L, -
Investigacion especializado de la
Véasquez .
materia
Abogada
Jesus Maria Derecho especializada de la
Sandoval Abogada constitucional materia con casos de
Valdiviezo derecho
constitucional
(derecho a la salud)
Denis Dayron Abogado Proyectos de | Abogado
Lugo Investigacion especializado de la
materia

VALIDACION DEL INSTRUMENTO TABLA N°1

Con respecto al analisis de la confiabilidad a base del programa SPSS version 26,
el cual, se procesaran las interrogantes que estan incluidas en el instrumento de
recoleccion de datos. De tal manera, se utilizaréa el estadistico Alfa de Cronbach
con el fin de poder calcular la confiabilidad del instrumento y conforme a ello antes
de poder aplicar dicho estadistico se aplicara la encuesta a la muestra
correspondiente dando resultado con una fiabilidad aceptable de 0,887.

3.5. Procedimientos

A fin de poder elaborar la presente investigacion sobre el tema de Salud Mental es
estrictamente necesaria la recopilacion de datos que hemos recogido de articulos
cientificos, revistas cientificas virtuales vy fisicas, libros juridicos tanto fisicos como
virtuales y finalmente tesis que sean recogidos mediante repositorios de diferentes

universidades
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Consecutivamente para poder establecer una poblacién se tuvo que analizar la
finalidad de la realidad problematica planteada en la presente investigacion en la
que Se precisa necesario poderse aplicar en una poblacién de 51 usuarios tanto
por personal especializado en temas de Salud Mental como en familiares que han

Tenido en tratamientos de Salud Mental algun familiar cercano.

Asimismo, Ambas personas especializadas con los tratamientos mentales se
utilizardn para las respuestas de escala de likert en las cuales las opciones seran

nunca, casi nunca, siempre.

3.6. Método de analisis de datos

Si bien esta fase se lleva a cabo después de recopilada la informacion, durante la
ejecucion de la investigacion se planifica con anticipacion, considerando qué hara,

gué incluird y como se llevara a cabo. Incluye los siguientes programas:

ANALISIS DE DATOS

DISPONER DE UN SOFTWARE PARA LA ANALISIS DE DATOS

REALIZAR EL CONTROL DE CALIDAD DE LOS DATOS

EVALUAR LA CONFIABILIDAD ¥ VALIDES DE LOS DATOS

AMALISIS EXPLORATORIO Y DESCRIPTIVO DE LOS DATOS

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

COMPROBACION DE LA HIPOTESIS
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FIGURA N° 01 - ANALISIS DE DATOS

Actualmente, el procesamiento de la informacion que permite el calculo de medidas
estadisticas para el analisis se realiza mediante programas informéaticos, por lo que
se debe prestar mas atencion al significado de los resultados.

Es por ello que el instrumento que se estard aplicando en el cuestionario esta
relacionada directamente a las variables, materia de estudio, funciones
Correspondientemente aplicadas a la poblacion y muestra qué en la matriz se
especifica correctamente esto se realizara en el programa SPSS mediante el

método Alfa Cronbach.

3.7. Aspectos éticos

Consideraciones éticas, incluido el tema y el disefio del estudio, y los resultados
obtenidos de la manera mas ética posible.

Para ello se deben considerar principios bioéticos, consentimiento informado, etc.
Se tiene en cuenta la conducta ética de los investigadores, la conducta cientifica
adecuada, la autoria responsable, los conflictos de interés, la tutoria, el plagio y
otros previstos en el codigo de ética.

La investigacion es consciente y de principios; para garantizar la buena fe, la justicia

y el respeto a los involucrados en la investigacion.

Seguidamente, se solicitara el consentimiento o aprobacion del participante y esta
participacion se mantendra confidencial para proteger la identidad del encuestado
y también mantendra el respeto y la privacidad de cada participante en este estudio
y tendré acceso a la recopilacion de informacién del centro de tratamiento de Salud

Mental San Alfonso.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se daran a conocer las siguientes respuestas y respuestas

obtenidas en la aplicacion del cuestionario

pacientes.

Tabla 1

a los familiares cercanos de los

Los seguros de salud (SIS Y ESSALUD) le brindan un servicio 6ptimo a su familiar

gue padece de una enfermedad mental.

Vélido aceptable
bueno
deficiente
excelente
Total

Frecuencia

E
5
14
1
27

%
25,9
18,5
51,9
3,7
100,0

% valido
25,9
18,5
51,9

3,7
100,0

%acumulado
25,9

44,4

96,3

100,0

Nota: resultados del cuestionario aplicado a los familiares cercanos de los pacientes

G0

Porcentaje

aceptable

bueno

deficiente

descripcion: Segun se aprecia, el 25,9 % (7) de los encuestados precisan que un

nivel aceptable en los servicios que brinda SIS y esSalud en enfermedades

mentales, en tanto el 51,9 % (14) manifiestan que es un nivel deficiente en los

servicios brindados a sus familiares que padecen de enfermedades mentales, en

cambio el 18.5% (5) consideran que un nivel bueno en los servicios brindados a sus
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familiares y el 3.7% (1) consideran es excelente los servicios brindados a los
familiares. Como se puede apreciar la mayoria de los encuestados manifesté que

es deficiente el servicio que brinda el sis y essalud para los tratamientos mentales.

Tabla 2

Los programas de salud mental vulneran el derecho fundamental de salud

%

Frecuencia % % valido
acumulado
aceptable 10 37,0 37,0 37,0
bueno 8 29,6 29,6 66,7
deficiente 6 22,2 22,2 88,9
Valido excelente 2 7.4 7.4 96,3

muy

1 3,7 3,7 100,0
bueno
Total 27 100,0 100,0

Nota: resultados del cuestionario aplicado a los familiares cercanos de los pacientes

40

Porcentaje

aceptable bueno deficiente excelente muy bueno

descripcion :De acuerdo al grafico el 37.9%(10) de los encuestados precisan que
existe un nivel aceptable en los programas dadas de salud mental que vulneran el
derecho a la salud , en tanto el 29.6%(8) consideran un novel nivel bueno los
programas que vulneran el derecho fundamental de salud , mientras que solamente

un 22.2%(6) manifiesta deficiente los programas vulnera los derecho
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fundamentales de la salud, y el 7.4(2) consideran excelente tanto como el 3.7%(1)

marcaron muy bueno.

Tabla 3
Beneficios en los tratamientos llevados a cabo en la actualidad con el fin de mejorar

los pacientes tratados por enfermedades mentales.

%

Frecuencia % % valido
acumulado
aceptable 11 40,7 40,7 40,7
bueno 6 22,2 22,2 63,0
deficiente 7 25,9 25,9 88,9
Vélido excelente 2 7.4 7.4 96,3
muy
1 3,7 3,7 100,0
bueno
Total 27 100,0 100,0

Nota: resultados del cuestionario aplicado a los familiares cercanos de los pacientes

50

40

30

Porcentaje

2

7. 41%
%]

aceptable bueno deficiente excelente muy bueno

descripcion: de acuerdo al grafico el 40,7 % (11) considerar aceptable que es
beneficioso los tratamientos a pacientes con problemas mentales en cambio el 22,2
% (6) marcaron bueno, el 25,9% (7) marcaron deficientes los tratamientos de la
actualidad para mejor en los pacientes con problemas mentales y el 7,4 % que
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equivale a 2 personas que marcaron excelente y el 3,7 % personas que equivale a

1 persona que marc6 muy bueno.

Tabla 4

La atencién de los sistemas de salud mental en los tratamientos mentales.

aceptable
bueno
Vélido deficiente
excelente
Total

Frecuenci

%
a
11 40,7
4 14,8
11 40,7
1 3,7
27 100,0

% valido

40,7
14,8
40,7
3,7
100,0

% acumulado

40,7
55,6
96,3
100,0

Nota: resultados del cuestionario aplicado a los familiares cercanos de los

pacientes

a0

Porcentaje

aceptable

3,70%] |

bueno

deficiente

excelente

descripcion: de acuerdo al grafico, el 40,7 % que equivale 11 personas marcaron

aceptable la atencion que proporciona los sistemas de salud mental en cambio el

14,8 % que equivale a 4 personas marcaron bueno, el 40,7 % que equivale a 11

personas marcaron deficiente y el 3,7 % que equivale a una 1 persona marcaron

excelente.
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Tabla 5
El nivel los sistemas de salud realizan un correcto procedimiento para detectar

enfermedades mentales.

%

Frecuencia % % valido
acumulado
aceptable 8 29,6 29,6 29,6
bueno 6 22,2 22,2 51,9
. deficiente 12 44,4 44,4 96,3
Valido
muy
1 3,7 3,7 100,0
bueno
Total 27 100,0 100,0

Nota: resultados del cuestionario aplicado a los familiares cercanos de los pacientes

50

Porcentaje

aceptable bueno deficiente muy bueno

descripcion: de acuerdo al grafico el 29,6% que equivale a 8 personas marcaron
aceptable en cambio el 22,2 % que equivale a 6 personas marcaron bueno, el 44,
y % que equivale a 12 personas marcaron deficiente y el 3,7 % que equivale a 1

persona marcé muy bueno.
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Tabla 6

La calidad de los sistemas de salud en brindar una buena calidad en los

tratamientos de salud mental.

aceptable
bueno
deficiente

Valido excelente

Total

Frecuencia %

11 40,7
6 22,2
33,3
1 3,7
27 100,0

% valido
40,7
22,2
33,3

3,7
100,0

% acumulado
40,7

63,0

96,3

100,0

Nota: resultados del cuestionario aplicado a los familiares cercanos de los pacientes

S0

40

30

Porcentaje

20

aceptable

bueno

deficiente

excelents

Interpretacion: se aprecia que el, el 40,7 % (11) marcaron aceptable la calidad

brindada por los sistemas de salud mental, en cambio el 22,2 % que equivale a 6

personas marcaron bueno, el 33,3% que equivale a 9 personas marcaron deficiente

y el 3,7% que equivale a 1 persona marco excelente.
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Tabla 7

El acceso de los tratamientos mentales brindado por el ministerio.

%

Frecuencia % % valido
acumulado
aceptable 10 37,0 37,0 37,0
bueno 5 18,5 18,5 55,6
deficiente 11 40,7 40,7 96,3
valido excelente 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota: resultados del cuestionario aplicado a los familiares cercanos de los pacientes

50

40

Porcentaje

aceptable buenao deficiente excelente

descripcion: se aprecia que el 37,0 % (10) marcaron aceptable acceso de los
tratamientos brindados por el ministerio de salud en cambio un 18,5% (5) bueno, el
40,4 % (11) marcaron deficientes el acceso de los tratamientos que brinda el

ministerio de salud y el 3,7 % que equivale a 1 persona marco excelente.
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Tabla 8

La eficacia del acceso al sis y essalud en temas de salud mental.

aceptable

bueno
Valido deficiente
excelente

Total

Frecuencia
7

8

11

1

27

%
25,9
29,6
40,7
3,7
100,0

% valido
25,9
29,6
40,7

3,7
100,0

% acumulado
25,9
55,6
96,3
100,0

Nota: resultados del cuestionario aplicado a los familiares cercanos de los pacientes

50

Porcentaje

aceptable

bueno

deficients

excelente

Interpretacion: se aprecia que el 25,9 % equivale a 7 personas marcaron aceptable

en cambio un 29,6 % que equivale a 8 personas marcaron bueno, el 40,7 % que

equivale a 11 personas marcaron deficiente, un 3,7 % que equivale a 1 persona

marco excelente.
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Tabla 9

El nivel de la aplicacion del tratamiento de los sistemas de salud mental.

Frecuenci . %
% % valido
a acumulado
aceptable 5 18,5 18,5 18,5
bueno 8 29,6 29,6 48,1
. deficiente 7 25,9 25,9 74,1
Valid
excelente 6 22,2 22,2 96,3
0
muy
1 3,7 3,7 100,0
bueno
Total 27 100,0 100,0

Nota: resultados del cuestionario aplicado a los familiares cercanos de los pacientes

Porcentaje

aceptable bueno deficiente excelente muy bueno

interpretacion: se aprecia que el 29,6 % que equivale a unas 8 personas marcaron
bueno que se deberia cambiar los tratamientos brindados, el 25,9% que equivale 7
personas marcaron deficiente, y el 22,2% que equivale a 6 personas marcaron
excelente y el 3,7 % que equivale a 1 persona marcé muy bueno. Las respuestas
de los en su mayoria mencionan que seria bueno que se veria cambiar los
tratamientos ya que en la actualidad no son buenos para un tratamiento 6ptimo para

gue se recupere el paciente en los centros de rehabilitacion.
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Tabla 10

Financiamientos de los municipios en temas de actividades de salud mental.

Frecuencia % % valido % acumulado

aceptable 7 25,9 25,9 25,9

bueno 5 18,5 18,5 44.4
deficiente 8 29,6 29,6 74,1

Valido

excelente 4 14,8 14,8 88,9

muy bueno 3 11,1 11,1 100,0

Total 27 100,0 100,0

Nota: resultados del cuestionario aplicado a los familiares cercanos de los pacientes

30

20

Porcentaje

"
o —
aceptable bueno deficiente excelente muy bueno

interpretacion: se aprecia que el 25,9 % (7) personas marcaron aceptable que los
municipios deberian financiar actividades en temas mentales en cambio un 18,5%
(5) personas marcaron bueno, el 29,5 % (8) marcaron deficiente que los municipios
deberian financiar en temas de salud mental, el 17,8% que equivale 4 personas que
marcaron excelente y el 11,1 % que equivale 3 personas marcaron muy bueno. la
mayoria coinciden que deficiente que los municipios deberian financiar los sistemas
de salud mental por sus malas gestiones que tiene la entidad en Paita.
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Tabla 11
Usted esta de acuerdo que los servicios de salud mental brindan una alta calidad

en la recuperacion de los pacientes.

Frecuencia % % valido % acumulado

aceptable 12 44,4 44 .4 44 .4
bueno 5 18,5 18,5 63,0

) deficiente 8 29,6 29,6 92,6

Valido

excelente 1 3,7 3,7 96,3
muy bueno 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota: resultados del cuestionario aplicado a los familiares cercanos de los pacientes

a0

Porcentaje

| | | |
aceptable bueno deficiente excelente muy bueno

Interpretacion: se aprecia que el 44.4 % (12) marcaron aceptable la calidad en la
recuperacion en los pacientes, en cambio el 18,5% (5) marcaron bueno, y el 29,6%
(8) marcaron deficiente la calidad brindada en la recuperacién de los pacientes, el
3.7% que equivale 1 persona marco excelente y el 3.7 que equivale a 1 persona
marco muy bueno , la mayoria de los encuestados coincide que el servicio brindado
en salud mental no son de una buena calidad para una recuperacion exitosa por

lo que la mayoria acepta que es deficiente la calidad brindada.
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Tabla 12
La incorporacion de programas apropiados por parte del estado para una atencion

en pacientes con problemas mentales.

Frecuenci
a % % valido % acumulado
aceptable 4 14,8 14,8 14,8
bueno 8 29,6 29,6 44,4
Vélid deficiente 13 48,1 48,1 92,6
0 excelente 1 3,7 3,7 96,3
muy bueno 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota: resultados del cuestionario aplicado a los familiares cercanos de los pacientes

a0
40

30

Porcentaje

20

10
o
aceptable bueno deficiente excelente muy bueno

Interpretacion: se aprecia que el 14.8 Y% (4) personas marcaron aceptable los
programas apropiados para que sean atendidos en enfermedades mentales en
cambio un 29,6 % (8) personas marcaron bueno, el 48.1 % que equivale a 13
personas marcaron deficiente los programas apropiados para que los pacientes
sean atendidos en enfermedades mentales, el 3.7% que equivale a 1 persona
marcaron excelente y el 3, 7 % que equivale a 1 persona marcaron muy bueno.
como se puede apreciar que la mayoria de los encuestados que los programas
brindados son deficientes para los pacientes para un tratamiento con problemas

mentales.

30



Tabla 13

Acciones establecidas para prevenir problemas de salud mental son adecuadas a

futuro.
Frecuencia % % valido % acumulado

aceptable 11 40,7 40,7 40,7
bueno 6 22,2 22,2 63,0
deficiente 8 29,6 29,6 92,6

valido oy celente 1 3,7 37 96,3
muy bueno 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota: resultados del cuestionario aplicado a los familiares cercanos de los

pacientes

50

Porcentaje

aceptable bueno deficiente excelente muy bueno

interpretacion: se aprecia que el 40,7 % (11) personas que marcaron aceptable
las acciones establecidas para prevenir problemas de salud mental y el 22,2% que
equivale 6 personas que marcaron bueno, el 29,6 % que equivale 8 personas
marcaron deficiente el 3,7 % que equivale a 1 persona marco excelente, y 3,7%
gue equivale a 1 persona se deduce que la mayoria de encuestados son aceptables

las acciones para prevenir problemas a futuro.
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Tabla 14

La eficacia de los tratamientos del centro de salud san Alfonso en temas mentales.

Frecuenci .
% % valido % acumulado
a
aceptabl
33,3 33,3 33,3
e
Valid bueno 11 40,7 40,7 74,1
0 deficiente 6 22,2 22,2 96,3
excelente 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota: resultados del cuestionario aplicado a los familiares cercanos de los

pacientes.

S0

Porcentaje

| 3,70% |

aceptable bueno deficiente excelente

Interpretacion: Como se aprecia que el 33.3 % (9) personas marcaron aceptable
los tratamientos brindados por centro san Alfonso, en cambio el 40,7% 11 personas
marcaron bueno los tratamientos brindados por el centro san Alfonso, el 22,2 % que
equivale a 6 personas que marcaron deficiente, 3,7 % que equivale a 1 persona
gue marcaron excelente , la mayoria de los encuestados manifestaron que el centro
san Alfonso sus tratamiento son aceptable para un camino de recuperacion en

enfermedades mentales

32



Tabla 15

La financiacion adecuadamente de los centros de salud para

una atencion de

calidad.
Frecuenci .
% % valido % acumulado
a
aceptabl
33,3 33,3 33,3
e
valid 1 eno 3 111 11,1 44.4
o deficiente 15 55.6 55.6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota: resultados del cuestionario aplicado a los familiares cercanos de los

pacientes

&0

Porcentaje

aceptable bueno

Interpretacion: se aprecia que el 11,1% que equivale a 3 personas marcaron

bueno: el 55,6% que equivale a 15 personas marcaron deficiente la financiacion

brindada para una atencién de calidad en los centros de salud. como se puede

apreciar que la mayoria manifiesta que esta mal financiado los centros de salud

para una atencion de calidad ya que manifestaron una deficiente atencion
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Tabla 16

La rehabilitacion es O6ptima para los pacientes que padecen enfermedades

mentales.
Frecuencia % % vélido % acumulado

aceptable 12 44,4 44,4 44,4
bueno 5 18,5 18,5 63,0

Valido deficiente 5 18,5 18,5 81,5
excelente 3 11,1 11,1 92,6
muy bueno 2 7,4 7,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota: resultados del cuestionario aplicado a los familiares cercanos de los pacientes

a0

40

30

Porcentaje

20

0
D ..
aceptable bueno deficiente excelente muy bueno

Interpretacion: segun se aprecia que el 44,4 % (12) marcaron aceptable las
rehabilitaciones para los pacientes en enfermedades, en cambio el 18,5 % equivale
a 5 persona marcaron bueno y el 18,5 % (5) personas marcaron deficiente las
rehabilitaciones para los pacientes enfermedades mentales, el 11,1 % que equivale
unas 5 personas y el 7,4 % que equivale a 2 personas. como se aprecia que la
mayoria consideran que es aceptable la rehabilitacibn para los pacientes que

padecen de enfermedades mentales.
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Tabla 17

Los seguros de salud (SIS Y ESSALUD) le brindan un servicio 6ptimo a su familiar

gue padece de una enfermedad mental.

Frecuen
_ %
cia
aceptab
20,8
le
Valid bueno 3 12,5
0 deficien
16 66,7
te
Total 24 100,0

%

% valido acumulado
20,8 20,8

12,5 33,3

66,7 100,0
100,0

Nota: resultados obtenidos del cuestionario aplicado al personal médico.

Porcentaje

aceptable

deficiente

Interpretacion: se aprecia que el 20,8 % (5) marcaron aceptable que los seguros

brindan un servicio éptimo a sus familiares, en cambio el 12,5 % que equivale a 3

personas marcaron bueno, el 66,7 % que equivale a 16 personas marcaron el

deficiente los servicios que brinda los seguros en temas de enfermedades

mentales. se aprecia adecuadamente que el sis y essalud brinda un servicio

deficiente como lo manifiestan los encuestados.

35



Tabla 18

Los programas de salud mental vulneran el derecho fundamental de salud.

Frecuenci ) %
% % valido
a acumulado
aceptable 12 50,0 50,0 50,0
bueno 3 12,5 12,5 62,5
) deficiente 5 20,8 20,8 83,3
Valid
excelente 1 4,2 4,2 87,5
0
muy
3 12,5 12,5 100,0
bueno
Total 24 100,0 100,0

Nota: resultados obtenidos del cuestionario aplicado al personal médico

50
40

30

Porcentaje

20

o .
aceptable bueno deficiente excelente muy bueno

Interpretacion: como se aprecia que el 50 % que (12) personas marcaron
aceptable en cambio el 15.5 % que equivale a 3 personas marcaron bueno: el 20.8
% que equivale a 5 personas marcaron deficiente; el 4.2% que equivale a 1 persona
marcaron excelente; y el 12,5% que equivale a 3 personas marcaron muy bueno.
Como se aprecia que la mayoria de los encuestados aceptan que los programas
vulneran el derecho a la salud, es necesario incorporar mas atencion a estas

vulneraciones.
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Tabla 19
Beneficios de los tratamientos llevados en la actualidad con el fin de mejorar los

pacientes tratados por enfermedades mentales.

Frecuenci _ %
% % valido
a acumulado
aceptable 13 54,2 54,2 54,2
bueno 7 29,2 29,2 83,3
Valid deficiente 3 12,5 12,5 95,8
0 muy
1 4,2 4,2 100,0
bueno
Total 24 100,0 100,0

Nota: resultados obtenidos del cuestionario aplicado al personal médico

B0

Porcentaje

12,50%

aceptable bueno deficiente muy bueno

Interpretacion: Con relacion a la pregunta 16, se interrogé ¢ Considera usted que
es beneficioso los tratamientos llevados en la actualidad con el fin de mejorar los
pacientes tratados por enfermedades mentales?, el 54 % (13) personas que
marcaron aceptable los tratamientos llevados en la actualidad para mejorar los
pacientes, en cambio el 29,9% que equivale a 7 personas marcaron bueno, el 12.5
% que equivale a 3 personas marcaron deficientes y el 4.2 % que equivale a 1
persona que marcaron muy bueno. manifestaron los encuestados que es aceptable
los tratamientos de la actualidad para los pacientes de enfermedades mentales.
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Tabla 20

El nivel de atencion que proporcionan los sistemas de salud mental para los

tratamientos de su familiar que lo padece.

Frecuenci
%
a
aceptable 9 37,5
bueno 2 8,3
Valid deficiente 12 50,0
0 mu
y 1 4.2
bueno
Total 24 100,0

% valido

37,5
8,3
50,0

4,2

100,0

%
acumulado
37,5

45,8

95,8

100,0

Nota: resultados obtenidos del cuestionario aplicado al personal médico

a0

40

30

Porcentaje

»

aceptable bueno

deficiente

muy bueno

Interpretacion: Con relacion a la pregunta 2, se interrogo ¢ Es suficiente la atencion

que le proporcionan los sistemas de salud mental para los tratamientos de su

familiar que lo padece?, el 37,5 % (9) personas que marcaron aceptable si es

suficiente la atencién que proporciona los sistemas de salud mental, en cambio el

8.3 % que equivale a 2 personas marcaron bueno; el 50 % (12) personas marcaron

deficiente, y el 4.2 % que equivale a 1 persona marcaron muy bueno.
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Tabla 21

Los sistemas de salud (SIS Y ESSALUD) tienen un correcto procedimiento para

detectar enfermedades mentales.

Frecuenci
%
a
aceptable 10 41,7
bueno 4 16,7
Valid deficiente 8 33,3
0 mu
Y 2 8,3
bueno
Total 24 100,0

% valido

41,7
16,7
33,3

8,3

100,0

%
Acumulado
41,7

58,3

91,7

100,0

Nota: resultados obtenidos del cuestionario aplicado al personal médico

50

Porcentaje

aceptable bueno

deficiente

muy bueno

Interpretacion: Con relacion a la pregunta 4, se interrogd ¢ Considera usted que

los sistemas de salud (SIS Y ESSALUD) tienen un correcto procedimiento para

detectar enfermedades mentales? El 41.7 % (10) personas marcaron aceptable los

procedimientos para detectar enfermedades mentales, en cambio el 16.7 %

marcaron bueno, el 33.3 % que equivale a 8 personas marcaron deficiente y el 8.3

% marcaron muy bueno.
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Tabla 22

Los sistemas de salud brindan una buena calidad en los tratamientos de salud

mental.
Frecuenci _ %
% % Valido
a Acumulado
aceptable 10 41,7 41,7 41,7
bueno 3 12,5 12,5 54,2
_ deficiente 8 33,3 33,3 87,5
Valid
excelente 1 4.2 42 91,7
0
muy
2 8,3 8,3 100,0
bueno
Total 24 100,0 100,0

Nota: resultados obtenidos del cuestionario aplicado al personal médico

50

40

_0
w30
=
c
[+
=4
o
<

10

-12,50%
0
aceptable bueno deficiente excelente muy bueno

Interpretacion: Con relacién a la pregunta 11, se interrogé ¢ Considera usted que
los sistemas de salud brindan una buena calidad en los tratamientos de salud
mental?, 41.7 % (10) marcaron aceptable la calidad que brinda los sistemas de
salud en tratamientos mentales, y el 12.5 % (3) marcaron bueno, en cambio el
33,3% (8) marcaron deficientes la calidad de los tratamientos de salud mental, y el

4,2 % (1) marco excelente y el 8.3% (2) marcaron muy bueno.

40



Tabla 23

Los tratamientos mentales brindados por el ministerio de salud son de facil acceso.

Frecuenc  Porcentaj

ia e
aceptabl
50,0
e
valid bueno 9 37,5
o deficient
12,5
e
Total 24 100,0

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
50,0 50,0

37,5 87,5

12,5 100,0
100,0

Nota: resultados obtenidos del cuestionario aplicado al personal médico

Porcentaje

aceptable bueno

deficiente

Interpretacion: como se aprecia que el 50 % (12) personas marcaron aceptable en

los tratamientos brindados por el ministerio son de facil acceso, en cambio el 37.5

% (9) personas marcaron bueno; el 12.5 % que equivale a 3 personas marcaron

deficiente como se aprecia que la mayoria que los tratamientos brindados son

aceptables para una mejor.
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Tabla 24

Los sistemas de salud mental (SIS Y ESSALUD) son de facil acceso.

Frecuenci . %
% % Valido
a Acumulado
aceptabl
50,0 50,0 50,0
e
Valid bueno 4 16,7 16,7 66,7
0 deficient
33,3 33,3 100,0
e
Total 24 100,0 100,0

Nota: resultados obtenidos del cuestionario aplicado al personal médico

S0

40

30

Porcentaje

20

aceptable

bueno deficiente

Interpretacion: como se aprecia que el 50 % (12) personas marcaron aceptable

gue los sistemas de salud son de facil acceso, en cambio el 16.7 % que equivale a

4 personas marcaron bueno; el 33.3 % que equivale a 8 personas marcaron

deficiente, como se aprecia que la mayoria de los trabajadores coincide que son de

facil acceso a los sistemas de salud.
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Tabla 25
Causal que se deberia cambiar los tratamientos que brinda los sistemas de salud

mental (SIS Y ESSALUD).

Frecuenci _ %
% % Valido
a Acumulado
aceptable 8 33,3 33,3 33,3
bueno 8 33,3 33,3 66,7
_ deficiente 6 25,0 25,0 91,7
Valid
excelente 1 4.2 42 95,8
0
muy
1 4,2 4,2 100,0
bueno
Total 24 100,0 100,0

Nota: resultados obtenidos del cuestionario aplicado al personal médico.

40

30

20

Porcentaje

10
a ..
aceptable bueno deficiente excelente muy bueno

Interpretacion: como se aprecia que el 33.3 % (8) personas macaron aceptable
gue se debe cambiar los tratamientos que brinda los sistemas de salud mental y el
33.3 % (8) personas marcaron bueno, el 25 % que equivale a 6 personas macaron
deficiente, el 4.2 % que equivale a 1 persona marco excelente y el 4.2 % que
equivale a 1 persona marcé muy bueno. Que la mayoria ha manifestado que es
aceptable cambiar los tratamientos que brinda los sistemas de salud para un

mejoramiento y que no se vulneren derechos.
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Tabla 26

Consideras que los municipios deberan financiar actividades de informacion en

temas de salud mental.

Frecuenc .
. % % Valido
ia
aceptabl
4 16,7 16,7
e
bueno 10 41,7 41,7
deficient
1 4.2 42
valid e
o] excelent
6 25,0 25,0
e
muy
3 12,5 12,5
bueno
Total 24 100,0 100,0

%

Acumulado

16,7

58,3

62,5

87,5

100,0

Nota: resultados obtenidos del cuestionario aplicado al personal médico

50

Porcentaje

aceptable bueno deficiente excelente

muy bueno

Interpretacion: como se aprecia que el 41.7% (10) personas marcaron bueno: el

4.2 % que equivale a 1 persona marcaron deficiente y el 25 % que equivale a 6

personas marcaron excelente y el 12.5 % que equivale a 3 personas marcaron muy
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bueno, como se aprecia de los encuestados consideran que es bueno que los
municipios realicen financiamientos en actividades mentales para una mejor para

los pacientes y gocen de una salud 6ptima

Tabla 27

Los servicios de salud mental brindan una alta calidad en la recuperacién de los

pacientes.
Frecuenci %
% % Valido
a Acumulado
aceptable 12 50,0 50,0 50,0
bueno 6 25,0 25,0 75,0
Valid deficiente 3 12,5 12,5 87,5
0 excelente 2 8,3 8,3 95,8
muy bueno 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota: resultados obtenidos del cuestionario aplicado al personal médico

Porcentaje

aceptable bueno deficiente excelente muy bueno

Interpretacion: como se aprecia que el 50 % (12) personas marcaron aceptable la
calidad de los servicios de salud en brindar una recuperacién a los pacientes y el
25 % que equivale a 6 personas que marcaron bueno y el 12.5 % que equivale a 3
personas marcaron deficiente y 8.3 % que equivale a 2 personas marcaron
excelente y el 4.2 % que equivale a 1 persona marcaron muy bueno. como se
aprecia que los trabajadores manifiestan que es aceptable y bueno q los servicios

de salud brindan una calidad buena en recuperacién en sus pacientes.
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Tabla 28

El estado proporciona programas apropiados para poder ser atendido un paciente

de enfermedades mentales.

Frecuenci .
% % Valido
a
aceptabl
11 45,8 45,8
e
Valid bueno 5 20,8 20,8
0 deficient
33,3 33,3
e
Total 24 100,0 100,0

%

Acumulado

45,8

66,7

100,0

Nota: resultados obtenidos del cuestionario aplicado al personal médico

50

40

30

Porcentaje

20

aceptable bueno

deficiente

Interpretacion: segun se aprecia el 45.8 % (11) personas marcaron aceptable los

programas brindados por estado para hacer atendidos en enfermedades mentales,

y el 20,8 % (5) personas marcaron bueno y el 33.3 % que equivale a 8 personas

marcaron deficiente. Como se aprecia la mayoria de los encuestados manifestaron

que aceptable los programas brindados por el estado en salud para los pacientes

en problemas mentales.
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Tabla 29

Las acciones establecidas para prevenir problemas de salud mental son adecuadas

a futuro.
Frecuenci _ %
% % Valido
a Acumulado
aceptable 10 41,7 41,7 41,7
bueno 12,5 12,5 54,2
. deficiente 37,5 37,5 91,7
Valid
excelente 42 42 95,8
0
muy
1 4,2 4,2 100,0
bueno
Total 24 100,0 100,0

Nota: resultados obtenidos del cuestionario aplicado al personal médico

S0

40

30

Porcentaje

20 41 67%

TULUIo r

aceptable

bueno deficiente

excelente

muy bueno

Interpretacion: Con relacion a la pregunta 7, se interrogo. ¢ Consideras que las

¢cLas acciones establecidas para prevenir problemas de salud mental son

adecuadas a futuro?, el 41.7 % que equivale a 10 personas que marcaron

aceptable, y el 12.5 % que equivale a 3 personas marcaron bueno; el 37.5 % que

equivale a 9 personas marcaron deficiente y el 4.2 % que equivale 1 persona

marcaron excelente y el 4.2 % que equivale a 1 persona marcaron muy bueno.
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Tabla 30
Los tratamientos brindados en el centro de salud San Alfonso son eficaces para los

tratamientos mentales.

Frecuenci . %
% % Valido
a Acumulado
aceptable 13 54,2 54,2 54,2
bueno 6 25,0 25,0 79,2
Valid deficiente 4 16,7 16,7 95,8
0 muy
1 4.2 42 100,0
bueno
Total 24 100,0 100,0

Nota: resultados obtenidos del cuestionario aplicado al personal médico

B0

Porcentaje

aceptable bueno deficiente muy bueno

Interpretacion: segun se aprecia que el 54.17 % (13) personas marcaron aceptable
los tratamientos brindados por el centro de salud san Alfonso son eficaz para los
pacientes y el 25 % que equivale a 6 personas marcaron bueno y el 16.67 % que
equivale a 4 personas marcaron deficiente y el 4.17 % que equivale a 1 persona
marcaron muy bueno. como se aprecia que la mayoria de los trabajadores aceptan
que los tratamientos del centro sal Alfonso son eficaces para un tratamiento a largo
plazo sin vulnerar derechos.
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Tabla 31

La eficacia de financiacion en los centros de salud para una atencion de calidad

aceptabl

e

bueno
Valid deficient
0 e

excelent

e

Total

Frecuenci

a

24

%

25,0

29,2

37,5

8,3

100,0

% Valido

25,0

29,2

37,5

8,3

100,0

%

Acumulado

25,0

54,2

91,7

100,0

Nota: resultados obtenidos del cuestionario aplicado al personal médico

40

30

20

Porcentaje

aceptable

bueno

deficiente

excelente

Interpretacion: segun se aprecia en el grafico que el 25 % (6) personas marcaron

aceptable la financiacion en el centro de salud para una atenciéon de calidad, y el

29.2 % que equivale a 7 personas marcaron bueno; el 37,5 % que equivale a 9

personas marcaron deficiente y el 8.3 % que equivale a 2 personas marcaron

excelente. como se aprecia de los encuestados manifestaron que es deficiente la

financiacion que se esta realizando en atencion a la salud.
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Tabla 32

La rehabilitacion es optima para los pacientes que padecen enfermedades

mentales.
Frecuenci . %
% % Valido
a Acumulado
aceptable 8 33,3 33,3 33,3
bueno 6 25,0 25,0 58,3
_ deficiente 3 12,5 12,5 70,8
Valid
excelente 3 12,5 12,5 83,3
0
muy
4 16,7 16,7 100,0
bueno
Total 24 100,0 100,0

Nota: resultados obtenidos del cuestionario aplicado al personal médico

40

30

20

Porcentaje

aceptable bueno deficiente excelente muy bueno

Interpretacion: segun se aprecia el 33.3 % (8) personas marcaron aceptable la
rehabilitacion en éptimas para los pacientes que padecen enfermedades mentales
y el 25 % que equivale a 6 personas marcaron bueno y el 12.5 % que equivale a 3
personas marcaron deficiente; el 12.5 % que equivale a 3 personas marcaron
excelente; el 16.7 % que equivale a 4 personas marcaron muy bueno como se
puede apreciar la mayoria de los encuestados manifesté que segun a su criterio
gue consideran que es aceptable la rehabilitacibn a los pacientes con

enfermedades mentales.

50



En este sentido, es valido discutir en detalle los resultados de la encuesta dirigida
a los familiares de los pacientes y al personal médico del centro psiquiatrico
Centro de Salud Mental Comunitario San Alfonso, luego de aplicar las
herramientas de recoleccion de datos, segun el marco tedrico considerado en este
estudio para explicar que son relevantes, y todos ellos cumplen con los objetivos
planteados.

Por otro lado, el primer objetivo especifico: Conocer el nivel de gestion de los
centros de salud mental en prevencién de las enfermedades mentales, y al acceso
a servicios de salud.

Se ha determinado que ante la pregunta de la tabla 4 ¢Es suficiente la atencién
que le proporcionan los sistemas de salud mental para los tratamientos de su
familiar que lo padece? Se aprecio que un 40,7 % de los encuestados marcaron
gue es deficiente la atencion que proporcionan los sistemas de salud mental y 40,7
% de los encuestados marcaron aceptable la atencion que proporcionan los
sistemas de salud mental en los tratamientos. En la tabla 5 se puede ver que ante
la interrogante ¢ Considera usted que los sistemas de salud (SIS Y ESSALUD)
tienen un correcto procedimiento para detectar enfermedades mentales? El 44,4%
mencion6 que son deficiente los sistemas de salud mental para detectar
enfermedades mentales. Segun la tabla 6 de acuerdo con la pregunta ¢ Considera
usted que los sistemas de salud brindan una buena calidad en los tratamientos de
salud mental? el 40,7 % marcaron aceptable la calidad que brinda los sistemas de
salud mental para los tratamientos. Segun la tabla 7 de puede ver que ante la
interrogante ¢Considera usted que los tratamientos mentales brindados por el
ministerio de salud son de facil acceso? que el 40,74 % mencionaron que es
deficiente acceso a los tratamientos que brinda el ministerio de salud. En la tabla
8 ante la interrogante ¢, Considera usted que los sistemas de salud mental (SIS Y
ESSALUD) son de facil acceso?, el 40,74% mencionaron deficiente que no son de
facil acceso en el SIS y ESSALUD. Asimismo, se puede decir que el estado no
demuestra un interés a la salud mental ante ello se esta vulnerando un derecho
fundamental de cada ciudadano, que es el derecho a salud mental como esta
tipificado en la constitucion politica del Peru, en conclusion, la calidad que brindan

los sistemas de salud mental vulnera derechos al ciudadano.
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De esta manera, sobre la pregunta planteada en el cuestionario aplicado a personal
médico del centro de tratamiento mental centro de salud comunitario san Alfonso.

¢, Se determind que ante la pregunta de la tabla 20 es suficiente la atencion que le
proporcionan los sistemas de salud mental para los tratamientos de su familiar que
lo padece? EI 50 % marcaron que es deficiente la atencidn para los tratamientos de
salud mental. ¢ En la tabla 21 ante la interrogante Considera usted que los sistemas
de salud (SIS Y ESSALUD) tienen un correcto procedimiento para detectar
enfermedades mentales? El 41.67% estuvieron de acuerdo que es aceptable un
procedimiento para detectar enfermedades mentales. En la tabla 22 ¢ Considera
usted que los sistemas de salud brindan una buena calidad en los tratamientos de
salud mental? el 41,7 % marcaron aceptable la calidad que brindan para los
tratamientos de salud mental. En la tabla 23 ¢ Considera usted que los tratamientos
mentales brindados por el ministerio de salud son de facil acceso? El 50% marcaron
que es aceptable que es de facil acceso a los tratamientos brindados por el
ministerio de salud. tabla 24 ¢considera usted que los sistemas de salud mental
(SIS Y ESSALUD) son de facil acceso? EI 50 % establecieron que es aceptable que
el SIS y eSsalud son de facil acceso y asimismo los trabajadores establecieron que
todo esta en buenas condiciones, un resultado que no se esta vulnerando derechos
al ciudadano, cabe mencionar que los familiares de los pacientes muestran otros
resultados. los resultados obtenidos en la presente investigaciébn concuerdan con
los datos del estudio de internacional a los autores Alvarenga, argueta & posada
(2017), tuvieron como objetivo de conocer el estado actual de la salud mental
desarrollado por el Ministerio de Salud de El Salvador, y de esta manera permitir
una explicacion de como funciona en el campo, la evolucion de los servicios y como
van evolucionando el desarrollo actual. Es decir, los autores mencionados nos dan
a entender que la OMS establece como derecho de goce al maximo ya sea
internacional de salud sin distincién alguna. De tal manera manifiesta potenciar los
esfuerzos en derechos fundamentales donde se podria estar violando los derechos
de las personas con problemas en salud mental, debido en que se ha dado un
crecimiento importante de personas que sufren problemas mentales y no cuentan
con los recursos legales y fisicos ni el personal médico capacitado para atender las
necesidades del paciente, En tal sentido el autor Galindo (2000) en su teoria

gestion publica indica el riesgo que se puede cometer un error en confundirse con
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actos de actividad y autoridad. Asimismo, se puede decir que no es un término
univoco ya que manifiestan autores de dicho término no tiene precision en derecho
administrativo. En tal sentido, es aceptar que el Estado y la administracion efectdan
actos de gestion. Por lo que los autores llegaron a la conclusion en que las
efectividades legales y judicial en los temas de salud mental no se consiguio un
orden correcto, debido que se crearon sobre una base en que la convivencia que
daban en el momento y el trabajo que se estaba realizando se obstaculizar por falta
de presupuesto.

Respecto al objetivo especifico N°1 en relacion a los familiares cercanos se puede
establecer que este logro un nivel de desaprobacion del 44,4% que equivale al nivel
de deficiente, bajo argumento de que la situacién en salud mental tiene un olvido
en las autoridades lo cual presentan situaciones de vulneraciones de derechos
fundamentales que esta contemplada en la constitucion politica del Perd, muestran
un riesgo en tanto en la salud y su vida ya que no estan haciendo acciones que
establece la ley 30947.

Respecto al objetivo especifico N°2 en relacion a los trabajadores del centro san
Alfonso se puede establecer que este logro un nivel de aprobacion de 50 % que
equivale al nivel de aceptacion, bajo argumento que se estable que se estan dando
un tratamiento con eficaz y con un procedimiento correcto como lo estable la ley
30947.

Objetivo especifico 2: Investigar el papel que cumple el estado peruano en la
prevencion, en los fondos para la atencién en los tratamientos de salud mental.

De acuerdo a la tabla 9 ¢ Considera usted que se deberia cambiar los tratamientos
que brinda los sistemas de salud mental (SIS Y ESSALUD)? El 29,69 % de los
encuestados esta de acuerdo que se deben cambiar los tratamientos brindados en
los sistemas de salud mental. Segun la tabla 10, ante la pregunta ¢ Consideras que
los municipios deberan financiar actividades de informacion en temas de salud
mental? el 29,6 % de los encuestados manifestaron que es deficiente que los
municipios deberian financiar actividades en salud mental. En la tabla 11, ante la
pregunta ¢Usted estd de acuerdo que los servicios de salud mental brindan una
alta calidad en la recuperacién de los pacientes? El 44,44 % de los encuestados
manifestaron que es aceptable los tratamientos a los pacientes para su

recuperacion en temas de salud mental. Los resultados obtenidos en la presente
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investigacion de Mifiano (2016), su objetivo es determinar si la implementacion
progresiva de modelos de atencién comunitarios descentralizados que aseguren
la difusion de los derechos en salud mental, la prevencion de la enfermedad
mental, el acceso a servicios de salud mental de calidad, la inclusién social y el
respeto a los derechos garanticen el ejercicio de los derechos fundamentales de
las personas con discapacidad mental. Es decir, el autor nos quiere dar a entender
en su tesis presentada en que todos tienen derecho a una proteccion al derecho a
la salud mental, el cual, se ha ido aumentando a nivel internacional y sobre todo en
el Perd, por lo que no esta debidamente protegidos los pacientes en recibir los
tratamientos de salud mental, Asimismo, manifiesta que en el Estado peruano no
existe una politica relacionada a la salud mental. Por lo tanto, el autor en mencion
llegb a la conclusidn que existe una escasez de recursos para los tratamientos, el
cual perjudica al derecho fundamental debido a que no se da una atencion
adecuada y descentralizada para que proteja este derecho.

Respecto al objetivo N°2, se puede establecer que este se logré un nivel de
aprobacion con el 44,44 que equivale al nivel de bueno, bajo el argumento de que
el estado peruano que los fondos para atencion en los tratamientos de salud mental
son buenos.

Objetivo especifico 3: conocer las acciones que estan cumpliendo para poder
prevenir futuros problemas de salud mental.

De acuerdo a la tabla 12 en la interrogante de ¢Considera usted que el estado le
proporciona programas apropiados para poder ser atendido un paciente de
enfermedades mentales? el 48,15 % de encuestados manifestaron que es
deficiente los programas brindados por el estado para que sean atendido los
pacientes en enfermedades mentales segun la tabla 13 ante la interrogante
¢, Consideramos que las acciones establecidas para prevenir problemas de salud
mental son adecuadas a futuro? El 40,74 % de los encuestados manifestaron
aceptable los programas proporcionados por el estado para que sean atendido
pacientes de enfermedades mentales.

Por otra parte, en referencia a la pregunta planteada del cuestionario aplicado al
personal médico del centro de tratamiento mental centro de salud mental

comunitario San Alfonso,
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De acuerdo a la tabla 28 ¢ Considera usted que el estado le proporciona programas
apropiados para poder ser atendido un paciente de enfermedades mentales? El
45,83% manifestaron que es aceptable los programas que el estado brinda para
que sean atendidos los pacientes de enfermedades mentales. Segun la tabla 29
de acuerdo con la pregunta ¢Consideras que las acciones establecidas para
prevenir problemas de salud mental son adecuadas a futuro? El 41,67 % de los
encuestados establecieron que es aceptable que las acciones para prevenir
problemas de salud mental son adecuadas. De igual modo los resultados coinciden
con lo establecido por Noblecilla (2019), donde tuvo como objetivo en Determinar
si la planificaciobn de emergencia implementada durante el evento El Nifio costero
de 2017 fue exitosa en la rehabilitacion de la salud mental de las victimas del
Caserio Pedregal Chico-Catacaos. Es decir, el autor citado nos da a entender en
su tesis que en la regién Piura fue la mas afectada por el fendbmeno, el cual el
ministerio esta implementando un plan de recuperacion para los damnificados para
detectar trastornos mentales y problemas psicosociales. Asimismo, manifiesta que
la salud mental no depende lo fisico si no los factores psicolégicos debido que las
personas vulnerables estan cerca a sufrir problemas de salud mental ya que la
politica en temas de salud mental ha sido un tema olvidado en los ultimos afios,
debido que en el Minsa ha impulsado algunos instrumentos para establecer un
apoyo de la planificacion que es El Plan General de la Estrategia Sanitaria Nacional
de Salud Mental y Cultura de Paz y El Plan Nacional de Salud Mental. Finalmente,
el autor citado concluy6 que esto puede deberse a que el 100% de las victimas
investigadas aun se encuentran afectadas psicol6égicamente. Determinado en base
a las caracteristicas de cada victima, las observaciones brindaron un diagnéstico
actualizado de la situacion de los habitantes del Pedregal Chicos, por ello, repiten
gue no estan recibiendo un tratamiento que les permita recuperarse salud mental.
Respecto al objetivo especifico N°3, se puede establecer que este se logré un nivel
de desaprobacion con un 48,5% que equivale el nivel de deficiente las acciones del
estado en prevenir a futuros problemas en salud mental, ante lo resultados es un
riesgo en la vida de los ciudadanos que puedan padecer de enfermedades

mentales a futuro vulnerando el derecho a la salud.
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Objetivo especifico 4: Conocer el impacto de los sistemas de salud mental en la
provincia de Paita.

Se ha determinado que ante la pregunta de la tabla 14 ¢Ha observado usted si los
tratamientos brindados en el centro de salud San Alfonso son eficaces para los
tratamientos mentales? El 40,74 % de los encuestados manifestaron que son
aceptable los tratamientos brindados por el centro san Alfonso, asimismo refleja
una aceptacion razonable mediante este resultado, pero no es excelente ante ello
debe tomarse mas importancia y trabajo para que llegue a un nivel satisfactoria.
Por otra parte, en referencia a la pregunta planteada del cuestionario aplicado al
personal médico del centro de tratamiento mental centro de salud mental
comunitario San Alfonso

Se ha determinado que ante la pregunta de la tabla 30 ante la interrogativa ¢Ha
observado usted si los tratamientos brindados en el centro de salud San Alfonso
son eficaces para los tratamientos mentales? El 54.2 % de los encuestados
manifestaron que los tratamientos brindados en el centro de salud san Alfonso son
eficaces para los tratamientos de salud mentales, Los resultados obtenido en la
presente investigacion concuerdan con los datos del estudio de Flores &
Villavicencio (2019), tuvieron como objetivo en Evaluar la infraestructura existente
del CREMPT y proponer un disefio en base a las teorias de la Arquitectura como
instrumento de Cura, es decir, los autores en mencién nos da a entender que en la
region Piura la salud mental es un componente esencial para la salud de la
personas lamentable mentes las autoridades no estan asumiendo roles de la
problematica de que cada dia es mas personas de problemas mentales es por ello
que se estda evaluando un nuevo servicio lo cual permite atender estos
problemas mentales tanto como nifios y adolescentes y adultos mayores. De tal
forma, en relacion a la teoria el autor Galindo, M (2000) establece que la gestién
publica es un desafio de nuevos enfoques es decir de nuevas gestiones con actos
en cambio en administracion publica privada es mucho mas ambiguo lo cual
intervienen respectivas funciones por ello ambas implican restricciones
econdémicas. Finalmente, llegaron a la conclusién en que actualmente el centro
crempt no cuenta con las condiciones necesarias para rehabilitar personas que

sufren de problemas mentales por sus condiciones que esta.
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Respecto al objetivo especifico N°4, se puede establecer que este logro un nivel
40,74% que equivale al nivel de bueno, bajo el argumento que los sistemas de salud
en la provincia de Paita por lo pueda correr un riesgo si no se sigue fortaleciendo
para que no vulneren el derecho a salud y se tenga una aprobacion satisfactoria
Objetivo especifico N°5: averiguar si cuenta con recursos propiamente necesarios
para tratar estos problemas de salud mental.

De acuerdo a la tabla 15 en la interrogante de ¢Considera usted que esta siendo
financiado adecuadamente el centro de salud para una atencién de calidad? El
55,56% de los encuestados manifestaron que es deficiente el financiamiento en los
centros de salud para una atencion de calidad.

Por otra parte, en referencia a la pregunta planteada del cuestionario aplicado al
personal médico del centro de tratamiento mental centro de salud mental
comunitario San Alfonso

De acuerdo a la tabla 31 ante la interrogante ¢ Considera usted que esta siendo
financiado adecuadamente el centro de salud para una atencién de calidad? El
33,33 % de los encuestados manifestaron que es aceptable que se esta financiando
adecuadamente la atencién de calidad. Los resultados obtenidos en la presente
investigacion concuerda con los datos de estudio de Ruiz (2020), tuvo como
objetivo en la identificacion de las necesidades de salud mental de los migrantes
venezolanos en los departamentos prioritarios de la Organizaciéon Internacional
para las Migraciones (OIM), es decir, el alto nivel de migracion conlleva problemas
en el sector salud ya que la percepcion de este afecta por el aumento y la carga
que conlleva a temas de salud mental bajo a estos factores se incluyen los
programa Migracion y Salud (M&S) para fortalecer a la instituciones existentes para
la poblacion migratoria. Finalmente se concluye la migracién afectada a personas
de buen vivir en temas de salud mental que conlleva un gran aumento de trastornos

mentales.

Objetivo general: Determinar la eficacia del sistema de salud en los tratamientos

para proteger el derecho de salud mental

En la tabla 1 de acuerdo a los resultados obtenidos sobre ¢ Siente usted que los

seguros de salud (SIS Y ESSALUD) le brindan un servicio 6ptimo a su familiar que
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padece de una enfermedad mental? El 25.9 % de los encuestados manifiesta que
es deficiente el servicio de enfermedades mentales. Segun la tabla 2 ante la
interrogante ¢Considera usted que los programas de salud mental vulneran el
derecho fundamental de salud? EI 37 % de los encuestados manifiestan que estan
de acuerdo que se esta vulnerando el derecho fundamental a la salud mental.
Segun la tabla 3, ante la pregunta ¢Considera usted que es beneficioso los
tratamientos llevados en la actualidad con el fin de mejorar los pacientes tratados
por enfermedades mentales? El 40,74 % de los encuestados marcaron que es
aceptable los tratamientos llevados en la actualidad para mejorar a los pacientes
por enfermedades mentales. Estos resultados concuerdan con la investigacion del
autor Tacza (2021), el cual tuvo como obijetivo indicar si el Estado esta cumpliendo
con brindar un derecho efectivo a la salud mental. Es decir, el autor en mencion nos
da a entender que el Estado es uno de los principales en garantizar una salud
Optima para sus habitantes, el cual se realizaron estrategias con el fin de mantener
sanos a los habitantes para asi gozar un derecho fundamental de la persona.
Asimismo, nos indica que en la legislacion emite en el afio 2018 un reglamento de
salud mental con la finalidad de mejorar la salud de los peruanos. Por otra parte,
manifiesta que unos de los grandes problemas que presenta son los recursos
econémicos que se requieren para entender en temas de salud mental ya que en
el 2019 se entreg6 una fuerte suma de 21 millébn de soles en el sector de salud y
solo el 1.5% se designo a la salud mental, ademas estas afectaciones que se iban
dando es por la falta de interés de las autoridades que seguiran existiendo, debido
que estos problemas de las leyes no se ponen en practica para asi garantizar un
derecho prioritario para los habitantes. En tal sentido, el autor Landa (2002) tiene
como teoria el derecho fundamental como una concepcion sistematica, el cual se
encamina de caracter general con el fin normativo con el alcance de los derechos
con mas importancia, por el cual, menciona 3 modelos como historicista,
individualista, estatalista modelos. Finalmente, el autor citado concluye que los
esfuerzos realizados para realizar una calidad optima en salud mental no han dado
los resultados esperados por la discriminacidbn que existe por personas con
problemas mentales por otro el descuido de los médicos que tratan estas
enfermedades sufren un gran descuido por exceso de trabajos durante esta la
pandemia del COVID.
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V.

CONCLUSIONES

Se ha identificado una discriminacion en el art 5 inciso 5 de la ley N 30947 ,
debido a que la ley establece que solo los psiquiatras puede dar un
diagnostico del paciente , dejando de lado al psicélogo lo cual en nuestra
provincia no cuentan con ese perfil para los diagnosticos en los sistemas de
salud para proteger el derecho a la salud mental.

El nivel de gestion de los centros de salud mental es bajo debido que existe
un déficit por falta de personal para los tratamientos y areas
correspondientes el cual los pacientes puedan tener un acceso prioritario en
servicios de salud mental, generando una adecuada atencion, donde es
fundamental e irrenunciable este derecho que tiene todo ser humano que
necesita ser atendido de manera rapida.

El papel que cumple el Estado es garantizar que todo el territorio peruano
disponga con programas y servicios de salud donde todas las personas
puedan acudir ante ello sin discriminacién alguna, cosa que es muy diferente
a la realidad que se esta observando hoy en dia, debido a la falta de atencién
de los centros de salud donde mucha gente se acerca ante ellos y no son
atendidos de manera eficaz, rapida y sobre todo de manera adecuada,
asimismo, para disminuir pacientes con problemas mentales.

Las acciones que se estan cumpliendo para prevenir problemas es que el
centro de salud San Alfonso prioriza a los jovenes y a nifios brindando
charlas y de esta manera se previene problemas mentales, el cual, se refleja
gue es insuficiente el trabajo realizado debido a la indiferencia que existe por
parte de los municipios y de las instituciones correspondientes, donde
puedan participar en estas iniciativas cambiaria para una mejora en Paita en
el descenso de casos de salud mental.

Los recursos para los tratamientos de problemas mentales son insuficientes
como es reflejado en centro mental por factores importantes para un
tratamiento que conlleva una necesidad de apoyo por los municipios para
tratar eso problemas y asimismo sea atendida la poblacién sin que vulnere

el derecho a la salud y gozar de una optima salud.
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» Elimpacto actual es deficiente ya que solo existe un centro de tratamientos
mentales, para atender la demanda de la poblacion de Paita, ante ello se
refleja que es insuficiente estos sistemas de salud, asi rehabilitacion no
cuenta con los profesionales necesario para rehabilitar a los pacientes de

problemas mentales.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al poder legislativo revisar el art 5 inciso 5 de la ley N 30947
incorporar a los psicélogos para realizar con eficacia los tratamientos a los
pacientes que padecen de problemas mentales y asimismo realicen futuras
investigaciones a los centros de salud para una adecuada aplicacion a los
derechos de salud y capacitar al personal médico en brindar un acceso
adecuado y atencién para tratamientos sin vulnerar algin derecho como lo
establece la ley.

Sobre la gestion de los centros de salud es recomendable hacer un estudio
a los sistemas en prevencion y acceso al servicio y demostrar de manera
objetiva sobre el estado que se encuentran las instituciones en tratamientos
mentales y saber si cumple los requisitos establecidos en la ley.

Se recomienda al ministro de salud que cuente con mas interés en temas de
salud mental y de esta manera se generan formas de prevenir problemas
mentales para el beneficio de los pacientes que padecen este problema ya
gue con una prevencion se lograra que menos personas cuenten con alguna
enfermedad de salud mental.

Se recomienda al centro de salud san Alfonso poder seguir fortaleciendo con
programas a pacientes recuperados para que no recaigan en problemas
mentales ya que es un gran aporte para la poblacién de Paita bajar los altos
niveles que se presenta, ademas es preciso mencionar a las autoridades del
gobierno regional en apoyar con profesionales capacitado en areas
correspondientes para un tratamiento eficaz.

Sobre el impacto de los sistemas de salud se recomienda fortalecer otra
organizacién y trabajar conjuntamente como la cruz roja, ISDEMU y a si
mismo alinearse con las instituciones que se enfocan en los derechos
humanos como la ONU, CIDH para el bienestar de las personas que
padecen problemas mentales.

se recomienda a los municipios destinar un porcentaje de fondos suficientes
para que el personal médico pueda tratar a los pacientes de salud mental
con la calidad de primer nivel que se debe realizar, asimismo a el gobierno

regional de Paita pueda ejecutar acciones o solicitudes como donaciones de
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las ONG para que se destinen fondos para tratar estas enfermedades

mentales.
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ANEXQOS
Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo de la tesis: “La efectividad de los sistemas de salud para la proteccion del derecho de salud mental en la poblacién de Paita

,2022”
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_ — — . Alfonso
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necesarios para tratar estos problemas de salud
mental?

futuros problemas de salud mental

4. Conocer el impacto de los sistemas
de salud mental en la provincia de
Paita

5. Averiguar si cuenta con recursos
propiamente necesarios para tratar
estos problemas de salud mental

tratamientos
mentales

Muestra

51 usuarios




Titulo del proyecto de investigacion

la poblacion de paita ,2022”

: “La efectividad de los sistemas de salud para la proteccion del derecho de salud mental en

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Sistema de salud el conjunto Se valoran los aspectos | Sistemas de salud ® sis
. . . . . relacionados a los sistemas e essalud
de organlza_c_lones, Instituciones, y de ‘salud médica [ actividades del estado
recursos afiliados, otros sectores, | establecidos ~ por las « programas del estado
que realizan  principalmente | nstituciones y
L. T organizaciones de la
actividades médicas. con el | provincia de Paita. _ __
objetivo mejorar el sistema por el financiacion economica | e presupuesto
. . A ® municipios
cual se requiere financiacion P
econdémica (moreno 2014)
Derecho a la Derechos fundamentales, la salud es un | son actuaciones que | servicio publico e nivel de calidad acceso al servicio
salud derecho y un servicio publico con amplios | provienen del estado con la e nivel de rehabilitaciones de salud mental
componentes juridicos. En otras palabras, la | finalidad de proteger a la
Constitucion se refiere a las leyes que regulan | persona vy alavez alcanzar ordinal

el acceso al sistema de salud, y lo que
realmente se garantiza en la materia. Al definir
la proteccién constitucional del derecho a la
salud, la Corte Constitucional (LIMA 2010)

un propésito que favorezca
a los ciudadanos de un
acceso de servicio publico
garantizado en provincia de
Paita

acceso al sistema

e estadistica de beneficio
e  registros de acceso




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS EN EXPERTOS

Cuestionario para determinar La efectividad de los sistemas de salud para la proteccion del derecho de salud mental en la

poblacién de paita, 2022. Se agradece anticipadamente la colaboracion de los abogados especialistas.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

VARIABLE

DIMENSIONES

ITEM: INDICADORES

ESCALA DE VALORACION

NUNCA

CASI
NUNCA

SIEMPRE

Respecto al
sistema de
salud mental

Sistema de salud

¢Considera usted que la eficacia de los
seguros sociales (SIS Y ESSALUD) son
eficientes para los tratamientos mentales?

¢Considera usted gue los sistemas (SIS Y
ESSALUD) brindan un servicio competente
sin vulnerar derechos fundamentales?

Actividades del estado

¢Considera usted que el Estado garantiza
un acceso factible en la prevencion de los
tratamientos mentales?

¢ Considera usted que los centros de salud
mental gestionados por el Estado para un
especializado tratamiento son eficientes?

¢Considera usted que el impacto de los
sistemas de salud mental se refleja por la
falta de interés del Estado?

Financiacién Econémica

¢Considera usted que el Estado tiene el
recurso necesario para tratar los problemas
de salud mental?

¢ Considera usted que los municipios estan
brindando las facilidades necesarias para el
funcionamiento de los centros de
tratamiento de salud mental?

Derecho a la
Salud

Servicio Publico

¢Los tratamientos brindados por los
sistemas de salud son de calidad en
proteccion al derecho de salud mental?

¢Considera usted que las acciones
realizadas por los sistemas de salud mental
estan dando resultados?

¢los niveles en gestion de los centros de
salud mental establecen un servicio
apropiado al derecho a la salud mental?

Acceso al sistema

¢Considera usted que las actividades
médicas brindadas por el ministerio de salud
son de facil acceso?

¢Considera usted que la eficacia en el
tratamiento brindado por los sistemas de
salud mental esta acorde a la Ley N° 26842’

¢ Considera usted que el estado cuenta con
los recursos necesarios para tratar los
problemas de salud mental?




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE FAMILIARES

Cuestionario para determinar La efectividad de los sistemas de salud para la proteccion del derecho de salud mental en la

poblacién de paita, 2022

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los abogados especialistas.
MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

ESCALA DE VALORACION

VARIABL | DIMENS ITEM: INDICADORES
E IONES
DEFICIEN | ACEP BUEN MU EXCEL-
TE T- O Y ENTE
ABLE BU
EN
O
¢ Siente usted que los seguros de salud (SIS Y ESSALUD) le brindan un servicio 6ptimo
a su familiar que padece de una enfermedad mental ?
Para usted ¢ Es suficiente la atencion que le proporcionan los sistemas de salud mental
para los tratamientos de su familiar que lo padece?
¢Considera usted que se deberia cambiar los tratamientos que brinda los sistemas de
Sistema | salud mental (SIS'Y ESSALUD)?
de
salud ¢Considera usted que los sistemas de salud (SIS Y ESSALUD) tienen un correcto
procedimiento para detectar enfermedades mentales?
¢Ha observado usted si los tratamientos brindados en el centro de salud “San Alfonso”
son eficaces para los tratamientos mentales?
¢Considera usted que el estado le proporciona programas apropiados para poder ser
atendido un paciente de enfermedades mentales?
¢Consideras que las acciones establecidas para prevenir problemas de salud mental
son adecuadas a futuro?
Activida
des del ¢ Considera usted que los programas de salud mental vulneran el derecho fundamental
estado de salud?
Respe
cto a| ¢Considera usted que esta siendo financiado adecuadamente el centro de salud para
. t una atencion de calidad?
sistem Financi
a de acion ¢ Consideras que los municipios deberian financiar actividades de informacion en temas
Econdém | de salud mental?
salud ica
mental
¢Considera usted que los sistemas de salud brindan una buena calidad en los
tratamientos de salud mental?
¢Usted esta de acuerdo que los servicios de salud mental brindan una alta calidad en
la recuperacion de los pacientes?
DereCh Servicio | ¢Considera usted que la rehabilitacion es Optima para los pacientes que padecen
PuUblico | enfermedades mentales?
oala

Salud

¢ Considera usted que los tratamientos mentales brindados por el ministerio de salud son
de facil acceso?

¢ Considera usted que es beneficioso los tratamientos llevados en la actualidad con el fin
de mejorar los pacientes tratados por enfermedades mentales?

Acceso
al ¢considera usted que los sistemas de salud mental (SIS Y ESSALUD) son de fécil
sistema | acceso?




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS EN EXPERTOS

Yo, JESUS MARIA SANDOVAL VALDIVIEZO Magister (a) en Educacion. Con Codigo

Virtual SUNEDU N°,

desempefidndose actualmente como doctora en derecho N° 922

3324 de profesion  ABOGADO con DNI N° 02629159,

Cuestionario para determinar La efectividad de los sistemas de salud para la proteccién
del derecho de salud mental en la poblacién de Paita, 2022
Se agradece anticipadamente la colaboracion de los abogados especialistas.

Marque con una cruz (X) las alternativas que mejor reflejen el valor de cada articulo:

VARIABLE

DIMENSIONES

ITEM: INDICADORES

ESCALA DE VALORACION

NUNCA CASI SIEMPRE
NUNCA

Respecto al
sistema de
salud mental

Sistema de
salud

¢Considera usted que la eficacia de los
seguros sociales (SIS Y ESSALUD) son
eficientes para los tratamientos mentales?

¢Considera usted que los sistemas (SIS Y
ESSALUD) brindan un servicio competente
sin vulnerar derechos fundamentales?

X
X

Actividades del
estado

¢Considera usted que el Estado garantiza
un acceso factible en la prevencién de los
tratamientos mentales?

¢Considera usted que los centros de salud
mental gestionados por el Estado para un
especializado tratamiento son eficientes?

¢Considera usted que el impacto de los
sistemas de salud mental se refleja por la
falta de interés del Estado?

Financiacion
Econdmica

¢Considera usted que el Estado tiene el
recurso necesario para tratar los problemas
de salud mental?

¢ Considera usted que los municipios estan
brindando las facilidades necesarias para el
funcionamiento de los centros de
tratamiento de salud mental?

Servicio Publico

¢Los tratamientos brindados por los
sistemas de salud son de calidad en
proteccion al derecho de salud mental?

¢Considera usted que las acciones
realizadas por los sistemas de salud mental
estan dando resultados?

¢los niveles en gestién de los centros de
salud mental establecen un servicio
apropiado al derecho a la salud mental?

XXX




Derecho a la
Salud

Acceso al
sistema

¢Considera usted que las actividades
médicas brindadas por el ministerio de salud
son de facil acceso?

¢Considera usted que la eficacia en el
tratamiento brindado por los sistemas de
salud mental esta acorde a la Ley N° 26842’

¢ Considera usted que el estado cuenta con
los recursos necesarios para tratar los
problemas de salud mental?

XX

Para validar la presente recoleccién de datos en expertos firmo la presente:

Dra. JESUS MARIA SANDOVAL VALDIVIEZO

correo electrénico: drajesussandovalvaldiviezo@gmail.com

celular: 968002975
DNI N° 02629159




UNIVERS

]

UCV'

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO:

1DAD

CESAR VALLEJOD

TiTULO: “La efectividad de los sistemas de salud para la proteccion del derecho de salud mental en la poblacion de Paita ,2022""

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena

6l - 80

Excelente
81 -100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDA

CION

]

11

21

26 | 31

41

46

51

61

66

i1

il

&1

86

|

10

15

30 | 35

&8

50

55

g8

0

[id

80

90

95

100

1.Claridad

formulado
lenguaje

Esta
con un
apropiado

X

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque  tedrico
abordado en la
investigacion

4.0rganizacion

Existe una
organizacion logica
entre sus items

5.5uficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y calidad.




6.Intencionaldiad | Adecuado para

valorar las
dimensiones  del X
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos tedricos- X

cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion X
entre las variables
e indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Dra. JESUS MARIA SANDOVAL VALDIVIEZO

correo electrénico: drajesussandovalvaldiviezo@gmail.com
celular: 968002975
DNI N® 02629159




CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Dra. JESUS MARIA SANDOVAL VALDIVIEZO con DNI N° 02629159 registrado con

codigo, Magister en educacion con codigo virtual SUNEDU N° 3324 de profesion

ABOGADA, desempefiandose actualmente como doctora en derecho.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento que se aplicara en el proceso de la investigacion “La efectividad de los
sistemas de salud para la proteccion del derecho de salud mental en la poblacion
de Paita ,2022”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.5uficiencia X
&.Intencionalidad X
7.Consistencia X
g.Coherencia X
8.Metodologia X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los dos dias del mes de
julio del dos mil veintidos.

Mgtr : JESUS MARIA SANDOVAL VALDIVIEZO

DNI/C.E. : 02629159

Especialidad : Magister en educacion y abogada de profesion
E-mail . drajesussandovalvaldiviezo@gmail.com




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS EN EXPERTOS

Yo, DAYRON LUGO DENIS con N° pasaporte 160044B Magister (a) en Educacién. Con Cadigo Virtual SUNEDU

N°, 4723-2018 de profesion ABOGADO, desempefiandose actualmente como Docente tiempo completo de la
escuela de Derecho. UCV. Piura, especializado en temas de investigacion, abogado de profesion

Cuestionario para determinar La efectividad de los sistemas de salud para la protecciéon del derecho de salud
mental en la poblacién de Paita, 2022
Se agradece anticipadamente la colaboracion de los abogados especialistas.

Margue con una cruz (X) las alternativas que mejor reflejen el valor de cada articulo:

VARIABLE

DIMENSIONES

ITEM: INDICADORES

ESCALA DE VALORACION

NUNCA

CASI
NUNCA

SIEMPRE

Respecto al
sistema de
salud mental

Sistema de
salud

¢Considera usted que la eficacia de los
seguros sociales (SIS Y ESSALUD) son
eficientes para los tratamientos mentales?

¢Considera usted que los sistemas (SIS Y
ESSALUD) brindan un servicio competente
sin vulnerar derechos fundamentales?

XX

Actividades del
estado

¢Considera usted que el Estado garantiza
un acceso factible en la prevencién de los
tratamientos mentales?

¢Considera usted que los centros de salud
mental gestionados por el Estado para un
especializado tratamiento son eficientes?

¢Considera usted que el impacto de los
sistemas de salud mental se refleja por la
falta de interés del Estado?

Financiacion
Econdmica

¢Considera usted que el Estado tiene el
recurso necesario para tratar los problemas
de salud mental?

¢ Considera usted que los municipios estan
brindando las facilidades necesarias para el
funcionamiento de los centros de
tratamiento de salud mental?

Servicio Publico

¢Los tratamientos brindados por los
sistemas de salud son de calidad en
proteccion al derecho de salud mental?

¢Considera usted que las acciones
realizadas por los sistemas de salud mental
estan dando resultados?

XXX [ XX

¢los niveles en gestién de los centros de
salud mental establecen un servicio
apropiado al derecho a la salud mental?




Derecho a la
Salud

Acceso al
sistema

¢Considera usted que las actividades
médicas brindadas por el ministerio de salud
son de facil acceso?

¢Considera usted que la eficacia en el
tratamiento brindado por los sistemas de
salud mental esta acorde a la Ley N° 26842’

¢ Considera usted que el estado cuenta con
los recursos necesarios para tratar los
problemas de salud mental?

XX

Para validar la presente recoleccién de datos en expertos firmo la presente:

DR. DAYRON LUGO DENIS

Carné de extranjeria 001911323




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, DAYRON LUGO DENIS con N° pasaporte 160044B Magister (a) en Educacion.
Con Cdbdigo Virtual SUNEDU N° 4723-2018 de profesion ABOGADO,
desempefiandose actualmente como Abogado y docente de educacion en la carrera
profesional de derecho.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién el
instrumento que se aplicara en el proceso de la investigacion “La efectividad de los
sistemas de salud para la proteccion del derecho de salud mental en la poblacion
de Paita ,2022”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Guia de
entrevista Deficient | Aceptab Bue Mu Excelent
sobre El Acceso a e le no y e
la bue
Educacion no
1. Claridad X
2. Objetividad X
3. Actualidad X
4. Organizacion X
5. Suficiencia X
6. X
Intencionalidad
7. Consistencia X
8. Coherencia X
9. Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 24 dias del mes de junio
del dos mil veintidés
Doctor (a): , DAYRON LUGO DENIS
Carnet Extranjeria: 001911323

Especialidad: ABODADO
ﬁ/\}

FIRMA




]

UCv

UNIVERSIDAD  FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO:

CESAR VALLEJOD

TiTULO: “La efectividad de los sistemas de salud para la proteccion del derecho de salud mental en la poblacion de Paita ,2022™

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena

6l - 80

Excelente
81 -100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDA

CION

]

11

21

26 | 31

41

46

51

61

66

i1

il

&1

86

|

10

15

30 | 35

&8

50

55

g8

0

[id

80

a0

95

100

1.Claridad

formulado
lenguaje

Esta
con un
apropiado

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque  tedrico
abordado en la
investigacion

4.0rganizacion

Existe una
organizacion logica
entre sus items

5.5uficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y calidad.




b.Intencionaldiad | Adecuado para

valorar las
dimensiones  del X
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos teoricos- X

cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las variables X
e indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento gque se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

— - _-._'_.__'_._,_,..-_-'-" I .
DR. DAYRON LUGO DENIS
Carné de extranjeria 001911323




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS EN EXPERTOS

Yo, JOSE A. FERNANDEZ VASQUEZ con DNI 42172205 Magister en Derecho Empresarial, de profesion
Abogado desempefiandome como docente en la Universidad Cesar Vallejo.

Cuestionario para determinar La efectividad de los sistemas de salud para la proteccién del derecho de
salud mental en la poblacién de Paita, 2022
Se agradece anticipadamente la colaboracion de los abogados especialistas.

Marque con una cruz (X) las alternativas que mejor reflejen el valor de cada articulo:

VARIABLE DIMENSIONES ITEM: INDICADORES

ESCALA DE VALORACION

NUNCA CASI
NUNCA

SIEMPRE

¢Considera usted que la eficacia de los
seguros sociales (SIS Y ESSALUD) son
eficientes para los tratamientos mentales?

. ¢ Considera usted que los sistemas (SIS Y
Sistema de ESSALUD) brindan un servicio competente
salud sin vulnerar derechos fundamentales?

¢Considera usted que el Estado garantiza
un acceso factible en la prevencién de los
tratamientos mentales?

XXX

L ¢ Considera usted que los centros de salud
Actividades del mental gestionados por el Estado para un
estado especializado tratamiento son eficientes?

¢Considera usted que el impacto de los
sistemas de salud mental se refleja por la
falta de interés del Estado?

¢Considera usted que el Estado tiene el

R_especto al recurso necesario para tratar los problemas
sistema de de salud mental?
salud mental Financiacion
Economica ¢ Considera usted gque los municipios estan

brindando las facilidades necesarias para el
funcionamiento de los centros de
tratamiento de salud mental?

¢Los tratamientos brindados por los
sistemas de salud son de calidad en
proteccion al derecho de salud mental?

XXX

¢Considera usted que las acciones
realizadas por los sistemas de salud mental
estan dando resultados?

Servicio Publico
¢los niveles en gestion de los centros de
salud mental establecen un servicio
apropiado al derecho a la salud mental?

XX

¢Considera usted que las actividades
médicas brindadas por el ministerio de salud
son de facil acceso?




¢Considera usted que la eficacia en el
tratamiento brindado por los sistemas de
salud mental esta acorde a la Ley N° 26842’

Derecho a la ¢ Considera usted que el estado cuenta con
Salud los recursos necesarios para tratar los
Acceso al problemas de salud mental?

sistema

Para validar la presente recoleccion de datos en expertos firmo la presente:

Mgtr. : José A. Ferndndez Vasquez
DNI  :N°42172205
Especialidad : Derecho Empresarial
E-mail jfernaandez@ucvvirtual.edu.pe



mailto:jfernaandez@ucvvirtual.edu.pe

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, JOSE A. FERNANDEZ VASQUEZ con DNI N° 42172205 Magister en Derecho
Empresarial, de profesion Abogado desempefiandome como docente en la
Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento que se aplicara en el proceso de la investigacion “La efectividad de los
sistemas de salud para la proteccion del derecho de salud mental en la
poblacion de Paita ,2022”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Guia de
entrevista Deficient | Aceptab Bue Mu Excelent
sobre El Acceso a e le no Y e
la bue
Educacion no
1. Claridad X
2. Objetividad X
3. Actualidad X
4. Organizacion X
5. Suficiencia X
6. X
Intencionalidad
7. Consistencia X
8. Coherencia X
9. Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 15 dias del mes
de junio del dos mil veintidés

Doctor (a): , JOSE A. FERNANDEZ VASQUEZ

DNI: 42172205

Especialidad: Abogado empresarial

FIRMA



TITULO: ““La efectividad de los sistemas de salud para la proteccién del derecho de salud mental en la poblacién de Paita
’2022!!!!
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente Observaciones
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-60 81-100

ASPECTOS DE VALIDACION [ @ [¢ 1 [16 |21 [25 |31 |36 | 41 |46 | 61 | 56 | @1 |86 |71 |76 |21 |86 |91 | o6
§ |10 | 15 |20 |25 |30 |35 |40 | 45 |60 |65 |60 |65 |70 |75 |20 |25 |00 |65 | 100

Esta
Claridad formulado en )
un lenguaje X
apropiado
Esta
Objetividad expresado )
en X
conductas
observables
Adecuado al
Actualidad enfoque )
tedrico X
abordado en
la
investigacion
Existe una
Organizacién | organizacion ]
lagica entre X
5US items
Comprende
Suficiencia los aspectos ]
necesarios X
en cantidad
y calidad
Adecuado
Intencionalidad | para valorar
Las X




dimensiones
del tema de
investigacion

Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de
la
investigacion

Coherencia

Tiene
relacian
entre las
variables e
indicadores

Metodologia

La estrategia
responde a
la
elaboracidn
de la
investigacion

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO VALIDADOR evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 15 de junio de 2022,

DNI N2 42172205

|

| B - -

| Doctor(a) JOSE A. FERNANDEZ VASQUEZ
I

I

I

I




Analisis de confiabilidad de guia de entrevista

Prueba de fiabilidad alfa de Cronbach de guia de entrevista dirigida a abogados

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos

,887 ,884 12




3022, 1549
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Ministerio de Educacion
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BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 01/12/1994
Modalidad de extudios: -

Fecha matricula: Sin informachin (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

UNIVERSIDAD RICARDO
PALMA
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MARIA
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MAGISTER EN CIENCIAS DE LA EDUCACTON
SUPERIOR

Fecha de diploma: 0906/ 2009

Modalidad de estudios: -
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FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FERNANDEZ VASQUEZ JOSE ARQUIMEDES, docente de la FACULTAD DE
DERECHO Y HUMANIDADES de la escuela profesional de DERECHO de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "La efectividad
de los sistemas de salud para la proteccion del derecho de salud mental en la poblacion
de Paita, 2022", cuyos autores son FERRO SANCHEZ MARIA AZUCENA, RENTERIA
LEON ALEX EDUARDO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
9.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 30 de Noviembre del 2022
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