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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo principal conocer el desarrollo del plan 

operativo institucional y la calidad del gasto de una Dirección de Redes Integradas 

de Salud Lima metropolitana, 2021. El estudio fue de enfoque cualitativo, con un 

diseño de estudio fenomenológico, de nivel exploratorio, se aplicaron entrevistas 

como la recopilación exacta de información a través de reuniones y el uso de 

dispositivos informáticos, la muestra lo conformaron 4 informantes claves, una vez 

finalizada el recojo de datos, la tesis continuó con la investigación de los mismos. 

Los resultados señalaron que se logró conocer el desarrollo del plan operativo 

institucional y la calidad del gasto, teniendo en cuenta que las respuestas de los 

entrevistados coincidieron con las definiciones que se encuentran dentro del marco 

teórico, indicando que es un instrumento de gestión en el que todos los organismos 

públicos deben programar anualmente tareas actividades con el fin de alcanzar los 

objetivos institucionales. 

Palabras clave: Plan Operativo Institucional, Calidad del gasto, Dirección 

de Redes Integradas, tesoro público. 
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Abstract 

The main objective of the research was to know the development of the 

institutional operational plan and the quality of spending of a Directorate of 

Integrated Health Networks Metropolitan Lima, 2021. The study had a qualitative 

approach, with a phenomenological study design, at an exploratory level. interviews 

were applied as the exact collection of information through meetings and the use of 

computer devices, the sample was made up of 4 key informants, once the data 

collection was finished, the thesis continued with the investigation of the same. The 

results indicated that it was possible to know the development of the institutional 

operational plan and the quality of the expenditure, taking into account that the 

answers of the interviewees coincided with the definitions that are within the 

theoretical framework, indicating that it is a management instrument in which All 

public bodies must annually program tasks and activities in order to achieve 

institutional objectives. 

Keywords: Institutional Operational Plan, Expenditure quality, Integrated 

Networks Directorate, public treasury.
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I. INTRODUCCIÓN

La valoración de los resultados e impactos de la gestión de las actividades,

programas y proyectos de una entidad destinados a mejorar o asegurar la provisión 

de productos o servicios a los ciudadanos es un proceso que involucra la 

recolección, organización y análisis de datos para convertirlos en valiosa 

información. El conocimiento para la toma de decisiones que eventualmente lleva 

al cierre de brechas en una región. En consecuencia, es fundamental que cada 

unidad orgánica esté alineada y reconozca que los servicios que presta contribuyen 

al progreso de la calidad de vida de la población, promoviendo así el cierre de las 

brechas de acceso a servicios específicos que existen en la Región. Además, esto 

permitiría priorizar los gastos públicos sabiendo que el Estado es mayoritariamente 

responsable de ellos (Mattar y Cuervo, 2017). 

En México, se evidencia que un Plan Estratégico dentro de una institución 

sirve como un manual que nos indica el camino hacia la realización de los objetivos 

como organismo comprometido con la excelencia: un organismo administrado 

estratégicamente es aquel que define su futuro deseado, de dónde quiere estar y 

gestiona el cambio a través de una agenda coherente de acciones para alcanzar 

ese futuro. Por tanto, una adecuada planeación que oriente los esfuerzos 

institucionales hacia el logro de sus metas y objetivos, reviste un especial interés, 

ya que están obligadas a brindar a los ciudadanos mejores productos y servicios 

bajo esquemas de alta calidad, profesionalismo y racionalidad (Rodríguez, 2018). 

El objetivo de las organizaciones del sector salud de todo el mundo es 

mejorar la salud de cada persona por medio de prestaciones de eficientes servicios 

y de alta calidad a toda la comunidad. Cuando se implementa la planificación 

operativa, está intrínsecamente relacionada con los procedimientos de toma de 

decisiones del negocio. En la actualidad, el éxito de muchas empresas está 

estrechamente relacionado con la ejecución de su planificación estratégica, lo que 

redunda en una gestión eficiente y potencia la competitividad de la institución 

(Artaza, 2017). 

Por lo tanto, las instituciones gubernamentales son responsables de brindar 

a sus residentes las mejores condiciones de vida posibles. Al utilizar los bienes del 
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Estado para alcanzar este objetivo, las autoridades tienen como responsabilidad 

preservar la disciplina presupuestaria al tiempo que actúan como actores y eje de 

su propia economía para lograr mayores resultados. Cuando se proporcionan 

bienes y servicios a organizaciones del sector público para ayudarlas a alcanzar 

sus metas y objetivos, y se hayan seguido los procedimientos previstos en la Ley 

Nacional de Contratos N° 30225 y su reglamento, aprobado por D.S N° 190 082-

2019-EF, siendo el objeto de la presente norma velar por que las entidades públicas 

cumplan con sus compromisos en tiempo y forma y se apeguen a los principios de 

eficiencia, eficacia y economía a fin de asegurar la cabal ejecución del presupuesto 

(Tognoli, 2022) 

Como resultado, las entidades públicas carecen de efectividad en la gestión 

financiera y administrativa debido a la falta de personal calificado y motivado que 

permita formular políticas institucionales basadas en hechos para mejorar la 

gobernanza material. Estas insuficiencias se reflejan en el desinterés de la 

población por esperar la entrega de productos y servicios, así como en la pérdida 

de confianza en las autoridades que la gobiernan. Esto se debe a que, durante 

muchos años, las instituciones públicas no han tenido en cuenta el POI al momento 

de formular el presupuesto de gasto público, y en otras situaciones, el POI no ha 

sido definido claramente en el plan estratégico institucional (PEI), que debe estar 

en su lugar antes de la formación. (Carhuajulca, 2020) 

El principal problema que enfrenta una Dirección de Redes Integradas de 

Salud es la ausencia de un adecuado proceso de planificación estratégica, el cual 

es supervisado por la Oficina de Planificación y Modernización en conjunto con la 

Dirección Administrativa y otras dependencias. Tanto es así que, si bien se formula 

el POI; las actividades operativas (AO) e inversiones a desarrollar en el transcurso 

del año; no tienen el financiamiento suficiente y en algunos casos ni siquiera están 

definidos y necesitan ser financiados de forma adecuada. Por lo tanto, se elaboró 

la siguiente interrogante: ¿Cómo se desarrolla el plan operativo institucional y la 

calidad del gasto en una Dirección de Redes Integradas de Salud Lima 

metropolitana, 2021? Y tiene como objetivo general conocer el desarrollo del plan 

operativo institucional y la calidad del gasto de una Dirección de Redes Integradas 

de Salud Lima metropolitana en el 2021. 
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La presente investigación es importante desde una perspectiva teórica 

porque describe las categorías de un plan operativo institucional y la calidad de 

gasto de una entidad de gobierno y como estos se desarrollaron en el año 2021, 

basándose en la literatura y teorías de muchos autores para conocer y definir las 

categorías que se examinen. Asimismo, es vista desde una perspectiva practica 

como un factor fundamental para el crecimiento económico y social, ya que la 

construcción de un modelo teórico motivará a la comunidad estudiantil a estudiar el 

plan operativo institucional utilizando técnicas validadas. La justificación 

metodológica nos permitirá recolectar datos de informantes clave a través de 

entrevistas, que luego serán triangulados con la literatura de documentos revisados 

y analizados, permitiéndonos conocer la realidad del proceso de planificación de la 

entidad y, a raíz de la modernización del estado, para desarrollar un adecuado 

proceso de planificación en la institución. 

Se tuvo como objetivos específicos: conocer el proceso de las acciones 

operativas y la calidad del gasto de una Dirección de Redes Integradas de Salud 

Lima metropolitana, 2021, describir el uso de los recursos financieros y la calidad 

del gasto de una institución, 2021 y conocer la importancia de las metas físicas y la 

eficacia del egreso de una Dirección de Redes Integradas de Salud Lima 

metropolitana, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

En la primera sección del marco teórico, se describirá los antecedentes, los 

cuales primero serán los internacionales, partiendo desde la investigación de 

Holguín (2020), donde su objetivo fue elaborar un plan estratégico para una 

empresa del rubro construcción denominada: “Ingeniería C&C Constructions Cía. 

Ltda.”, en donde se realizó una investigación descriptiva utilizando un diseño 

fenomenológico. Los resultados señalaron que la empresa no cuenta con una de 

misión, visión y objetivos estratégicos elaborados y entre sus principales 

debilidades, está la inexistencia de un plan estratégico, es por este motivo que no 

ha logrado un crecimiento organizacional esperado. 

Barría (2018), indica que el objetivo de su investigación fue implantar una 

herramienta de gestión como es el cuadro de mando integral, a través de una 

adecuada planificación estratégica, en donde se realizó una investigación 

descriptiva utilizando un diseño fenomenológico. Los resultados señalaron que la 

utilización de dicha herramienta implantada, previo ingreso de los datos de las 

variables involucradas a medir y registrando información pertinente de su 

interacción y visualización del estado de las metas propuestas, otorgaba resultados 

de los cálculos correspondientes a los indicadores de gestión. 

El objetivo del estudio de Muñoz et al (2017) fue examinar los impactos de una 

planificación presupuestaria inadecuada, que tienen una influencia perjudicial en la 

contratación pública. Se realizó una investigación descriptiva utilizando un diseño 

fenomenológico. Los resultados demostraron que la contratación pública, la 

adquisición de bienes y servicios y la ejecución de los métodos de contratación 

dependen claramente de una buena planificación (POA) y, en consecuencia, el 

personal responsable de la ejecución de esta programación debe recibir 

capacitación continua para que sobre su gestión se pueden realizar controles y 

evaluaciones. 

Cárdenas et al. (2021) buscó desarrollar un Plan Estratégico Institucional para 

la junta de riego y drenaje en el año 2021. Se realizó una investigación descriptiva, 

de diseño fenomenológico y de tipo fundamental. Los hallazgos sugirieron que la 

institución carecía de propósito, visión y objetivos estratégicos; por lo tanto, no pudo 
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cumplir con sus objetivos a corto y largo plazo. Además, las estrategias se 

ejecutaron de acuerdo con las necesidades de la institución mediante indicadores 

evaluativos; por lo tanto, el enfoque sistemático del cuadro de mando integral es un 

plan estratégico para crear valor en las organizaciones mediante la identificación 

de áreas clave de resultados. Determinar las áreas en las que se debe concentrar 

la atención y los recursos de la organización. 

Robles et al. (2017) dijeron que su propósito fue examinar los obstáculos más 

significativos que presenta esta actividad en los establecimientos de salud. La 

técnica fue sencilla, utilizando un enfoque cualitativo y un diseño no experimental. 

Tener en cuenta las necesidades/objetivos de todos los conjuntos de interés 

intrínsecos y externos que participan en la gestión fue calificado como uno de los 

aspectos más engorroso de la planificación estratégica para las instituciones de 

salud, según los hallazgos. Asimismo, en la selección y desarrollo de la 

metodología de trabajo más cercana a los objetivos de la institución, diseñada por 

profesionales técnicos competentes y con los recursos necesarios; que permite la 

producción de planes estratégicos que incluyen todos los componentes definidos. 

De igual forma, se describió los antecedentes nacionales encontrados durante 

esta investigación, donde el propósito de Madrigal y Calderón (2017) fue explicar la 

planificación estratégica como un instrumento crucial para el crecimiento de 

cualquier organización. La técnica fue sencilla, utilizando un enfoque cualitativo y 

un diseño no experimental. Los resultados indicaron que la planificación estratégica 

promueve el cambio positivo, que guía a las instituciones de educación superior de 

su estado actual a su estado deseado y factible al identificar su razón de ser, sus 

debilidades, sus fortalezas, sus oportunidades y sus amenazas, así como los 

jugadores claves. 

El propósito de Vargas y Zavaleta (2020) fue mejorar la calidad de la inversión 

pública y la calidad de gasto. La técnica fue sencilla, utilizando un enfoque 

cualitativo y un diseño fenomenológico. Los resultados indicaron que el 

presupuesto por resultados aplicado en los municipios del Perú, mejora la calidad 

del gasto público porque tiene como objetivo elevar el nivel de vida de las personas. 

La manera de enriquecer la calidad de vida de las personas es destinar fondos a 

programas estratégicos como: mejorar la desnutrición crónica infantil, mejorar la 
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calidad de la educación básica o mejorar la prestación de servicios básicos a las 

personas. 

El propósito de Caballero (2017), fue demostrar el alcance del Plan Operativo 

Institucional en la aplicación del Presupuesto por resultados de un municipio. La 

técnica era cualitativa y de naturaleza fundamental, donde los resultados indicaron 

que se ha encontrado que el plan operativo de la organización ha sido 

implementado después de la etapa de planificación presupuestaria y no refleja los 

gastos por centro de costos. De hecho, en los centros de costos se evidenció que 

se ejecutaban actividades que no satisfacían las necesidades de la población. En 

conclusión, se establece que, para la preparación del plan operativo de la entidad, 

se debe conformar un comité de proceso general y que el presupuesto se debe 

asignar por cada centro de costos debe preparar el presupuesto basado en 

resultados. 

El estudio de Campos (2018) tuvo como propósito evaluar si la planificación 

estratégica, como herramienta de gestión tiene impacto en la adherencia al plan 

operativo en la subregión Padre Abad Aguaytía. La técnica era cualitativa y de 

naturaleza fundamental, donde los resultados indicaron que los enfoques teóricos 

de la administración pública indican que las entidades públicas deben planificar el 

desarrollo de acuerdo con su nivel de responsabilidad. Para ilustrarlo, han 

elaborado un documento de gestión denominado Planificación Estratégica, en el 

que definen la visión, misión, componentes de desarrollo y proyectos estratégicos. 

El propósito de Silva (2019), fue plantear un método de trabajo para optimizar 

las etapas del Plan operativo, etapa de formulación, seguimiento y evaluación del 

mismo, en un periodo anual, articulado al plan estratégico Institucional en la gestión 

por resultados de una municipalidad. la técnica de estudio es cualitativa y de 

naturaleza fundamental, donde los resultados indicaron que la evaluación del plan 

operativo institucional del municipio, manifiesta una marcada falta de conocimiento 

de las normas que regulan el proceso de planeamiento estratégico y 

desconocimiento también de herramientas de trabajo. Así mismo se puede 

evidenciar que las actividades y/o proyectos no estaban vinculados a la estructura 

funcional programática y no contienen métricas que permitan el análisis oportuno y 

la toma de decisiones. 
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De igual forma, se realizó una búsqueda de información para la descripción de 

las bases teóricas, comenzando con la primera categoría “Plan Operativo 

Institucional”, donde según la teoría del autor Grande (2017) lo plantea como un 

modelo de análisis y parte importante y fundamental del planeamiento estratégico 

que evalúa las oportunidades ofrecidas por el entorno de la empresa, midiendo 

tanto fortalezas como debilidades, modelo de estrategia que debería de satisfacer 

de la mejor forma posible los objetivos de la empresa (p. 20).  

La planificación estratégica, que se basa en un examen del entorno de la 

organización, "señala que la planificación estratégica investiga y estudia la forma 

como los cambios internos y/o externos perjudican la marcha de la empresa y el 

enfoque para afrontarlos", según a Contreras (2006). (pág. 35). Cano y Olivera 

(2008) enfatizan la importancia del planeamiento estratégico en la toma de 

decisiones a futuro, adaptándose a las tareas de la alta dirección, convirtiéndose 

en un aliado clave en las organizaciones y logrando beneficios acordes con las 

habilidades, conocimientos y experiencia de todos sus miembros (p. 32). 

La planeación estratégica, por su parte, es un proceso dinámico, según 

Eyzaguirre (2006), en el que las organizaciones fijan metas de forma conjunta y 

observan y analizan las oportunidades y desafíos que se presentan en relación 

tanto con su realidad interna y su entorno externo para el logro de objetivos. Es un 

proceso que comienza con la creación de objetivos organizacionales, y que define 

políticas y estrategias para el logro de estos objetivos, crea procedimientos precisos 

para asegurar la implementación de estrategias y, eventualmente, la realización de 

resultados, según Porter (2006). El plan estratégico es un curso de acción que 

incluye delinear nuestros objetivos y los medios por los cuales pretendemos 

lograrlos. 

Esta programación se refleja en un documento consensuado que describe las 

decisiones importantes que guiarán nuestro desarrollo hacia una gestión eficaz. En 

términos de estrategia, el éxito organizacional debe comenzar a nivel individual. 

Establecer líneas de comunicación con el equipo administrativo en un espíritu 

similar para enfocar la visión, misión y estrategia en los mayores resultados. Al 

implementar dicha normativa, se puede reducir el trabajo administrativo inútil, 
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potenciar el compromiso con el esfuerzo necesario para alcanzar el futuro que se 

desea y promover la participación (Silva, 2019, p. 14). 

Comprender la idea de la planificación estratégica es esencial para entender lo 

que es. Koontz (2008) afirma que la planificación implica la elección de metas y 

objetivos, así como la elección de los pasos a seguir para alcanzarlos. Esto requiere 

la toma de decisiones. La primera acción administrativa es la planificación. La 

planificación debe ser permanente, orientada hacia los objetivos establecidos y lo 

suficientemente dúctil para dar cuenta de los ajustes y cambios. Debido a que es 

cíclico, la medición y la evaluación son posibles a medida que se aplica. 

Sin embargo, Agüero (2007) identifica como principios centrales de la 

administración, estrategias, aportes y técnicas los siguientes: La teoría clásica, que 

tiene una visión estructuralista y un enfoque normativo y prescriptivo que se enfoca 

exclusivamente en la organización formal, está representada por Henri Fayol. 

Frederick Taylor, quien representa la teoría científica, tiene una perspectiva que 

enfatiza los roles, pero el enfoque organizacional solo toma en cuenta la 

organización formal. Su concepción de la organización es la de una estructura 

formal como un conjunto de roles, responsabilidades y órganos. La 

departamentalización se enfatiza en la estrategia. Su estructura organizativa se 

basa en épocas históricas y movimientos sociales, y se utilizan métodos empíricos 

en lugar de científicos. De acuerdo con su idea, la planificación, la preparación, el 

control y la ejecución comprenden las funciones administrativas centrales que 

separan al hombre de otros animales como el homo economicus. 

Se dice que el método humanista, cuyo impulsor fue Elton Mayo, se origina 

desde una perspectiva conductual con énfasis en las conexiones interpersonales, 

según Agüero (2007). La estructura informal, que se encuentra debajo del marco 

formal, sirve como base. Considerar al colaborador como un ente social, y sus 

aportes incluyen el conocimiento de la organización como grupo de individuos, la 

plena delegación de autoridad, la autonomía del trabajador, el significado de las 

responsabilidades del puesto, los incentivos y repercusiones sociales, y el nivel de 

salida. Un factor es la integración social. Además, la filosofía neoclásica 

desarrollada por Peter Drucker, metodológicamente hablando, considera tanto la 

organización formal como la informal. Una organización, en opinión de Drucker, es 
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un sistema social con objetivos alcanzables. Esta teoría agrega valor al colocar una 

alta jerarquía en torno a las nociones convencionales de organización, autoridad y 

responsabilidad. Además, se incluyen puntos de vista teóricos sobre la 

comunicación interpersonal, las organizaciones informales, la dinámica de grupo y 

la apertura en una orientación democrática.  

Según Agüero (2007), James Burnham es un representante de la teoría 

estructuralista, cuyo punto de vista se centra en el medio ambiente, las personas y 

la estructura organizacional. Su estilo de gestión es flexible, globalizador, informal 

y formal. La empresa es percibida a manera de entidad social significativa y 

confusa. Se basa en un sistema amplio y emplea un guía original. Según la teoría 

estructuralista del hombre, es un ser social que participa en varias instituciones 

sociales. El nivel técnico uno, el nivel gerencial dos y el nivel institucional tres son 

los niveles jerárquicos que son aportes de la teoría estructuralista. Las metas 

organizacionales apuntan a lograr un equilibrio entre las aspiraciones corporativas 

y las del individuo. Se utilizan tanto incentivos monetarios como interpersonales. 

Esta variable juega un papel administrativo similar al de las demás en el sentido 

de que interactúa con ellas de manera regular. La planificación es una técnica para 

coordinar la innovación y el cambio dentro de una empresa. Los objetivos deben 

establecerse además de la dirección estratégica. Para lograr los objetivos, las 

alternativas del plan de acción deben examinarse y evaluarse cuidadosamente 

después de que se hayan establecido los objetivos. La planificación está asociada 

con el control porque proporciona estándares de control. La planificación debe ser 

promovida por las exigencias del cliente para brindar productos de superior calidad 

y mejoras operativas como resultado de la curva de aprendizaje (Silva, 2019, p. 14). 

Según el documento del CEPLAN, el “plan operativo institucional” es un 

instrumento generado por las estructuras de la administración pública que utiliza 

información del plan estratégico de la institución y se elabora a un año. Las 

actividades del plan estratégico institucional están igualmente desagregadas en 

tareas trienales en el plan operativo de cada institución, las cuales ayudarán a la 

gestión de la entidad, a alcanzar sus fines estratégicos. Adicionalmente, las 

operaciones estratégicas deben estar articuladas al sistema de presupuesto público 

a través del marco de programación (p. 4). 
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Figura 1 

Ejemplo de una cadena de valor, plasmadas en el POI 

Nota: Elaborada por PCM (2013). Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública. 

Según Anda (2011), los planes operativos son la ejecución del plan 

estratégico e implica la elaboración anual de indicadores, objetivos operativos y 

metas, así también de estrategias, actividades, programas y proyectos en conjunto 

con los planes sectoriales e institucionales. Al desarrollar el plan operativo, es 

importante tener en cuenta las acciones descritas en el plan estratégico, así como 

los resultados de los períodos anteriores y las sugerencias para mejorar el 

desempeño (p. 160). 

El plan operativo institucional, de esta forma, es una herramienta de gestión 

que todas las instituciones dependientes del Estado deben utilizar anualmente para 

programar tareas y actividades que les ayuden a alcanzar los objetivos trazados en 

el plan estratégico institucional, algunas de las cuales también les ayudarán a lograr 

los objetivos del plan estratégico sectorial. además de poder subsanar los vacíos 

que se encuentren en el plan nacional, mejorando el nivel de vida de cada pueblo. 

Al igual que el plan estratégico, los planes operativos institucionales son piezas 

importantes en el sector, que sirve como base para organizar y establecer el 

presupuesto anual de cada institución pública teniendo en cuenta las metas 

establecidas en el plan (Armijo, 2011). 
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Armijo (2011) describe el instrumento de regulación de las circunstancias 

“operativas” asociadas a las acciones que posibilitan la materialización de los 

bienes anualmente. Para ser consistente con los objetivos y las metas de los 

programas y de la institución, la programación de la institución debe incluir todas 

las prioridades establecidas a través de actividades completamente programadas, 

tomar en cuenta los tipos de insumos para gestar productos finales, así como los 

procedimientos relacionados con las contrataciones e inversiones (p. 26). Este 

autor describe esta variable a través de las dimensiones de actividades operativas, 

recursos financieros y objetivos físicos. 

Actividades operativas: En el POI, se incluye las acciones plurianual de las 

“actividades operativas e Inversiones” vitales, esto con el fin de aplicar Acciones 

Estratégicas, ya sean de servicios o bienes, que se establezcan en el PEI, 

considerando su vigencia y que el plazo no será inferior a tres años; por otro lado, 

establece mensualmente los fines físicas y los medios financieros para cada 

período anual, de acuerdo con el objetivo; Recursos financieros: El MEF es el 

encargado de estos recursos y presenta una recomendación al Consejo de 

Ministros sobre las limitaciones de los créditos presupuestarios, permitiendo que 

las intervenciones de las instituciones del Estado sean apoyadas mediante recursos 

en poder del Tesoro Público. Estas restricciones se componen de los recursos 

asignados por el MEF y los ingresos previstos que las entidades proyectan obtener; 

Metas físicas: Estas metas son mediciones donde se hace referencia al logro 

productivo de los programas presupuestarios; sin embargo, debe especificarse la 

relación con los resultados buscados, particularmente en los sectores sociales; 

orientados a la administración por resultados, que sería la gestión presupuestaria 

(Armijo, 2011). 

De igual forma, utilizando los datos obtenidos de trabajos y tesis, la variable 

“Calidad del gasto” queda enunciada de la siguiente manera: El D.L. 10 N° 1440 

(2018) se describe como los costos realizados por la empresa para satisfacer sus 

demandas, tales como gastos de capital, gastos corrientes y de deuda, y pagados 

con presupuesto establecido. Asimismo, se acepta la revisión de seguimiento, que 

incluye métricas de la calidad de gasto. 
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De acuerdo a la Directiva N° 005-2010-EF/76.01, modificada por la 

Resolución Directoral N° 022-2011-EF/50.01, especifica que: El proceso por el que 

se satisfacen los requerimientos de servicios y bienes a las distintas entidades 

públicas, solicitadas por cada una unidad orgánica y de acuerdo al presupuesto 

institucional aprobado durante el año, se define como ejecución del gasto. 

Asimismo, para iniciar el proceso de ejecución se deberá aprobar el cronograma 

anual de compromisos (PCA), de acuerdo con el presupuesto institucional 

aprobado; (p. 67) 

Según un informe especial sobre estados presupuestarios publicado por 

Actualidad Empresarial (2006): La “ejecución del presupuesto público” se 

fundamenta en la utilización de los recursos públicos para que el Estado,  a través 

de sus distintas entidades o especificaciones presupuestarias, pueda lograr las 

metas, indicadores y objetivos trazados en los distintos planes formulados; 

Asimismo, incluye los desembolsos realizados para gastos corrientes de capital o 

inversión pública, así como la cancelación de deuda pública. (pág. 108) 

La calidad del gasto se describe como la importancia de la capacidad del 

presupuesto público para lograr objetivos económicos de largo plazo en relación 

directa con funciones esenciales del sector público, funciones de estabilidad, 

asignación y redistribución, estudiando el volumen y sus componentes del gasto en 

relación a su asignación en los sectores productivos, y su sostenibilidad como 

indicador de calidad (Armijo, 2014). Este autor asigna las siguientes dimensiones a 

la variable: 

Compromiso: Es el proceso administrativo con el que la autoridad 

responsable determina su ejecución. Es en ese momento que se hará una reserva 

total o parcial de la asignación presupuestaria. Cuando se llega a un acuerdo o 

contrato formal con un tercero para la ejecución de procesos de adquisición de  

suministros de mercancías, de bienes, contratación de servicios, transferencias o 

subvenciones y realización de obras de inversión, es en ese sentido que la 

obligación se ha manifestado; Devengado: Es el reconocimiento de una obligación 

a un tercero como consecuencia del suministro de bienes y servicios previamente 

pactados, pero sin el pago correspondiente; Pagado: es la cancelación mediante 

una distribución de fondos o transferencia electrónica realizada al proveedor del 
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servicio o bien adquirido. La transacción la realiza el órgano de gobierno encargado, 

en respuesta a una solicitud de la institución que contrató al tercero (Armijo, 2014). 

Además, las siguientes son las características principales del gasto: La 

capacidad de identificar el objetivo de un plan de tiempo determinado se refiere a 

la competencia, es decir, es la pertinencia de evaluar la capacidad o calidad de 

lograr el objetivo establecido, minimizando el uso de recursos o maximizando de 

manera realista el rendimiento de un sistema u organización económica a través de 

la optimización de su rentabilidad. 

La efectividad de los gastos se refiere al uso de recursos para lograr ciertos 

objetivos. Estos se clasifican de la siguiente manera: La pertinencia de los gastos 

se refiere al uso adecuado y oportuno de los fondos públicos en el momento 

apropiado y conveniente y en lugares públicos. Los beneficiarios verán un efecto 

favorable como resultado de sus mayores beneficios sociales; La ejecución del 

gasto es una combinación de gastos pagados, que pueden incluir costos corrientes, 

gastos de capital o gastos de inversión pública, así como deuda pública; Estos 

deberes se cumplieron cuando se desarrolló el marco del plan funcional, que incluía 

la planificación del presupuesto de la institución para acomodar al prestamista con 

el mayor presupuesto permitido, así como el uso eficiente del dinero producido, 

recaudado o adquirido (Bonnefoy y Armijo, 2005). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

El estudio es primordial debido a que comienza y continúa dentro de un

marco teórico. Sin compararlo con un elemento práctico, Hernández (2015) afirma 

que el estudio será fundamental si se avanza en la comprensión científica. De igual 

forma, el diseño será de naturaleza fenomenológica, que se basará en una análisis 

y evaluación de acontecimientos de la existencia desde una esfera del sujeto por 

descubrir los puntos en común entre estas experiencias. De manera similar, su 

propósito principal es analizar, examinar y comprender las vivencias e interacción 

de las personas con un fenómeno, así como descubrir los aspectos comunes de 

tales experiencias (Amaya, 2020). 

El trabajo se realiza con un enfoque cualitativo, ya que el trabajo del autor 

busca presentar una técnica de investigación que nos permita comprender el 

mundo inesperado del insight desde un punto de vista a través de las personas que 

lo encuentran. Según Bernal (2016), las características esenciales de los exámenes 

subjetivos se pueden enunciar de la siguiente manera: son exámenes centrados en 

el sujeto que incluyen la perspectiva émica o interna del sujeto para enfocar de 

manera fundamental o comprensiva. 

3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización 

Categoría 1: Plan Operativo Institucional. Subcategoría: Actividades 

operativas, recursos financieros, metas físicas. 

Categoría 2: Calidad de gasto. Sub categoría: Compromiso, Devengado, 

Pagado. 
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Tabla 1  

Matriz apriorística: Plan Operativo Institucional y Calidad del gasto 

Pregunta 

General 

Objetivo 

general 
Objetivos específicos Categorías Subcategorías 

Fuente 

documental, 

teórica 

¿cómo se 

desarrolla el 

Plan 

Operativo 

Institucional y 

la calidad del 

gasto en una 

Dirección de 

Redes 

Integradas 

de Salud 

Lima 

metropolitana 

en el año 

2021? 

Conocer el 

desarrollo del 

Plan 

Operativo 

Institucional y 

la calidad del 

gasto de una 

Dirección de 

Redes 

Integradas de 

Salud Lima 

metropolitana 

en el año 

2021 

Conocer el desarrollo de las 

actividades operativas y la 

calidad del gasto de una 

Dirección de Redes Integradas 

de Salud Lima metropolitana en 

el año 2021 

Plan 

Operativo 

Institucional 

Actividades 

Operativas 
Entrevista a 

profundidad. 

Libro de Armijo y 

Espada (2014) 

“Calidad del 

gasto público y 

reformas 

institucionales en 

América Latina” 

y el Libro de 

Armijo (2011) 

“Planificación 

estratégica e 

indicadores de 

desempeño en el 

sector público 

Recursos 

financieros 

Describir el uso de los recursos 

financieros y la calidad del gasto 

de una Dirección de Redes 

Integradas de Salud Lima 

metropolitana en el año 2021  

Metas físicas 

Calidad del 

gasto 

Compromiso 

Conocer la importancia de las 

metas físicas y la calidad del 

gasto de una Dirección de 

Redes Integradas de Salud 

Lima metropolitana en el año 

2021 

Devengado 

Pagado 

3.3. Escenario de estudio 

La investigación se desarrolla en una Dirección de Redes Integradas de 

Salud en Lima metropolitana y cuyo año de referencia es el año 2021, el cual se 

centró en la búsqueda de expertos con conocimientos sobre el Plan Operativo 

Institucional y la Calidad del gasto. Asimismo, deben conocer sobre las 

subcategorías de cada una de las categorías. 

3.4. Participantes 

Sídney (2015) involucra que la población es un grupo de personas que 

residen en un área determinada y que tienen fines, metas y medidas habituales en 

su existencia frecuente. Si bien López (2016) da a entender que la muestra es un 

subconjunto de la población, quienes optan por tomar la prueba constituyen la 

muestra. En la investigación se utilizarán pruebas no probabilísticas, ya que la 

elección de elementos no se basa en las probabilidades de las condiciones 

suministradas por el trabajo de investigación. La muestra estará compuesta por 
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cuatro especialistas con experiencia en el amplio conocimiento de las categorías 

señaladas en la matriz de categorización apriorística. 

Tabla 2 

Características de los informantes claves 

Código Género Edad Profesión Experticia en: 

E01 Masculino 48 Ingeniero de Sistemas 
Planeamiento 

Estratégico 

E02 Masculino 46 Lic. en Economía Presupuesto Público 

E03 Masculino 69 Lic. En Administración 
Gestión 

Administrativa 

E04 Femenino 62 Lic. En Enfermería Gestión Pública 

Nota: Elaborada por el propio investigador 

E01: Ingeniero de sistemas con 20 años de experiencia general y 12 años de 

destreza en el sector público, funcionario de la oficina de planeamiento y 

modernización de la gestión púbica en una Dirección de Redes Integradas de 

Salud. 

E02: Economista con 22 años de experiencia general y 10 años de experiencia en 

el sector público, funcionario de la oficina de presupuesto en una Dirección de 

Redes Integradas de Salud. 

E03: Administrador con 36 años de experiencia en la administración pública, 

desempeñando cargos en casi todas las áreas de la administración, fue jefe del 

área de economía, de logística, de recursos humanos, fue director de una Red de 

Salud, cerca de 4 años, director administrativo de una Red de Salud, actualmente 

funcionario en una Dirección de Redes Integradas de Salud. 

E04: Enfermera y Magister en políticas públicas con 25 años de experiencia en la 

administración pública del sector salud, funcionaria del área de planeamiento 

estratégico de un Hospital Nacional de Lima metropolitana. 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas son los instrumentos utilizados para recopilar datos de un escaneo. 

Por lo tanto, cada instrumento debe desarrollarse de acuerdo con un ciclo 

estructurado basado en los componentes, mediciones e indicadores. Las 
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entrevistas servirán como modo de investigación para la presente indagación. Esta 

actividad utilizará entrevistas, que pueden definirse como la recopilación exacta de 

información a través de reuniones o el uso de varios dispositivos. A menudo se usa 

para grupos grandes y dispersos.  

De igual forma, la guía de entrevistas se usó como instrumento, el cual sirve 

como un contexto para el análisis de situaciones hipotéticas y actuales y tiene un 

doble propósito: evaluativo y de intervención. Asimismo, la guía no es un protocolo 

estructurado, es una lista de áreas generales que deben cubrirse por cada 

informante, en donde el investigador decide como enunciar las preguntas y cuando 

formularlas. 

3.6. Procedimiento 

En la investigación se realizó la guía de entrevista por cada categoría de 

investigación, en donde los expertos respondían pregunta a pregunta según sus 

conocimientos. Luego de esta aplicación, se analizó cada una de las respuestas de 

los expertos para tabularlas en el programa Microsoft Excel y luego traducirlos en 

los hallazgos necesarios para la indagación según los objetivos tanto el general 

como los específicos establecidos en la investigación. Asimismo, para discusión se 

usará tanto los antecedentes de los artículos como las bases teóricas para reforzar 

los resultados de la entrevista. 

3.7. Rigor científico 

Existen controversias en cuanto al rigor científico de la investigación 

cualitativa; sin embargo, para los propósitos de este estudio, han adoptado la 

objetividad, validez y confiabilidad de la investigación cualitativa de Kirk y Miller. La 

objetividad es la comprensión de que la fiabilidad y la validez siempre son posibles. 

además de cuando el diseño del estudio, la recopilación de datos, la interpretación 

(análisis) y la explicación (documentación) son transparentes. 

3.8. Método de análisis de datos 

Una vez finalizada la recogida de datos, la tesis continuará con la 

investigación de los mismos. Esto se producirá en Microsoft Word, ya que el uso de 

este software será necesario para adquirir los resultados del estudio deseado. Se 



18 

analizo cada respuesta de los expertos, evidenciando si esta iba de la mano con 

las teorías expuestas y los antecedentes tanto nacionales como internacionales que 

se encuentran en el marco teórico de la investigación. 

Tabla 3 

Instrumento de entrevista 

Objetivos Específicos Categoría Preguntas a Expertos 

Conocer el desarrollo de las 
actividades operativas y la calidad 
de gasto de la Dirección de Redes 
Integradas de Salud Lima Centro 

en el año 2021 
Plan 

Operativo 
Institucional 

Describir el uso de los recursos 
financieros y la calidad de gasto 

de la Dirección de Redes 
Integradas de Salud Lima Centro 

en el año 2021 

Coménteme, si los objetivos financieros de las acciones 
operativas e inversiones proyectadas en el POI, se 
materializan al terminar el año fiscal respectivo. 

Coménteme, si se fijan niveles internos de avance en la 
meta física programadas y con qué frecuencia las metas 
físicas son consistentes con respecto a las metas 
financieras 

Calidad de 
gasto 

Conocer la importancia de las 
metas físicas y la calidad de gasto 

de la Dirección de Redes 
Integradas de Salud Lima Centro 

en el año 2021 

Coménteme, si la obligación del egreso público se ejecuta 
en cumplimiento a lo programado en el POI y si los gastos 
programados en el POI contribuyen al cumplimiento de los 
objetivos institucionales. 

Coménteme, si el devengado se efectúa con la respectiva 
conformidad del servicio previa acreditación documental 
del área usuaria que lo solicitó 

Coménteme, como el pago preceptuado por las normas del 
sistema nacional de tesorería, aporta a un mejor control y 
eficacia del gasto. 

Tabla 4 

Validación del instrumento de entrevista 

Jueces expertos Criterios de evaluación Evaluación 
final Grado Apellidos Pertinencia Relevancia Claridad 

Dra. Romero Vela X X X Aplicable 

Mg. Rojas Panduro X X X Aplicable 

Mg. Soto Montejos X X X Aplicable 

Coménteme, si la certificación de crédito presupuestario 
afecta en los fines solicitados por la Gerencia y si 
comunicada a tiempo la certificación de crédito 
presupuestario al área de abastecimiento 

Coménteme, como se establece las actividades operativas 
y como se han formulado para el logro de los Objetivos 
Estratégicos Institucionales (OEI) 

Coménteme, como se han modificado o reprogramado las 
actividades operativas propuestas en el plan operativo 
institucional 

Coménteme, como se ejecuta la totalidad del presupuesto 
en sus tareas programadas y si se realiza de manera 
eficiente las programaciones mensuales 
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3.9. Aspectos éticos 

El presente trabajo de investigación se ha realizado con los aspectos 

morales básicas que merecen los autores, utilizando sus conjeturas y opiniones 

para el examen de los elementos, medidas y anotadores de la exploración, ya que 

han servido de inspiración para realizar la organización posible. Asimismo, cada 

uno de ellos ha sido vinculado de acuerdo con los estándares de la APA, por lo que 

no hay sustracción literaria alguna 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Descripción de resultados del objetivo específico 1: 

Para la categoría actividades operativas, se formuló el siguiente objetivo: 

Conocer el desarrollo de las actividades operativas y la calidad del gasto de una 

Dirección de Redes Integradas de Salud Lima metropolitana, 2021, donde todos los 

sujetos que fueron entrevistados poseen amplios conocimientos sobre las variables 

“Plan Operativo Institucional y Calidad de gasto”. 

El E01 señala que las Actividades Operativas de los PPR, ya están definidas, 

ya están establecidas por el nivel central, de acuerdo a los trabajos que vienen 

realizando el Ministerio de Salud junto con el Ministerio de Economía y Finanzas, 

de acuerdo a las definiciones operacionales y criterios de programación. De igual 

forma, el E02 comenta que el Plan Operativo Institucional, se trabaja el año anterior, 

en este caso, por ejemplo, estábamos 2021, ese Plan Operativo se trabajó el 2020, 

en donde, las metas físicas y presupuestales, se trabaja en coordinación con las 

estrategias de los PPR (Programas Presupuestales) de cada área, son ellos que 

nos informan sus cantidades de metas físicas pero eso como se programa en base 

a sustentaciones; cada programa presupuestal tiene su producto y actividades 

presupuestaria, todo ello ya está definido y determinado por el Ministerio de 

Economía y Finanzas, ahí te indican la forma en el orden y como debe seguir cada 

actividad presupuestal, incluido la meta física y también el tema de la programación 

presupuestal, como se programa a nivel de fuentes de financiamiento como 

recursos ordinarios y recursos directamente recaudados. No obstante, el E03 indica 

que las actividades operativas en realidad se hacen o parten de una estructura 

funcional programática que está establecido por el Ministerio de Salud, en base a 

la investigación que ellos hacen, en todo el espectro de actividades operativas; lo 

primero que se hace, es un Plan Operativo Multianual con una proyección a 3 años, 

todas las actividades que se vienen realizando, se trabaja juntamente con las 

estrategias sanitarias de los Programas Presupuestales. No obstante, el E04 

comenta que las Actividades Operativas parten del análisis de la misión 

Institucional, primero del Ministerio de Salud y esta desagregada en las funciones 

de las instituciones prestadoras de servicios, ejecutoras que forman parte del 

Ministerio de Salud, cada uno tiene un rol, una función diferente, los cuales deben 
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contribuir al logro de los objetivos estratégicos. Luego que se analice las funciones 

de la organización, las unidades orgánicas que forman parte de esa institución, 

también hacen los análisis de esa función, de la cual cada unidad orgánica luego 

se convierta en un centro de costo, un programa, que identifican sus funciones y 

como es que va contribuir a los objetivos del Plan Estratégico Institucional. 

Figura 2 

Etapas del POI 

Nota: Elaborada por la guía CEPLAN 

De acuerdo a los resultados de las personas entrevistadas, en relación al 

objetivo específico 1, se observa el nivel de conocimiento de cada uno de ellos, 

demostrando así, una alta fiabilidad en sus respuestas, indicando que las 

actividades operativas que se encuentran inmersas en el POI, se incluye en la 

programación plurianual de las Actividades Operativas, con el fin de ejecutar las 

Acciones Estratégicas, ya sean de servicios o bienes, que se establezcan en el PEI, 

respetando su vigencia y también que el plazo no será inferior a tres años (Armijo, 

2011). Asimismo, el desarrollo de las actividades operativas va de la mano con la 

teoría clásica mencionada por Agüero (2007), donde indica que perspectiva 

estructuralista y su orientación organizacional se basa necesariamente en la 

organización formal; posee una acercamiento normativa y prescriptiva. Su 

definición de organización es el de una composición formal como conjunto de 

órganos, cargos y actividades. 

De lo analizado, se encontró a Delgado (2017), comenta que el Plan 

operativo institucional (POI) es un instrumento de gestión de corto plazo cuya 

finalidad es determinar cuáles serán las líneas de acción estratégica que dentro del 

año debe desarrollar una entidad para ir concretando los objetivos trazados en el 

PEI, con la finalidad de alinear y organizar sus esfuerzos y recursos. Asimismo, 

contiene las actividades de carácter permanente de la Entidad, es decir es de 
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carácter funcional. Además, se encontró que dentro de la Red de Salud de San 

Martin ciertos funcionarios no ejecutan las actividades, estrategias o procesos 

establecidos en el POI, esto acarrea a no cumplir con los objetivos y metas 

propuestos una vez vencido el periodo de tiempo dado. De igual forma, Campos 

(2018), indica que el plan operativo institucional contiene la programación de las 

actividades operativas e inversiones necesarias para ejecutar las actividades 

estratégicas institucionales, definidas en el plan estratégico institucional, en un 

periodo anual. Establece los recursos financieros y las metas físicas mensuales y 

anuales (programación física y financiera), en relación con las metas de los 

objetivos del PEI. Con lo demostrado, se determinó como se desarrolla las 

actividades operativas dentro del Plan Operativo Institucional. 

Figura 3 

Redacción de las Actividades Operativas en el POI 

Nota: Elaborada por CEPLAN 

Descripción de resultados del objetivo específico 2: 

Para la categoría recursos financieros, se formuló el siguiente objetivo: 

Describir el uso de los recursos financieros y la calidad del gasto de una Dirección 

de Redes Integradas de Salud Lima metropolitana, 2021, donde todos los expertos 

entrevistados poseen amplios conocimientos sobre las variables “Recursos 

financieros y Calidad del gasto”. El E01 indica que las actividades programadas, es 

un trabajo conjunto, en todo este sistema administrativo, la parte de abastecimiento 

es importante ya que hace la ejecución, también la parte presupuestal, para ver de 

dónde se ejecuta este financiamiento, esa relación en este proceso es muy 

importante porque recordemos que, el plan operativo está programado tanto la 

meta física como la meta financiera, determinar cuál es en el financiamiento que yo 

necesito para poder cumplir con la meta de esta actividad, en la cual los usuarios 
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hacen sus requerimientos basados en lo que tienen programado y ahí viene un 

punto importante que es la parte de  abastecimiento que ellos ejecuten donde está 

programado, entonces, mira cómo en este proceso hay varios actores que deben 

cumplir ese rol para que pueda como dice tu pregunta, ejecutarse el 100% del 

presupuesto en la actividad que se programó, entonces cuando estos actores 

hacen el trabajo, si presupuesto certifica esto, pues va lograr que lo que tu 

programas se ejecuten en la misma meta, este ciclo en que hay entre varios actores 

de este proceso de ejecución del presupuesto es muy importante, esa relación que 

tiene que ver el planeamiento pues si abastecimiento, logística que lo llaman 

algunos, y para poder realizar así de manera eficiente pues esa ejecución de las 

programaciones mensuales. De igual forma, el E02 indica que la parte presupuestal 

deberían llevarse de la mano con la ejecución de metas físicas, pero no siempre es 

así, porque no se ejecutan en su debido momento o simplemente no lo ejecutan, 

pero presupuestalmente si o si se tiene que ejecutar la actividad, porque hay pagos 

de personal nombrado, cesantes, CAS, Servicios terceros, bienes, compras de 

equipos, insumos médicos. La parte presupuestal no debe parar, lo correcto sería 

que los dos vayan de la mano, ahí hablaríamos de una calidad de gasto, pero no 

siempre es así, a veces se tiene que cubrir cierta activad que no estuvo programado 

para la atención del público, entonces es donde no se está cumpliendo con las 

metas físicas, o sea, no se está realizando la ejecución eficientemente de las 

actividades programadas. En la programación presupuestal lo que al final manda 

es la ejecución presupuestal, la programación se hace muchas veces de años 

anteriores, y las metas físicas se puede aumentar o disminuir de acuerdo a la 

ejecución histórica de años anteriores, sin embargo, en la parte presupuestal no se 

puede programar menor cantidad, se tendría que programar más. No obstante, el 

E03 comenta que Se debe de tener el Presupuesto suficiente que pueda garantizar 

los medios para el ejecución de las objetivos Operativas programadas, si se cumple 

con este precepto,  no deberíamos tener inconveniente en la ejecución 

presupuestal, cada usuario que es responsable de cada Actividad Operativa ya 

tiene una programación, ya tiene una ejecución de estas metas operativas, de 

manera mensual, sabe cuándo tiene que cumplir por cada actividad, la ejecución 

presupuestal no siempre va de la mano con la ejecución mensual de la meta física, 

es decir, si me programe con una determinada cantidad de  dinero, no quiere decir 
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que tengo que ejecutar la misma cantidad en meta física, todos los meses lo que 

se tiene que asegurar es que se adquieran los recursos en bienes y servicios para 

que esa actividad operativa se ejecute; como por ejemplo: las prestacionales que 

requieren dotación de  medicinas no se va poder cumplir porque no se tiene el 

recurso, esto pasa cuando hay una distorsión en el plan operativo institucional sin 

el adecuado respaldo presupuestal, estos pueden ser los factores por lo que no se 

ejecute al 100% la actividad operativa porque no hubo un respaldo presupuestario 

adecuado incluso habiendo una adecuada programación presupuestal. Por último, 

el E04 señala que las Actividades Operativas parten del análisis de la misión 

Institucional, primero del Ministerio de Salud y esta desagregada en las funciones 

de las instituciones prestadoras de servicios, ejecutoras que forman parte del 

Ministerio de Salud, cada uno tiene un rol, una función diferente, los cuales deben 

contribuir al logro de los objetivos estratégicos. Luego que se analice las funciones 

de la organización, las unidades orgánicas que forman parte de esa institución, 

también hacen los análisis de esa función, de la cual cada unidad orgánica luego 

se convierta en un centro de costo, un programa, que identifican sus funciones y 

como es que va contribuir a los objetivos del Plan Estratégico Institucional, el Plan 

Estratégico Institucional es el documento que orienta el que hacer, es la razón de 

ser de un Plan Operativo, el Plan Operativo no puede realizarse sin antes haberlo 

alineado con el plan Estratégico Institucional, el Plan Estratégico nos dan los 

objetivos estratégicos que se componen de actividades estratégicas y una ruta 

estratégica que tiene también indicadores de resultados, indicadores mediatos, 

inmediatos que deben cumplirse y que orientan el que hacer de todas las 

organizaciones que forman parte del Ministerio de Salud, luego, cada institución 

que ya identifico todo ello, tiene que establecer que son unidades operativas, es 

decir que actividad va desarrollar de acuerdo a su función, establecer sus metas 

operativas, luego coordinar con el ministerio de Salud o las áreas de Planeamiento, 

para establecer sus estructura funcional programática y que actividades debe de 

desarrollar, para luego formular sus metas operativas para poder contribuir con los 

objetivos del Plan Estratégico Institucional. 

De acuerdo a los resultados de las personas entrevistadas, en relación al 

objetivo específico 2, se observa el nivel de conocimiento de cada uno de ellos 

demostrando así una alta fiabilidad en sus respuestas, indicando que las 
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actividades operativas. Asimismo, este resultado teórico va de la mano con la 

teórica científica mencionada por Agüero (2007), indicando que su expectativa 

donde resalta las actividades y la orientación organizacional se basa en la 

organización formal únicamente. El método se sustenta en la departamentalización. 

La definición de organización reside en el reemplazo de métodos empíricos por un 

método científico, en tiempos y movimientos. Cataloga al hombre como un homo 

economicus y las aportaciones son los principios básicos de la administración 

como: planeación, preparación, control y ejecución. 

De lo analizado, se encontró a Cárdenas et al. (2021) buscó desarrollar un 

Plan Estratégico Institucional para la junta de riego y drenaje en el año 2021, donde 

los hallazgos sugirieron que la institución carecía de propósito, visión y objetivos 

estratégicos; por lo tanto, no pudo cumplir con sus objetivos a corto y largo plazo. 

Además, las estrategias se ejecutaron de acuerdo con las necesidades de la 

institución mediante indicadores evaluativos; por lo tanto, el enfoque sistemático 

del cuadro de mando integral es un plan estratégico para crear valor en las 

organizaciones mediante la identificación de áreas clave de resultados. Determinar 

las áreas en las que se debe darse prioridad y los medios de la organización. De 

igual modo, Robles et al. (2017) dijeron que su propósito fue examinar los 

obstáculos más significativos que presenta esta actividad en los establecimientos 

de salud, donde las necesidades/objetivos de la totalidad de interés internos y 

externos de las personas que participan en la gestión fue calificado como uno de 

los aspectos más difíciles de la planificación estratégica para las instituciones de 

salud, según los hallazgos. Asimismo, en la selección y desarrollo de la 

metodología de trabajo más cercana a los objetivos de la institución, diseñada por 

profesionales técnicos competentes y con los recursos necesarios; que permite la 

producción de planes estratégicos que incluyen todos los componentes definidos. 

. 



26 

Tabla 5 

Ejecución del gasto en una DIRIS de Lima metropolitana 2021 

Categoría Presupuestal PIA PIM Certificación 
Compromiso 

Anual 

Ejecución 
Avance 

% 
Compromiso Devengado Girado 

0001: PROGRAMA ARTICULADO 
NUTRICIONAL 

16976535 22065499 20640420 17557768 11940633 11513773 11499493  52.2 

0002: SALUD MATERNO 
NEONATAL 

33191334 48459046 45606964 42629922 29645664 24156996 23841115  49.9 

0016: TBC-VIH/SIDA 12355995 15586674 12686799 10916566 7189324 6346408 6275457  40.7 

0017: ENFERMEDADES 
METAXENICAS Y ZOONOSIS 

10647687 10941209 10689973 10454331 4273032 4049318 4043219  37.0 

0018: ENFERMEDADES NO 
TRANSMISIBLES 

21550417 28477764 26227159 24692618 13121477 11272929 11213491  39.6 

0024: PREVENCION Y CONTROL 
DEL CANCER 

3939404 4232682 3238687 2890965 1877847 1506969 1496762  35.6 

0068: REDUCCION DE 
VULNERABILIDAD Y ATENCION 
DE EMERGENCIAS POR 
DESASTRES 

450442 495442 291235 291235 227176 133971 129607  27.0 

0104: REDUCCION DE LA 
MORTALIDAD POR 
EMERGENCIAS Y URGENCIAS 
MEDICAS 

4954227 4954727 4591254 4591113 2598384 2522434 2522434  50.9 

0129: PREVENCION Y MANEJO 
DE CONDICIONES SECUNDARIAS 
DE SALUD EN PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD 

130993 130993 44977 36567 36567 22424 22424  17.1 

0131: CONTROL Y PREVENCION 
EN SALUD MENTAL 

7300393 10747913 7097064 6702917 4331506 4021417 3996078  37.4 

1001: PRODUCTOS ESPECIFICOS 
PARA DESARROLLO INFANTIL 
TEMPRANO 

38576790 49161121 43778354 41924387 28554245 24968026 24739905  50.8 

1002: PRODUCTOS ESPECIFICOS 
PARA REDUCCION DE LA 
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER 

429550 429550 205184 196864 127764 110714 110714  25.8 

9001: ACCIONES CENTRALES 26962267 41744805 41692836 27686857 18029083 16866433 16709953  40.4 

9002: ASIGNACIONES 
PRESUPUESTARIAS QUE NO 
RESULTAN EN PRODUCTOS 

26245190 109683435 101187892 96066621 89770342 77279019 76092158  70.5 

Nota: Elaborada por el aplicativo de consulta amigable del MEF 

Descripción de resultados del objetivo específico 3: 

Para la categoría recursos financieros, se formuló el siguiente objetivo: 

Conocer la importancia de las metas físicas y la calidad del gasto de una Dirección 

de Redes Integradas de Salud Lima metropolitana, 2021, los sujetos que fueron 

entrevistados cuentan con amplios conocimientos sobre “Metas físicas y Calidad 

del gasto”. El E01 indica que las metas financieras logren alcanzar o devengar toda 

su programación, pero vemos que también en la realidad no pasa eso, o sea no 

todo lo que se programa financieramente en una actividad, llega a devengarse en 

su totalidad, cuando hay una relación directa entre la meta financiera y la actividad 
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y la meta física programada, entonces si yo te daría una respuesta, si todas las 

actividades operativas en el POI logran ser alcanzado en el año fiscal respectivo. 

De igual forma, el E02 señala que diversas instituciones del Estado, en la gran 

mayoría a veces la ejecución no se concretan o no se cumple con lo programado 

por cambios de director o cambios de funcionarios, etc; esto hacen que afecte a las 

metas por cumplir, Muchas veces es por falta de tiempo; digamos que haya 

cambios de directores y jefes faltando 2 meses para el cierre de la programación 

presupuestal, en ese caso a la nueva gestión entrante, ya no le queda mucho 

tiempo porque se demorarían en los estudios de mercado y todo el proceso que 

tiene que pasar para la compra y adquisición de bienes y servicios, por lo tanto, las 

metas financieras no se cumplen por falta de tiempo y no por una mala 

programación. No obstante, el E03 indica que cuando se tiene programado una 

determinada cantidad, a un principio te dan un PIA (Presupuesto Inicial de 

Apertura), te dan un monto inicial y lógicamente de acuerdo a tu gestión o cómo 

van avanzando la ejecución existen variaciones esto permite digamos que se 

cubran en algunos momentos las necesidades que el POI no ha establecido en un 

principio de tal manera que se pueda ir cumpliendo, si nosotros realizamos un 

trabajo de seguimiento más compacto digamos mensualmente nos permitirá ver 

cómo van nuestros avances y esto  hace que se cumpla las metas en ese trabajo, 

tiene que ver mucho el control de gestión y eso es un tema que por lo menos hasta 

ahora en la actualidad no le hemos desarrollado eficientemente, nosotros, si bien 

es cierto, el Ministerio ha sacado una norma en el sentido de que se debe  evaluar 

el cumplimiento de las metas físicas que del 0% al 85% se determina como 

deficiente, del 85% al 95% se determina como regular y del 95% al 100% es 

considerado como bueno, entonces de alguna forma te permite saber, digamos, lo 

que has cumplido, pero en esencia los PPR no se cumplen como debe de ser, que 

tiene que ver mucho la gestión de Recursos humanos la capacidad de gasto que 

se pueda tener y lo que se puede gastar, por eso es que se ha creado los programas 

presupuestales los PPR para tener resultados. Por último, el E04 señala que se 

tiene programado una determinada cantidad, a un principio te dan un PIA 

(Presupuesto Inicial de Apertura), te dan un monto inicial y lógicamente de acuerdo 

a tu gestión o cómo van avanzando la ejecución existen variaciones esto permite 

digamos que se cubran en algunos momentos las necesidades que el POI no ha 
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establecido en un principio de tal manera que se pueda ir cumpliendo, si nosotros 

realizamos un trabajo de seguimiento más compacto digamos mensualmente nos 

permitirá ver cómo van nuestros avances y esto  hace que se cumpla las metas en 

ese trabajo, tiene que ver mucho el control de gestión y eso es un tema que por lo 

menos hasta ahora en la actualidad no le hemos desarrollado eficientemente, 

nosotros, si bien es cierto, el Ministerio ha sacado una norma en el sentido de que 

se debe  evaluar el cumplimiento de las metas físicas que del 0% al 85% se 

determina como deficiente, del 85% al 95% se determina como regular y del 95% 

al 100% es considerado como bueno, entonces de alguna forma te permite saber, 

digamos, lo que has cumplido, pero en esencia los PPR no se cumplen como debe 

de ser, que tiene que ver mucho la gestión de Recursos humanos la capacidad de 

gasto que se pueda tener y lo que se puede gastar, por eso es que se ha creado 

los programas presupuestales los PPR para tener resultados. 

De acuerdo a los resultados de las personas entrevistadas, en relación al 

objetivo específico 3, se observa el nivel de conocimiento de cada uno de ellos 

demostrando así una alta fiabilidad en sus respuestas, indicando que este resultado 

teórico va de la mano con la teórica humanista mencionada por Agüero (2007), 

indicando que su expectativa conductista con dirección en las relaciones humanas. 

Se fundamenta en la organización informal, la cual subsiste en oposición de la 

organización formal. Considera al empleado como un hombre social y sus 

contribuciones, que estudia a la organización como un conjunto de personas, la 

asignación absoluta de la autoridad, la independencia del trabajador, la relevancia 

del contenido del cargo, las estímulos y sanciones sociales, el nivel de producción 

se vincula con la integración social. Además, Agüero (2007), indica que la teoría 

estructuralista tiene como representante a James Burnham, donde su perspectiva 

la coloca sobre la estructura organizacional, las personas y el ambiente. Tiene un 

enfoque de la organización múltiple y globalizante, formal e informal. La 

organización es apreciada como una unidad social grande y compleja. Se centra 

en un sistema abierto y usa un modelo natural. El hombre, para el estructuralismo, 

es un ser social que realiza roles en varias organizaciones. Los contribuciones a la 

teoría estructuralista son los niveles jerárquicos: 1. nivel técnico, 2. nivel gerencial, 

3. nivel institucional.
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De lo analizado, se encontró a Holguín (2020), donde su objetivo fue diseñar 

un plan estratégico para la empresa Ingeniería C&C Constructions Cía. Ltda, en 

donde los resultados señalaron que la empresa carece de misión, visión y objetivos 

estratégicos, entre sus principales debilidades, está la inexistencia de un plan 

estratégico, es por este motivo que no ha logrado un crecimiento organizacional 

óptimo. De igual modo, Madrigal y Calderón (2017) fue explicar la planificación 

estratégica como un instrumento crucial para el crecimiento de cualquier 

organización, en donde los resultados indicaron que la planificación estratégica 

promueve el cambio positivo, que guía a las entidades de educación superior de su 

estado actual a su estado deseado y factible al identificar su razón de ser, sus 

debilidades, sus fortalezas, sus oportunidades y sus amenazas, así como los 

jugadores claves. 
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V. CONCLUSIONES

En relación al objetivo específico 1, se logró conocer el proceso de las actividades 

operativas y la calidad del egreso de una Dirección de Redes Integradas de Salud 

Lima metropolitana durante el año 2021, teniendo en cuenta que las respuestas de 

los entrevistados coincidieron en que las actividades operativas se encuentran 

dentro del POI, se incluye en la programación plurianual de las Actividades 

Operativas, con el fin de ejecutar las Acciones Estratégicas, ya sean de servicios o 

bienes, que se establezcan en el PEI, respetando su vigencia y también que el 

plazo no será inferior a tres años. 

En relación objetivo específico 2, se logró describir el uso de los recursos 

financieros y la calidad de gasto de una Dirección de Redes Integradas de Salud 

Lima metropolitana durante el año 2021, teniendo en cuenta que las respuestas de 

los entrevistados coincidieron en que los recursos financieros tiene como 

encargado al MEF y presenta una recomendación al Consejo de Ministros sobre 

las limitaciones de los créditos presupuestarios, permitiendo que las intervenciones 

de las instituciones del Estado sean apoyadas mediante recursos en poder del 

Tesoro Público. 

En relación objetivo específico 3, se logró conocer la importancia de las metas 

físicas y la calidad de gasto de una Dirección de Redes Integradas de Salud Lima 

metropolitana durante el año 2021, teniendo en cuenta que las respuestas de los 

entrevistados coincidieron en que las metas físicas son parámetros donde se hace 

referencia al nivel productivo de los programas presupuestarios; sin embargo, debe 

especificarse la relación con los resultados buscados, particularmente en los 

sectores sociales; debe estar dirigida a la gestión por resultados, que sería la 

gestión presupuestaria. 
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VI. RECOMENDACIONES

En relación al objetivo general, se sugiere normar los procedimientos para una 

adecuada, correcta y efectiva realización del egreso público en sus tres fases como: 

compromiso, devengado y pagado, enlazado a los planes operativos institucionales 

a fin de materializar las metas establecidas por la institución plasmados en su PEI. 

En relación al objetivo específico 1, se recomienda que fomentar la organización de 

un equipo de trabajo con personas probas que tenga la responsabilidad de 

monitorear las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional de la 

Dirección de Redes Integradas de Salud Lima metropolitana para su eficiente 

cumplimiento con la finalidad de fomentar el dialogo abierto y sincero para rescatar 

las experiencias, propuestas y soluciones, además crear un espacio de 

colaboración entre los funcionarios de las diversas áreas que trabajan en la 

institución. 

En relación al objetivo específico 2, se recomienda que orientar y supervisar en la 

elaboración de la formulación del POI a todas las unidades orgánicas, con el 

objetivo de que se plasme de manera apropiada las tareas operativas e inversiones 

primordiales, de manera que contribuyen como fuente para la elaboración del 

presupuesto para el egreso público. 

En relación al objetivo específico 3, se recomienda que alcanzar el cumplimiento al 

100% metas físicas aprobadas para considerarlas como objetivos logrados en la 

Dirección de Redes Integradas de Salud Lima metropolitana y poder entregar 

bienes y servicios a la población objetiva en el momento oportuno y de calidad. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN APRIORÍSTICA 
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ANEXO 2 

Guía de Entrevistas 

N° CATEGORÍA: PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

1 
Coménteme, como se establece las actividades operativas y como se han formulado para 

el logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) 

2 
Coménteme, como se han modificado o reprogramado las actividades operativas 

propuestas en el plan operativo institucional 

3 
Coménteme, como se ejecuta el 100% del presupuesto en sus actividades programadas y 

si se realiza de manera eficiente las programaciones mensuales 

4 
Coménteme, si las metas financieras de las actividades operativas e inversiones 

programadas en el POI, logran ser alcanzadas al culminar el año fiscal correspondiente. 

5 
Coménteme, si se establecen niveles internos de avance en la meta física programadas y 

con qué frecuencia las metas físicas son consistentes con respecto a las metas financieras 

CATEGORÍA:  CALIDAD DE GASTO 

1 

Coménteme, si la certificación de crédito presupuestario afecta en la meta solicitada por la 

Gerencia y si es comunicada oportunamente la certificación de crédito presupuestario al 

área de abastecimiento 

2 

Coménteme, si el compromiso de gasto público se realiza en cumplimiento a lo programado 

en el POI y si los gastos programados en el POI contribuyen al cumplimiento de los objetivos 

institucionales. 

3 
Coménteme, si el devengado se efectúa con la respectiva conformidad del servicio previa 

acreditación documental del área usuraria que lo solicitó 

4 
Coménteme, como el pago regulado por las normas del sistema nacional de tesorería, 

contribuye a un mejor control y eficacia del gasto. 
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ANEXO 3 

Certificado de validación de instrumentos 

Categoría Plan Operativo Institucional 
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Categoría Calidad del gasto 
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ANEXO 4 

Recojo de datos de expertos entrevistados. 

Entrevista E01 

Ambito 

temático
Objetivos específicos categorías subcategorías Pregutnas de entrevista E01

Coménteme, como se 

establece las actividades 

operativas y como se han 

formulado para el logro de los 

Objetivos Estratégicos 

Institucionales (OEI)

Las actividades operativas, tenemos categorías presupuestales: PPR (programas Presupuestales), 

y tenemos también lo que son Acciones Centrales y APnoP.

Las Actividades Operativas de los PPR, ya están definidas, ya están establecidas por el nivel 

central, de acuerdo a los trabajos que vienen realizando el ministerio de salud junto con el ministro 

de economía y finanzas y definidas de acuerdo a las definiciones operacionales y criterios de 

programación.

Las AO de Acciones Centrales y APnoP son las actividades que cada entidad, realiza e identifica 

junto con los responsables de cada programa, de cada actividad, son desarrolladas, trabajadas y 

formuladas con los usuarios de las áreas de la entidad y articulando y alineándolos al cumplimiento 

de los objetivos estratégicos institucionales del Plan Estratégico Institucional del Ministerio de 

Salud, la formulación, de acuerdo a la norma es multianual.

Se desarrolla en un plan operativo Multianual que se desarrolla y formula en los meses de febrero 

aprox.

Coménteme, como se han 

modificado o reprogramado 

las actividades operativas 

propuestas en el plan 

operativo institucional

En el plan operativo de las actividades que tienen una institución pues siempre hay incorporaciones 

presupuestales, también por sucesos o cambio que pueden pasar en la sociedad o en la institución, 

pues también que esto conlleva a que haya ajustes de metas programa no, es por eso que las 

normas te permite hacer modificaciones al plan operativo no está modificaciones como mencioné 

son pues a para hacer ajustes hacia a ciertas metas físicas como también hacer incorporaciones 

presupuestales en lo que nosotros realizamos a través de modificación del plan operativo en la cual 

lo manejamos a través de su versión cada modificación es una versión y la cual tiene que ser 

aprobada también por medio de un acto resolutivo.

Recursos financieros

Coménteme, como se ejecuta 

el 100% del presupuesto en 

sus actividades programadas 

y si se realiza de manera 

eficiente las programaciones 

mensuales

Lo ideal es que se ejecute el 100% del presupuesto, en las actividades programadas, es un trabajo 

conjunto, en todo este sistema administrativo, la parte de abastecimiento es importante ya que hace 

la ejecución, también la parte presupuestal, ver de dónde se ejecuta, este financiamiento, esa 

relación en este proceso es muy importante porque recordemos que, el plan operativo está 

programado tanto la meta física como la meta financiera, determinar cual es en el financiamiento 

que yo necesito para poder cumplir con la meta de esta actividad, en la cual los usuarios hacen sus 

requerimientos basados en lo que tienen programado y ahí viene un punto importante que es la parte 

de  abastecimiento que ellos ejecuten donde está programado, entonces, mira cómo en este 

proceso hay varios actores que deben cumplir ese rol para que pueda como dice tu pregunta, 

ejecutarse el 100% del presupuesto en la actividad que se programó, entonces cuando estos 

actores hacen el trabajo, por ejemplo, abastecimiento hace o ejecuta la compra en la actividad 

donde se programó la meta financiera y programó tanto, si presupuesto certifica esto, pues va lograr 

que lo que tu programas se ejecuten en la misma meta, este ciclo en que hay entre varios actores 

de este proceso de ejecución del presupuesto es muy importante, esa relación que tiene que ver el 

planeamiento pues si abastecimiento, logística que lo llaman algunos, y para poder realizar así de 

manera eficiente pues esa ejecución de las programaciones mensuales, que se ejecute el 100% del 

presupuesto depende mucho también las áreas usuarias, que ellos hagan su pedido hagan sus 

requerimientos, a veces el área usuaria tiene problemas de cómo hacer los requerimientos y por eso 

cuando estamos ya por el tercer trimestre vemos que todavía hay algunos saldos presupuestales en 

las cuales los usuarios no tienen que hacer esos requerimientos del presupuesto para esto también 

ayuda mucho poder e informar, poder comunicar las áreas usuarias el presupuesto que tienen y 

área de presupuesto siempre importante que está informando disponen de este saldo presupuestario 

para que yo pueda hacer esa ese requerimiento respectivo que fue programada inicialmente.

Coménteme, si las metas 

financieras de las actividades 

operativas e inversiones 

programadas en el POI, logran 

ser alcanzadas al culminar el 

año fiscal correspondiente.

Lo correcto es que las metas financieras logren alcanzar o devengar toda su programación, pero 

vemos que también en la realidad no pasa eso, o sea no todo lo que se programa financieramente 

en una actividad, llega a devengarse en su totalidad, cuando hay una relación directa entre la meta 

financiera y la actividad y la meta física programada, entonces si yo te daría una respuesta, si todas 

las actividades operativas en el POI logra ser alcanzado en el año fiscal correspondiente, mi 

respuesta sería, no.

Coménteme, si se establecen 

niveles internos de avance en 

la meta física programadas y 

con qué frecuencia las metas 

físicas son consistentes con 

respecto a las metas 

financieras

Si se establecen niveles internos de avance, para eso, sólo se realizan seguimientos de nosotros, 

realizamos seguimientos mensuales que lleva las evaluaciones semestrales, por ejemplo tenemos 

una evaluación al primer semestre y la evaluación anual, si se hacen seguimientos internos de 

avance a la meta física programadas como dije, la frecuencia es mensual en toda institución debe 

hacer un seguimiento mensual a su avance de metas físicas y las evaluaciones son de forma 

semestral.Y me dice la meta física es consistente con respecto a las metas financieras lo ideal es 

que sea así, depende mucho de la calidad de gasto, es importante que yo ejecute un presupuesto 

en la actividad que corresponde la actividad que programé no es ahí influye mucho la calidad gasto 

lo que yo ejecuté en donde programé inicialmente.

Coménteme, si la certificación 

de crédito presupuestario 

afecta en la meta solicitada 

por la Dirección y si es 

comunicada oportunamente la 

certificación de crédito 

presupuestario al área de 

abastecimiento

El área de abastecimiento certifica todos los requerimientos que tienes para desarrollar la actividad 

A y esa certificación pasa al área de presupuesto para su aprobación y si se debe de comunicar si 

o si, en este proceso estan los actores (área de presupuesto y abastecimiento), es que uno 

necesita del otro, el credito presupuestario afecta directamente a la meta y se comunica a 

abastecimiento para su eecución respectivo.

Coménteme, si el 

compromiso de gasto público 

se realiza en cumplimiento a 

lo programado en el POI y si 

los gastos programados en el 

POI contribuyen al 

cumplimiento de los objetivos 

institucionales.

El POI es un instrumento de gestión y que esta alineado a los objetivos estratégicos institucionales 

enmarcados en el PEI y que se deben de cumplir con estos objetivos. 

Todas las actividades que esten alineadas al PEI, van a cumplir a ciertos productos que son bienes 

y servicios que se entrega a la población, en los productos se programan gastos y todos estos 

gastos contribuyen al cumplimiento de objetivos.

Por lo tanto el compromiso de gastos públicos que se realizan según la programación del POI ai 

contribuyen al cumplimiento de objetivos institucionales, justamente debido a que el POI se 

encuentra alineado al PEI.

Devengado

Coménteme, si el devengado 

se efectúa con la respectiva 

conformidad del servicio previa 

acreditación documental del 

área usuraria que lo solicitó

Abastecimiento cuando hace el devengue, el área usuaria hace la conformidad del bien o servicio, 

es decir, valida la entrega del bien o prestación del servicio, presentando la documentación 

necesaria.

Pagado

Coménteme, como el pago 

regulado por las normas del 

sistema nacional de tesorería, 

contribuye a un mejor control 

y eficacia del gasto.

Para poder tener una mejor eficacia del gasto, pues existen justamente los sistemas administrativos 

que su objetivo es apuntar a ello, a controlar y tener una eficacia del gasto y lo que está regulado 

por el sistema nacional de tesorería si contribuye, a través de normas, guías directivas, para que la 

institución pueda tener un mejor control y tener una mejor eficacia del gasto.

Ambito temático

Julián Del Aguila Canayo

Plan Operativo Institucional y calidad del gasto de una Dirección de Redes Integradas de Salud Lima metropolitana, 2021

Reforma y 

Modernizaci

ón del 

Estado

Conocer el desarrollo de 

las actividades 

operativas y la calidad 

de gasto de la Dirección 

de Redes Integradas de 

Salud Lima Centro en el 

año 2021

Plan 

Operativo 

Institucional

Actividades operativas

Conocer el desarrollo de 

las actividades 

operativas y la calidad 

de gasto de la Dirección 

de Redes Integradas de 

Salud Lima Centro en el 

año 2021

Metas físicas

Calidad de 

gasto

Compromiso

Conocer la importancia 

de las metas físicas y la 

calidad de gasto de la 

Dirección de Redes 

Integradas de Salud 

Lima Centro en el año 

2021
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Entrevista E02 

Ambito 

temático
Objetivos específicos categorías subcategorías Pregutnas de entrevista E02

Coménteme, como se 

establece las actividades 

operativas y como se han 

formulado para el logro de los 

Objetivos Estratégicos 

Institucionales (OEI)

El Plan Operativo Institucional, se trabaja el año anterior, en este caso, por ejemplo, estábamos 

2021, ese Plan Operativo se trabajó el 2020.

Como se formula el Plan Operativo Institucional, se realiza por un periodo de 3 años, se formula el 

Plan Operativo Multianual tanto con metas físicas y como metas presupuestales, el 2020 se 

programó los años 2021,2022 y 2023.

Las metas físicas y presupuestales, se trabaja en coordinación con las estrategias de los PPR 

(Programas Presupuestales) de cada área, son ellos que nos informan sus cantidades de metas 

físicas pero eso como se programa en base a sustentaciones; cada programa presupuestal tiene su 

producto y actividades presupuestaria, todo ello ya está definido y establecido por el Ministerio de 

Economía y Finanzas, ahí te indican como es el orden y como debe seguir cada actividad 

presupuestal, incluido la meta física y también el tema de la programación presupuestal, como se 

programa a nivel de fuentes de financiamento como RECURSOS ORDINARIOS y RECURSOS 

DIRECTAMENTE RECAUDADOS.

Coménteme, como se han 

modificado o reprogramado 

las actividades operativas 

propuestas en el plan 

operativo institucional

Para las reprogramaciones inicias con una meta física inicial, pasa el primer trimestre y según su 

ejecución de las metas físicas, las estrategias empiezan a proyectar si van a necesitar modificar o 

no; porque eso se realiza en coordinación con los programas Presupuestales.

Quien solicita información para la reprogramación es el área de planeamiento, la modificación o 

reprogramación se realiza en el sistema de CEPLAN, es un aplicativo web, y la información de 

metas físicas se consolidan en una matriz Excel.

La modificación o reprogramación, muchas veces se da porque en el primer semestre no se 

cumplieron las metas que se ha programado inicialmente.

Por ejemplo: en una actividad me programo 12 de metas físicas en el año, pero que pasa, hay 

muchas actividades presupuestales que sus metas físicas están en base a que se puedan ejecutar 

con presupuesto de donaciones y transferencias, como es el caso de las actividades que requieren 

de insumos médicos, que a veces no hay mucha atención en los Establecimientos de salud o de 

repente porque se inició el año sin muchos insumos médicos, entonces si se programaron uno en 

cada mes del año y no se ejecutaron en los meses de enero y febrero, entonces el acumulado se 

debería ejecutar en el mes siguiente, es decir en el mes de marzo; en el mes de marzo se deberían 

ejecutar las mestas físicas tanto de enero y febrero más la meta física del mes de marzo (3 metas 

físicas) para equiparar la ejecución del año, sin embargo no necesariamente lo hacen así, a veces 

no se ejecuta la meta física ni en marzo, por falta de presupuesto que no se asigna oportunamente, 

entonces esa ejecución de 3 metas físicas estarían pasando para la ejecución en el segundo 

trimestre, y generalmente la no ejecución oportuna de las metas físicas induce a realizar la 

reprogramación.

Algunos reprograman para más, y algunos como en el ejemplo, se hicieron y se ejecutaron solo 3 

de meta física en el primer semestre y me quedan 6 en el segundo semestre y las otras 3 metas 

físicas que no se ejecutaron en los primeros meses, entonces estás quedan perdidas y, aunque no 

debe de ser así, se reprograma solo el total de 9 metas físicas en el año.

Lo ideal es que sea al 100 por ciento o un poco más en la ejecución total en el año.

A veces también depende mucho del criterio del responsable estratégico; para la reprogramación la 

oficina de planeamiento carga la información en el aplicativo web CEPLAN.

En el año 2021, la reprogramación de las metas físicas se vio afectadas debido a la emergencia 

sanitaria del COVID – 19, por lo que se tuvo que reestructurar en el camino, nosotros como oficina 

de planeamiento, hemos tenido que hacer reprogramaciones en varias actividades presupuestales a 

nivel de metas físicas.

Asimismo, tengo entendido que a nivel presupuestal también lo hicieron para cubrir algunas

Recursos financieros

Coménteme, como se ejecuta 

el 100% del presupuesto en 

sus actividades programadas 

y si se realiza de manera 

eficiente las programaciones 

mensuales

En cuanto a la parte presupuestal deberían llevarse de la mano con la ejecución de metas físicas, 

pero no siempre es así, porque no se ejecutan en su debido momento o simplemente no lo 

ejecutan, pero presupuestalmente si o si se tiene que ejecutar la actividad, porque hay pagos de 

personal nombrado, cesantes, CAS, Servicios terceros, bienes, compras de equipos, insumos 

médicos.

La parte presupuestal no debe parar, no debería parar, lo correcto sería que los dos vayan de la 

mano, ahí hablaríamos de una calidad de gasto, pero no siempre es así, a veces se tiene que cubrir 

cierta activad que no estuvo programado para la atención del público, entonces es donde no se está 

cumpliendo con las metas físicas, o sea, no se está realizando la ejecución eficientemente de las 

actividades programadas.

En la programación presupuestal lo que al final manda es la ejecución presupuestal, la 

programación se hace muchas veces de años anteriores, y las metas físicas se puede aumentar o 

disminuir de acuerdo a la ejecución histórica de años anteriores, sin embargo, en la parte 

presupuestal no se puede programar menor cantidad, se tendría que programar más.

Coménteme, si las metas 

financieras de las actividades 

operativas e inversiones 

programadas en el POI, logran 

ser alcanzadas al culminar el 

año fiscal correspondiente.

Definitivamente no, y eso sucede en diversas instituciones del Estado, en la gran mayoría a veces la 

ejecución no se concretan o no se cumple con lo programado por cambios de director o cambios de 

funcionarios, etc; esto hacen que afecte a las metas por cumplir, Muchas veces es por falta de 

tiempo; digamos que haya cambios de directores y jefes faltando 2 meses para el cierre de la 

programación presupuestal, en ese caso a la nueva gestión entrante, ya no le queda mucho tiempo 

porque se demorarían en los estudios de mercado y todo el proceso que tiene que pasar para la 

compra y adquisición de bienes y servicios, por lo tanto, las metas financieras no se cumplen por 

falta de tiempo y no por una mala programación.

Coménteme, si se establecen 

niveles internos de avance en 

la meta física programadas y 

con qué frecuencia las metas 

físicas son consistentes con 

respecto a las metas 

financieras

Los niveles se refiere al grado de ejecución de la meta físicaen los grados siguientes, como: 0%-

85% (deficiente), 85-95% (regular) y 95%-100% (bueno) y como institución generalmente se llega 

entre 85% a 90% porque hay algunas actividades que si se cumple y hasta pasan del 100% y como 

otros que también no se cumple que no llega ni al 70% dependiendo la formula o porcentaje que te 

pide cada indicador; porque cada actividad tiene su respectivo porcentaje. pero si hablamos a nivel 

de institución estamos entre el 85 y 95 porcieto en proyectos y metas físicas y en lo presupuestal 

estamos igual entre 85 a 95por ciento siempre el tema presupuestal es más la ejecución. 

Coménteme, si la certificación 

de crédito presupuestario 

afecta en la meta solicitada 

por la Dirección y si es 

comunicada oportunamente la 

certificación de crédito 

presupuestario al área de 

abastecimiento

Para que haya una certificación las áreas usuarias lo solicitan, quienes son las áreas usuarias, 

Abastecimiento por el tema de bienes y servicios y pagos de terceros; oficina de Recursos 

Humanos para el tema de pago del personal nombrado, personal cesante y CAS, esas son las 

áreas usuarias para el tema de ejecución y los cuales cargan la certificación  presupuestaria.

La Oficina de Presupuesto aprueba o rechaza la certificación. Lo aprueba si todo está bien 

direccionado y lo rechaza cuando hay una meta que no corresponde o un clasificador que no es, 

una vez que el área de presupuesto aprueba las certificaciones, estas se comunican con documento 

a la Administración, ya sea a al área de abastecimiento o Recursos Humanos. Al área de 

abastecimiento solo se comunican las certificaciones aprobadas correspondientes a la adquisición 

de bienes y servicios más no la aprobación de las certificaicones que tiene que ver con el pago de 

planillas, es decir no todas las certificaciones se comunican al área de abastecimiento.

Coménteme, si el 

compromiso de gasto público 

se realiza en cumplimiento a 

lo programado en el POI y si 

los gastos programados en el 

POI contribuyen al 

cumplimiento de los objetivos 

institucionales.

Todo va de la mano tanto meta física como la programación presupuestal. El compromiso es un fase 

de la ejecución presupuestal, si hablamos de calidad de gasto se supone que todo estaría a la par 

es decir si gasto 100, debo ejecutar 100, pero no siempre es así porque mucho tiene que ver la 

coyuntura, los cambios de gestión y que no se cumplen con las ejecuciones optimas tanto de 

presupuesto como de metas físicas y por lo tanto no se cumplen con los objetivos intitucionales 

trazados en la etapa de programación.

Devengado

Coménteme, si el devengado 

se efectúa con la respectiva 

conformidad del servicio previa 

acreditación documental del 

área usuraria que lo solicitó

Todo es una cadena se Empieza por la aprobación de la certificación, el compromiso anual, el 

compromiso mensual y el devengado, en todas estas fases, toda la parte documental tiene que 

estar bien hecha y con los vistos de todas las áreas involucradas, pero si en uno de los documentos 

hay una falla ya sea falta de vistos buenos o alguna otra observación del área usuaria ese 

expediente no pasa al devengado hasta que se regularice.

Pagado

Coménteme, como el pago 

regulado por las normas del 

sistema nacional de tesorería, 

contribuye a un mejor control 

y eficacia del gasto.

Si todos nos basamos a la normatividad vigente, por ende debe haber una calidad de gasto. Si hay 

una calidad de gasto, hay una abuena ejecución presupuestal y al haber una buena ejecución 

presupuestal estamos hablando de una buena gestión administrativa por la Institución, en 

conclusión las normas guían a una buena y +optima ejecución del gasto.

Ambito temático
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Entrevista E03 

Ambito 

temático
Objetivos específicos categorías subcategorías Pregutnas de entrevista E03

Coménteme, como se 

establece las actividades 

operativas y como se han 

formulado para el logro de los 

Objetivos Estratégicos 

Institucionales (OEI)

Las actividades operativas en realidad se hacen o parten de una estructura funcional programática 

que está establecido por el  Ministerio de Salud, en base a la investigación que ellos hacen, en todo 

el espectro de actividades operativas; lo primero que se hace, es un Plan Operativo Multianual con 

una proyección a 3 años, todas las actividades que se vienen realizando, se trabaja juntamente con 

las estrategias sanitarias de los Programas Presupuestales, El Ministerio establece una matriz, que 

es el ANEXO 1, que es una matriz estudiada, investigada y que a su vez también se establecen la 

capacidad operativa de los Establecimiento de Salud, a través de su cartera de servicio, entonces, 

en base a esto, se hace una mistura en donde se programa toda las necesidades que tiene la 

población, porque todo está en base a la población, también se toma en cuenta el ASIS (Analisis de 

Situación de Salud) del año anterior y algunas investigaciones de tipo local, que hacen que este 

ANEXO 1 se vaya reajustando anualmente.

El Plan Operativo Multianual comienza entre enero a marzo del año anterior y se irá ajustando hasta 

más o menos noviembre y diciembre, para logar así tener un Plan Operativo para el próximo año.

En cuanto al logro de sus objetivos estratégicos Institucionales, nosotros tenemos varios 

documentos de carácter estratégico, a nivel de Ministerio es el Plan Estratégico Institucional, 

también tenemos otros  planes a nivel de Desarrollo Departamental, entonces, en base a eso, 

digamos ya se tiene estructurado un plan con los objetivos nacionales; los objetivos nacionales, 

tienen, a su vez objetivos regionales y lógicamente objetivos a nivel local, es en base a ello que se 

desarrolló justamente ese ANEXO 1 de la parte de los Programas Presupuestales (PPR), asimismo, 

existen otras categorías presupuestales, los  PPR es una categoría presupuestal, tenemos también 

otra categoría presupuestas de ACCIONES CENTRALES, que vienen a ser la parte administrativa  

de las oficinas y otra Categoría que es el APnoP (Asignaciones Presupuestarias que no resultan en 

Productos), que a su vez también forman parte del espectro de las actividades que se tiene que 

realizar en la institución, en las que hay que ir estableciendo un presupuesto y eso es la base para 

poder estructurar y cumplir los objetivos que al final los son los objetivos estratégicos a nivel 

nacional del Ministerio de Salud.

Coménteme, como se han 

modificado o reprogramado 

las actividades operativas 

propuestas en el plan 

operativo institucional

El Plan Operativo, como se mencionó anteriormente, la formulación del POI, se hace un año 

anterior, con proyecciones a cumplir en el siguiente año a ejecutarse y es en el transcurso del año 

de ejecución existen cambios, cambios que varian según las circunstancias, es decir, algunos 

cambios derivan de una mala programación, por una mala interpretación de las definiciones 

operacionales de las Actividades Presupuetales y operativas de Plan Operativo Institucional o por no 

haberse actualizado oportunamente dichas definiciones operacionales, otro caso de cambio en la 

programación o modificación se da por un cambio de la coyuntura sanitaria, que han permitido que 

se haga o se realice, como es el caso del COVID-19 que apareció en el mes de marzo del 2020 y 

que hizo que se trastocara todo la programación que se había hecho, entonces necesariamente se 

tiene que hacer estas modificaciones, en cuanto a las metas que se programaron en un principio. 

Por lo general siempre se hacen estas modificaciones en el primer semestre del año en curso, y 

luego tenemos la posibilidad de hacer hasta 3 o 4 modificaciones depende como vaya la coyuntura.

Recursos financieros

Coménteme, como se ejecuta 

el 100% del presupuesto en 

sus actividades programadas 

y si se realiza de manera 

eficiente las programaciones 

mensuales

Nosotros tenemos un plan operativo que tenemos que hacerle un seguimiento mensual básicamente 

en condiciones normales el seguimiento es mensual que te permite que se vaya viendo más o 

menos cual es la tendencia o avance de las actividades. por lo general todo esto depende mucho de 

la capacidad gestionaría, no solamente de los PPR (Programas Presupuestales), sino de la 

capacidad gestionaría y de la parte de gestión administrativa. Entonces en base a eso se va viendo 

como se va desarrollando. En estos dos últimos años a partir de la pandemia hemos tenido un 

trastoque de este tema, el seguimiento de la ejecución de la meta física, porque al venir y 

encontrarnos con esta pandemia ha hecho que se trastoque todo el sistema  de seguimiento, pero 

en condiciones normales debe ser mensual, que por lo general, los cortes de evaluación se hace de 

manera trimestral, en cuanto a la parte asistencial o gestión administrativa. Actualmente las 

evaluaciones no son como antes es decir de manera  trimestral, sino que ahora las evaluaciones 

son de periodicidad  semestral que te permite al año hacer 2 evaluaciones, antiguamente eran 4 

evaluaciones que te permitía tener un monitoreo y un panorama más cercano y evaluar el 

cumplimiento de los objetivos.

Coménteme, si las metas 

financieras de las actividades 

operativas e inversiones 

programadas en el POI, logran 

ser alcanzadas al culminar el 

año fiscal correspondiente.

Hay un tema que tiene que ver con gestión, el tema es que uno se tiene programado una 

determinada cantidad, a un principio te dan un PIA (Presupuesto Inicial de Apertura), te dan un 

monto inicial y lógicamente de acuerdo a tu gestión o cómo van avanzando la ejecución existen 

variaciones esto permite digamos que se cubran en algunos momentos las necesidades que el POI 

no ha establecido en un principio de tal manera que se pueda ir cumpliendo, si nosotros realizamos 

un trabajo de seguimiento más compacto digamos mensualmente nos permitirá ver cómo van 

nuestros avances y esto  hace que se cumpla las metas en ese trabajo, tiene que ver mucho el 

control de gestión y eso es un tema que por lo menos hasta ahora en la actualidad no le hemos 

desarrollado eficientemente, nosotros, si bien es cierto, el Ministerio ha sacado una norma en el 

sentido de que se debe  evaluar el cumplimiento de las metas físicas que del 0% al 85% se 

determina como deficiente, del 85% al 95% se determina como regular y del 95% al 100% es 

considerado como bueno, entonces de alguna forma te permite saber, digamos, lo que has 

cumplido, pero en esencia los PPR no se cumplen como debe de ser, que tiene que ver mucho la 

gestión de Recursos humanos la capacidad de gasto que se pueda tener y lo que se puede gastar, 

por eso es que se ha creado los programas presupuestales los PPR para tener resultados.

Coménteme, si se establecen 

niveles internos de avance en 

la meta física programadas y 

con qué frecuencia las metas 

físicas son consistentes con 

respecto a las metas 

financieras

Nosotros de alguna forma cuando iniciamos tenemos una definición del MiNSA que nos dice como 

debemos lograr cumplir con las metas, pero las instituciones de acuerdo a sus tipos de gestión 

hacen sus propios indicadores y establecen sus propiios niveles de alcance en la ejecución de 

metas físicas y financieras, para poder establecer si cada programa o cada actividad esta 

realizándose adecuadamente y se está cumpliendo con los objetivos, en estos dos últimos años no 

se ha podido hacer, por motivos de la pandemia. Pero en condiciones normales se podría trabajar en 

la elaboración de indicadores de gestión,  por lo general las actividad de tipo PPR que viene a ser la 

categoría a la cual más nos preocupa más y es que es la parte asistencial, aproximadamente se 

gasta un 70% de todo el presupuesto asignado, en la categoría presupuestal de Acciones Centrales 

se desigan un 20% o 25% y en caso de la categoría presupuestal de APnoP se tiene que ver de 

como se ha estructurado la parte financiera con la parte operativa, nosotros por ejemplo tratamos 

ahora de evaluar la parte de gestión que es una parte importante, porque al final la gestión es la que 

va permitir que las actividades se cumplan. la gestión en realidad es el apoyo que se debe tener, y 

si, nosotros nos preocupamos en que esta gestión sea más eficiente, definitivamente los logros van 

a ser mejores en la definición de la parte clave que viene a ser la operativa que al final son los 

servicio que tiene la población, por ahí más o menos va el término del cumplimiento.

Coménteme, si la certificación 

de crédito presupuestario 

afecta en la meta solicitada 

por la Dirección y si es 

comunicada oportunamente la 

certificación de crédito 

presupuestario al área de 

abastecimiento

Eso tiene que ver mucho con el tema de articulación, nosotros como oficina de planeamiento de 

alguna forma deberíamos estar articulados a la parte presupuestal, más que todo para conocer los 

presupuestos que se asigna, la certificación de crédito presupuestal afecta a las metas 

programadas o solicitadas por las áreas, las áreas  de Recursos Humanos, área de economía y 

área de abastecimiento manejan el tema de certificación presupuestal y tienen que hacer que  se 

cumplan, porque al final eso va ser que la actividad se desarrolle adecuadamente, cuando no se  

logra ese consenso definitivamente es un problema, en el proceso de certificación presupuestal se 

debe de seleccionar y priorizar las actividades a ejecutar en el año.

Coménteme, si el 

compromiso de gasto público 

se realiza en cumplimiento a 

lo programado en el POI y si 

los gastos programados en el 

POI contribuyen al 

cumplimiento de los objetivos 

institucionales.

En un principio, el presupuesto de la categoría presupuestal de PPR, establece que se  deben tener 

resultados, para ello se priorizan las actividades, para la asignación presupuestal, y siguiendo con 

las etapas del gasto público, luego que se certifica el presupuesto de los bienes y servicios que se 

utilizarán en la ejecución de las actividades operativas, la etapa de compromiso del gasto se basa 

en la priorización de actividades y que se desarrolla con el cuadro de necesidadades de la 

institución, si se desarrolla un buen cuadro de necesidades, se determina que el compromiso del 

gasto público se hará bien, de manera adecuada y también la calidad de gasto es óptimo, eso va 

hacer que se cumplan los objetivos, y eso tiene que ver mucho con la gestión, se habla siempre en 

termino de prioridades, que al igual que en aplicativo CEPLAN, se muestran prioridades para las 

actividades operativas como: prioridad baja o alta que por lo general las actividades de la categoría 

presupuestal de PPR son de prioridad alta, lo cual se determina que es lo esencial, el compromiso 

del gasto en las actividades de PPR, harán que se cumplan con los objetivos establecidos.

Devengado

Coménteme, si el devengado 

se efectúa con la respectiva 

conformidad del servicio previa 

acreditación documental del 

área usuraria que lo solicitó

El devengado viene a ser el reconocimiento del gasto o deuda, lo ideal sería que digamos que el 

devengado este garantizado por un presupuesto y este se lleve a cabo, que se realice, porque si no 

es así entonces hay problemas, lógicamente para poder desarrollarse adecuadamente tiene que 

haber un buen cuadro de necesidades y tiene que haber una buena ejecución que es clave para 

poder cumplir y ser eficiente y para el reconocimiento del pago o la deuda, la documentación debe 

de estar con las conformidades reconocidas por las áreas usuarias, conformidades que garantizan 

que la prestación de un servicio se realizó o la entrega de un bien se llevo acabo.

Pagado

Coménteme, como el pago 

regulado por las normas del 

sistema nacional de tesorería, 

contribuye a un mejor control 

y eficacia del gasto.

Tesorería tiene la función de recaudar o captar fondos y hacer los pagos, ellos manejan la parte de 

la caja, esa normatividad a través de los años ha sido cada vez mejorada, antiguamente había el 

cuello de botella que no permitían que los pagos se realicen adecuadamente en los tiempos 

adecuados, entonces esa función tiene tesorería tiene los flujos adecuados, eso permite que haya 

un trabajo mas eficiente en lo que concierne a ejecutar el gasto, por eso es que se establecen las 

normas, tesorería tiene una serie de normas, a su vez cada DIRIS hace su propia norma para poder 

regular esos tipos de trabajos.
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Entrevista E04

Ambito 

temático
Objetivos específicos categorías subcategorías Pregutnas de entrevista E04

Coménteme, como se 

establece las actividades 

operativas y como se han 

formulado para el logro de los 

Objetivos Estratégicos 

Institucionales (OEI)

Las Actividades Operativas parten del análisis de la misión Institucional, primero del Ministerio de 

Salud y esta desagregada en las funciones de las instituciones prestadoras de servicios, ejecutoras 

que forman parte del Ministerio de Salud, cada uno tiene un rol, una función diferente, los cuales 

deben contribuir al logro de los objetivos estratégicos. Luego que se analice las funciones de la 

organización, las unidades orgánicas que forman parte de esa institución, también hacen los 

análisis de esa función, de la cual cada unidad orgánica luego se convierta en un centro de costo, 

un programa, que identifican sus funciones y como es que va contribuir a los objetivos del Plan 

Estratégico Institucional, el Plan Estratégico Institucional es el documento que orienta el que hacer, 

es la razón de ser de un Plan Operativo, el Plan Operativo no puede realizarse sin antes haberlo 

alineado con el plan Estratégico Institucional, el Plan Estrategico nos dan los objetivos estratégicos 

que se componen de actividades estratégicas y una ruta estratégica que tiene también indicadores 

de resultados, indicadores mediatos, inmediatos que deben cumplirse y que orientan el que hacer 

de todas las organizaciones que forman parte del Ministerio de Salud, luego, cada institucion que ya 

identifico todo ello, tiene que establecer que son unidades operativas, es decir que actividad va 

desarrollar de acuerdo a su función, establecer sus metas operativas, luego coordinar con el 

ministerio de Salud o las áreas de Planeamiento, para establecer sus estructura funcional 

programática y que actividades debe de desarrollar, para luego formular sus metas operativas para 

poder contribuir con los objetivos del Plan Estratégico Institucional.

Coménteme, como se han 

modificado o reprogramado 

las actividades operativas 

propuestas en el plan 

operativo institucional

La reprogramación de las actividades operativas, si se puede realizar, para ello hay algunos 

requisitos que deberían darse, cuando se formula el Plan Operativo se formula por etapas, la primera 

etapa es la parte ideal, cada organización formula su meta operativa teniendo en cuenta su 

población total, teniendo en cuenta sus funciones, teniendo en cuenta los objetivos a las cuales 

debe contribuir y dimensiones de manera ideal de las metas operativas, es decir pensando en 

cobertura al público objetivo; en este caso a la población o las actividades que se van a desarrollar 

para lograr estos objetivos, eso es la primera versión del plan operativo, luego, en la segunda etapa, 

donde ya hay una asignación del presupuesto institucional del año, en esta segunda etapa, las 

actividades del Plan Operativo se deben ajustar al presupuesto asignado antes de aprobarse; 

entonces se propricia la reducción de las metas físicas que se ptogramaron en la etapa inicia 

habiendose ajustado a la asignación presupuestal; estas circunstancias son las primeras condición 

que se debería orientar la reformulación o reprogramación del Plan Operativo, porque una vez 

iniciado el año fiscal las demandas adicionales o cualquier mecanismo que permita financiar estas 

actividades que no fueron aprobadas inicialmente, deberían ser aprobado para poder cumplir con el 

objetivo estratégico, de lo contrario no vamos a poder cumplir con el objetivo estratégico, porque 

entendemos que es un Plan Operativo ajustado que no fue aprobado con todo la dimensión que se 

dio en su primer momento, otra condición de la reformulación del plan operativo puede ser también 

cuando las condiciones en las que se formuló en el contexto pueda cambiar por ejemplo el plan 

operativo se formuló el año anterior pero cuando ya inicia el año fiscal las condiciones de salud 

pública de salubridad cambia cuando hay un problema sanitario que se presenta y no fue previsto en 

su momento, es posible agregar actividades operativas al plan operativo ya programado ahí es donde 

se tiene que hacer una reprogramación también podríamos eliminar o priorizar las actividades 

operativas aprobadas, normalmente las reprogramaciones se hacen en el mes de junio de cada año 

pero debe ser debidamente sustentada, no se debe hacer una reprogramación de plan operativo 

cuando no se logro cumplir con el nivel óptimo, no debo reprogramar reduciendo a la meta del año, y 

sin estar debidamente justificada, sería como cubrir una inacción, el dimensionamiento de la 

actividad operativa es muy importante, teniendo en cuenta el público objetivo, nunca se hace una 

reprogramación de plan operativo renunciando a las metas, solo para yo poder cumplir o lograr el  

100% de ejecución a fin de año, si no siempre tiene que ser debidamente justificado.

Recursos financieros

Coménteme, como se ejecuta 

el 100% del presupuesto en 

sus actividades programadas 

y si se realiza de manera 

eficiente las programaciones 

mensuales

Se debe de tener el Presupuesto suficiente que pueda garantizar los recursos para el cumplimiento 

de las metas Operativas programadas, si se cumple con este precepto,  no deberíamos tener 

inconveniente en la ejecución presupuestal, cada usuario que es responsable de cada Actividad 

Operativa ya tiene una programación, ya tiene una ejecución de estas metas operativas, de manera 

mensual, sabe cuándo tiene que cumplir por cada actividad, la ejecución presupuestal no siempre va 

de la mano con la ejecución mensual de la meta física, es decir, si me programe con una 

determinada cantidad de  dinero, no quiere decir que tengo que ejecutar la misma cantidad en meta 

física, todos los meses lo que se tiene que asegurar es que se adquieran los recursos en bienes y 

servicios para que esa actividad operativa se ejecute; como por ejemplo: las prestacionales que 

requieren dotación de  medicinas no se va poder cumplir porque no se tiene el recurso, esto pasa 

cuando hay una distorsión en el plan operativo institucional sin el adecuado respaldo presupuestal, 

estos pueden ser los factores por lo que no seejcute al 100% la actividad operativa porque no hubo 

un respaldo presupuestario adecuado incluso habiendo una adecuada programación presupuestal, 

es decir, si en dinero se programó bien, pero el problema va de la mano también con la 

disponibilidad de recursos humanos y la adquisiciones de bienes que está relacionado a otro 

proceso que es la programación de bienes y servicio que se procesan en abastecimiento que se 

traduce en el PAC (Plan Anual de Contrataciones), si el presupuesto está aprobado, y si no se hizo 

la petición adecuada y oportuna de la compra de los bienes y servicios para que llegue al área 

oportuna y en cantidad suficiente, en el momento que el prestador va brindar el servicio, también se 

rompe la cadena, osea hubo el dinero pero se retrasaron a la hora de compra, en el proceso de 

selección, no se hizo un adecuado requerimiento, los temas logísticos incidien indirectamente en el 

Plan Operativo, podemos decir también que no siempre es el tema presupuestal, pero si hay una 

adecuada programación y va de la mano con el PAC y la asignación presupuestal, entonces todo se 

cumpliría. 

Coménteme, si las metas 

financieras de las actividades 

operativas e inversiones 

programadas en el POI, logran 

ser alcanzadas al culminar el 

año fiscal correspondiente.

Generalmente según mi experiencia si se logra ejecutar al 100% el presupuesto, muy pocas veces 

vi que no se ejecute al 100%, a veces no suelen darse porque las inversiones por algunas 

circunstancia del contrato no se logra terminar en el mismo periodo de programación, aveces como 

no hacemos una adecuada programación del presupuesto o si se hace adecuadamente la 

programación del presupuestosin embargo en la ejecución para la adquisición de bienes y servicios 

muchas veces nos ganan los tiempos debido a que se retrasaron los procesos de selección de la 

buena pro., estudios de mercado, y demás circunstanacias que intervienen en la ejecución 

presupuestal.

Coménteme, si se establecen 

niveles internos de avance en 

la meta física programadas y 

con qué frecuencia las metas 

físicas son consistentes con 

respecto a las metas 

financieras

los niveles se establecen en la evaluación y seguimiento mensual que se hace del Plan Operativo 

Institucional, según el grado de cumplimiento que alcanza, las evaluaciones del plan operativo se 

realizan de manera semestral de las metas operativas o metas físicas, la coherencia y relación 

entre la meta física y financiera no necesariamente se ejecutan en el mismo ritmo en el tiempo, si 

se evaluara el primer trimestre la ejecución del plan operativo se podría decir que tengo que utilizar 

el 25% de la meta financiera igual que la meta operativa, pero  eso no necesariamente es así, no es 

que la meta operativa se ejecute y se gaste paralelamente, el gasto no va con la misma frecuencia 

que la ejecución de la meta operativo, el gasto del presupuesto está asociado a los procesos de 

compra, a la planificación de los procesos de compra que se hacen el año anterior, paralelamente, 

al momento de formularse el plan operativo también se formula el presupuesto, y el presupuesto no 

sale de la nada, sale de analizar que bienes y servicios se van a adquirir, y se dimensionan, y es de 

ahí que nace el presupuesto, esos bienes y servicios se tienen que programarse en su adquisición 

de manera oportuna, por ejemplo si se va ejecutar la actividad operativa en el mes de junio se debe 

de contar con los bienes y servicios, por lo tanto si necesito los bienes y servicios en el mes de 

junio y la adquisición implica una licitación pública, entonces el proceso se tiene que organizar 10 

meses antes, no se puede hacer un mes antes de la ejecución de la actividad, porque no se va a 

llegar, el proceso de la compras debería tener relación con las frecuencias de las actividades 

operativas, eso es lo que no ocurre, generalmente los operadores logísticos no se articulan  todavía  

o no entienden que deben ir de par con las compras oportunas para las ejecuciones de las metas,

ellos consideran que eso no es su proceso,  parece que no están entendiendo la importancia de que 

tienen que conocer la frecuencias de la ejecución de las metas operativas.

Coménteme, si la certificación 

de crédito presupuestario 

afecta en la meta solicitada 

por la Dirección y si es 

comunicada oportunamente la 

certificación de crédito 

presupuestario al área de 

abastecimiento

La certificación en el procedimiento, sale del área de abastecimiento, no es que se le comunica al 

área de abastecimiento, el proceso es así, se aprueba el Plan Anual de Contrataciones (PAC), el 

plan de obtenciones, el año anterior, paralelamente a la formulación del plan operativo.

Para el proceso de certificación, primero se identifican los bienes y servicios a utilizar en la 

ejecución de la actividad, luego se dimensiona en terminos monetarios y se convierte en 

presupuesto, los bienes y servicios identificados en cantidad se convierten en un plan anual de 

Contrataciones o en un plan de obtención y el presupuesto se convierte en actividades financieras. 

cuando empieza el año el plan anual de adquisiciones se pasan a ejecutar en la medida de que todo 

que está aprobado en el plan de adquisiciones debe ser financiado con el presupuesto del año por lo 

tanto, una vez se empiece a ejecutar el gasto, el presupuesto se empieza a certificar, la 

certificación se puede hacer a nivel del proceso de selección cuando hacemos procesos grandes, 

entendemos que esos procesos de selección  responden a un adecuado PAC. 

La certificación de crédito presupuestal comienza en Logística, luego pasa planeamiento, 

planeamiento revisa que este adecuadamente formulada a nivel de cantidades y en las actividades 

programasdas que se traducen en la cadena operativa correspondiente, y se aprueba, el que formula 

la certificación es logística y lo aprueba presupuesto inclusos en las compras pequeñas que no 

tienen un proceso de selección, el usuario hace su requerimiento a logística de las cosas que ya se 

ha programado, logística a través del SIGA (Sistema Integrado de Gestión Administrativa), revisa 

que el área usuaria haya programado eso bienes y servicios en esa actividad operativa, y lo que 

hace es verificar, hace un estudio de mercado; cuando ya tiene el estudio de mercado hace la 

certificación en el sistema y luego remite a planeamiento o presupuesto para que lo aprueben lo que 

tiene que hacer presupuesto es verificar si la actividad pública corresponde a la actividad operativa y 

que esos bienes y servicios  tienen presupuesto asignado.

Coménteme, si el 

compromiso de gasto público 

se realiza en cumplimiento a 

lo programado en el POI y si 

los gastos programados en el 

POI contribuyen al 

cumplimiento de los objetivos 

institucionales.

El compromiso, es la segunda etapa de la certificación, si hablamos de ejecución presupuestal a 

nivel de certificado a veces certificamos sin mayor control de la ejecución entonces se certifica el 

dinero y a veces no llega a sus siguientes fases eso pasa en el proceso de selección, se certifica 

sin tener mercado o expediente, a veces pasa eso, o se certifica con menos monto y queda un 

saldo pero eso queda certificado entonces esos montos que no pasan a compromiso son monto que 

de repente van a ser capturados en certificación pero que no se van a ejecutar si nosotros no le 

pasamos a la siguiente etapa, la etapa de compromiso es como se sella la etapa de certificación, 

significa que un dinero que ya ha sido capturado o identificado para financiar determinado gasto 

asociado a un pedido para una finalidad publica, esta capturado hasta que se concrete la orden de 

servicio o el contrato, una vez que se concrete este dinero que fue certificado ya pasa a la fase de 

compromiso, si nosotros miramos a nivel de ejecución  lo ideal sería que todo tengamos a nivel de 

devengado y cuando no está devengado por ejemplo es un contrato que se ejecuta mensualmente 

tiene que haber el compromiso, si nosotros miramos a nivel de compromiso significa que ya está 

con un contrato establecido y que ya va tener una ejecución regular y que se va ejecutar en el año y 

tener una adecuada calidad de gasto, que el gasto del plan operativo, si contribuye a los objetivos 

estratégicos de manera plena en el tema del presupuesto.

Devengado

Coménteme, si el devengado 

se efectúa con la respectiva 

conformidad del servicio previa 

acreditación documental del 

área usuraria que lo solicitó

Las instituciones han mejorado bastante en el proceso logístico con la vigilancia de la contraloría, 

órganos de control. Las capacitaciones que hubo en los procesos logísticos al usuario, sobre todo, 

mejoraron bastante, generalmente si se da al área de almacén, el área que reciben los bienes y que 

hay una revisión previa de la documentación antes de ingresar al almacén, para que se cumpla la 

conformidad, todo es un procedimiento y se tiene que cumplir, son mecanismos que se desarrollan 

para validar la documentación necesari y dar la conformidad necesaria para que el pago de bienes y 

prestación de servicios se devengue y se reconozca la deuda.

Por lo tanto, en el proceso de devengado se verifica que toda la documentación cuente con las 

conformidades respectivas de parte de las áreas usuarias y validadas por el área de logistica.

El devengado es una fase en la que se da fe que hay conformidad para poder autorizar el pago

Pagado

Coménteme, como el pago 

regulado por las normas del 

sistema nacional de tesorería, 

contribuye a un mejor control 

y eficacia del gasto.

Para el pago también existen procedimientos que también se mejoró bastante, en el control previo 

de la oficina de tesorería, se revisan todos los expedientes previos al pago, los pagos si están 

regulados por las áreas de control previo tienen todo un procedimiento para revisar el tema del pago 

tiene sus condiciones, la ley de contrataciones llega hasta el tema del pago y tesorería establece 

sus procedimientos, a veces los pagos cuando no son adecuadamente revisados se tramitan, pero 

tienen observaciones y se retrasa el expediente para ser procesados, tienen que ser elaborados 

eficazmente para que no tenga retrasos u observado, si ya llego a devengado es porque ya cumplió 

todo su proceso, pero sin embargo a nivel de expediente control previo se revisa, por ejemplo: que 

las firmas estén completas que el usuario haya firmado la conformidad porque un expediente sin 

firma de la conformidad no se puede pagar, entonces son aspectos que se tiene que revisar a nivel 

de expediente, el expediente tiene que estar bien elaborado, bien completo con todo las firmas y 

vistos requerido para que se pueda proceder con el pago.

Ambito temático

Julián Del Aguila Canayo
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ANEXO 5 

Consentimientos informados (Expertos 01 y 02) 
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Consentimientos informados (Expertos 03 y 04) 
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ANEXO 6 

Fotografías que evidencian las entrevistas 
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