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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general, Determinar la relacion
gue existe entre clima organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores de una
empresa comercial de primera necesidad en Trujillo, 2022, para ello su estudio fue de
tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, bajo un disefio no experimental de corte
trasversal, con un alcance descriptivo correlacional, por otro lado, su poblacion total
estaba conformado por 116 colaboradores de un centro comercial, asimismo para
poder recolectar informacién se utiliz6 como técnica e instrumento la encuesta y
cuestionario, el cual fue validado por medio de juicio de expertos y también teniendo
la confiabilidad de Alfa de Crombach de; 0.932 y 0.821 para clima organizacional y
satisfaccion laboral, respectivamente, los resultados obtenidos fueron; con un (p-valor)
de significancia de la prueba de correlacién, alcanzé un valor menor que 0.01
(p=0.000<0.01), por lo que se rechaza la Ho, concluyendo que; existe relacion
significativa entra la variable clima organizacional y satisfaccion laboral, teniendo una
significancia al 1%, donde el valor de Coeficiente de Rho de Spearman es (rs=0.374),
indicando que existe relacion directa — positiva entre entra las variables, con una fuerza

de asociacion débil.

Palabras clave: Clima organizacional, Satisfaccion laboral, Colaboradores, Empresa

comercial.
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Abstract

The present research work had as a general objective, to determine the relationship
that exists between organizational climate and job satisfaction in the workers of a
commercial company of first necessity in Trujillo, 2022, for this, its study was of an
applied type, with a quantitative approach. , under a non-experimental cross-sectional
design, with a descriptive correlational scope, on the other hand, its sample was made
up of 116 employees of a shopping center, also in order to collect information, the
survey and questionnaire were used as a technique and instrument, which it was
validated through expert judgment and also having the reliability of Crombach's Alpha
of; 0.932 and 0.821 for organizational climate and job satisfaction, respectively, the
results obtained were; with a significance (p-value) of the correlation test, it reached a
value less than 0.01 (p=0.000<0.01), so the Ho is rejected, concluding that; there is a
significant relationship between the variable organizational climate and job satisfaction,
having a significance at 1%, where the value of Spearman's Rho Coefficient is
(rs=0.374), indicating that there is a direct - positive relationship between the variables,

with a force weak association.

Keywords: organizational climate, job satisfaction, employees
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l. INTRODUCCION

Entendemos que el clima organizacional es una fuente que establece la manera en
que los individuos perciben su trabajo, su desempefio, productividad y satisfaccion,
contemplando el medio ambiente humano vy fisico es la parte fundamental de toda
organizacion siendo un factor predominate las (estructuras, iluminacion, malos olores,
ruidos excesivos y calidad empresarial) pues permiten tener a un personal satisfecho
y motivado siempre y cuando se encuentren laborando en un ambiente soélido y
adecuado y esto se vera reflejado en el cumplimiento de su metas y objetivo sin afectar
la productividad de toda empresa (Piligua y Arteaga , 2019).

Por ello, en la actualidad la crisis sanitaria y los cambios que han realizado las
empresas para que sus trabajadores sigan laborando, ha generado gran incertidumbre
y grandes desafios, quienes se han visto en la obligacion de realizar ajustes e
implementar nuevas estrategias para darle batalla a los cambios radicales generado
por la COVID-19 (Govea y Zufiga, 2021).

Dentro contexto internacional, la revista GPTWP (2018) indica que existe un
nivel bajo de trabajadores satisfechos en empresas de primera necesidad teniendo
como resultado un 12%, a su vez se evidencia un porcentaje elevado de trabajadores
insatisfechos con un nivel del 28% en el mismo rubro. Se puede evidenciar que los
factores predominantes que causan insatisfaccion en el personal son las condiciones
ambientales donde laboran, a ello se le suma el sueldo que reciben, las relaciones
interpersonales que mantienen con los demas, los tratos y exigencias percibidas por
los altos mandos ya que los colaboradores no se encuentran en la capacidad de

aceptar o recibir 6rdenes poco asertivas (Nifio, 2020).

Por otro lado, el reporto que cada afio distintos paises exponen dificultades
en los centros laborales debido a dafios ocupacionales con un 40% segun estudios
estadisticos. Asimismo, a nivel mundial se evidencia que el compromiso y la entidad
de los trabajadores para con la organizacion es hostil pues el 57% expone un mal
clima organizacional, siendo la causa de no sentir pertenecia para con las

organizaciones, generado usuarios poco satisfechos al realizar sus actividades



(Organizacioén Internacional de Trabajo [OIT], 2019).

Un estudio realizado en Latinoamérica, por Aptitus (2019) quien expone que
los colaboradores manifiestan no contar con un trabajo que este de acorde a sus
necesidades y mas del 93% indicas que esto es originado a que no existe una
estabilidad laboral en sus actividades y que las empresas no ponen énfasis en
brindarles lo que buscan. Asimismo, un estudio realizado a varios paises expone
resultados favorables en relacion al clima organizacional donde Republica Dominicana
tiene un (83,42%), Colombia (80, 05%) y Ecuador (82,23%); y los que se encontraron
con puntajes bajos en base al clima organizacional fueron Chile con un (71,88%),
Uruguay (70,38%) y Pera (68,02%).

A nivel nacional podemos evidenciar mediante un articulo realizado por diario
Gestion (2019) quien refiere que las empresas en el Peru casi el 50% establecen
estrategias nuevas para cambiar el clima organizacional positivamente y el 44%

mantienen plan de contingencia en base al clima.

Por ello en la actualidad existen diversas organizaciones que le estan
poniendo mas interés a estas dos variables en estudio ya que el 65% de las empresas
tanto publicas como privadas desconocen la importancia de la seguridad ocupacional
dirigido al trabajador, las cuales no cuentan con una guia o manual adecuado sobre
la importancia de mantener un buen clima organizacional o contar con una ergonomia

adecuada para sus trabajadores (Tarifa y Ducart, 2021).

Asimismo, la empresa que se esta investigando dedicada al rubro de
comercializacién de productos de primera necesidad dirigida a los usuarios (atencion
al cliente) con una sede en la ciudad de Trujillo, en esta sede se ha venido suscitando
irregularidades en el ambiente laboral donde realizan sus actividades los trabajadores,
generando una insatisfaccion y desmotivacion lo cual se ve reflejado en la
productividad y el cumplimiento de sus objetivos mensuales. Estas dificultades no son
ajenas a otras personas ya que los mas afectados son los clientes que se llevan el
mal trato por parte de los colaboradores, pues al tener trabajadores desmotivados,

insatisfechos y estresados la respuesta sera negativa ante cualquier contexto que se



encuentren. Cabe resaltar que la empresa evidencia la realidad probleméatica que se
esta viviendo, pero no ha tomado medidas para mejorar las condiciones laborales de
los trabajadores y esto se debe a profesionales poco capacitados de poder dirigir una

empresa y buscar soluciones que favorezcan a los colaboradores.

Por ello, las posibles causas de esta problematica, es a diario ya que los
encargados o jefes no le dan la importancia adecuada y prefieren exigir mas y mas
para lograr sus objetivos, generando despidos prematuros y ausentismos laborales lo
cual genera sobre carga laboral para los demés empleados y esto esta afectando

enormemente a la productividad de la empresa (Baez et al. 2018).

Otra de las causas mas relevantes se centra al no desarrollar o fortalecer sus
habilidades y conocimiento de como ser un buen lider y la importancia de que toda
empresa cuenta con un buen clima laboral ya que esto ayudara a genera compromiso
y empoderamiento de sus trabajadores que ayudara a solucionar cualquier conflicto
gue se le presente y sobre todo potencias sus habilidades de escucha y comunicacion
asertiva (Velazquez et al., 2020). Asimismo, en la empresa estudiada las causas mas
resaltantes es el poco interés de los altos mandos de general estabilidad laboral,
invertir o mejorar el clima organizaciéon y sobre todo darle importancia a la satisfaccion

laboral ya que es el motor fundamental para toda organizacion.

A su vez, al no poner énfasis en esta problematica, las consecuencias serian
desfavorables pues al tener una inadecuada gestiébn empresarial por los jefes se
evidenciara conflictos laborales en sus trabajadores y provocara una rotacion del
personal prematura pues los factores negativos que se evidencias en la organizacion
es base para que todo trabajador renuncio o se quede laborando dentro de la empresa
(Alvarez, 2019), otra de las consecuencias es la calidad de la atencion hacia los
clientes ya que al tener un personal insatisfecho provoca negatividad y esto se ve
reflejado al momento de realizar sus actividades, generando que la empresa reduzca

sus ventas por la mala atencién hacia los usuarios.



Expuesto la realidad probleméatica, se formulé la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cual es la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de una empresa comercial de primera necesidad en Truijillo,
20227?, y los especificos: ¢ Cual es el nivel de clima organizacional en los trabajadores
de una empresa comercial de primera necesidad en Trujillo, 20227?; ¢ Cual es el nivel
de satisfaccion laboral en los trabajadores de una empresa comercial de primera
necesidad en Trujillo, 20227?; ¢ Cual es la relacion entre el disefio organizacional y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de una empresa comercial de primera
necesidad en Trujillo, 20227?; ¢Cual es la relacién entre cultural organizacional y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de una empresa comercial de primera
necesidad en Trujillo, 2022?; y ¢Cudl es la relacion entre el potencial humano y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de una empresa comercial de primera

necesidad en Trujillo, 20227?.

A su vez, de las preguntas ya expuestas nacen las siguientes justificaciones;
las cuales estan centrados por su valor tedrico-practico, que brindan una perspectiva
contundente y confiable de la realidad empresarial en relacién con estas variables ya
que el andlisis de la literatura permite conocer, definir e interpretar el constructo
sirviendo de precedente para futuras investigaciones. Asimismo, por su relevancia
social el cual se centra en ayudar a escenificar la problematica de los bajos niveles de
clima organizacional relacionados con la satisfaccion laboral, para que se puedan
tomar medidas de solucion pertinentes en la empresa. Finalmente se justifica por su
utilidad metodologica ya que se empleara la técnica de investigacion y se considerara
instrumentos validos y confiables para la recopilacion de datos para un procedimiento
adecuado y sélido (Hernandez et al. 2018).

De tal modo, el objetivo general: Determinar la relacion entre clima
organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores de una empresa comercial de
primera necesidad en Trujillo, 2022 Para ello se establecen como objetivos
especificos: a) Determinar el nivel de clima organizacional de los trabajadores de una
empresa comercial de primera necesidad en Trujillo, 2022; b) Determinar el nivel de

satisfaccion laboral que existe en los trabajadores de una empresa comercial de



primera necesidad en Trujillo, 2022; c) Determinar la relacion entre disefio
organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores de una empresa comercial
de primera necesidad en Trujillo, 2022; d) Determinar la relacién entre cultura
organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores de una empresa comercial
de primera necesidad en Truijillo, 2022; finalmente, e) Determinar la relacion entre
potencial humano y la satisfaccion laboral en los trabajadores de una empresa

comercial de primera necesidad en Trujillo, 2022.

Y como ultimo punto se van a considerar las siguientes hipotesis de estudio
Hi: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
en los trabajadores de una empresa comercial de primera necesidad en Truijillo, 2022;
Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y satisfaccion labora

en los trabajadores de una empresa comercial de primera necesidad en Truijillo, 2022.



. MARCO TEORICO

A continuacion, se presentaran los articulos de alto impacto y antecedentes de daran

mayor refuerzo a esta investigacion.

A nivel internacional, Govea y Zufiga (2020) en su objetivo fue: determinar el clima
organizacional y su implicacion en la satisfaccion laboral de una empresa de servicios,
por otro lado, tuvo un disefio correlacional, con un enfoque cuantitativo. A su vez, los
instrumentos expuestos fueron realizados en base a las variables. Sus resultados
arrojaron que 24 participantes manifestaron conformidad con el clima organizacional
de la organizacion y 32 evaluados indicaron sentirse satisfechos dentro de la empresa.

Concluye que existe una correlacion en (rs: 0.735) entre ambas variables.

También, Murrugarra (2017) en su estudio sobre ergonomia y satisfaccion
laboral en el sector municipal, tiene un disefio (no experimental y de corte transversal),
siendo su poblacién de 205 participantes, respecto a la variable clima arrojo un
resultado con un valor del 96.6%, moderada un 2.9% y baja un 0.5% por parte de los
trabajadores y con la variable de satisfaccion laboral se obtuvo un valor del 61.5% con
un nivel alto, el 37.6% siendo medio y el 1% con un nivel bajo. Llegando a la conclusién
gue no existe relacién significativa entre clima y satisfaccién laboral, (r =523) lo cual
indica que existen otros factores predominantes que influyen a una buena satisfaccion

laboral.

Por otra parte, Noboa et al., (2019) en su estudio tuvo como objeto principal,
determinar la relacion existente entre clima organizacional y la satisfaccion laboral en
una empresa ecuatoriana. Siendo de tipo correlacional, con un enfoque cuantitativo
de corte transversal. Asimismo, se hizo uso6 de la encuesta referente a las variables.
Los resultados obtenidos (rs=0.463) evidenciaron que hay una relacién positiva entre
ambos constructos. Concluyendo que las dimensiones del clima organizacional que

mas se relacionan con satisfaccion laboral son (recompensa y liderazgo).

A nivel nacional, Valdivieso (2018) realiz6 una investigacion siendo su principal
objetivo determinar la relacion existente entre clima organizacional y satisfaccion

laboral de los colaboradores de una organizacion. Siendo su metodologia aplicada



cuantitativo de disefio no experimental, con una muestra de 19 participantes. A su vez,
se utilizdé la encuesta y como cuestionarios los instrumentos relacionados a las
variables. Los resultados arrojaron (r: 0.985) una relacion directa entre, comprobando
asi que ha mediano clima organizacional mayor seré la satisfaccién laboral en los
trabajadores. Concluyendo que mientras exista un buen liderazgo y buenas
remuneraciones acordes al mercado se podra mantener a trabajadores satisfechos y

por ende una elevada productividad que favorezca a la empresa.

También, Requejo (2020) tuvo como primordial objetivo, identificar la relacién
entre clima laboral y satisfaccidon en los colaboradores. La metodologia empleada fue
un disefio correlacional, con un enfoque cuantitativo no experimental, se us6 como
técnica la encuesta, con dos instrumentos que se aplicaron de acuerdo a las variables
en estudio. Asimismo, los resultados arrojaron que el 60% de los participantes
manifestaron un clima laboral favorable y un 64% manifestaron una satisfaccion
laboral alta. Concluyendo que existe una relacién positiva (r=0.662) entre ambas

variables.

A su vez, Aguilar et al. (2019) realizo un estudio siendo su objetivo principal,
conocer la relacién entre clima organizacional y satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa CrediVargas, de Pucallpa. Siendo de disefio
correlacional con un enfoque (cuantitativo no experimental), con una muestra de 96
participantes, se aplicaron dos instrumentos de 20 items las cuales midieron los
niveles de ambas variables. Los resultados arrojaron que existe una relaciéon
significativa al (1%) con una r=0.701 entre ambas variables. Concluyendo que los
factores primordiales para logran una buena satisfaccion son la reciprocidad,
motivacion y un ambiente laboral favorable para los colaboradores.

Asimismo, en su trabajo de investigacion Cabrera (2018), su objetivo principal
era determinar la relacion entre clima organizacién y satisfaccién laboral en los
colaboradores de una institucion publica. La metodologia empleada fue de tipo
cuantitativa de disefio descriptivo-correlacional no experimental de corte transversal.
A su vez se muestra de 374, la técnica fue la encuesta aplicando dos instrumentos

(CL-SPC) ambos cuestionarios para medir los niveles de ambas variables. Los



resultados arrojaron que el 80% de los evaluados manifiestan un nivel alto de clima
labor y el 78 % un nivel positivo en la variable de satisfaccion laboral. Concluyendo
asi que si existe relacion entre ambas variables con una r=0.869 y que mientras mas

favorable sea el ambiente laboral mejor sera la satisfaccion y por ende la produccion.

Finalmente, en su trabajo de investigacion Barrios et al. (2017) siendo su
objetivo general, establecer la relacidn entre clima organizacional y satisfaccion
laboral de una empresa Retail de Lima. Siendo su metodologia de investigacion no
experimental con un disefo transversal y correlacional. La muestra estuvo conformada
por 51 trabajadores de la Curacao de 67 participantes de EFE. Los instrumentos
utilizados para las variables en estudio fueron la escala de clima laboral CL-SPC y de
satisfaccion laboral SL-SPC desarrollados por Carrillo (2004). Los resultados indicaron
que existe una correlacion directa (r=0.888) entre ambas variables. Concluyendo que
su un colaborador visualiza un ambiente de trabajo favorable la satisfaccion laboral

sera mayor y se vera reflejada en la produccion y logro de sus obijetivos.

Dentro de los antecedentes locales, en su trabajo de investigacion Flores y
Neyra (2021) su principal objetivo era estudiar la asociacibn que existe entre
satisfaccion laboral y clima organizacional en el personal del servicio del area
administrativa de una empresa. El tipo de la investigacion fue de caracter aplicada,
bajo un disefio - no experimental -, también con un alcance correlacional simple de
corte transversal, por otro lado, se utilizé un cuestionario para recabar informacion,
teniendo 77 colaboradores como muestra. Los resultados indican que la variable
satisfaccion laboral esta en nivel medio (90.9%); y el un nivel alto (87%) el clima
organizacional, también rs= -0.452, y la significancia (p < 0.01). Concluyendo una

relacion inversa y significativa entre ambas variables.

Castafleda (2015) realizo un estudio, teniendo como objetivo general:
determinar el tipo de relacion existente entre los indicadores de satisfaccién laboral y
clima organizacional de los trabajadores del MINSA, en Chepén. Su metodologia fue
de tipo aplicada. de enfoque descriptivo correlacional-no experimental. Asimismo, se
emplearon dos cuestionarios (satisfaccion laboral y la Escala del clima organizacional

Laboral-WES) para la recopilacién de datos. Se contd con 93 participantes los cuales



fueron parte de la muestra. Llegando a la conclusion que las dimensiones de la
primera variable se relacionan significativamente con (implicancia, cohesion,

autonomia y organizacién), con r=0.856, r=0.452, r=0.620 y r=0.898, respectivamente.

Asimismo, para la fundamentacion tedrica que reforzaran a esta investigacion,
se plasmara en primera instancia a la variable de clima organizacional, encargada de
mantener un ambiente laborar adecuado, donde las condiciones ambientales sean
Optimas para los colaboradores, la iluminacion debe ser la adecuada y por ende los
ruidos deben ser minimos ya que todo esto ayudara al personal a mantener la
concentracion en sus actividades.

Asimismo, la variable se sustentante en la teoria de Chiavenato (2017)
manifiesta que el clima organizacional refleja con la socializacion interdisciplinarias,
sentimientos positivos o negativos que los colaboradores exponen. A su vez, esta
relacionado con la motivacion y la satisfaccion de las necesidades personales de los
colaboradores de la empresa, por ello cuando existe un clima laboral positivo los
sentimientos y emociones son favorables siendo pieza fundamental para una
productividad positiva.

Otra de las teorias expuestas por Herzberg (1959) nos indica que los factores
motivaciones estan ligados con las actividades que ejercen los trabajadores en la
organizacion como la (relacion, reconocimiento, desarrollo y la responsabilidad). Por
otro lado, los factores higiénicos estan conectados con la empresa donde se realiza
las actividades laborales siendo los mas resaltantes el (las condiciones laborales, el
salario, las relaciones con los altos mandos, etc.).

A su vez dentro de un buen clima esta el liderazgo, pues un buen lider evitara
que se generen conflictos laborales, también estan las recompensas salariales o
incentivos, los valores, la comunicacion y sobre todo la sobre carga laboral que esta
dirigida sin tener una adecuada supervision).

A su vez, es conceptualizada como el todo de una organizacién ya que la
comunicacion que se da entre los colaboradores y los altos mandos son
fundamentales pues se logra evidenciar las relaciones interpersonales y como estas

pueden afectar a un buen o mal clima laboral dentro de las empresas (Gutiérrez,



2017).

Por otro lado, las importantes teorias de clima organizacional son diversas las
cuales nos ensefian la importancia de las teorias basadas en las relaciones humanas
y como estas se involucran dentro de las organizaciones siendo la produccion,
satisfaccion y ambiente laboral los factores mas predominantes para mantener una
adecuada motivacion laboral tal y como lo refiere (Delgado y Jaik, 2017).

Gutiérrez (2017) considera es pieza fundamental en una organizacion pues
establece el éxito y crecimiento de la misma pues los colaboradores deben sentir
pertenecia es decir ser uno solo dentro de la empresa (dar y recibir), por lo que se
evidencio que todo objetivo alcanzado dependera de como se va percibiendo el clima
laboral el personal pues su bienestar y su compromiso es parte de ello.

Actualmente, la empresa comercial de primera necesidad debe plantear y
ejecutar alternativas de mejora para seguir mejorando el ambiente laboral de su
personal. Por ello se debe medir en primera instancia la calidad del clima
organizacional ya que permitird a que se implemente estrategias en un determinado
momento (MINSA, 2009).

Habiendo expuesto todas las bases teoricas se hara mencion a las dimensiones
de la primara variable, para conocer conceptualmente el significado de cada uno de
ellas, como primer punto estd la dimensién de Potencial humano: encargada de
establecer la normativa interna de las organizaciones formada equipos de trabajo
pequefios o grandes, siendo su principal objetivo ayudar a que la empresa tenga una
productividad elevada con el nico propadsito de ser recompensados y reconocidos por
su esfuerzo (MINSA, 2009).

Asimismo, sus indicadores son los siguientes: liderazgo, enfocada en la
capacidad y habilidad que todo lider de tener para guiar masas con un solo fin. A su
vez hablamos de la innovacion, considera como la capacidad que todo lider o
colaborador debe tener para adaptarse o0 implementar estrategias nuevas
constantemente. Asimismo, esta la recompensa, siendo uno de los pilares claves para
gue todo empleado tenga ese grado de satisfaccion que le caracteriza y se plasmada
en las gratificaciones, pagos justos y reconocimientos. Finamente esta el confort,

pieza clave para toda organizacion pues habla de la comodidad del ambiente en que
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el trabajador desarrolla sus actividades constantemente dentro de la organizacion
(Delgado et .al, 2017).

A su vez hacemos mencion de la dimension de Disefio organizacional:
enfocada a las condiciones ambientales como (la infraestructura, iluminacién, ruido,
materiales de trabajo ergonémicos, ventilacion adecuada, etc.) puesto esto ayudara
gue su estado fisico o emocional no se vean afectados. Asimismo, se debe contar con
manuales que orienten al personal sobre sus funciones que deben realizar y los
horarios justos al realizar sus actividades (Salazar, 2017).

Dentro de sus indicadores encontramos la estructura, fundamental en las
empresas pues se enfoca en el disefio y en ambiente laboral donde todo trabajador
desarrolla sus actividades ya que es considerada como su segundo hogar por ello
debe contar con todos los protocolos de seguridad ocupacional que garanticen la
calidad de vida de los trabajadores. Asimismo, esta la toma de decisiones, muy
importante ya que se ve reflejado la consideracién de ideas y opiniones de los
colaboradores frente a un conflicto y como este lo pueda resolver tomando la mejor
decision que favorezca a toda la empresa y compafieros de trabajado. A su vez la
comunicacién, es el motor de toda empresa, pues mientras exista una adecuada y
fluida comunicacion entre altos mandos y trabajadores la confianza siempre sera
positiva y ayudara a que los empleados estén tranquilos y felices dentro de la
empresa. Finalmente, esta la remuneracién, (Guevara, 2018).

Por udltimo, la dimension de Cultura organizacional: esta encargada de generar
la confianza adecuada entre jefe y trabajador mediante el buen trato, la comunicacién
y el respeto. Aqui predomina mucho la calidad de escucha que se otorguen los liderar
al momento de dirigir su equipo de, con el afan de lograr los resultados trazados
(Garceés et. Al, 2017).

Dentro de los indicadores la identidad, enfocada en como el empleador y el
empleado se identifican o se familiarizan con la empresa, el compromiso y la lealtad
para con ella. Asimismo, esta los conflictos y cooperacion, se centra en la resolucion
de conflictos y la involucracion de los empleados ante ello, aqui también se puede ver
coémo es que los altos mandos apoyan y orientan a su personal. Finalmente, esta la

motivacion, se plantea la estructura enfocada como es que las organizaciones logran
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mantener un ambiente favorable y Optimo para su personal, pues esto ayudara a
mantener esa motivacion positiva en cada uno de ellos (Celis, 2014).

Siguiendo con las teorias expondremos diversos conceptos tedricos que
refuercen a la segunda variable de satisfaccion laboral siendo la base positiva para
cualquier trabajo la cual se evidencia por medios de sus caracteristicas. Por ello se
manifiesta que si el individuo se encuentra satisfecho en su area de trabajo este
trasmitird emociones y sentimientos positivos, sin embargo, si el individuo no se siente
motivado y su area de trabajo es hostil este trasmitira hostilidad y por ende estara
insatisfecho con todo lo que haga o lo rodee afectando gravemente a la productividad
0 a los clientes que lo rodeen tan como lo refiere ((Morse, 2018).

Dentro de las teorias tenemos a Herzberg (1968) realizando un estudio en el
cual busco alternar y fortalecer los componentes en relacion a la satisfaccion de los
colaboradores. Llegando a concluir mediante su estudio que la (remuneracion,
bonificacion, lugar de trabajo, recursos humanos, compromiso y sobre todo el
perfeccionamiento) son factores predominantes para obtener una buena satisfaccion
laboral. Manifestando que los trabajadores priorizan un lugar labora que dé prioridad
a sus objetivos laborales, metas en la cual puedan demostrar sus destrezas y
habilidades sin limitaciones. Pues algunos puestos de trabajo se oponen a que se
ponga en practica sus competencias profesionales y solo se rigen a las érdenes que
se les imponen provocando un bajo rendimiento laboral y sobre todo una baja
productividad en las empresas.

Otra se las teorias que respaldan esta investigacion es la de Maslow (1934),
quien se centrd en investigar la experiencia del individuo dandole importancia a las
necesidades basicas que presentan cada dia para seguir mejorando. La clave
relevante para su teoria es la que se concentra en como el ser humano logra alcanzar
el maximo potencial y conciencia para lograr esa grandeza que busca para sentirse
realizado en la vida, logrando concluir que para alcanzar la autorrealizacién todo
individuo debe pasar y aprobar las 5 necesidades basicas para alcanzar esa
satisfaccion y necesidad de grandeza. Por ello a esta teoria se le llamo la piramide de
las necesidades en la cual explica cada paso por la cual el individuo debe pasar para

satisfacer y seguir escalando hasta lograr la famosa autorrealizacién.
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Finalmente encontramos la teoria de McClelland (1987), quien habla sobre el
poder de contralar a las personas y como estos pasan a ser los grandes lideres o jefes
de un grupo de trabajo siempre y cuando esto beneficie a la organizacion, la teoria de
McClelland nos habla de 3 factores muy importantes las cuales los manifiesta como
las necesidad primordiales para los trabajadores, en primera instancia esta basada en
la relacion de la empresa y trabajador donde se hace hincapié al trato y la lealtad que
brindan cada uno (viceversa) siendo la eficacia el pilar importante para ambos; a su
vez se habla de las expectativas basada en el agradecimiento del trabajador en sus
metas y logros y como afecta a la productividad de la organizacion en la cual se analiza
su premio o desazon, como resultado; finalmente estan las necesidades como el logro,
evidenciando la capacidad de tolerancias de los demas, la afiliacion, y la integracion
a un equipo de trabajo.

En esta fase, se expondran las dimensiones de la segunda variable satisfaccion
laboral, en primera instancia encontramos a la dimensién: Remuneracion y beneficios
laborales: nos habla sobre la compensacion y beneficios laborales que todo
colaborador por derecho le corresponde por el tiempo que tienen sirviendo a la
organizacion a ello le corresponde las (gratificaciones, tiempo de servicio, vacaciones
remuneradas y seguro de vida otorgada por la institucion o empresa) (Aptitus, 2019).

Condiciones de trabajo: se evidencia el estilo de vida laboral que obtiene el
colaborador por para de la empresa en la cual esta ser4 recompensada con el
cumplimiento de las metas y objetivos del trabajador. A su vez, si el trabajador es
expuesto a pésimas condiciones laborales sentird que no tiene partencia con la
organizacion lo cual puede afectar a su salud tanto fisica y emocional trayendo
consecuencias desfavorables para la organizacién como la baja productividad tal y
como lo refiere (Gomez, 2019).

Supervision: se ve reflejado el trabajo en equipo por parte de los altos mandos
o los encargados de un grupo de trabajo, si este no es el adecuado provocara
hostilidad y malos tratos, logrando que los trabajadores se sientan reprimidos y poco
satisfechos al realizar sus actividades, no obstante, esto puede provocar ausentismo
por parte de los trabajadores (Benavides, 2020).

Desarrollo: se ve reflejado el desenvolvimiento de las habilidades, actitudes y
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competencias que tienen los trabajadores los cuales lo ponen en practica siempre y
cuando la empresa les deje desarrollarlas sin limitarlas los cuales favores a la empresa
ya que ayuda que se alcance los objetivos propuestos dentro de la organizacion
(Urquia, 2016).

Relaciones humanas: enfatizada en la comunicacion de un grupo de personales
en el centro laboral, es impoértate resaltar que es fundamental para mantener una
buena satisfaccion labora y un clima favorable ya que debe existir entre los
colaboradores buenas relaciones interpersonales siendo optimas y favorables dentro
de la organizacion. Segun (Ramirez, 2019).

Comunicacion: siendo importante y fundamental para toda organizaciéon ya que
es considera como la conexion para lograr los objetivos (Jiménez et al. 2018)

Puesto de trabajo: es importante contar con una buena infraestructura para los
puestos laborales, pues esto ayuda a mejorar las competencias y habilidades de los
trabajadores motivandolos constantemente a cumplir con sus objetivos, siendo
fundamental para mantener el desarrollo y una buena productividad dentro de la

organizacion segun (Great Place To Work Peru, 2018).
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion
Tipo de investigacion

Aplicada, porque el estudio se basa en la implementacion sobre los
conocimientos adquiridos, pues aportara hechos nuevos después de ser aplicada.

Asimismo, tiene un enfoque cuantitativo, porque se medira de manera estadistica los

resultados para identificar el cumplimiento de los objetivos (Hernandez et al., 2014).
Disefio de investigacion

Se considerd, un estudio no experimental, debido a que no se evidencia la
manipulacion o control de las variables en estudio. Siendo, de corte transversal ya que
las variables seran medidas en un mismo momento (Hernandez et al., 2014), bajo un

alcance correlacional.

Dénde:

M = Trabajadores de la empresa comercial.
O1 = Clima organizacional.
0O2= Satisfaccion laboral.

r= Relacion.
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3.2. Variable y operacionalizacion

Variable 01: Clima organizacional

o Definicion conceptual

Se define conceptualmente en las necesidades de los individuos que
pertenecen a las organizaciones y estableen relaciones humanas con cada uno de
sus miembros que poseen actitudes y aptitudes, como también participacion en

opinion interna y externa segun (Delgado y Jaik 2017).

o Definicion operacional
Para poder medir la primera variable, se tomé en cuenta también las
dimensiones de la variable, el cual consta de 22 interrogantes, el cual serd medido

mediante la escala de Likert.

o Indicadores

Para la dimension disefio organizacional sus indicadores son; liderazgo,
innovacion, recompensa, confort, asimismo para la dimensién cultura organizacional
sus indicadores son; estructura, toma de decisiones, comunicacion, remuneracion, por
ultimo, para la dimension potencial humano sus indicadores son: identidad, conflicto y

cooperacion y motivacion.

. Escala de medicién

Escala ordinal
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Variable 02: Satisfaccion laboral

o Definicion conceptual

Considerado como el motor del funcionamiento de la eficacia y la productividad
para toda organizacion, la cual esté ligada al contexto laboral y ambiental ya que sin
estos factores relevantes es imposible que se logre evidenciar o lograr los objetivos o
metas establecidas por las empresas (Chiavenato, 2017).

o Definicién operacional
Para poder medir la segunda variable, se tom6 en cuenta también las
dimensiones de la variable, el cual consta de 14 interrogantes, el cual sera medido

mediante la escala de Likert.

o Indicadores

Para la dimensidon remuneraciones y beneficios laborales, su indicador e,
compensacion salarial, del mismo modo para la dimensién supervision, su indicador
es jerarquizacion, por otro lado, para la dimension condiciones de trabajo, su indicador
es equipamiento e infraestructura, también, para la dimension desarrollo su indicador
fue capacitacion, de igual forma, para la dimension relaciones humanas tiene como
indicador interrelaciones humanas, como penultima dimension comunicacion el cual
su indicador también es comunicacion, finalmente para la dimensién puesto de trabajo

su indicador es entorno laboral.

. Escala de medicién

Escala ordinal
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3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

Este estudio tuvo finalidad investigar a los colaboradores de la empresa
comercial de primera necesidad la cual esta ubicada en Trujillo, cuenta con 165
colaboradores de diversas areas los cuales seran estudiados todos ya que se tiene
acceso a toda la poblacion. Siendo establecida como el conglomerado de toda la

totalidad de los universos a investigar (Supo, 2018)

e Criterios de inclusién
Se tendra en cuenta a todos los trabajadores que lleven laborando mas de un afio
en dicha empresa teniendo en cuenta que seran de distintas areas de operaciones

y administrativas

e Criterios de exclusion
Se tendran en cuenta aquellos colaboradores que aun no hayan pasado el periodo

de prueba de 2 meses en la empresa a estudiar.

Unidad de analisis

Personal que labore en el centro comercial de primera necesidad de Truijillo.

Muestra

Definida como un subgrupo que nace del universo poblacional en cual se va
investigar, recopilando datos importantes para su evaluacién u observacién, siendo
elegida utilizando los métodos adecuados para la eleccion (Hernandez et al., 2018),
para ello se aplicara la siguiente formula estadistica cuando se conoce la poblacién,
obteniéndose una muestra de 116 colaboradores.

B NZE*pq
 (N—1)E2+Zz%+PQ

T
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Muestreo

Por ser una investigacion cuantitativa se asigno dicha férmula:

165 x(1.962x0.5x0.5)
~ (165 — 1)0.052 + 1.962x0.5x0.5

n=116

n

3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
Técnica de recoleccion de datos

Se aplicé la encuesta para ambas variables, pues estara dirigida a participantes
que laboren en las areas administrativas y de operaciones, en la cual se podra
establecer o conocer el nivel en el cual se encuentren las variables, de la empresa
comercial de primera necesidad de Trujillo mediante la tabulacién de los datos que se

iran recogiendo (Feria et al., 2020).

Instrumento de recoleccion de datos
Para este estudio de investigacion, se utilizé un cuestionario bajo a la escala
de Likert (siempre, casi siempre, a veces, nunca y casi nunca), el cual conto con 22 y

14 items para cada variable respectivamente.

Tabla 1
Técnica e instrumento de recoleccion de datos
Variables de o
_ Técnicas Instrumentos
estudio
Clima organizacional y Encuesta Cuestionario

satisfaccion laboral
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Validez

Los instrumentos estaran evaluados por el criterio de jueces expertos que
cuentan con las capacidades y conocimientos explicitos para evaluar los instrumentos
en base a las variables que estan siendo estudiadas, en la cual se vera reflejado la
cuantificacion de valores de relevancia, claridad y pertenecia de cada item de los

cuestionarios utilizando una ficha para su evaluacion correspondiente.

" S
(n(c—1))
Tabla 2
Lista de expertos
Instrumentos Expertos Grado
Académico
Clima Danny Walter, Polo Villar Magister
organizacionaly  Pablo Ricardo Ciudad Fernandez Magister
satisfaccion Jorge Arturo Zapana Ruiz Magister
laboral
Confiabilidad

En base a una prueba piloto a 20 participantes, los resultados que se obtuvieron
permitieron medir al coeficiente Alfa de Crombach, siendo unas de las pruebas
estadisticas mas utilizadas para evaluar la fiabilidad de los instrumentos.

Tabla 3

Coeficiente de Alfa de Crombach del cuestionario.

Nivel de
Instrumentos Alfa de Crombach ) _
Consistencia
Clima organizacional 0,932 Excelente
Satisfaccion laboral 0,821 Bueno
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3.5. Procedimientos

Se hizo la eleccidon del tema de la investigacion a trabajar se determind la
problemética de esta investigacion, a través de la revision bibliogréfica de la
comunidad cientifica, junto a ello se planted los objetivos e hipoétesis; a su vez se
realizo la revision minuciosa de antecedentes y teorias relacionadas a este estudio lo
cual nos ayudara a contar con una evidencia empirica de la relacion entre ambas
variables. También, se hizo la busqueda minuciosa de los cuestionarios para esta
investigas, pues es importante para el recojo de la informacién. Asimismo, se procedio
a solicitar (correos electrénicos, niumeros de celulares) de los colaboradores de la
empresa con la finalidad de poder emitirles mediante google forms un documento
donde den su consentimiento liboremente para el llenado de los cuestionarios que se
les otorgara en todo el proceso de este estudio de investigacion. Por ultimo, se realizo
la aplicacién de los instrumentos a nuestra muestra, dando pase a la realizacion de

los resultados, discusién, conclusiones y finalmente recomendaciones.

3.6. Método de anélisis de datos

La cual la estadistica descriptiva se encarg6d de cuantificar los niveles de clima
organizacional y satisfaccién laboral donde se ordenaran en (tablas, gréaficos o figuras)
segun (Renddn et al., 2016) y en base a la estadistica inferencial estara enfocada en
determinar la relacion entre ambas variables lo cual se obtendrd mediante (tabulacion
de datos a través de la hoja de calculo de google forms, a su vez se hizo uso del

programa Microsoft Excel 2018 y el programa estadistico SPSS segun (Borregi, 2014).

Asimismo, se procedid a realizar una prueba adecuada de normalidad

inferencial para determinar estadisticamente si es paramétrica 0 no paramétrica, se
procedera aplicar el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, el cual indicara

el grado de correlacion de ambas variables en estudio lo cual ayudo a definir las

hipétesis que se han planteado en este estudio (Mondragén, 2014).

3.7. Aspectos éticos
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Estan constituidos por (maleficencia, beneficencia, justicia, autonomia y
consentimiento informado) dicho esto fue de aquellos participantes que se tomara
como muestra. Para esto se han tomado varias referencias y conceptos éticos como
el cédigo de ética propuesto por The American Psychological Asociation (2017).

Por ello se ha respetado toda autoria y propiedad de dichos autores que se han
tomado como referencias, pues fueron citados de manera correcta segun la normativa
APA. Asimismo, los instrumentos de este estudio que han sido utilizados para
recolectar informacion, han sido evaluados por expertos en la materia, garantizando
gue todo resultado que se obtendra serd totalmente confiable; por ello esta
investigacion no cuenta con problemas de ética lo cual a futuro sera considerado como

una referencia para ampliar los conocimientos de este estudio.
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V. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de clima organizacional de los trabajadores

de una empresa comercial de primera necesidad en Trujillo, 2022

Tabla 4

Nivel de la primera variable

n %
0,
Clima Alto 5 4.30%
organizacional Medio 33 28.40%
Bajo 78 67.20%
Total 116 100.00%
Nota. Resultados emitidos por IBM SPSS Statistics 25
Tabla 5
Nivel por dimensiones de la primera variable
Bajo Medio Alto
n % n % %
D1- Diseno 78 67.20% 33  28.40% 4.30%
organizacional
D2- Culiura 106 91.40% 5  4.30% 4.30%
organizacional
D3-Potencial humano 36 31.00% 79 68.10% 0.90%

Nota. Resultados emitidos por IBM SPSS Statistics 25

Interpretacion:

Segun la tabla 4 se muestra que la primera variable se encuentra en un nivel bajo,

representado por un 67.20% (78 encuestados), asimismo en la tabla 5 se muestra que

las dimensiones; el disefio organizacional y cultura organizacional, se encuentran en

un nivel bajo con 67.20% y 91.40%, representado por 78 y 106 encuestados

respectivamente, finalmente en la dimension potencial humano se identificé que esta

en un nivel medio con 68.1%, representado por 79 encuestados, dichos resultados

determinan un grado de preocupacion por la D1y D2.
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Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de satisfaccion laboral que existe en los

trabajadores de una empresa comercial de primera necesidad en Trujillo, 2022

Tabla 6
Nivel de la variable satisfacciéon laboral

n %
Alto 0 0.00%
Satisfaccion laboral Medio 33 28.40%
Bajo 83 71.60%
Total 116 100.00%
Nota. Resultados emitidos por IBM SPSS Statistics 25
Tabla 7
Nivel por dimensiones de la segunda variable
Bajo Medio Alto
n % n % n %
D1- Remuneracion vy
o 105 90.50% 11 9.50% 0 0.00%
beneficios laborales
D2- Supervision 89 76.70% 27 23.30% 0 0.00%
D3- Condiciones de
trabajo 99 85.30% 17 14.70% 0 0.00%
D4- Desarrollo 104 89.70% 12 10.30% 0 0.00%
D5-Relaciones humanas 88 75.90% 28 24.10% 0 0.00%
D6-Comunicacion 100 86.20% 16 13.80% 0 0.00%
D7-Puesto de trabajo 65 56.00% 51 44.00% 0 0.00%

Nota. Resultados emitidos por IBM SPSS Statistics 25

Interpretacion:

Segun la tabla 6 se identifica que la segunda variable se encuentra en un nivel bajo

71.60%, también, en la tabla 7; las dimensiones de la segunda variable se encuentran
en un nivel bajo, como son: D1: 90.50%, D2: 76.70%, D3: 85.30%, D4: 89.70%, D5:
75.90%, D6: 86.20%, y D7: 56.00%, esto genera una preocupacion y alerta para

realizar actividades de mejora.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre disefio organizacional y la

satisfaccion laboral en los trabajadores de una empresa comercial de primera

necesidad en Trujillo, 2022.

Tabla 8

Relacion entre dimension 01 y variable 02

D1- Disefio
organizacional

V2- Coeficiente de
Rho de Spearman Satisfaccion ~ correlacion
laboral Sig. (Bilateral)
N

0,457**

0,000
116

Nota. Resultados emitidos por IBM SPSS Statistics 25

Interpretacion:

Para la tabla 8; se puede observar la existencia de relacion entra la dimension disefio

organizacional y la variable satisfaccion laboral, teniendo una significancia al 1%,

donde el valor de Coeficiente de Rho de Spearman es (rs=0.457), indicando que existe

relacion directa — positiva, con una fuerza de asociacion moderada.
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre cultura organizacional y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de una empresa comercial de primera
necesidad en Trujillo, 2022

Tabla 9

Relacion entre dimension 02 y variable 02

D2- Cultura
organizacional

V2- Coeficiente de 0,374**
Rho de Spearman Satisfaccion  correlacion
laboral - gjg, (ilateral) 0,000
N 116

Nota.Resultados emitidos por IBM SPSS Statistics 25

Interpretacion:

Para la tabla 9; se puede observar la existencia de relacion entra la dimension cultura
organizacional y la variable satisfaccion laboral, teniendo una significancia al 1%,
donde el valor de Coeficiente de Rho de Spearman es (rs=0.374), indicando que existe

relacion directa — positiva, con una fuerza de asociacion débil.
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Objetivo especifico 5: Determinar la relacion entre potencial humano y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de una empresa comercial de primera necesidad en Truijillo,
2022

Tabla 10

Relacion entre dimension 03 y variable 02

D3- Talento
humano
V2- Coeficiente de 0,064
Rho de Spearman Satisfaccion ~ correlacion
laboral Sig. (Bilateral) 0,493
N 116

Nota. Resultados emitidos por IBM SPSS Statistics 25

Interpretacion:

Para la tabla 10; se puede observar la no existencia de relacion entra la dimension
potencial humano y la variable satisfaccién laboral, teniendo una significancia al > 0.05
(0.064), donde el valor de Coeficiente de Rho de Spearman es (rs=0.064), indicando
la no existencia entre la dimension y variables sefialada, este resultado es relevante
para poder mejorar el resto de dimensiones de tal modo que permita pasar de un nivel

bajo a un nivel medio.
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Objetivo general: Determinar la relacién entre clima organizacional y satisfaccion
laboral en los trabajadores de una empresa comercial de primera necesidad en Truijillo,
2022.

Tabla 11

Relaciéon entre variables.

V2-
Satisfaccion
laboral
Codfeeme e gaa-
Rho de Spearman V1-Clima
organizacional _ ,
Sig. (Bilateral) 0,000
N 116

Nota. Resultados emitidos por IBM SPSS Statistics 25

En la tabla 11 se puede observar que el p-valor de significancia de la prueba de
correlacion, alcanzo6 un valor menor que 0.01 (p=0.000<0.01), por lo que se rechaza
la Ho, por lo tanto, se afirma la existencia de relacion entra ambas variables, donde el
valor de Coeficiente de Rho de Spearman es (rs=0.374), indicando que existe relaciéon

directa positiva, con una fuerza de asociacién débil.
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V. DISCUSION

A continuacion, se detalla la triangulacion entre los resultados obtenidos, antecedentes
y teorias:

Para ello en el objetivo especifico 01, se tuvo como resultados, que el clima
organizacional se encuentra en un nivel bajo, representado por un 67.20% (78
encuestados), asimismo las dimensiones del clima organizacional se muestran que; el
disefio organizacional y cultura organizacional, se encuentran en un nivel bajo con
67.20% y 91.40%, representado por 78 y 106 encuestados respectivamente,
finalmente en la dimensidn potencial humano se identificd que esta en un nivel medio
con 68.1%, representado por 79 encuestados, dichos resultados determinan un grado
de preocupacion por la D1y D2, estos resultados no concuerdan con; Cabrera (2018),
donde tuvo como obijetivo principal determinar la relacién entre clima organizacion y
satisfaccion laboral en los colaboradores de una institucién publica. La metodologia
empleada fue de tipo cuantitativa de disefio descriptivo-correlacional no experimental
de corte transversal. A su vez la poblacibn estuvo conformada por 13 000
colaboradores y con una muestra de 374, se utilizé la técnica de la encuesta aplicando
dos instrumentos (CL-SPC para clima y para satisfaccion laboral el cuestionario de la
teoria bifactorial de Frederick Herzberg) ambos cuestionarios para medir los niveles
de ambas variables. Los resultados arrojaron que el 80% de los evaluados manifiestan
un nivel alto de clima labor y el 78 % un nivel positivo en la variable de satisfaccion
laboral. Concluyendo asi que si existe relacion entre ambas variables y que mientras
mas favorable sea el ambiente laboral mejor serd la satisfaccion y por ende la
produccién, y estos resultados resaltan la teoria de; Asimismo, la variable se
sustentante en la teoria de Chiavenato (2017) manifiesta que el clima organizacional
refleja con la socializacion interdisciplinarias, sentimientos positivos 0 negativos que
los colaboradores exponen. A su vez, esta relacionado con la motivacion y la
satisfaccion de las necesidades personales de los colaboradores de la empresa, por
ello cuando existe un clima laboral positivo los sentimientos y emociones son

favorables siendo pieza fundamental para una productividad positiva.
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Para el objetivo especifico 02; los resultados obtenidos manifiestan que la
segunda variable se encuentra en un nivel bajo 71.60%, también, en la tabla 7; las
dimensiones de la segunda variable se encuentran en un nivel bajo, como son: D1:
90.50%, D2: 76.70%, D3: 85.30%, D4: 89.70%, D5: 75.90%, D6: 86.20%, y D7:
56.00%, esto genera una preocupacion y alerta para realizar actividades de mejora.,
dichos resultados no concuerdan con; Requejo (2020) en su investigacion, tuvo como
objetivo principal, identificar la relacion entre clima laboral y satisfaccion en los
colaboradores. La metodologia empleada fue un disefio correlacional, con un enfoque
cuantitativo no experimental, se usdé como técnica la encuesta, con dos instrumentos
gue se aplicaron de acuerdo a las variables en estudio. Asimismo, los resultados
arrojaron que el 60% de los participantes manifestaron un clima laboral favorable y un
64% manifestaron una satisfaccion laboral alta. Concluyendo que existe una relacion
positiva entre ambas variables, expandiendo que los factores predominantes para
mantener un buen clima organizacion son la calidad de vida laboral que reciba el
trabajador por parte de la empresa, del mismo modo no concuerda con; Murrugarra
(2017) donde; en su investigacion de ergonomia (clima laboral y satisfaccion laboral
en el sector municipal, tiene un disefio no experimental y de corte transversal con una
poblacién de 205 participantes, respecto a la variable clima arrojo un resultado con un
valor del 96.6%, moderada un 2.9% y baja un 0.5% por parte de los trabajadores y con
la variable de satisfaccion laboral se obtuvo un valor del 61.5% con un nivel alto, el
37.6% siendo medio y el 1% con un nivel bajo. Llegando a la conclusion que no existe
relacion significativa entre clima y satisfaccion laboral, siendo el coeficiente de
correlacién (r =.058) lo cual indica que existen otros factores predominantes que
influyen a una buena satisfaccion laboral. por otro lado, la teoria relevante e importante
para esta variable es la de Otra se las teorias que respaldan esta investigacion es la
de Maslow (1934), quien se centrd en investigar la experiencia del individuo dandole
importancia a las necesidades basicas que presentan cada dia para seguir mejorando.
La clave relevante para su teoria es la que se concentra en como el ser humano logra
alcanzar el maximo potencial y conciencia para lograr esa grandeza que busca para
sentirse realizado en la vida, logrando concluir que para alcanzar la autorrealizaciéon

todo individuo debe pasar y aprobar las 5 necesidades basicas para alcanzar esa
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satisfaccion y necesidad de grandeza. Por ello a esta teoria se le llamo la piramide de
las necesidades en la cual explica cada paso por la cual el individuo debe pasar para

satisfacer y seguir escalando hasta lograr la famosa autorrealizacion.

Por otro lado, para el objetivo especifico 03, se tuvo como resultados, la
existencia de relacién entra la dimension disefio organizacional y la variable
satisfaccion laboral, teniendo una significancia al 1%, donde el valor de Coeficiente de
Rho de Spearman es (rs=0.457), indicando que existe relacion directa — positiva, con
una fuerza de asociacion moderada, del mismo modo para el objetivo especifico 04; la
existencia de relacion entra la dimensidon cultura organizacional y la variable
satisfaccion laboral, teniendo una significancia al 1%, donde el valor de Coeficiente de
Rho de Spearman es (rs=0.374), indicando que existe relacion directa — positiva, con
una fuerza de asociacion débil, también para el objetivo especifico 05; se puede
observar la no existencia de relacion entra la dimension potencial humano y la variable
satisfaccion laboral, teniendo una significancia al > 0.05 (0.064), donde el valor de
Coeficiente de Rho de Spearman es (rs=0.064), indicando la no existencia entre la
dimensién y variables sefialada, este resultado es relevante para poder mejorar el
resto de dimensiones de tal modo que permita pasar de un nivel bajo a un nivel medio.,
dichos resultados obtenidos para las dimensiones concuerdan con; Castafieda (2015)
realizo un estudio, teniendo como objetivo general: determinar el tipo de relacién
existente entre los indicadores de satisfaccion laboral y clima organizacional de los
trabajadores del MINSA, en Chepén. Su metodologia fue de tipo aplicada. de enfoque
descriptivo correlacional-no experimental. Asimismo, se emplearon dos cuestionarios
(satisfaccion laboral y la Escala del clima organizacional Laboral-WES) para la
recopilacion de datos. Se contdé con 93 participantes los cuales fueron parte de la
muestra. Llegando a la conclusion que las dimensiones de la primera variable se
relacionan significativamente con (implicancia, cohesion, autonomia y organizacion),
con r=0.856, r=0.452, r=0.620 y r=0.898, respectivamente, Por otro lado, las
importantes teorias de clima organizacional son diversas las cuales nos ensefian la
importancia de las teorias basadas en las relaciones humanas y como estas se

involucran dentro de las organizaciones siendo la produccién, satisfaccién y ambiente
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laboral los factores mas predominantes para mantener una adecuada motivacion
laboral tal y como lo refiere (Delgado y Jaik, 2017).

Por ultimo, para el objetivo general, los resultados indicaron la existencia de
relacion entra la dimension cultura organizacional y la variable satisfacciéon laboral,
teniendo una significancia al 1%, donde el valor de Coeficiente de Rho de Spearman
es (rs=0.374), indicando que existe relacion directa — positiva, con una fuerza de
asociacion débil, por lo que se rechaza la Ho; y estos resultados concuerdan con;
Barrios et al. (2017) siendo su objetivo general, establecer la relacion entre clima
organizacional y satisfaccion laboral de una empresa Retail de Lima. Siendo su
metodologia de investigacibn no experimental con un disefio transversal y
correlacional. La muestra estuvo conformada por 51 trabajadores de la Curacao de 67
participantes de EFE. Los instrumentos utilizados para las variables en estudio fueron
la escala de clima laboral CL-SPC y de satisfaccion laboral SL-SPC desarrollados por
Carrillo (2004). Los resultados indicaron que existe una correlacion directa entre
ambas variables. Concluyendo que su un colaborador visualiza un ambiente de trabajo
favorable la satisfaccion laboral sera mayor y se vera reflejada en la produccion y logro
de sus objetivos, por otro lado, no concuerda con; Flores et. Al (2021) su principal
objetivo era estudiar la asociacidn que existe entre satisfaccion laboral y clima
organizacional en el personal del servicio del &rea administrativa de una empresa. El
tipo de la investigacion fue de caracter aplicada, bajo un disefio - no experimental -,
también con un alcance correlacional simple de corte transversal, por otro lado, se
utilizé un cuestionario para recabar informacion, teniendo 77 colaboradores como
muestra. Los resultados indican que la variable satisfaccion laboral esta en nivel medio
(90.9%); y el un nivel alto (87%) el clima organizacional, también rs= -0.452, y la
significancia (p < 0.01). Concluyendo una relacion inversa y significativa entre ambas
variables. Como dice las teorias tenemos a Herzberg (1968) realizando un estudio en
el cual busco alternar y fortalecer los componentes en relacion a la satisfaccion de los
colaboradores. Llegando a concluir mediante su estudio que la (remuneracion,
bonificacion, lugar de trabajo, recursos humanos, compromiso y sobre todo el
perfeccionamiento) son factores predominantes para obtener una buena satisfaccion

laboral. Manifestando que los trabajadores priorizan un lugar labora que dé prioridad
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a sus objetivos laborales, metas en la cual puedan demostrar sus destrezas y
habilidades sin limitaciones. Pues algunos puestos de trabajo se oponen a que se
ponga en practica sus competencias profesionales y solo se rigen a las érdenes que
se les imponen provocando un bajo rendimiento laboral y sobre todo una baja

productividad en las empresas.

33



VI.

CONCLUSIONES

. Se concluye de manera general la existencia de relacion entra ambas variables,

donde el valor de Coeficiente de Rho de Spearman es (rs=0.374), indicando
gue existe relacion directa positiva, con una fuerza de asociacion débil, alcanzé
un valor de significancia menor que 0.01 (p=0.000<0.01), por lo que se rechaza
la Ho, esto permite que los representantes busquen ideas nuevas que permitan
mejorar sus actividades con el propésito de generar mas estabilidad y

rentabilidad.

. Se finaliza que la variable clima organizacional esta en un nivel bajo,

representado por un 67.20%.

. Se finaliza que la variable satisfaccion laboral se encuentra en un nivel bajo con

71.60%, representado por 83 encuestado.

. Se concluye la existencia de relacién entra la dimensioén disefio organizacional

y la variable satisfaccion laboral, teniendo una significancia al 1%, donde el valor
de Coeficiente de Rho de Spearman es (rs=0.457), indicando que existe

relacion directa — positiva, con una fuerza de asociaciéon moderada.

. Se finaliza la existencia de relacién entra la dimension cultura organizacional y

la variable satisfaccién laboral, teniendo una significancia al 1%, donde el valor
de Coeficiente de Rho de Spearman es (rs=0.374), indicando que existe

relacion directa — positiva, con una fuerza de asociacion débil.

. Se concluye la no existencia de relacion entra la dimensién potencial humano y

la variable satisfaccion laboral, teniendo una significancia al > 0.05 (0.064),
donde el valor de Rho de Spearman es (rs=0.064, este resultado es relevante
para poder mejorar el resto de dimensiones de tal modo que permita pasar de

un nivel bajo a un nivel medio.
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Vil. RECOMENDACIONES

Al gerente de tienda realizar una reingenieria desde el proceso de seleccion de
personal, hasta en los procesos de compra y venta de productos, porque en todas las
dimensiones se encuentran en un nivel medio y esto conlleva que exista relacion en

clima organizacional y satisfaccion laboral muy débil.

También, tener al dia en sus pagos a sus colaboradores, cumplir con sus derechos
laborales, buscar medios de ascenso laboral, realizar actividades de union entre
colaboradores, con el fin de mejorar y aumentar su satisfaccion laboral dentro de la
empresa y con ello poder cumplir sus expectativas que permita mejorar y pasar a un

nivel medio en su satisfaccion.

De igual forma, que los disefios que se van a elaborar deben contar con un manual de
organizacion y funciones para cada departamento y colaborador especifico, para que

ellos puedan saber y conocer sus obligaciones en funcién a la mejora de la empresa.

Se recomienda al gerente de tienda que, en el proceso de elaboracion de normas,
politicas y valores, se tome en cuenta la estabilidad emocional del colaborador, de tal
forma que dichas normas, politicas y valor implementados, sirvan como soporte

emocional y laboral al colaborador, que permita trabajar de forma satisfecha.

Se recomienda al gerente de tienda, contar con un perfil competitivo laboral para el
personal a contratar, asimismo elaborar procesos de seleccion de personal, como

también capacitaciones constantes.
Finalmente se recomienda a los nuevos investigadores realizar estudios bajo un disefo

experimental, donde se realice actividades de disefio organizacional, con el fin de

mejorar el clima organizacional, que lleve como resultado una satisfaccion laboral
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ANEXOS

Anexo 01. Tabla de operacionalizacion de variables

V1l CLIMA ORGANIZACIONAL

Variable Definicién conceptual Deflnlc_:lon Dimensiones Indicadores Escala
operacional
se define conceptualmente en las La variable Liderazgo
. necesidades de los individuos que contiene 22 items Disefo Innovacién
g pertenecen a las organizaciones y y se evaluo, Organizacional Recompensa
'g estableen relaciones humanas con mediante la Confort
N cada uno de sus miembros que técnica de Estructura s
s poseen (valores, actitudes u encuesta e Cultura Toma de decisiones S
o opiniones personales de los instrumento de Organizacional Comunicaciéon o
g individuos y la productividad que cuestionario, la Remuneracion
o estan influenciadas por las variables cual sera medido Identidad
del medio y las variables personales por la escalade Potencial Humano Conflicto y cooperacion
segun (Delgado y Jaik 2017). Likert. Motivacion
Nota. Se elabor6 segun, Delgado y Jaik (2017).
VARIABLE 2 SATISFACCION LABORAL
Variable Definicién conceptual Def|n|_0|on Dimensiones Indicadores Escala
operacional
La variable Remuneraciones
Como el motor del funcionamiento contiene 14 items Y beneficios ~ Compensacion salarial
g de la eficacia y la productividad para  y se evaluo, laborales
x= toda organizacion, la cual esta mediante la Supervision  Jerarquizacion
—  ligada al contexto laboral y ambiental  técnica de Condiciones de | inamiento e infraestructura s
g ya que sin estos factores relevantes encuesta e trabajo S
S es imposible que se logre evidenciar instrumento de Desarrollo Capacitacion o
E o lograr los objetivos o metas cuestionario, la Relaciones
ﬁ establecidas por las empresas cual sera medido humanas Interrelaciones humanas

(Chiavenato, 2017). por la escala de

Likert.

Comunicacion
Puesto de trabajo

Comunicacion
Entorno laboral

Nota. Se elaboro segun, Chiavenato (2017).



Anexo 02: instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario para la variable clima organizacional

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es andnimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacibn marcando con una
equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Este cuestionario es totalmente anonimo y esta dirigido a los colaboradores de la
empresa en estudio, ¢desea participar como encuestado en esta investigacion?

Si NO

Siempre (S) Casi siempre | A veces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
Enunciado S |[CS| A |CN| N
Dimensién 1: Disefio Organizacional 5 4 3 2 1

Con que frecuencia recibe usted un trato muy agradable y de superacién
por parte de la organizacion.

La organizacion brinda programas de liderazgo entre subordinados.

La organizacién se adapta a los posibles cambios.

Con que frecuencia la organizacion realiza cambios internos dentro de
sus actividades laborales.

Existe programa de incentivos y reconocimiento.

Los premios y reconocimientos son distribuidos de manera justa.

Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable.

Sientes que debes ascender, pero tienes miedo y desdices quedarte en
tu mismo puesto laboral.

Dimension 2: Cultura Organizacional

Existe un orden jeraguico dentro de la organizacion.

Los departamentos de la organizacion suelen estar comunicados y
coordinados.

Con que frecuencia es usted considerado en una toma de decision que
afecta su actividad laboral.

Suele estar conforme con las Ultimas decisiones que se tomé por parte de
la organizacion.

Antes de realizar actividades nuevas o del momento es usted capacitado
y sobre todo entendié el mensaje que su jefe.

Se ha comunicado y canalizado el reglamento interno de la organizacion.

Se siente a gusto con el sueldo que percibe.

Su sueldo suele pagarle en las fechas acordadas segun su contrato.

Dimensién 3: Potencial Humano
Se siente comprometido con la organizacion.

Se siente comprometido con sus compafieros.

Existe momentos de discusion en la organizacion.

Con que frecuencia el conflicto llego a temas de despido.

La organizacion suele realizar actividades de motivacion al personal.

Suele realizar actividades de pausa activa en su intermedio laboral.

iMuchas gracias por su participacion!



Cuestionario para la variable satisfaccion laboral

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacién de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacibn marcando con una
equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Este cuestionario es totalmente an6nimo y esta dirigido a los colaboradores de la
empresa en estudio, ¢ desea participar como encuestado en esta investigacion?

Sl NO

Siempre (S) Casi siempre | A veces (A) Casi nunca Nunca (N)
(Cs) (CN)
5 4 3 2 1
Enunciado S |CS| A |CN| N
Dimension 1: Remuneraciones y beneficios

laborales

Lo que gano aqui, me permite cubrir mis necesidades y las de mi familia.

La remuneracion que percibo esta acorde con la labor que realizo.
Dimension 2: Supervision
Recibo apoyo de mi jefe cuando se presenta algin problema en el trabajo.

Mi jefe me orienta y ensefia cuando desconozco como realizar alguna
actividad en el trabajo.

Dimension 3: Condiciones de trabajo

Mi ambiente de trabajo, cuenta con una adecuada iluminacién y
ventilacion.

La organizacion provee de los equipos y mobiliario necesarios para
realizar mi trabajo.

Dimensién 4: Desarrollo
Aqui tengo oportunidades para ascender

Las posibilidades para ascender son equitativas para todos los
colaboradores.

Dimensién 5: Relaciones humanas
Existe trabajo interdisciplinarios

Suele integrar algun grupo de trabajo interdisciplinario u / otros

Dimension 6: Comunicacion
Existe buena comunicacién laboral con mis compafieros de trabajo

Existe buena comunicacién laboral con mis jefes

Dimension 7: Puesto de trabajo
Considero adecuado el ambiente en el que realizo mi trabajo.

El trabajo que realizo a diario representa todo un desafio para mi.

iMuchas gracias por su participacion!



Anexo 04: Validacion de los instrumentos por Juicios de expertos

Expertos para la variable clima organizacional

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre clima organizacional y
satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa
comercial de primera necesidad en Truijillo, 2022..

Nombres y apellidos del experto

Mg. Jorge Arturo Zapana Ruiz

Documento de identidad 44078388
Afos de experiencia en el area 6 afos
Méaximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente

Numero telefénico 926856301

Firma M
Fecha 12.06.2022

Nombre del instrumento

Cuestionario de clima organizacional

Objetivo del instrumento

Determinar la relacibn entre clima organizacional y
satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa
comercial de primera necesidad en Truijillo, 2022.

Nombres y apellidos del experto

Danny Walter, Polo Villar

Documento de identidad 43178401
Afios de experiencia en el area 10 afios
Méximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano
Institucion Ministerio Publico — Filial Trujillo
Cargo Asistente administrativo - logistica
Numero telefénico 949 962 588
Firma ) » B
E18YY 5 /AT
Fecha 19.06.22




Nombre del instrumento

Cuestionario de clima organizacional

Obijetivo del instrumento

Determinar la relaciéon entre clima organizacional y
satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa
comercial de primera necesidad en Trujillo, 2022.

Nombres y apellidos del experto

Pablo Ricardo Ciudad Fernandez

Documento de identidad 17873919
AR ienci I
flos de experiencia en el area 25 afios
Méaximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente
Numero telefénico 949650538

Firma

EP

Fecha

19.06.22




Expertos para la variable clima satisfaccion laboral

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Objetivo del instrumento

Determinar la relacién entre clima organizacional

y

satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa

comercial de primera necesidad en Trujillo, 2022.

Nombres y apellidos del experto

Mg. Jorge Arturo Zapana Ruiz

Documento de identidad 44078388

Afios de experiencia en el area 6 afos

Méaximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad Cesar Vallejo

Cargo Docente

Numero telefénico 926856301

Firma W
/_

Fecha 12.06.2022

Nombre del instrumento

Cuestionario de satisfaccion laboral

Objetivo del instrumento

Determinar la relacién entre clima organizacional y
satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa
comercial de primera necesidad en Truijillo, 2022.

Nombres y apellidos del experto

Pablo Ricardo Ciudad Fernandez

Documento de identidad 17873919

Afios de experiencia en el area 25 afios

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruana

Institucién Universidad César Vallejo
Cargo Docente

Numero telefénico 949650538

Firma %
Fecha 19.06.22




Nombre del instrumento

Cuestionario de satisfaccion laboral

Obijetivo del instrumento

Determinar la relacion entre clima organizacional y
satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa
comercial de primera necesidad en Trujillo, 2022.

Nombres y apellidos del experto

Danny Walter, Polo Villar

Documento de identidad 43178401

Afos de experiencia en el area 10 afios

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruano

Institucion Ministerio Publico — Filial Trujillo
Cargo Asistente administrativo - logistica
Numero telefénico 949 962 588

Firma

Fecha 1§.06.I22
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