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Resumen

La presente investigacion tiene como titulo “la evasion tributaria y la recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021”.

La metodologia utilizada en la investigacion fue cuantitativa de tipo aplicada, nivel
correlacional y con disefio no experimental de corte transversal. Esta conformada
por 149 contribuyentes de sector centro de llave, por medio del muestreo
probabilistico y para la recoleccion de datos se aplicé el cuestionario. El resultado
gue se obtuvo al aplicar la prueba del alfa de cronbach, se obtuvo un 0.919 para la
variable primera y 0.520 para la variable segunda, ademas se hall6 Rho de
Spearman = 0.555, 215, 202 y 579 considerablemente para cada dimension, esto

indica que existe una correlacion positiva.

Se concluye que existe relacién entre la evasion tributaria y la recaudaciéon del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021, ya que el
valor p=0,000<0.05 e indico un valor de Rho= 0.555, lo cual representa una

correlacién positiva considerable entre las variables en estudio.
Palabras Clave: Evasion tributaria, Impuesto predial, Recaudacion,

Contribuyentes.



Abstract

The present investigation is entitled "tax evasion and property tax collection in the
Provincial Municipality of El Collao-llave, 2021".

The methodology used in the research was quantitative of the applied type,
correlational level and with a non-experimental cross-sectional design. It is made up
of 149 taxpayers from the downtown area of llave, through probabilistic sampling
and the questionnaire was applied for data collection. The result that was obtained
when applying the Cronbach's alpha test, a 0.919 was obtained for the first variable
and 0.520 for the second variable, in addition Spearman's Rho = 0.555, 215, 202
and 579 with great capacity for each dimension was found, this indicates that there

is a positive consequence.

It is concluded that there is a relationship between tax evasion and the collection of
the property tax of the Provincial Municipality of El Collao-llave, 2021, since the
value p=0,000<0.05 and indicated a value of Rho= 0.555, which represents a

production considerable positive among the variables under study.

Keywords: Tax evasion, property tax, collection, taxpayers.



INTRODUCCION

Realidad problematica

En el nivel internacional, en los paises latinoamericanos se muestra la

problemética de la evasion tributaria y recaudacion del impuesto predial.

Con respecto en América Latina, Gomez & Moran (2020), indica que la
Comisiéon EconOmica para América Latina y el Caribe - CEPAL, afirma que la
evasion tributaria como fendmeno es dificil de cuantificar es y seguira siendo el
principal obstaculo para los ingresos como también afectarian en las finanzas
publicas. En dichos paises demostraron avances con la finalidad de disminuir la
evasion de los tributos. En el &mbito nacional, se ha invertido en tecnologias de
informacion para recaudar mas con proyectos a mejorar y fortalecer la operacion
de la administracién tributaria, asi como también se mejoré en cuanto a los
recursos humanos y financieros, con esto se facilitaria en que los contribuyentes
cumplan con el pago voluntario. En el entorno internacional, dichos paises
mejoraron en cuanto a sus normativas y legislaciones tributarias para mejorar el

sistema de recaudacion.

En Colombia, Poveda (2020), hace contar sobre el comportamiento de
recaudo durante la pandemia por el COVID-19, en el afio 2020 ya que la
recaudacion de los principales tributos y en principal el impuesto predial
unificado IPU es para financiar los gastos, inversiones y servicio de la deuda.
Esto tuvo un efecto significativo y a nivel mundial lo cual ocasiono el cierre y
suspensién de actividades econémica y que los ingresos disminuyan
desfavorablemente, indicando que ocasiono una disminucion significativa en
cuanto a la recaudacion de los afios 2016 a 2019. Se vieron forzadas a que la
Administracion tributaria emita diferentes normativas que ampliaban los plazos

de pago, con la finalidad de dar facilidades a los contribuyentes.

A nivel nacional, Romero & Colmenares (2021), la evasién tributaria
basicamente consiste en utilizar medios ilicitos para evitar el pago de tributos al

Estado y a nivel nacional coinciden con los factores que influyen en la evasion,



en temas como: falta de cultura tributaria, evasion de impuestos, corrupcion por
parte de los encargados del area tributaria, deficiencia o incompetencia de las
administraciones publicas, entre otros. Por lo que el estado debe dar los
primeros pasos para demostrar a sus ciudadanos que esté trabajando para ello

y por el bien comun de todos.

En cuanto a Arias (2021), antes del COVID-19 en Peru era declarado por su
solidez en sus finanzas publicas, la pandemia repercutié desfavorablemente en
la estructura de la economia peruana lo cual tuvo consecuencias que afecto los
ingresos y finanzas publicas, ocasionando la disminucién de la recaudacion y
aumento del gasto en mayor proporcién en el sector salud, como si fuera poco
se elevo el estilo de vida haciendo que el contribuyente no pueda realizar sus
obligaciones tributarias y trajo como consecuencia la disminucion econémica en
las recaudaciones en las municipalidades y reflejo un aumento del gasto en el

pais.

A nivel local, Padilla (2018), menciona que la problemética en el Distrito de
llave, es el alto nivel de evasion tributaria a falta de: interés de los gobiernos
locales en mejorar las estrategias, corrupcion por parte de los funcionarios de la
municipalidad, poca solvencia economica de los hogares a causa de la
paralizacion econdémica por la pandemia, falta de grado de instruccién para una
buena educacion tributaria. Por tal ocasiona que el principal ingreso que capta
la municipalidad es el impuesto predial en este distrito y como también en todas
las municipalidades que tengan en mismo problema de evasion se vean
afectadas, perjudicando asi la ejecucién de gasto publicos en beneficio a la

poblacién misma.

En el contexto regional, Quispe et al. (2020), la situacion en la actualidad el
problema existente en la cuidad de Puno, es la disminucién del impuesto predial
considerando que las causas para que no realicen el pago de impuesto predial
fueron: falta de la cultura tributaria, falta de conciencia, educacion tributaria en
todos sus niveles educativos y falta de ingreso economico de los
contribuyentes; en nivel educativo se debe de informar sobre los deberes que

desde jévenes se asume y la disminucién del ingreso familiar mensual por



causas de la pandemia a causa del COVID-19 afectaron econdmicamente en

los ingresos para la municipalidad.

La justificacion que se basa en este estudio es de manera: metodoldgica, social

y teorica.

La investigacion tiene como justificacion Metodoldgica, porque esta
investigacion se realizd de tipo aplicada con disefio no experimental y de corte
transversal, para que sirva como fuente de informacion, base o antecedente para
las futuras investigaciones que realizaran estudiantes universitarios y profesionales

que contengan una problemética idéntica. (Velasquez & Jiménez , 2021).

Como justificacién Social, mediante los resultados que se obtengan en este
trabajo de investigacion resaltaran los puntos a examinar e implementar estrategias
tributarias de los contribuyentes en la Municipalidad Provincial de El Collao - llave
del cumplimiento de las obligaciones tributarias para asi disminuir la magnitud de

la evasion tributaria. (Ocampo, 2020).

Y por ultimo la justificacion Teorica, para poder fundamentar las variables de
estudio se realizara con el metodo cuantitativo, lo cual con los resultados,
conclusiones generales y recomendaciones que se obtendran de las encuestas

serd un aporte al conocimiento cientifico en la actualidad. (Padilla, 2018).

Por lo expuesto, en la presente investigacién estan planteados los objetivos

generales y especificos en base a la matriz operacional y son las siguientes:
Su objetivo general y especifico es:

Determinar la relacion entre la evasion tributaria y la recaudaciéon del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021

OEL1: Determinar la relacién entre la evasion tributaria y la orientacion de los

contribuyentes de la Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021

OE2: Determinar la relacion entre la evasion tributaria y la fiscalizacion de los

contribuyentes de la Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021.

OES3: Determinar la relacién entre la evasion tributaria y la cobranza de los

contribuyentes de la Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021.



Se pretende responder al problema de investigacion con las hipotesis y son las

siguientes:
Su hipétesis general y especificos es:

Existe relacion entre la evasion tributaria y la recaudacion del impuesto predial de
la Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021.

HEL: Existe una relacion significativa entre la evasion tributaria y la orientacion de

los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021.

HEZ2: Existe una relacion significativa entre la evasion tributaria y la fiscalizacion de

los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021.

HE3: Existe una relacion significativa entre la evasion tributaria y la cobranza de los

contribuyentes de la Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021.

. MARCO TEORICO
Para explicar el desarrollo de las dos variables en estudio, se desarroll6 la
bldsqueda de informacion internacional y nacional relacionadas a las variables, asi

como en las teorias y enfoques.

En los antecedentes internacionales para la variable Evasion tributaria se

procede a detallar:

Herbas & Gonzales (2020), en su estudio del andlisis de las causas del
cumplimiento y evasion tributaria en Cochabamba - Bolivia. El objetivo de la
investigacion establece que los factores institucionales, culturales, morales
repercuten directamente en la evasion tributaria en Cochabamba, Bolivia. El
método utilizado es cuantitativo (encuesta) y de tipo no experimental. Los
resultados indica que existe una relacién directa entre las dos variables con una
correlacion significativa con una media de 0.355 y significativa al 0.01, con p-valor=
0.00 y x=0.05. EIl estudio concluyo que la evasion tributaria representa una
amenaza que va en contra del crecimiento econémico y esta reduce los recursos

econdémicos para poder invertir para su desarrollo del pais.

Asi mismo, Zamora (2017), en su investigacion considero como objetivo

general: las causales que inciden en la evasién de tributos en Ecuador. Se realiz6



el estudio cualitativo y cualitativo, empleando el disefio no experimental,
correlacional y de corte transversal. De los resultados se obtuvo de los encuestado
es de que: los riesgos asociado a la evasion consideran que no son razonables con
las normas establecidas por la administracion tributaria con un porcentaje de
47,12%; y que los factores principales de la evasion, es el desconocimiento y
cambios constante en la ley, representando asi el 47,78%. En conclusion, las
causas de la evasion en el Ecuador y que son factores que disminuyen e influyen
directamente en la recaudacion de impuestos y estas en la economia del pais son:
las politicas adoptadas para el caso del tributo de este pais, los contribuyentes
desconocen de las normas emitidas, falta de cultura tributaria y los responsables

del area tributaria no detecten al evasor.

Asi tambien, en Colombia Reyes & Suares (2020), en su investigacion, sobre
la desconfianza de los contribuyentes en el pago de los impuestos. El tipo de
estudio que se desarrolld en su trabajo es el descriptivo utilizando la técnica de la
encuesta. Los resultados que se obtuvo del total de encuestados el 78.2%, que no
realizan el pago por que existe la corrupcion en el pais, sobre el destino de lo
recaudado impera que lo recaudado van a parar a bolsillos de politicos con el
75.6%.De este estudio se puede concluir que deberia crear una cultura de rendicion
de cuentas en audiencia publicas con el fin de propiciar el pago de las obligaciones
tributarias para que dichos recursos tengan un destino adecuado porque segun
encuesta las razones que tienen los contribuyentes al no realizar el pago es que no
saben gque se pagan con los recursos recaudados, aduciendo que dichos recursos
son para financiar empresas grandes y corruptas, lo cual no es honesto ni equitativo

para ellos.

Entre los antecedentes internacionales para la variable Recaudaciéon de
impuesto predial se procede a detallar:

Lopez & Calle (2018), su objetivo fue analizar el impacto de la reinversion de los
recursos obtenidos en beneficio de los contribuyentes de Canton Sucua. Se optd
con el tipo de investigacion segun su proposito fue descriptiva y explicativa bajo un
enfoque mixto. Los resultados que se obtuvo fue que en el afio 2014 demostr6 un
porcentaje mayor al afio 2015 con un 11,18 % de los ingresos por recaudacion de

Impuestos Prediales y en el 2015 representen el 9,02 % del mismo objeto de



estudio, en cuanto al financiamiento los ingresos resultan insuficientes para ser una
fuente de financiamiento porque en el 2014 logran un 7.44 %, mientras que en el
2015 un 6.43 % del total de gastos corrientes. En conclusion, al destino de los
ingresos prediales recaudados en el afio 2014, se observd que cubrieron la
realizacion de las festividades de aniversario del canton Sucua. Ademas, financio

los gastos en el personal, alimentacion y parte de los salarios unificados

En cuanto a Aguirre y Flores (2022), en su investigacion titulado Analizar la Ley
Organica de los adultos mayores y como incide en la exoneracion del impuesto
predial en Guayaquil. Para lo cual utiliz6 como metodologia: el método deductivo,
método hermenéutico y analitico. Con el resultado fue que el 48% de la poblacion
de Bucay no conoce sobre el proceso que debe de seguir los adultos mayores para
que sea beneficiario de la exoneracion, el 29% sabe o tiene un poco de
conocimiento sobre el tema, y el 13 % si sabe cdmo se realiza el procedimiento y
el 10% tiene poco conocimiento. Y que el 84% adujo que por la pandemia del
COVID-19 los adultos mayores no deberian de ir a la gobernacion a realizar sus
tramites para ello deberia de implementar un sistema informatico. En las
conclusiones se logroé indicar que los adultos mayores tenian desconocimiento de
los beneficiarios sobre la normativa vigente que favorecia a adultos mayores de 65
afos de los beneficios que planteo la Ley Orgéanica de Adultos Mayores al derecho

Finalmente, Usnayo (2017), en La Paz su trabajo que tiene como finalidad
evaluar la influencia de la recaudacién por impuesto de bienes inmuebles sobre el
desarrollo econdémico social. En su estudio, se utilizé en el método de investigacion
es el hipotético deductivo y su técnica de investigacion descriptiva. Entre sus
resultados se tiene que la recaudacién por impuesto a la propiedad de bienes
inmuebles (RIBIM) tiene en promedio de un incremento del 10% y en 0,1% en
mejora del indice del desarrollo humano (IDH), y un incremento del 10% por
impuestos a las transferencias de bienes inmuebles (RITBIM), por tal mejora el IDH
en 0,5%. Se obtuvo resultados muy importantes, que se refleja que lo que mas se
recauda es el impuesto predial y que gracias a ello ayuda en la mejora del desarrollo

humano y que los gastos son financiados con estas para el Municipio de la Paz.



En los antecedentes nacionales para la variable evasion tributaria se procede

a detallar:

Poma (2019), en su investigacion planteo como objetivo analizar que determina
las causas del incumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto predial,
situada en Trujillo, Peru. Utilizando los métodos de investigacion: descriptivo,
analitico y deductivo, con disefio de investigacion no experimental. Se tiene como
resultado que del total de contribuyentes: el 31% el contribuyente cumplié con el
pago y el 69% no realizo el pago, por lo que existe un nivel de incumplimiento alto,
lo cual genero una pérdida de recaudacion de S/ 103,664 en la ciudad de Truijillo.
Llegando a concluir que las causas principales son: la falta de ingresos con un
promedio de 24%, que los ciudadanos no tienen una educacion tributaria que
representa un 68%, cuentan con el catastro desactualizado y la falta de acciones

de cobranza por parte de los trabajadores.

Ponce (2019), al realizar su trabajo planteo como objetivo general en su
investigacion determinar el efecto que existe entre la evasion tributaria del impuesto
predial y la recaudacién en Trujillo, Pertd. Su metodologia de investigacién es no
experimental - correlacional. Los resultados que se obtuvo que, si existe un efecto
entre las dos variables en estudio, la prueba Tau-b de Kendall el valor=0.780, con
un p valor 0.0050, que es menor al 0.05 de significancia estandar y un Rho
Spearman = 0.793. Concluyo que en la primera variable segun 33 colaboradores
que representaria el 83% el nivel més alto, y con un 18% en muy que representaria
7 trabajadores. En este sentido, existe una necesidad de facilitar el pago a los
contribuyentes y asi para evitar la evasion tributaria y disminuyendo sus costos de
cumplimiento para recaudar mas los impuestos como también mejorar la calidad de

los servicios publicos.

Mamani & Vilcarana (2020), en su trabajo de investigacion tuvo como obijetivo
general analizar la incidencia en la recaudacion, situada en Asillo. Se manejo el
disefio con los métodos: analitico, descriptivo, deductivo y comparativo contando
con una muestra de 87 contribuyentes para el 2019 y 88 para el 2020. Segun los
resultados obtenidos se muestra que en el 2020 solo realizaron el pago 1737
contribuyentes y 1158 fueron evasores y en el afio 2019 solo 1305 contribuyentes

realizaron el pago y 945 fueron evasores. Se concluyéo que del total de



contribuyentes del 2019 el 58% pagaron el impuesto predial y el 42% fueron los
qgue no realizaron los pagos, ocasionando una pérdida de S/ 26,199.57; y en el
periodo 2020 el 60% realizo el pago y un 40% no realizaron el pago lo cual ocasiono
una pérdida de S/ 29,737.47 reflejando una falta de educacién tributaria como
también la corrupcién de los funcionarios de la municipalidad son causas para que

incumplan, asi también, las falta de difusion de las normativas genera evasion.

En el nivel local, Padilla (2018), al realizar su trabajo se planteé como objetivo
generan La evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion tributaria en la
recaudacion del impuesto predil, Asillo en los afios 2019 — 2020. Se uso el disefio
no experimental, utlizando métodos: analitico, descriptivo, deductivo vy
comparativo. De los resultados obtenidos se lleg6 a que en el periodo 2015 y 2016
el 7% cumple existe razones para no pagar, el 19% en el 2015 y 2016 que no tienes
ingresos econdmicos para el pago, el otro 29% para el 2015 y un 26% se debe a la
ineficiente gestion, el 45% para el 2015 y 48% en el afio 2016 dicen que hay mucha
corrupcion. Las conclusiones se refleja la falta de economia en los hogares fue el
motivo de no poder hacer frente a sus obligaciones tributarias y la ineficiente gestion

de recursos de la municipalidad

Entre los antecedentes nacionales para la variable Recaudacion del impuesto

predial se procede a detallar:

Gonzales & Tornero (2019) , en su investigacion se planteo como objetivo
general describir y analizar la relaciébn que existe entre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial, situado en Mazamari se empleé la investigacion
descriptiva correlacional de tipo basica. Segun los resultados obtenidos se hallé
que si existe una relacién entre las dos variables en estudio correlacion media igual
a 0.355 y significativa al 0.01 con p-valor= 0.00 y «=0. 05. Se concluyé que los
contribuyentes si tienen conocimiento tributario por que el 93% esta en el nivel alto
y solo el 7% no realizo el pago, por lo cual los ciudadanos un conocimiento muy
alto de cultura tributaria lo cual ayudara a generar mas ingresos favoreciendo para

el gasto presupuestal a la municipalidad con ingresos altos.

Asi tambien, Tarrillo (2022), en su estudio planteo como objetivo general disefiar

un modelo de gestidn tributaria para la Municipalidad de Chota. EI método de



investigacion utilizada fue: cuantitativa de disefio no experimental, transversal y
descriptiva Obtuvo como resultado sobre la recaudacion del impuesto predial: entre
los aflos 2016 y 2017 vario de forma negativa con 56,012.15 soles y un 15%
respecto al aflo 2016, en los aflos 2017 y 2018 fue una forma positiva con el monto
de 28,130.00 y de un 9% respecto al afio 2017, el 2019 frente al 2018 fue positivo
con el monto de 119,318.55 soles y con el 34% en el 2020 tuvo un resultado
negativo frente a la recaudacion del 2019 142,368.00 soles y un -30%. Finalmente
se concluy6 que, si hay deficiencias en la implementacion de estrategias, falta de
personal, canales de pago, incentivos, falta de comunicacion con el contribuyente,

difusiéon en la prensa escrita, medios radiales y televisivos.

En la opinion de Huanca (2018), en su investigacion realizada tiene como
objetivo general evaluar la cultura tributaria y cémo influye en la evasion del
impuesto predial para la recaudacion del impuesto predial, situado en Madre de
Dios. Los instrumentos utilizados fue las encuestas y entrevistas. Los resultados
que obtuvo indica que 108 tienen desconocimiento, no tienen informacion y no hay
una educacion tributaria lo cual seria 65% del total de encuestados lo cual influirian
en la recaudacion del impuesto de forma negativa y solo un 35% cumplirian con
tributar. Como conclusion si incide de forma negativa la evasion tributaria en el
recaudo, repercutiendo en las metas y objetivos previstos para los gobiernos
locales de la Regién en estudio, para lo cual se pide implementar nuevas

estrategias.

Finalmente, Anahua (2021), con el objetivo de plantear estrategias para la
Municipalidad Provincial de Juli e incrementar la recaudacion realizé el analisis de
la evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial.
Utilizando como métodos: deductivo, analitico y descriptivo; como instrumento fue
la encuesta sobre 367 contribuyentes. En los resultados se obtuvo que del total de
los contribuyentes: el 68.12% no realiza el pago puntual de su impuesto y el 31.88%
si cumple en pago en su debido momento. En conclusion, la mayoria de los
contribuyentes no realizan su pago puntualmente porgue no tiene informacion como
también orientacion por parte de los trabajadores por lo que no hara frente a sus
obligaciones tributarias. Se obtuvo con base de muestreo probabilistico acerca del

conocimiento del impuesto predial e impuestos municipales es poca reflejando que



en los niveles de educacion no cumplen con la ensefianza de la cultura tributaria,
también que la nocion de los contribuyentes respecto al destino del impuesto predial

es erronea
Entre las teorias para la evasion tributaria se indica que:

La evasién tributaria es acto de los contribuyentes para evitar el pago esto
implica una distorsiéon en el sistema tributario, lo cual perjudica la estructura de la
economia a falta de la cultura tributaria de la cual los peruanos debemos de saber
de la importancia del realizar el pago en sus fechas establecidas vy
responsablemente de sus impuestos, para asi contribuir con el desarrollo
econdémico del pais. Romero & Colmenares (2021). Por lo que el tamafio de la

economia informal crecio en el Peru y la recaudacion tributaria bajo (Boitano, 2019).

Variable 1y sus dimensiones, se detallan a continuacion:

De acuerdo con Gonzales (2019) El conocimiento tributario es informar al
pueblo sobre las tasas impositivas, sanciones pecuniarias y sanciones de embargo
como también informar sobre los ingresos para que ayude a que los ciudadanos
tengan accion voluntaria de las obligaciones y compromisos tributarios que tiene el
ciudadano, siendo una idea positiva ya que implica dar o aceptar algo que satisface
alguna necesidad realizando el pago y asi puedan ayudar en el desarrollo de la

Provincia.

Segun, Mollocondo (2017), los valores tributarios son valores que los
funcionarios deben de cumplir para poder recaudar de una manera legal y justa, ya
que estos valores se perdieron con el tiempo a causa de la corrupcion en todos sus
niveles en el Perd, enriguecimiento ilicito de algunas autoridades hace que tenga
una incidencia hacia los sujetos pasivos para que puedan realizar el pago de sus

impuestos.
Finalmente, Quiroz (2022), menciona que las actitudes tributarias es donde el

ciudadano comprenda de las normas, el por qué se deben pagar los tributos y

donde va destinado la inversién de los impuestos y de qué forma se le retribuye a
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la sociedad, lo cual generaria una Optima conciencia tributaria y al no saber donde
va dirigido los impuestos recaudados es ahi donde se ve reflejada una inadecuada

cultura tributaria.

Entre las teorias para la Recaudacion del impuesto predial se indica que:

Segun (Servicio de Administracion Tributraria [SAT], 2021). Es el tributo que
corresponde a cada municipalidad la administracion, recaudacién y fiscalizacion,
gue en base al autoevalu6 grava el valor de los predios urbanos y rusticos que lo
determinan mediante un concejo municipal a favor de una municipalidad, lo cual los
gobiernos locales estan encargados de la recaudacién, administracion y

fiscalizacion.

Variable 2 y sus dimensiones, se detallan a continuacion:

Colan (2018) la orientacion, indica que es el derecho a recibir la atencién
personalizada, especialmente sobre el impuesto predial lo cual deberia de ser
constante por parte de los encargados de cobranza de las municipalidades, por ello
el contribuyente se sentira mas comodo de recibir un asesoramiento para que se

realice la liquidacion de tributos.

Vera (2019), la fiscalizacién indica que son inspecciones para detectar al
contribuyente sobre la declaracion proporcionadas hacia el ente recaudador, por tal
tomando la accion de fiscalizacion por parte del ente regulador ha permitido mejorar

los ingresos de la municipalidad de manera muy significativa.

La cobranza del impuesto predial segun Colan (2018), esta dispuesta a la
municipalidad de las deudas tributarias y ésta tiene facultad coercitiva con el fin de
que el municipio logre captar ingresos, acto que es importante puesto que la

recaudacion sera atribuida a la municipalidad.
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

Es de tipo cuantitativo; por qué consistira en la recoleccién de datos y de
analizar datos numéricos. Este metodo permite recopilar, analizar, medir datos
haciendo una representacion numericamente y proporcionar evidencia de las
variables enunciadas en este trabajo realizando mediciones confiables que

permiten el analisis estadistico (Goertzen, 2017).

Segun su propasito es aplicada, porque atreves del conocimiento cientifico se
buscaréa convertir las teorias en un conocimiento real y que sea Util para la sociedad,
porque permitird resolver los problemas reales aplicando las teorias de las dos
variables a investigar (CONCYTEC, 2021).

Asi mismo tiene un nivel correlacional, ya que la investigacion esta orientada
en descubrir la relacion de hay entre dos variables evasion tributaria y recaudacion
del impuesto predial. Donde se explicara el grado de asociacion entre dos variables
en una muestra. Hernandez et al. (2014)

Disefio de investigacion

No experimental, (Arias & Covinos, 2021) este disefio es porque las variables
no varian intencionalmente y ni se manipulan, es basa principalmente en la
observacion de los fendmenos tal y como es, sin alterar ninguna situacion para

luego analizarlos y asi obtener informacion.

De corte transversal, porque se centralizara en analizar cual es la relacion de
una o varias variables en un periodo de tiempo Unico, en un momento dado en este

caso un solo afio. Hernandez et al. (2014).
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Correspondiéndole el esquema siguiente:

Dénde: X1
M: Muestra
X: Evasion tributaria M r
r: Relacion

Y1

Y: Recaudacion del impuesto predial
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3.2.

Variables y operacionalizacion

Matriz de operacionalizacion

Evasion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021

HIPOTESIS | VARIABLES DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
GENERAL CONCEPTUAL | OPERACIONAL | PMENCIONES INDICADORES MEDICION
Ponce (2019) Se |Laevasion tributaria c o Tasa impositiva Ordinal
define como lafaltade |fue estudiada a onocimiento : . :
cumplimiento de las |través de la tributario Sanciones pe(.:unlarlas Ordinal
obligaciones encuesta, cuyo Embargo de bienes Ordinal
tributarias por parte |instrumento fue un Cumplimiento de deberes Ordinal
Evasion de los contribuyentes. cuestiong_rio. ] \/alorgs Transparente en la _
tributaria Esa conducta|Se utilizara  la tributarios declaracion Ordinal
La evasion perjudica lo ingresos | escala de Likert: Plazos de pago Ordinal
tributaria en la adm|n|sFraC|on S. Slempre Periodo fiscal Ordinal
afecta siendo oc_asmnada 4. Casi siempre Actitud _
negativamente por la morosidad ante | 3. Algunas veces t '(k:>|tu €s Recursos recaudados Ordinal
a la Ia_ falta de pago de| 2.Casinunca ribdarias Inversién tributaria .
recaudacion tributos. Ll. Nuncda _ Ordinal
: a recaudacion .,
g;—:*el}diallmpel;es}g Allemants (2021) Es| del impuesto | 5rientacion Informacion Ordinal
Municipalidad un tributo  que | predial fue Asistencia tributaria oOrdinal
Provincial  de corrgs_ponde estudiada a travées
El Collao-llave. ;dung]:gilstrgr a las|de Ia. encuesta, _ o Pre — fiscalizacion Ordinal
2021 Recaudacion palidades que | cuyo mstrymento Fiscalizacion _ —
del Impuesto grava los ) predlos fue un CL_J(_asthnarlo. Fiscalizacién Ordinal
oredial urbanos y rusticos lo | Se U'[I|IZ§.I’a la )
gue da derecho para|escala de Likert: Pago voluntario Ordinal
al acceso a los| 5. Siempre
servicios publicos y al| 4. Casi siempre Cobranza
mejoramiento en las| 3. Algunas veces Pago inducido
ciudades. 2. Casi nunca
1. Nunca Ordinal
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: Estd conformado por un conjunto de personas o es llamado
también universo que comparten caracteristicas similares a la investigacion y da
origen a los datos que es analizado por investigadores, constituidas por personas
que estan involucradas directamente con la institucion siendo la poblacion la

totalidad del fendmeno a estudiar. Hernandez et al. (2014)

La poblacion a considerar es 244, total de propietarios del sector centro de

llave.

Tabla 1
Propietarios del sector centro de llave.

Direcciones Contribuyentes
28 de julio 50
Independencia 37
2 de mayo 49
Andino 31

San Luis 4

Loreto 45
Puno 28
TOTAL 244

Nota: Fuente base de datos de la Municipalidad Provincial de El Collao.

Criterios de inclusion

La poblacién esta considerada por la cantidad de contribuyentes del sector centro

de llave con un total de 244 personas.

= Contribuyentes que pagaron del impuesto predial que recauda la
municipalidad.

= Cuenten con predios que se encuentren ubicados en los sectores del centro
de la cuidad de llave.

= Estar en el padron de contribuyentes de la municipalidad.
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Criterios de exclusion

Se excluye a los contribuyentes que no forman parte de la poblacion las personas
que no cumplen con las caracteristicas como:

» No estar inscritos como contribuyentes.

» Predios de sectores donde no realizan el pago.

= Sectores donde hay mas registro de contribuyentes.

Muestra: Es una parte representativa de la poblacion, en la cual consiste en la
seleccion de los participantes de la investigacion que seran sujetos de estudio para
poder recopilar informacion, donde la cantidad que lo compondra fue mediante una

férmula para finalmente sacar conclusiones. Hernandez et al. (2014)
La muestra alcanzada fueron 149 propietarios de predios del Distrito de llave.

Formula:

NZqu _
(N-1)E* +Z°pq

Dénde:

n= Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confianza 1.960
p= Probabilidad de 0.5

g= Posible fracaso 0.5

E= margen de error 0.05

N= 244
n= 244(1.960)2 x (0.5x0.5)

(244 - 1)(0.05)2 + (1.960)2 (0.5X0.5)
n= 234.3376

0.6075 + 0.9604
n = 234.3376

1.5679

n = 149.46
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Muestreo: El muestreo consiste en emplear un método a base estadistico-
matematico que trate de extraer de una poblacion o universo, adecuado para
obtener la muestra representativa en la investigacion por intermedio del muestreo

probabilistico utilizando la férmula de poblaciones finitas. Naupas et al. (2014)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de Recoleccion de Datos

Se utilizo para esta investigacion la técnica de la encuesta, para realizar la
recopilacion los datos de las variables e indicadores en esta investigacion. Sefala
que la encuesta se utiliza para acopiar informacion que sera proporcionada por un
grupo de personas, lo cual se realizara por un formulario el cual contiene items que
responderan a las variables y que esta informaciébn para ser tratada
estadisticamente y con sus tablas y graficos desde una perspectiva cuantitativa y

llegar a una conclusion determinada. Cornejo (2017).

Instrumento de Recoleccion de Datos

Se utilizara el cuestionario, que es una modalidad de la técnica de la encuesta y es
una técnica muy confiable, en que se formulan un conjunto articulado y coherente
de preguntas sistematizadas, que estan relacionadas a las hipétesis definidas para
este trabajo de investigacion y por ende a sus variables como también a sus
dimensiones e indicadores, estructuradas para obtener datos precisos mediante las

respuestas. Naupas et al. (2014).
Validez

Fueron realizadas por el juicio de expertos en investigacion, es un método realizada
basicamente por profesionales expertas en el tema para que pueda dar su opinion,
juicios y valoraciones como una herramienta para que pueda ver realmente que se
quiere medir o si cumple el fin para la que fue elaborada o construida y eliminar
aspectos irrelevantes e incorporar los que serian importantes y/o modificar lo que

se requieran. Robles & Rojas (2015)
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Tabla 2
Juicio de expertos.

_ Grado Afios de _
Apellidos y Nombres o _ ~ Observaciones
Académico  Experiencia
Espinoza Gamboa, Ericka Nelly Magister 15 Aplicable
Espinoza Cruz, Manuel Alberto Doctor 25 Aplicable
Quispe Choque, Dante Javier Magister 20 Aplicable

Nota: Elaboracion propia

El coeficiente de V de Ayken consiste para cuantificar la validez del cuestionario
compuesto por una cierta cantidad de items y para dar validez a este instrumento
de medicion se realizara por el juicio de expertos conformado por jueces segun,
Robles (2018). Luego de haber considerado el cuestionario compuesto por
veintiocho items del cual se obtuvo resultados de evaluacion con el objetivo de
demostrar el uso de coeficiente Validacién de Ayken con la finalidad de cuantificar
la validez de la aplicacion del instrumento de medicion por tres jueces expertos.
Como resultado obtenido como se puede observar en la Tabla N° 3 es de 0.9 por

lo que se concluye que el cuestionario presento evidencias de validez de contenido.

Tabla 3
Validacion V Aiken.
item de Evaluacion V Aiken
Relevancia 99.11%
Pertinencia 99.70%
Claridad 99.11%
PROMEDIO 99.31%

Nota: Base de datos de investigacion
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3.5. Procedimientos

Se comenzé con los siguientes pasos:

e Se empez0 a identificar y establecer nuestras variables y se precedio a
establecer el titulo con la conformidad del asesor, posteriormente procedi a
solicitar a la Municipalidad la autorizacién para realizar mi proyecto de
investigacion.

e Se realizo la introduccion y sus antecedentes nacionales e internacionales.

e Se formulo la matriz de consistencia y operacionalizacion.

e Luego se realiz6 el marco tedrico.

e Se realizara el cuestionario con el objetivo de recolectar datos

e Por medio el juicio de 3 expertos se hara la validacion del cuestionario.

e Se llevara a cabo el cuestionario a contribuyentes a fin de recolectar datos,

e Pararecolectar los datos del cuestionario fue mediante drive para luego ser
exportado en el Excel.

e Posteriormente se trasladara al programa SPSS v25 para ser procesadas

¢ Finalmente se analizara toda la informacion recopilada del cuestionario para

obtener los resultados y conclusiones para su analisis.

3.6. Método de analisis de datos

Se utilizard como herramienta el método estadistico inferencial, con las hipotesis
planteadas para obtener la prueba de normalidad de datos, ayudo en determinar
que coeficiente de correlacion sera utilizado en esta investigacion, lo cual seré
fundamental para establecer el grado de relacion de las variables en estudio y sus
dimensiones, sera elaborados en Excel lo cual seran mostrado en tablas con sus

respectivas figuras cada una de ellas.
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3.7. Aspectos éticos

La ética en el &mbito nacional corresponderia a la ciencia social a aquellos actos
relacionados a la moralidad, que conducen a la forma de pensar en cuanto a la
conducta humana, y la ética siendo parte de ella, es por ello que es importante los
valores de cada persona, siendo también importante los valores de cada profesional

en todo el transcurso de la carrera, (Espinoza, 2021).

En el ambito mundial, en las instituciones educativas en todos sus niveles de
ensefianza en principal el nivel superior estan sujetas a un rigor académico en
cuanto a la ética, responsabilidad social y ética. Las cuales deberan ser
implantadas en las empresas de sector publico y privado como parte de la

produccion intelectual. (Espinoza, 2021)

El presente trabajo de investigacion realizada respeta los lineamientos y criterios
establecidos en el Cédigo de ética en investigacién de la Universidad Privada César
Vallejo por las Resolucién de consejo universitario N.° 0262-2020-UCV,

publicada el 28 de agosto del 2020 en la ciudad de Truijillo.

Se cuenta con el respaldo y consentimiento segun la carta de autorizacién formal
del Gerente Municipal de la Municipalidad Provincial de El Collao el Sr. José Maria
Beltran Barriga y el encargado de la Oficina de la Administracién tributaria y rentas

el Sr. Alex Ever Atencio Turpo. Para utilizar la identidad de la institucion.

Durante el desarrollo del proyecto se evitd el plagio respetando la propiedad y
autoria de fuentes de diferentes tesis, articulos cientificos, articulos de revistas y
libros, citados en formato APA 7ma edicion. Con sus referencias respetando el
24% del sistema de TURNITI.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados de la confiabilidad del instrumento

Para hallar la confiabilidad de instrumento de medicién se utiliz6 el Alpha de
Conbrach, y segun resultados obtenidos en base a los datos del cuestionario
insertados en el software estadistico SPSS, donde oscilan entre 0 y 1 donde uno
representa un maximo de confiabilidad y el cero representa una nula confiabilidad,
mientras mas cerca este al coeficiente cero mayor error habra en la medicién,
Hernandez et.al (2014) (p.206).

Tabla 4
Niveles de confiabilidad.

Valores Niveles de confiabilidad
0,81 hasta 1 Muy alta
0,61 hasta 0,80 Alta
0,41 hasta 0,60 Moderada
0,21 hasta 0,40 Baja
0,01 hasta 0,20 Muy baja

Fuente: Hernandez, Fernadndez y Baptista (2014).
Nota: sobre metodologia de la investigacion

4.1.1. Analisis de confiabilidad del instrumento de la variable Evasion de
impuestos

Para la primera variable la validez del instrumento que se realiz6 a través del
coeficiente del alfa de cronbach. Se tomo para la primera variable como muestra
de 149 contribuyentes del sector centro de llave, el instrumento lo comprende 14
items, el nivel de confiabilidad es de 95%, para el resultado se utilizé el programa

SPSS v25 los cuales se muestran a continuacion.

Tabla 5
Resultado del alfa de cronbach de la variable Evasién de impuestos.
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N %

Casos Valido 149 100,0
Excluido? 0 0
Total 149 100,0

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS

Tabla 6
Confiabilidad de la variable Evasion de impuestos.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,919 14

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS

Interpretacion de la tabla N° 6: El resultado de los datos de la muestra
relacionados a la evasion tributaria es confiable ya que los segun la informacién
obtenida en la prueba de Alfa de Cronbach es de 0.919 que se encuentra en el
intervalo de 0.81 a 1 que es de confiabilidad alta (ver Tabla 4). Se concluye que el

instrumento es confiable.

Tabla 7
Estadistica de total de la variable Evasién de impuestos.

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de )

. . Cronbach si

escalasiel escalasiel total de ol elemento
elemento se elemento se elementos e ha
ha suprimido ha suprimido  corregida -

suprimido

V1Pl 35,73 112481 469 919
V1pP2 35,57 111368 631 915
V1P3 35,85 97275 786 908
V1P4 36,15 100438 830 906
V1P5 36,50 115319 285 925
V1P6 35,21 102264 744 910
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V1 P7
V1 P8
V1P9
V1 P10
V1P11
V1P12
V1 P13
V1 P14

35,77
35,42
36,01
36,31
34,30
36,41
35,38
35,59

93667
112258
103101
111107
114345
108879
103508
111365

874
014
, 761
,537
,549
(47
,710
,593

,904
,918
,909
,917
,917
,911
,911
,916

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS.

4.1.2. Andlisis de confiabilidad del instrumento de la variable Recaudacion
del impuesto predial

Para la segunda variable la validez del instrumento que se realizé a través del
coeficiente del alfa de cronbach. La segunda variable se tom6é como muestra de
149 contribuyentes del sector centro de llave, el instrumento lo comprende 14

items, el nivel de confiabilidad es de 95%, para el resultado se utiliz6 el programa

SPSS v25 los cuales se muestran a continuacion.

Tabla 8

Resultado del alfa de cronbach de la variable Recaudacion del impuesto predial.

N
Casos Valido 149 100,0
Excluido® 0 0
Total 149 100,0

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS.

Tabla 9

Confiabilidad de la variable Recaudacién del impuesto predial.



Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,520 14
Nota: Resultados obtenidos del software SPSS.

Interpretacion de la tabla N° 9: El resultado de los datos de la muestra
relacionados a la recaudacion del impuesto predial es confiable ya que los segun
la informacion obtenida en la prueba de Alfa de Cronbach es de 0.520 que se
encuentra en el intervalo de 0.41 a 0.60 que es de confiabilidad moderada (ver

Tabla 4). Se concluye que el instrumento es confiable.

Tabla 10
Estadistica de total de la variable Recaudacion del impuesto predial.

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de .

. ) Cronbach si

escala si el escala si el total de el elemento
elemento se  elemento se elementos <e ha
ha suprimido  ha suprimido corregida .

suprimido

V2P1 35,91 22.140 294 478
V2 P2 36,66 20,981 377 454
V2 P3 38,18 21,406 519 442
V2 P4 37.66 22 724 223 494
V2 P5 36,37 27.329 -262 595
V2 P6 36,54 22.804 1189 502
V2 P7 35,32 27,731 _312 596
V2 P8 35,26 27.894 -.342 594
V2 P9 37.37 20,829 345 460
V2 P10 37,38 19,616 436 430
V2 P11 37,40 20,538 554 424
V2 P12 37.48 20,197 419 439
V2 P13 36,96 24.106 067 528
V2 P14 36,98 22 398 249 488

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS.

4.2. Pruebade normalidad

Con el objetivo de analizar cuanto difiere la distribucion de los datos, se uso el

programa SPSS v25 y segun los resultados se puedo analizar una prueba de
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normalidad como también se visualizé la grafica de probabilidad normal de la
prueba del cual se permitio establecer que la hipotesis fue aceptada: Aplicando a
149 contribuyentes del sector centro de llave, segun resultados se utilizd
Kolmogorov-Smirnov, se realizé la prueba de normalidad para lo cual se consideré

lo siguiente:

Ho: los datos tienen una distribucién normal

Hi: los datos no tienen una distribucion normal

Regla de decision: Si p<0.05, rechazamos la Ho, y aceptamos la Hi: Si p=0.05,
aceptamos la Ho, y rechazamos la Hi.

Tabla 11

Correlacién entre la variable evasion tributaria y la variable recaudacion del
impuesto predial.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1. Evasion de ,220 149 ,000 ,828 149 ,000
impuestos
V2. Recaudacion ,091 149 ,004 ,980 149 ,029
del impuesto
predial

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS.

Andlisis de la tabla N°11:

Segun la Tabla N°11 de prueba de normalidad el grado de libertad es de 149>50
por lo tanto se trabajara con la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov por
ser ambas de significancia menor. Asimismo, segun resultados del SPSS el valor
de Sig. de la primera variable el nivel de significancia es de 0.00<0.05 y para la
segunda variable es 0.004<0.05, ambas variables son menor a 0.05 por lo tanto, es
una distribucion no normal, entonces se rechaza Ho y se acepta la Hi y se aplicara

una prueba no paramétrica.

4.3. Descripcion de los resultados
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Tabla 12
¢, Usted sabe de la tasa impositiva que le calculan los trabajadores para que
realice el pago del impuesto predial?

0,
Frecuencia  Porcentaje % Valido %

Acumulado
Vélido Nunca 16 10,7 10,7 10,7
Casi nunca 44 29,5 29,5 40,3
Algunas veces 55 36,9 36,9 77,2
Casi siempre 30 20,1 20,1 97,3
Siempre 4 2,7 2,7 100,0

Total 149 100,0 100,0

Nota: Respuestas de la primera pregunta de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS.

Figura 1
¢ Usted sabe de la tasa impositiva que le calculan los trabajadores para que
realice el pago del impuesto predial?

40

a0

Porcentaje
=]

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
VeCres

Nota: Respuestas de la primera pregunta de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 12 que un 37% de los encuestados, conformada por
contribuyentes del sector centro de llave, consideran que algunas veces, supieron
de la tasa impositiva que le calculan los trabajadores para que realice el pago, un
29% de los encuestados considero que casi hunca suelen explicarles, un 20% que
casi siempre, un 11% nunca y solo un 3% indico que los trabajadores le indican

sobre la tasa impositiva.
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Tabla 13
¢, Usted tuvo informacion en sus niveles de estudio sobre las multas o sanciones

gue genera el incumplimiento de tributar el impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 4 2,7
Casi nunca 48 32,2
Algunas veces 55 36,9
Casi siempre 42 28,2
Total 149 100,0

Nota: Respuestas de la segunda pregunta de la variable evasién tributaria obtenidos del SPSS.

Figura 2
¢ Usted tuvo informacion en sus niveles de estudio sobre las multas o sanciones

gue genera el incumplimiento de tributar el impuesto predial?

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas veces Casi siempre
Nota: Respuestas de la segunda pregunta de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS.

Interpretacion:
Se observa en la tabla 13 que un 37% de los encuetados, conformada por

contribuyentes del sector centro de llave, consideran que algunas veces tuvo
informacion en sus niveles de estudio sobre las multas o sanciones que genera el
incumplimiento de tributar el impuesto predial, existiendo un 32% casi nunca, un
28% que casi siempre y un 3% indico que nunca tuvo informacion sobre las multas

y sanciones en sus niveles de educacion.
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Tabla 14
¢ Los trabajadores le informan de las sanciones que usted se someteria por no
cumplir con el pago del impuesto predial?

Frecuencia %
Valido Nunca 48 32,2
Casi nunca 35 23,5
Algunas veces 23 15,4
Casi siempre 11 7,4
Siempre 32 21,5
Total 149 100,0

Nota: Respuestas de la tercera pregunta de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS.

Figura 3
¢ Los trabajadores le informan de las sanciones que usted se someteria por no
cumplir con el pago del impuesto predial?

Porcentaje

MMunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Nota: Respuestas de la tercera pregunta de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 14 que un 32% de los encuetados, conformada por
contribuyentes del sector centro de llave, consideran que nunca los trabajadores le
informan de las sanciones que usted se someteria por no cumplir con el pago del
impuesto predial, un 24% de los encuestados consideraron que casi hunca ocurre
aquello, un 22% que siempre, un 15% indico que algunas veces y solamente un 7%

indico que casi siempre les brindaron informacion.
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Tabla 15
¢Le informan a usted de las sanciones de embargo de bienes por no cumplir con
el pago del impuesto predial?

Frecuencia %
Valido  Nunca 52 34,9
Casi nunca 44 29,5
Algunas veces 9 6,0
Casi siempre 40 26,8
Siempre 4 2,7
Total 149 100,0

Nota: Respuestas de la cuarta pregunta de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS.
Figura 4

¢Le informan a usted de las sanciones de embargo de bienes por no cumplir con
el pago del impuesto predial?

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Nota: Respuestas de la cuarta pregunta de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

Se observa que segun la tabla 15 que un 35% de los encuetados, conformada por
contribuyentes del sector centro de llave, consideraban que nunca los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de El Collao le informaron sobre las sanciones que
se someterian si no cumplen en realizar el pago del impuesto predial, siendo un
29% de los encuestados consideraron que casi nunca les informa, un 27% que casi

siempre, un 6% algunas veces y un 3% indico que siempre sucedié ello.
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Tabla 16
¢ Los trabajadores realizaron el cobro de manera forzosa el pago del impuesto
predial?

Frecuencia %
Valido Nunca 67 45,0
Casi nunca 42 28,2
Algunas veces 19 12,8
Casi siempre 19 12,8
Siempre 2 1,3
Total 149 100,0

Nota: Respuestas de la quinta pregunta de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS.
Figura5

¢ Los trabajadores realizaron el cobro de manera forzosa el pago del impuesto
predial?

Porcentaje

MNunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Nota: Respuestas de la quinta pregunta de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

Se observa que en la tabla 16 que el 55% de los encuetados, conformada por
contribuyentes del sector centro de llave, consideraban que nunca los trabajadores
de la Municipalidad realizaron el cobro de manera forzosa el pago del impuesto
predial, existiendo un 28% de los que consideraron que casi nunca realizaron tal
hecho, un 13% considero que casi siempre, un 13% algunas veces y un 1% indico

gue siempre.
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Tabla 17
¢ Realiza la declaracion del impuesto predial en las fechas establecidas?

Frecuencia %
Vélido Nunca 8 54
Casi nunca 44 29,5
Algunas veces 38 25,5
Casi siempre 19 12,8
Siempre 40 26,8
Total 149 100,0

Nota: Respuestas de la sexta pregunta obtenidos del SPSS.

Figura 6
¢, Realiza la declaracion del impuesto predial en las fechas establecidas?

30

2]
=]

Porcentaje

10

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
VEeCes

Nota: Respuestas de la sexta pregunta de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS.
Interpretacion:

Se observa en la tabla 17 que un 30% de los encuetados, conformada por
contribuyentes del sector centro de llave, consideraban que casi nunca realizan la
declaracion del impuesto predial en las fechas establecidas, ante lo cual un 27% de
los encuestados consideraron que siempre realizaron su declaracién, un 25% que
algunas veces, un 13% casi siempre y un 5% indico que nunca realizaron la

declaracioén en las fechas establecidas.
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Tabla 18
¢ Los trabajadores le indican que pagar en las fechas establecidas es importante
porque ayuda al desarrollo de la provincia?

Frecuencia % % %
Valido Acumulado

Valido Nunca 40 26,8 26,8 26,8
Casi nunca 54 36,2 36,2 63,1
Algunas veces 7 4,7 4,7 67,8
Casi siempre 5 3,4 3,4 71,1
Siempre 43 28,9 28,9 100,0
Total 149 100,0 100,0

Nota: Respuestas de la séptima pregunta obtenidos del SPSS.
Figura 7

¢ Los trabajadores le indican que pagar en las fechas establecidas es importante
porque ayuda al desarrollo de la provincia?

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
VeCes

Nota: Respuestas de la séptima pregunta de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS.

Interpretacion:
Se observa en la tabla 18 que el 36% de los encuetados, conformada por

contribuyentes del sector centro de llave, consideraban que casi nunca los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de El Collao le indicaron que es muy
importante cancelar a tiempo porque ayuda para el desarrollo de la provincia, un
ante lo cual un 29% de los encuestados consideraron que siempre les indican, un
27% que nunca, un 5% algunas veces y un 3% manifestaron que casi siempre se

les indica.
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Tabla 19

¢.Son claros los trabajadores cuando le explican sobre la declaracién de su predio?

Frecuencia % % %
Valido Acumulado

Valido Nunca 8 5,4 5,4 5,4
Casi nunca 32 21,5 21,5 26,8
Algunas veces 56 37,6 37,6 64,4
Casi siempre 49 32,9 32,9 97,3
Siempre 4 2,7 2,7 100,0
Total 149 100,0 100,0

Nota: Respuestas de la octava pregunta obtenidos del SPSS.

Figura 8

¢.Son claros los trabajadores cuando le explican sobre la declaracién de su predio?
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Porcentaje

10

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Nota: Respuestas de la octava pregunta de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS.
Interpretacion:

Se observa en la tabla 19 que un 38% de los encuetados, que son contribuyentes
del sector centro de llave, consideran que algunas veces los trabajadores de la
Municipalidad fueron claros cuando le explican sobre la declaracion de su predio,
un 33% de los encuestados manifestaron que casi siempre, un 21% que casi nunca,
un 5% nunca y un 3% que siempre solian explicarles sobre la declaracion de sus

predios.
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Tabla 20
¢ Los funcionarios le explican con base sélida del por qué es necesario realizar el
pago en los plazos establecidos?

Frecuencia %
Valido Nunca 45 30,2
Casi nunca 34 22,8
Algunas veces 25 16,8
Casi siempre 45 30,2
Total 149 100,0

Nota: Respuestas de la novena pregunta de la variable evasién tributaria obtenidos del SPSS
Figura 9

¢ Los funcionarios le explican con base sélida del por qué es necesario realizar el
pago en los plazos establecidos?

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas veces Casi siempre

Nota: Respuestas de la novena pregunta de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 20 que el 30% de los encuetados conformada por
contribuyentes del sector centro de llave, consideraban que casi siempre los
funcionarios de la Municipalidad le explican con base solida del por qué era
necesario realizar el pago en los plazos establecidos, de la misma manera con un
30% de los encuestados manifestaron que nunca, un 23% manifestaba que casi
nunca los trabajadores les orientaban y solamente un 17% que algunas veces del
por qué era necesario realizar el pago en las fechas dadas por la administracion

tributaria.
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Tabla 21

¢Existe transparencia de las autoridades cuando brindan informacion de lo
recaudado del impuesto predial?

Frecuencia % % %
Valido Acumulado

Valido Nunca 47 31,5 31,5 31,5
Casi nunca 43 28,9 28,9 60,4
Algunas veces 48 32,2 32,2 92,6
Casi siempre 9 6,0 6,0 98,7
Siempre 2 1,3 1,3 100,0
Total 149 100,0 100,0

Nota: Respuestas de la décima pregunta obtenidos del SPSS.

Figura 10

¢Existe transparencia de las autoridades cuando brindan informacién de lo
recaudado del impuesto predial?

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veCes

Nota: Respuestas de la décima pregunta de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS.

Interpretacion:
Se observa en la tabla 21 que un 32% de los encuetados, conformada por

contribuyentes del sector centro de llave, consideraban que nunca las autoridades
de la Municipalidad demostraron ser transparentes cuando daban informacion de
lo recaudado del impuesto predial, un 32% de las personas encuestadas
manifestaron que algunas veces, ante lo cual un 29% que casi hunca demostraron
ser transparentes, un 6% casi siempre y un 1% de los contribuyen mencionaron

gue siempre demostraban ser transparentes de lo recaudado.
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Tabla 22
¢ Usted realiza el pago y declaracion de su predio con honestidad?

Frecuencia % % "

Valido Acumulado
Vélido Nunca 2 1,3 1,3 1,3
Casi nunca 4 2,7 2,7 4,0
Algunas veces 3 2,0 2,0 6,0
Casi siempre 96 64,4 64,4 70,5
Siempre 44 29,5 29,5 100,0

Total 149 100,0 100,0

Nota: Respuestas de la pregunta 11 de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS.
Figura 11

¢ Usted realiza el pago y declaracion de su predio con honestidad?

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Nota: Respuestas de la pregunta 11 de la variable evasién tributaria obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 22 que un 64% de la muestra, que son contribuyentes del
sector centro de llave, consideran que casi siempre realiza el pago y declaracion
de su predio con honestidad, un 30% manifestaron que siempre declararon con
honestidad, un 3% que casi nunca, un 2% algunas veces y un 1% que casi nunca

realizaban tal acto.
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Tabla 23
¢Usted conoce a que se destinara lo recaudado en el impuesto predial?

Frecuencia %
Valido Nunca 47 31,5
Casi nunca 50 33,6
Algunas veces a7 31,5
Casi siempre 5 3,4
Total 149 100,0

Nota: Respuestas de la pregunta 12 de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS.

Figura 12
¢ Usted conoce a que se destinara lo recaudado en el impuesto predial?

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas veces Casi siempre

Nota: Respuestas de la pregunta 12 de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS.
Interpretacion:

Se observa en la tabla 23 y figura 12, un 33% de la muestra, conformada por
contribuyentes del sector centro de llave, consideraban que casi nunca conocieron
a que se destinaba lo recaudado del impuesto predial, el 32% de las personas
encuestadas manifestaron que nunca sabian donde se destinaba tales ingresos, un
32% que algunas veces y un 3% casi siempre conocian donde se iba a destinar lo

recaudado por el impuesto predial.
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Tabla 24

¢ Las autoridades demuestran lo recaudado del impuesto predial con obras de gran
envergadura en la Provincia?

Frecuencia %
Vélido Nunca 6 4,0
Casi nunca 55 36,9
Algunas veces 45 30,2
Casi siempre 5 3,4
Siempre 38 25,5
Total 149 100,0

Nota: Respuestas de la pregunta 13 de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS.

Figura 13

¢Las autoridades demuestran lo recaudado del impuesto predial con obras de
gran envergadura en la Provincia?
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Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Nota: Respuestas de la pregunta 13 de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 24 que el 37% de la muestra conformada por contribuyentes
del sector centro de llave, consideraban que casi nunca las autoridades de la
Municipalidad demostraron con obras de gran envergadura de los ingresos que
fueron recaudados por el impuesto predial, un 30% de los encuestados
manifestaron que algunas veces demostraban con obras lo recaudado un 26% que
algunas veces, 4% que nunca y un 3% casi siempre se demostraba con obras de

los ingresos recaudados.
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Tabla 25
¢, Considera que las autoridades con lo recaudado tuvieron un retorno positivo que
haya mejorado la calidad de vida de los ciudadanos en la Provincia?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 6 4,0
Casi nunca 49 32,9
Algunas veces 51 34,2
Casi siempre 42 28,2
Siempre 1 7
Total 149 100,0

Nota: Respuestas de la pregunta catorce obtenidos del SPSS.
Figura 14

¢, Considera que las autoridades con lo recaudado tuvieron un retorno positivo que
haya mejorado la calidad de vida de los ciudadanos en la Provincia?

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
VeCces

Nota: Respuestas de la pregunta 14 de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 25 que el 34% de los contribuyentes del sector centro de
llave, consideraban que algunas veces autoridades con lo recaudado tuvieron un
retorno positivo que haya mejorado la calidad de vida de los ciudadanos en la
Provincia, ante lo cual un 33% de los encuestados manifestaron que casi nunca, un
28% manifestaba que casi siempre, un 4% que nunca y un 1% siempre tenian un
retorno positivo de la recaudacion.
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Tabla 26
¢, Considera que la informacién brindada por los responsables absuelve sus dudas
sobre el célculo del monto que tiene que pagar?

Frecuencia % % %
Valido Acumulado

Valido Nunca 3 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 6 4,0 4,0 6,0
Algunas veces 53 35,6 35,6 41,6
Casi siempre 51 34,2 34,2 75,8
Siempre 36 24,2 24,2 100,0
Total 149 100,0 100,0

Nota: Respuestas de la pregunta 15 obtenidos del SPSS.

Figura 15

¢ Considera que la informacién brindada por los responsables absuelve sus dudas
sobre el célculo del monto que tiene que pagar?

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Nota: Respuestas de la pregunta 15 de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

Se observa en la tabla N° 26 que el 36% de la muestra, conformada por
contribuyentes del sector centro de llave, consideraban que algunas veces la que
la informacion brindada por los responsables absuelve sus dudas sobre el calculo
del monto que tiene que pagar, antes lo cual un 34% de los encuestados
manifestaron que casi siempre, un 24% manifestaba que siempre los trabajadores
les brindan informacién sobre el monto calculado a pagar, otro 4% manifestaron

gue casi huncay un 2% nunca.
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Tabla 27
¢ Obtiene informacion en el Portal web de la Municipalidad Provincial de El Collao
- llave las disposiciones legales que regulan el impuesto predial?

Frecuencia %
Valido Nunca 17 11,4
Casi hunca 27 18,1
Algunas veces 48 32,2
Casi siempre 55 36,9
Siempre 2 1,3
Total 149 100,0

Nota: Respuestas de la pregunta 16 de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS.
Figura 16

¢,Obtiene informacion en el Portal web de la Municipalidad Provincial de El Collao
- llave las disposiciones legales que regulan el impuesto predial?

Porcentaje

1,345

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Nota: Respuestas de la pregunta 16 de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS.
Interpretacion:

Se observa en la tabla 27 y figura N° 16, un 37% de la muestra, conformada por
contribuyentes del sector centro de llave, consideraban que casi siempre obtiene
informacion en el Portal web de la Municipalidad de las disposiciones legales que
regulan el impuesto predial, de la misma manera con un 32% de los encuestados
manifestaron que algunas veces, un 18% manifestaba que casi nunca encuentra
informacion, un 12% que nunca suelen encontrar informacion en el Portal Web y un

1% siempre

41



Tabla 28

¢ Los funcionarios encargados le dan asistencia tributaria de sus dudas y consultas
mediante via telefénica o correo electrénico?

Frecuencia %
Valido Nunca 96 64,4
Casi nunca 43 28,9
Algunas veces 3 2,0
Casi siempre 7 4,7
Total 149 100,0

Nota: Respuestas de la pregunta 17 de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS.

Figura 17

¢ Los funcionarios encargados le dan asistencia tributaria de sus dudas y consultas
mediante via telefénica o correo electronico?

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas veces Casi siempre

Nota: Respuestas de la pregunta 17 de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

Se observa en la tabla N°28 que el 64% de la muestra, conformada por
contribuyentes del sector centro de llave, consideraban que nunca Los funcionarios
encargados le dan asistencia tributaria de sus dudas y consultas por via telefonica
o correo electronico, ante lo cual un 29% de los encuestados manifestaron que casi
nunca sucedia ello, un 5% manifestaba que casi siempre y un 2% algunas veces

les daban una asistencia tributaria por tales medios.
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Tabla 29

¢, Realiza la municipalidad charlas de concientizacion a los contribuyentes?

Frecuencia % % %
Valido Acumulado
Valido Nunca 48 32,2 32,2 32,2
Casi nunca 74 49,7 49,7 81,9
Algunas veces 8 5,4 54 87,2
Casi siempre 19 12,8 12,8 100,0
Total 149 100,0 100,0

Nota: Respuestas de la pregunta 18 obtenidos del SPSS.
Figura 18

¢, Realiza la municipalidad charlas de concientizacion a los contribuyentes?
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Munca Casi nunca Algunas veces Casi siempre

Nota: Respuestas de la pregunta 18 de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

Se observa en la tabla N° 29 se refleja que un 50% de la muestra, conformada por
contribuyentes del sector centro de llave, consideraban que casi nunca la
Municipalidad realizaba charlas de concientizacion para los contribuyentes, de la
misma manera con un 32% de los encuestados manifestaron que nunca realizaban
charlas de concientizacion a los contribuyentes de la provincia, un 13% que casi

siempre y un solamente un 5% menciono que algunas veces.
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Tabla 30

¢, Con la asistencia tributaria brindada por los trabajadores le absuelve la duda sobre
el monto exacto que debe de pagar?

Frecuencia %
Valido Nunca 3 2,0
Casi nunca 32 21,5
Algunas veces 46 30,9
Casi siempre 56 37,6
Siempre 12 8,1
Total 149 100,0

Nota: Respuestas de la pregunta 19 de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS.
Figura 19

¢, Con la asistencia tributaria brindada por los trabajadores le absuelve la duda sobre
el monto exacto que debe de pagar?

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Nota: Elaboracién propia de las respuestas de la pregunta 19 de la variable evasién tributaria
obtenidos del SPSS

Nota: Respuestas de la pregunta 19 de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS

Interpretacion:

Se observa en la tabla N° 30 que el 38% de la muestra, conformada por
contribuyentes del sector centro de llave, consideraban que casi siempre la
asistencia tributaria brindada les ayudaba a saber el monto exacto que debia pagar,
de la misma manera con un 31% de los encuestados manifestaron que algunas
veces, un 21% afirmaba que casi nunca les brindaban asistencia tributaria, un 8%

gue siempre les brindaban informacion sobre el monto a pagar y un 2% nunca.
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Tabla 31

¢,Cree usted que los trabajadores antes de que vengan a su domicilio realizan una
pre - fiscalizacion?

Frecuencia % % %
Valido Acumulado

Valido Nunca 6 4,0 4,0 4.0
Casi nunca 38 25,5 25,5 29,5
Algunas veces 49 32,9 32,9 62,4
Casi siempre 45 30,2 30,2 92,6
Siempre 11 7,4 7,4 100,0
Total 149 100,0 100,0

Nota: Respuestas de la pregunta 20 de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS.

Figura 20

¢,Cree usted que los trabajadores antes de que vengan a su domicilio realizan una
pre - fiscalizacion?

Porcentaje

MNunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Nota: Respuestas de la pregunta 20 de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS.
Interpretacion:

Se observa en la tabla N° 31 y figura N° 20, un 33% de la muestra, conformada por
contribuyentes del sector centro de llave, consideraban que algunas veces los
trabajadores antes de que vengan a su domicilio realizaban una pre - fiscalizacion,
de la misma manera con un 30% de los encuestados manifestaron que casi
siempre, un 26% manifestaba que casi nunca, un 7% que ocurria siempre antes

realizan un pre-fiscalizacion y un 4% nunca.
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Tabla 32

¢,Cree usted que en la etapa de pre - fiscalizacion los responsables deberian de
elegir de manera aleatoria al contribuyente?

Frecuencia %
Valido Nunca 3 2,0
Casi nunca 2 1,3
Algunas veces 16 10,7
Casi siempre 49 32,9
Siempre 79 53,0
Total 149 100,0

Nota: Respuestas de la pregunta 21 obtenidos del SPSS.

Figura 21

¢,Cree usted que en la etapa de pre - fiscalizacion los responsables deberian de
elegir de manera aleatoria al contribuyente?

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas Casl siempre Siempre
veces

Nota: Respuestas de la pregunta 21 obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

Se observa en la tabla N° 32 que el 53% de la muestra, conformada por
contribuyentes del sector centro de llave, consideraban que siempre los
responsables en la etapa de pre - fiscalizacion deberian de elegir de manera
aleatoria al contribuyente, un 33% de los encuestados consideraron que casi
siempre ocurre aquello, un 12% que algunas veces, un 2% indico que nunca y

solamente un 2% indico que casi nunca.
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Tabla 33

¢ Considera que la fiscalizacion tributaria permite ampliar la base tributaria,
maximizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias e incrementar los niveles
de recaudacion?

Frecuencia %
Vélido Casi nunca 5 3,4
Algunas veces 16 10,7
Casi siempre 43 28,9
Siempre 85 57,0
Total 149 100,0

Nota: Respuestas de la pregunta 22 obtenidos del SPSS.
Figura 22

¢ Considera que la fiscalizacion tributaria permite ampliar la base tributaria,
maximizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias e incrementar los niveles
de recaudacion?

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Nota: Respuestas de la pregunta 22 obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

Se observa en la tabla N° 33 que un 57% de la muestra, conformada por
contribuyentes del sector centro de llave, consideraban que siempre la fiscalizacion
tributaria permite que la administracion tributaria mejore e incremente los niveles
de recaudacion para la municipalidad, un 29% de los encuestados consideraron
gue casi siempre la fiscalizacién ayuda a incrementar la recaudacion, un 11% que
algunas veces, y solamente un 3% indico que casi nunca la fiscalizacion tributaria

ayuda a incrementar y maximizar la recaudacion en la municipalidad.
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Tabla 34
¢ Considera usted que los trabajadores tienen un conocimiento tributario al

momento de realizar la fiscalizacién en su domicilio?

Frecuencia % % %
Valido Acumulado

Valido Nunca 43 28,9 28,9 28,9
Casi nunca 50 33,6 33,6 62,4
Algunas veces 33 22,1 22,1 84,6
Casi siempre 17 11,4 11,4 96,0
Siempre 6 4,0 4,0 100,0
Total 149 100,0 100,0

Nota: Respuestas de la pregunta 23 obtenidos del SPSS.

Figura 23
¢ Considera usted que los trabajadores tienen un conocimiento tributario al

momento de realizar la fiscalizacién en su domicilio?
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MNunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Nota: Respuestas de la pregunta 23 de la variable evasion tributaria obtenidos del SPSS.

Interpretacion:
Se observa en la tabla 34 que el 29% de la muestra, conformada por contribuyentes

del sector centro de llave, consideraban que nunca los trabajadores tuvieron un
conocimiento tributario al momento de ellos realizaban la fiscalizacion en su
domicilio, un 34% de los encuestados consideraron que casi hunca, un 22% que
algunas veces mostraban conocimiento tributaria en la fiscalizacion de sus predios,
un 11% indico que casi siempre y solamente un 4% indico que siempre mostraban

tener conocimiento tributario al momento de realizar la fiscalizacion.
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Tabla 35

¢ Los trabajadores incentivan a usted que realice el pago voluntario?

Frecuencia % % %
Valido Acumulado
Vélido Nunca 52 34,9 34,9 34,9
Casi nunca 43 28,9 28,9 63,8
Algunas veces 16 10,7 10,7 74,5
Casi siempre 38 25,5 25,5 100,0
Total 149 100,0 100,0

Nota: Respuestas de la pregunta 24 obtenidos del SPSS.

Figura 24

¢ Los trabajadores incentivan a usted que realice el pago voluntario?
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Munca Casi nunca Algunas veces Casi siempre
Nota: Respuestas de la pregunta 24 obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 35 que el 35% de la muestra, conformada por contribuyentes
del sector centro de Ilave, consideraban que nunca los le incentivan a que realicen
el pago voluntario, un 29% manifestaba que casi nunca ocurre aquello, un 25% que
casi siempre incentivaban a que realicen el pago de manera voluntaria y un 11%

indico que algunas veces incentivaban que realicen el pago voluntariamente.
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Tabla 36

¢, Realiza usted el pago voluntario del impuesto predial por la transparencia que
muestran las autoridades en la ejecucién del dinero recaudado?

Frecuencia % % %
Valido Acumulado

Valido Nunca 34 22,8 22,8 22,8
Casi nunca 49 32,9 32,9 55,7
Algunas veces 61 40,9 40,9 96,6
Casi siempre 4 2,7 2,7 99,3
Siempre 1 v v 100,0
Total 149 100,0 100,0

Nota: Respuestas de la pregunta 25 datos obtenidos del SPSS.

Figura 25

¢ Realiza usted el pago voluntario del impuesto predial por la transparencia que
muestran las autoridades en la ejecucién del dinero recaudado?

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Nota: Respuestas de la pregunta 25 datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

Se observa en la tabla N° 36 que el 41% de la muestra, conformada por
contribuyentes del sector centro de llave, consideraban que algunas veces las
autoridades fueron transparentes de la ejecucion de presupuesto publico para que
realicen voluntariamente el pago del impuesto predial, un 33% de las personas
encuestadas consideraron que casi nunca, un 23% que nunca las autoridades
fueron transparentes sobre el presupuesto que generaba el impuesto predial, un
3% indico que casi siempre y solamente un 1% indico que siempre fueron

transparentes en cuanto a la ejecucion que los ingresos generados
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Tabla 37

¢La municipalidad brinda algun tipo de incentivo a los que realizaron el pago
voluntario?

Frecuencia % % %
Valido Acumulado
Valido Nunca 53 35,6 35,6 35,6
Casi nunca 46 30,9 30,9 66,4
Algunas veces 22 14,8 14,8 81,2
Casi siempre 28 18,8 18,8 100,0
Total 149 100,0 100,0

Nota: Respuestas de la pregunta 26 datos obtenidos del SPSS.

Figura 26

¢La municipalidad brinda algun tipo de incentivo a los que realizaron el pago
voluntario?

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas veces Casi siempre

Nota: Respuestas de la pregunta 26 datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

Se observa en la tabla N° 37 que el 36% de la muestra, conformada por
contribuyentes del sector centro de llave, consideraban que nunca la municipalidad
brindo algun tipo de incentivo a los que realizaron el pago voluntario, un 31%
manifestaron que casi nunca brindaban incentivos a los contribuyentes, un 19% que
siempre, y solamente un 14% indico que algunas veces realizaban algun tipo de

incentivos para que realicen el pago voluntariamente.
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Tabla 38

¢Los responsables de la recaudacion del impuesto predial realizan la cobranza
coactiva?

Frecuencia % % %
Valido Acumulado
Valido Nunca 14 9,4 9,4 9,4
Casi nunca 54 36,2 36,2 45,6
Algunas veces 45 30,2 30,2 75,8
Casi siempre 36 24,2 24,2 100,0
Total 149 100,0 100,0

Nota: Respuestas de la pregunta 27 obtenidos del SPSS.

Figura 27

¢ Los responsables de la recaudacion del impuesto predial realizan la cobranza
coactiva?

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas veces Casi siempre

Nota: Respuestas de la pregunta 27 obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

Se observa en la tabla N° 38 que un 36% de la muestra, conformada por
contribuyentes del sector centro de llave, consideraban que casi nunca los
trabajadores realizan la cobranza coactiva, un 30% de los encuestados
consideraron que algunas veces, un 24% manifestaba que algunas veces y
solamente un 10% indico que nunca realizaron el pago inducido realizado por los

responsables por cobranza coactiva.
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Tabla 39

¢, Considera que los trabajadores informan sobre las sanciones tributarias a los
contribuyentes morosos para que realicen el pago?

%

%

Frecuencia % Vélido Acumulado
Vélido Nunca 18 12,1 12,1 12,1
Casi nunca 47 31,5 31,5 43,6
Algunas veces 51 34,2 34,2 77,9
Casi siempre 32 21,5 21,5 99,3
Siempre 1 4 4 100,0

Total 149 100,0 100,0

Nota: Respuestas de la pregunta 28 obtenidos del SPSS.

Figura 28

¢ Considera que los trabajadores informan sobre las sanciones tributarias a los
contribuyentes morosos para que realicen el pago?
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Nota: Respuestas de la pregunta 28 obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

Casi siempre

Siempre

Se observa en la tabla N° 39 que el 34% de la muestra, conformada por

contribuyentes del sector centro de llave, consideraban que algunas veces los

trabajadores indujeron a los contribuyentes morosos en realizar el pago

informandoles de los problemas tributarios que asumirian ellos no realizar el pago

del impuesto, un 31% de los encuestados manifestaron que casi nunca, un 21%

que casi siempre, solamente 12% que nunca y un 1% indico que nunca les

informaron sobre los problemas tributarios que asumirian.
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4.4. Validacion de hipotesis

En ese, marco se realiz6 la comprobacion de las hipotesis utilizando la prueba de
Correlacion Rho de Spearman, mediante lo obtenido se pudo sefalar que la
muestra mantiene una distribucion no normal. Como también, en la tabla 41
podemos apreciar los valores para poder interpretar el nivel de correlacién que

existe entre.

Tabla 40
Valores de interpretacién de correlacion.

Valor
Desde Hasta Correlacién/significado
-0.91 -1.00 Negativa perfecta
-1.66 -0.90 Negativa muy fuerte
-0.51 -0.75 Negativa considerable
-0.26 -0.50 Negativa media
-0.11 -0.25 Negativa débil
-0.01 -0.10 Negativa muy débil
0.00 0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
0.01 0.10 Positiva muy débil
0.11 0.25 Positiva débil
0.26 0.50 Positiva media
0.51 0.75 Positiva considerable
0.76 0.90 Positiva muy fuerte
0.91 1.00 Positiva perfecta

Nota: Planteamiento de Hernandez, Fernandez y Baptista (2018).

Regla de decision

Si el Sigma es menor a (0.05) se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula,
pero si el Sigma es mayor a (0.05) se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la
alterna.

Prueba de la hipotesis general

Ha: Existe una relacion entre la evasion tributaria y la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021.

Ho: No existe una relacion entre la evasion tributaria y la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021.
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Tabla 41
Correlacion para la hipotesis general.

Evasion Recaudacion del
tributaria impuesto predial
Coeficiente
., de 1.000 ,555"
E_vaS|on correlacion
tributaria Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 149 149
Spearman Coeficiente
., de ,555™ 1.000
_Recaudauon o_lel correlacion
impuesto predial ;4 *pjjateral) 0.000
N 149 149

Nota: Resultados de la correlacién hallados con la prueba Rho de Spearman entre la variable
evasion tributaria y la variable recaudacion del impuesto predial.

Interpretacion:

Segun los resultados tomados de la tabla N° 42, podemos observar que obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0.555, el mismo que mediante la tabla 41 tienen una
correlacién positiva considerable, establece que entre la variable evasion tributaria
y la variable recaudacion del impuesto predial.

Contrastacion

Los resultados de la tabla 42 se observa un p valor (sig= 0.000), y siendo el
resultado menor a 0.05, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
Por lo que hipdtesis general de la investigacion “Existe relacion entre la evasion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de El

Collao-llave, 2021” se acepta.

Prueba de la hipotesis especifica 1

Ha: Existe una relacion significativa entre la evasion tributaria y la orientacion de

los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre la evasion tributaria y la orientacion de

los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021.
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Tabla 42
Correlacion para la hipétesis especifica

1.
Evaspn Orientacion
tributaria
Coef|0|e_n,te de 1.000 215"
Evasion correlacion
tributaria Sig. (bilateral) 0.008
Rho de N 149 149
Spearman Coef|C|eln,te de 215" 1.000
Orientacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.008
N 149 149

Nota: Resultados de la correlacién hallados con la prueba Rho de Spearman entre la variable
evasion tributaria y la dimensién orientacion.

Interpretacion:

Segun los resultados tomados de la tabla N° 43, podemos observar que obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0.215, el mismo que mediante la tabla 41 tienen una
correlacién positiva considerable, establece que entre dimension orientaciéon y la
variable evasion tributaria.

Contrastacion

Los resultados de la tabla N° 43 se muestra un p valor (sig= 0.008), y siendo el
resultado menor a 0.05, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula.
Entonces, existe una relacion entre la dimension orientacion y la variable evasion
tributaria, por lo que se acepta la hipétesis especifica 1 de la investigacion “Existe
una relacién significativa entre la evasiéon tributaria y la orientacion de los

contribuyentes de la Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021” se acepta.

Prueba de la hipotesis especifica 2

Ha: Existe una relacion significativa entre la evasion tributaria y la fiscalizacion de

los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre la evasion tributaria y la fiscalizacion

de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021.
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Tabla 43
Correlacién para la hipotesis especifica

Evasion
tributaria Fiscalizacion
Rho de Evasion Coeficiente de 1,000 ,202"
Spearman tributaria correlacion
Sig. (bilateral) . ,014
N 149 149
Fiscalizacion  Coeficiente de ,202" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,014 :
N 149 149

Nota: Resultados de la correlacién hallados con la prueba Rho de Spearman entre la variable
evasion tributaria y la dimensién fiscalizacion.

Interpretacion:

Segun los resultados tomados de la tabla N° 44, podemos observar que obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0.202, el mismo que mediante la tabla 41 tienen una
correlacion positiva débil, establece que entre dimensidn fiscalizacion y la variable
evasion tributaria.

Contrastacion

Los resultados obtenidos en la tabla N° 44, se muestra un p valor (sig= 0.014), y
siendo el resultado a 0.05, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula.
Entonces, tienen una relacion entre la dimension fiscalizacion y la variable evasion
tributaria, por lo que la hipétesis especifica 2 de la investigacion “Existe una relacion
significativa entre la evasion tributaria y la fiscalizacién de los contribuyentes de la

Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021” se acepta.

Prueba de la hipo6tesis especifica 3

Ha: Existe una relacion significativa entre la evasion tributaria y la cobranza de los

contribuyentes de la Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre la evasion tributaria y la cobranza de

los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021.
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Tabla 44
Correlacién para la hipétesis especifica 3.

Evasion
tributaria Cobranza
Rho de Evasion Coeficiente de 1,000 ,579™
Spearman tributaria correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 149 149
Cobranza  Coeficiente de ,579™ 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 149 149

Nota: Resultados de la correlaciéon hallados con la prueba Rho de Spearman entre la variable

evasion tributaria y la dimensién cobranza.

Interpretacion:

Segun los resultados tomados de la tabla N° 45, podemos observar que obtuvo un

coeficiente de correlacion de 0.579, el mismo que mediante la tabla 41 tienen una

correlacion positiva considerable, establece que entre dimensidén cobranza y la

variable evasion tributaria.

Contrastacion

Finalmente, los resultados que se obtuvo en la tabla N° 45, se muestra un p valor

(sig= 0.000), y siendo el resultado a 0.05, se acepta la hipotesis alterna y se

rechaza la nula. Entonces, tienen una relacion entre la dimensién cobranza y la

variable evasion tributaria, por lo que la hipotesis especifica 3 de la investigacion

“Existe una relacion significativa entre la evasion tributaria y la cobranza de los

contribuyentes de la Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021” se acepta.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tiene como titulo “la evasion tributaria y la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021”. Por
consiguiente, los resultados que se obtuvieron para la validez del instrumento
fueron mediante el alfa de cronbach a través del software estadistico SPSS v25. El
instrumento validado, esta compuesto por 28 items y 14 items por cada variable.

La muestra alcanzada fueron 149 propietarios de predios del Distrito de llave.

El resultado obtenido mediante el alfa de cronbach en esta investigacion en cuanto
a la primera variable, Evasion tributaria, contiene 14 items, por lo que se hallé un
valor del alfa de cronbach siendo 0.919 que es de confiabilidad alta; el resultado
obtenido sobre el instrumento indica ser confiable y para la segunda variable
Recaudacion del impuesto predial , contiene 14 items, por lo que se hallé un valor
del alfa de cronbach de 0.520 que es de confiabilidad moderada; el resultado

obtenido sobre el instrumento indica ser confiable.

Respecto a la hipotesis general de la investigacion se hallé que existe una
relacion entre la evasion tributaria y la recaudacién del impuesto predial de la

Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021.

En la comprobacion de la hipétesis general, segun la tabla 42, los cuales se
obtuvieron mediante la prueba Rho de Spearman, el cual acorde con la valoracién
de Hernandez, et. al (2014), en su libro de “Metodologia de la Investigacién”, donde
muestra un cuadro de niveles para su interpretacién donde los resultados deben de
estar con una correlacion positiva. Por ello, se observa que la evasion
tributaria(variable) y la recaudacion del impuesto predial (variable), tienen una
relacion positiva considerada ya que las dos variables tuvieron un resultado de
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.555, el resultado que mostro
el coeficiente de rho de Spearman, se observa un p valor = 0.000, el cual es menor
a 0.05, por ello se concluye a través de este criterio, que se acept6 la hipotesis
alterna y se rechazo la hipoétesis nula. Finalmente, podemos decir que existe
relacion entre la evasion tributaria y la recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021

59



Este resultado se encuentra en similitud con lo que hallo en las siguientes
investigaciones realizada por (Ponce, 2019), donde determino que para evitar la
evasion tributaria se debe facilitar el cumplimiento de las obligaciones de los
contribuyentes y disminuir sus costos de cumplimiento para lograr recaudar mas el
impuesto predial, asi mismo, en el estudio de (Mamani & Vilcarana, 2020) que el
factor principal de la evasion tributaria fue la falta de educacién tributaria como
también la corrupcion de los funcionarios de la municipalidad son causas para que
incumplan, asi también, las falta de difusién de las normativas genera evasion

tributaria.

Respecto a la hipotesis especifica 1, de la investigacion se hall6 que
existe una relacion significativa entre la evasion tributaria y la orientacion

de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021

En la comprobacion de la hipotesis especifica 1, segun la tabla 43, los cuales
se obtuvieron mediante la prueba Rho de Spearman, el cual acorde con la
valoracion de Hernandez, et. al (2014), en su libro de “Metodologia de la
Investigacion”, donde muestra un cuadro de niveles para su interpretacion donde
los resultados deben de estar con una correlacién positiva. Por ello, se observa que
la evasion tributaria (variable) y orientacion (dimension), tienen una relacion positiva
débil ya que las dos variables tuvieron un resultado de coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman de 0.215, el resultado que mostro el coeficiente de rho de
Spearman, se observa un p valor = 0.008, el cual es menor a 0.05, por ello se
concluye a través de este criterio, que se aceptod la hipdtesis alterna y se rechazo
la hipotesis nula. Finalmente, podemos decir que existe relacién entre la evasion
tributaria y la orientacion de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de El
Collao-llave, 2021

Este resultado se encuentra en similitud con lo hallado en las siguientes
investigaciones realizadas por (Gonzales & Tornero, 2019), donde determino que
los contribuyentes tuvieron buena orientacion y por ello conocen bien sobre sus
obligacion tributarias, lo cual ayudara a generar mas ingresos de recaudacion y
solventar el gasto presupuestal a la municipalidad con ingresos altos, asi mismo,
en el estudio de (Padilla, 2018) concluye que existe mucha corrupcion por parte de

las autoridades y se refleja la falta de economia en los hogares que fue el motivo
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de no poder hacer frente a sus obligaciones tributarias y la ineficiente gestion de

recursos de la municipalidad.

Respecto a la hipotesis especifica 2, de la investigacién se hallé que existe
una relacion significativa entre la evasion tributaria y la fiscalizacion de los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021. Obtenidos

de 149 propietarios de predios del Distrito de llave.

En la comprobacion de la hipétesis especifica 2, segun la tabla 44, los cuales
se obtuvieron mediante la prueba Rho de Spearman, el cual acorde con la
valoracion de Hernandez, et. al (2014), en su libro de “Metodologia de la
Investigacion”, donde muestra un cuadro de niveles para su interpretacion donde
los resultados deben de estar con una correlacion positiva. Por ello, se observa que
la evasion tributaria (variable) y orientacion (dimension), tienen una relacion positiva
débil ya que las dos variables tuvieron un resultado de coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman de 0.202, el resultado que mostro el coeficiente de rho de
Spearman, se observa un p valor = 0.014, el cual es menor a 0.05, por ello se
concluye a través de este criterio, que se aceptod la hipdtesis alterna y se rechazo
la hipétesis nula. Finalmente, podemos decir que existe relacion entre la evasion
tributaria y la fiscalizacion de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
El Collao-llave, 2021.

Este resultado se encuentra en similitud con lo que se hallé en las siguientes
investigaciones realizadas por: (Reyes & Suares, 2020), de este estudio se puede
concluir que deberia crear una cultura de rendicidbn de cuentas en audiencia
publicas con el fin de propiciar el pago de las obligaciones tributarias para que
dichos recursos tengan un destino adecuado porgue segun encuesta las razones
que tienen los contribuyentes al no realizar el pago es que no saben que se pagan
con los recursos recaudados, asi mismo, en el estudio de (Tarrillo, 2022), concluyé
que, si hay deficiencias en la implementacion de estrategias, falta de personal,
canales de pago, incentivos, falta de comunicacion con el contribuyente, difusion

en la prensa escrita, medios radiales y televisivos.
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Respecto a la hipoétesis especifica 3, de la investigacion se hall6 que existe
una relacion significativa entre la evasion tributaria y la cobranza de los

contribuyentes de la Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021.

En la comprobacion de la hipétesis especifica 3, segun la tabla 45, los cuales
se obtuvieron mediante la prueba Rho de Spearman, el cual acorde con la
valoracion de Hernandez, et. al (2014), en su libro de “Metodologia de la
Investigacion”, donde muestra un cuadro de niveles para su interpretacion donde
los resultados deben de estar con una correlacion positiva. Por ello, se observa que
la evasion tributaria (variable) y orientacion (dimension), tienen una relacion positiva
considerable, ya que las dos variables tuvieron un resultado de coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0.579, el resultado que mostro el coeficiente
de rho de Spearman, se observa un p valor = 0.000, el cual es menor a 0.05, por
ello se concluye a través de este criterio, que se aceptd la hipdtesis alterna y se
rechazoé la hipotesis nula. Finalmente, podemos decir que existe relacion entre la
evasion tributaria y la cobranza de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial
de El Collao-llave, 2021.

Este resultado se encuentra en similitud con lo que se hallé en las siguientes
investigaciones realizadas por (Huanca, 2018), como conclusion si incide de forma
negativa la evasion tributaria en el recaudo, repercutiendo en las metas y objetivos
previstos para los gobiernos locales de la Region en estudio, para lo cual se pide
implementar nuevas estrategias, asi mismo, en el estudio de (Poma , 2019)
concluyo que las principales causas fueron: la falta de ingresos, los ciudadanos no
tienen una educacion tributaria, cuentan con el catastro desactualizado y la falta de

acciones de cobranza por parte de los trabajadores.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se pudo concluir con el objetivo general que a través de los resultados la

evasion tributaria se relaciona positiva y significativamente con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de El Collao-
llave, 2021, y con la contrastacion de la hipotesis general, se concluy6 con
los resultados obtenidos que existe una correlacion positiva considerable,
con (p=0.000 menor a 0.05), y con un Rho de Spearman = 0.555, se puede
afirmar que a través de la informacion sobre la tasa impositivas, sanciones
pecuniarias como también de embargo, fortaleciendo las actitudes tributarias
de los contribuyentes se podran maximizar las recaudaciones del impuesto

predial.

. Como el objetivo especifico 1 planteado: determinar la relacion entre la

evasion tributaria y la orientacion de los contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de El Collao-llave, 2021, y con la contrastacion de la hipétesis
especifico 1, se obtuvo con el resultado que existe una correlacién positiva
débil con (p=0.008 menor a 0.05), y con un Rho de Spearman 0.215, se pudo
concluir con los resultados que la evasion tributaria se relaciona positiva y
significativamente con la orientacion de los contribuyentes de la
Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021, Entonces, podemos decir,
que cuando los contribuyentes reciban una atencion personalizada con una
asistencia tributaria de sus consultas mediante via telefénica, correo
electrénico y disponer de informacion en el portal web que maneja
municipalidad para que los contribuyentes de manera voluntaria realizarian

la liquidacion de sus impuestos.

. Con respecto al objetivo especifico 2 planteado: determinar la relacion entre

la evasion tributaria y la fiscalizacion de los contribuyentes de la
Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021, y con la contrastacién de
la hipotesis especifico 2, se obtuvo un resultado con (p=0.014 menor a 0.05),
y con un Rho de Spearman 0.202, se pudo concluir que con los resultados
gue la evasion tributaria se relaciona positiva y significativamente con la
fiscalizacion de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de El
Collao-llave, 2021, Entonces, podemos decir que la fiscalizacion ayudaria

en que la administracion tributaria que esta a cargo la municipalidad amplie
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la base tributaria, maximicé e incremente los niveles de recaudacion para la
municipalidad.

Finalmente el objetivo especifico 3 planteado: determinar la relacion entre la
evasion tributaria y la cobranza de los contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de El Collao-llave, 2021, y con la contrastacion de la hipotesis
especifico 3, se obtuvo un resultado con (p=0.000 menor a 0.05), y con un
Rho de Spearman de 0.579 con una correlacion positiva considerable, se
pudo concluir que se relaciona positiva y significativamente con la cobranza
de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021,
Entonces, podemos decir que incentivando el pago voluntario, la autoridades
sean transparentes sobre la ejecucion de presupuesto publico genera

mejorar la cobranza.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. El servicio de la oficina de administracion tributaria y recaudacion de El

Collao, en acuerdo con el gerente municipal deben de tomar la iniciativa de
implementar politicas creando nuevas Ordenanzas Municipales, para que
mejore la deficiente recaudacion del impuesto predial y brindar un mejor
servicio debiendo de implementar estrategias y medidas para disminuir la
evasion tributaria con en que actualmente cuentan y que perjudica a la
captacion de ingresos.

En la municipalidad conjuntamente con Recursos Humanos se debe de
disponer de personal con a modalidad CAS con alta experiencia y
conocimientos tributarios con capacitaciones para que pueda orientar al
contribuyente y den una asistencia tributaria personalizada e implementar
consultar mediante via telefonica, correo electrénico y subir informacién en
el portal web de la municipalidad para que los contribuyentes puedan saber
el monto exacto de la deuda tributaria y que de manera voluntaria realizaren

la liqguidacion de sus impuestos.

. Al administrador de la oficina de administracion tributaria y recaudacion de

El Collao, realizar de manera frecuente con el personal encargado la
fiscalizacion tributaria para asi lograr ampliar la base tributaria, incrementar
el nivel de recaudacion y maximizar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias como también sancionar con resolucion de multa
segun articulo 166. ° del Codigo Tributario y aplicando lo que aprobaron en
la ORDENANZA MUNICIPAL N° 053-2021-MPCI/CM que regula el marco
legal de la aplicacion de multas tributarias.

En la municipalidad deberd de promover con lo aprobado en la
ORDENANZA MUNICIPAL N° 053-2021-MPCI/CM a traves del programa de
incentivos y con la gradualidad, para que subsanen y cancelen las
sanciones, asi como designar al personal para que efectué la cobranza y
mejorar la recaudacién del impuesto predial, también mediante la LEY
ORGANICA DE MUNICIPALIDADES recomendar al gerente municipal
realice un programa de rendicibn de cuentas para que estas sean

transparentes.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Evasion tributariay la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2020-2021

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
GENERAL GENERAL GENERAL DIMENCIONES |INDICADORES |METODOLOGIA
Tasa impositiva
¢,Cudl es la relacion Determinar la Existe relacion Conocimiento S:QS:]?QY?;S
L L , i r'
entre la evasion relacion entre la entre la evasion tributario Embargo de Enfoque
tributaria y la evasion tributaria y tributaria y la bienes Cuantitativo
recaudacion del la recaudacion del recaudacion del Compromeudo _Tipo de' .
_ _ _ _ . _ . Valores con mis deberes investigacion
impuesto predial en la | impuesto predial en | impuesto predial de Evasion tributarios Transparente en
Municipalidad la Municipalidad la Municipalidad tributaria la declaracion Aplicada
Plazos de pago
Provincial de El Provincial de El Provincial de El Transparencia en
Collao-llave, 2021? | Collao-llave, 2021 | Collao-llave, 2021 _ la recaudacion o
Actitudes Recursos Técnica
tributarias recaudados Encuesta
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Inversion
tributaria Instrumento
¢Cual es la relacion Determinar la Existe una relacion _ Cuestionario
y y o Informacion
entre la evasion relacion entre la | significativa entre la
tributaria y la evasion tributariay | evasion tributaria 'y
orientacion de los la orientacion de la orientacion de Recaudacion
contribuyentes de la | los contribuyentes | los contribuyentes del Impuesto Orientacion i i
y y y predial A_sk;sten'CIa Disefio
tributaria

Municipalidad
Provincial de El
Collao-llave, 2021?

de la Municipalidad
Provincial de El
Collao-llave, 2021

de la Municipalidad
Provincial de El
Collao-llave, 2021.

experimental




¢,Cual es la relacion
entre la evasion
tributaria y la
fiscalizacion de los
contribuyentes de la
Municipalidad
Provincial de El
Collao-llave, 20217

Determinar la
relacion entre la
evasion tributaria y
la fiscalizacion de
los contribuyentes
de la Municipalidad
Provincial de El
Collao-llave, 2021

Existe una relacion
significativa entre la
evasion tributaria y
la fiscalizacion de
los contribuyentes
de la Municipalidad
Provincial de EI
Collao-llave, 2021.

¢Cual es la relacion
entre la evasion
tributaria y la
cobranza de los
contribuyentes de la
Municipalidad
Provincial de El
Collao-llave, 2021?

Determinar la
relacion entre la
evasion tributaria 'y
la cobranza de los
contribuyentes de
la Municipalidad
Provincial de El
Collao-llave, 2021.

Existe una relacion
significativa entre la
evasion tributaria 'y
la cobranza de los
contribuyentes de
la Municipalidad
Provincial de El
Collao-llave, 2021.

Pre —
fiscalizacion
Fiscalizacién
Fiscalizacién
Pago voluntario
Cobranza

Pago inducido

No experimental




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Evasion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de El Collao-llave, 2021
HIPOTESIS | VARIABLES DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
GENERAL CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENCIONES INDICADORES MEDICION
Ponce (2019) Se |Laevasion tributaria Tasa impositiva Ordinal
define como lafaltade |fue estudiada a| Conocimiento - - )
7 . : ) Sanciones pecuniarias
cumplimiento de las |través de la tributario P : Ordfnal
obligaciones encuesta, cuyo Embargo de bienes Ordinal
tributarias por parte |instrumento fue un Cumplimiento de deberes Ordinal
Evasion de los contribuyentes. cuestiong_rio. ] Valores Transparente en la
tributaria Esa conducta|Se utilizara  la tributarios declaracion Ordinal
La evasion perjudica lo ingresos | escala de Likert: Plazos de pago Ordinal
tributaria en la administracion| 5. Siempre Periodo fiscal _
afecta siendo  ocasionada| 4. Casi siempre , Ordinal
- eaativamente por la morosidad ante| 3. Algunas veces Actitudes Recursos recaudados Ordinal
3 9 " la falta de pago de| 2. Casinunca tributarias Inversién tributaria
recaudacion tributos. 1. Nunca Ordinal
: La recaudacion >
) Informacion ;
g?elzdiallmpelrjwes}g Allemants (2021) Es| del impuesto | 5ientacion Ordinal
Municipalidad un tributo  que | predial fue Asistencia tributaria oOrdinal
Provincial  de corrgs_ponde estudiada a travées a
€ Cllso-tave rmiteamades qot oo " ismmnon | Ficalzacin |7 TZE0"
2021 Recaudacion P 9 y . , Fiscalizacion .
del Impuesto | 9rava los predios | fue un cuestionario. Fiscalizacion Ordinal
redialp urbanos y rasticos lo|Se  utilizara  la
b gue da derecho para|escala de Likert: Pago voluntario Ordinal
al acceso a los| 5. Siempre
servicios publicos y al| 4. Casi siempre Cobranza
mejoramiento en las| 3. Algunas veces Pago inducido
ciudades. 2. Casi nunca
1. Nunca Ordinal




Anexo 3: Carta de autorizacion

Barrga
~ollao |lave

Escuela Prof

titulada Evasion tribut:

an la Municipalidad Provincial de El |

No










Anexo 4:

El presente instrumento tiene como propdsito obtener informacion, sobre el tema
“Evasion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial

de El Collao-llave, 2021”. Las respuestas se utilizaran para sustento de la tesis para

CUESTIONARIO SOBRE LA EVASION TRIBUTARIA

optar el titulo de Contador Publico.

Instrucciones:

Elegir la alternativa que usted considere adecuada y marque con una (X). Cabe

indicar que los datos proporcionados seran utilizados para fines académicos.

Escala de medicion del cuestionario

Provincial de El Collao le explican sobre la tasa
impositiva para calcular el impuesto predial?

Nunca Casi nunca Algunas Casi Siempre Siempre
(CN) Veces (AV) (CS)
(N) (S)
1 2 3 5
NG ITEMS CN|AV |CN| S
CONOCIMIENTO TRIBUTARIO 2 3 4 5
¢cLos trabajadores de la Municipalidad

JUsted tuvo informacidon en sus niveles de
estudio sobre las multas o sanciones que
genera el incumplimiento de tributar el
impuesto predial?

¢Los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de El Collao le brindan informacion
pertinente sobre las sanciones pecuniarias que
se someteria usted por el incumplimiento del
pago del impuesto predial?

¢cLos trabajadores de la Municipalidad
Provincial de El Collao le informan sobre las
sanciones de embargo de bienes que usted se
someteria por el incumplimiento del pago del
impuesto predial?

¢cLos trabajadores de la Municipalidad
Provincial de El Collao - llave realizé el cobro
de manera forzosa a los contribuyentes que no
cumplieron con el pago del impuesto predial?




VALORES TRIBUTARIOS

CN

AV

CN

¢Realiza la declaracion del impuesto predial
en las fechas establecidas?

¢Los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de El Collao le indican que cancelar
a tiempo es importante porque permite el
desarrollo de la provincia?

¢Los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de El Collao son transparentes al
momento que le explican sobre la declaracion
del impuesto predial de su predio?

¢Los funcionarios y trabajadores de la
Municipalidad Provincial de EI Collao le
orientan con base soélida del por qué es
necesario cumplir con los plazos de pago de
impuesto?

ACTITUDES TRIBUTARIAS

CN

AV

CN

10

¢Las autoridades de la Municipalidad
Provincial de EI Collao demuestran ser
transparentes al momento de brindar
informacion tributaria recaudada del impuesto
predial?

11

¢JUsted realiza con honestidad la declaracién
de sus inmuebles y el pago del impuesto
predial?

12

¢Usted conoce a que se destinara lo
recaudado en el impuesto predial?

13

¢Las autoridades de la Municipalidad
Provincial de El Collao demuestra con obras el
dinero recaudado por concepto de impuesto
predial?

14

¢Las autoridades de la Municipalidad
Provincial de El Collao han obtenido un retorno
positivo de la inversion tributaria que esté
mejorando la calidad de vida de los
ciudadanos de la provincia de El Collao?




El presente instrumento tiene como propésito obtener informacién, sobre el tema
“Evasion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial

de El Collao-llave, 2021”. Las respuestas se utilizaran para sustento de la tesis para

optar el titulo de Contador Publico.

Instrucciones:

Elegir la alternativa que usted considere adecuada y marque con una (X). Cabe

CUESTIONARIO SOBRE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

indicar que los datos proporcionados seran utilizados para fines académicos.

Escala de medicion del cuestionario

predial le permite absolver sus dudas sobre el
monto del pago que le han calculado?

Nunca Casi nunca Algunas Casi Siempre Siempre
(CN) Veces (AV) (CS)
(N) (S)
1 2 3 4 5
N° ITEMS N |CN|AV |CS | S
ORIENTACION 1 2 3 4 5
¢cLa informacibn  que le brindan los
1 responsables de la cobranza del impuesto

¢,Obtiene informacion en el Portal web de
transparencia de la Municipalidad Provincial de
El Collao - llave las disposiciones legales que
regulan el impuesto predial?

¢Los responsables de la recaudacion del
impuesto predial les dan una asistencia
tributaria de sus consultas mediante via
telefénica o correo electrénico?

¢La Municipalidad Provincial de El Collao-llave
realiza algun tipo de charlas de concientizacién
a los contribuyentes para mejorar la
recaudacion del Impuesto Predial?

¢La asistencia tributaria que le brindan los
responsables de la recaudacién del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de El
Collao le permite conocer el monto exacto que
debe pagar?




FISCALIZACION

CN

AV

CS

¢Los responsables de la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial
de El Collao realizan una Pre — Fiscalizacion
antes de que visiten su domicilio?

¢Los responsables de la Municipalidad
Provincial de El Collao en la etapa de pre -
fiscalizacion deberian de elegir de manera
aleatoria al contribuyente?

¢La fiscalizacion tributaria permite a la
administracion tributaria ampliar la base
tributaria, maximizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias e incrementar los niveles
de recaudacion?

¢Los responsables de la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial
de El Collao demuestran conocimiento tributario
al momento que llevan a cabo la fiscalizacion en
su domicilio?

COBRANZA

CN

AV

CS

10

¢Los responsables de la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial
de El Collao incentivan el pago voluntario del
impuesto predial?

11

¢La transparencia que tienen las autoridades
sobre la ejecucion de presupuesto publico
genera que usted realice el pago voluntario de su
impuesto predial?

12

¢La Municipalidad Provincial de El Collao brinda
algun tipo de incentivo a los contribuyentes que
se realizaron el pago voluntario del impuesto
predial?

13

¢Los responsables de la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial
de El Collao generan el pago inducido a través
de la cobranza coactiva, tomando en cuenta el
marco juridico?

14

¢Los responsables de la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial
de El Collao inducen al pago a los contribuyentes
morosos informandoles sobre los problemas
tributarios que estaria asumiendo por no cumplir
con el pago del impuesto predial?




Validez del instrumento basado en V de Ayken

N° ftems Evaluacion X DE V Aiken
Relevancia 5.00 0.0000 1.00
ftem 1 Pertinencia 5.00 0.0000 1.00
Claridad 5.00 0.0000 1.00
Relevancia 4.67 0.5774 0.92
ftem 2 Pertinencia 5.00 0.0000 1.00
Claridad 4.67 0.5774 0.92
Relevancia 5.00 0.0000 1.00
ftem 3 Pertinencia 5.00 0.0000 1.00
Claridad 4.67 0.5774 0.92
Relevancia 5.00 0.0000 1.00
ftem 4 Pertinencia 5.00 0.0000 1.00
Claridad 5.00 0.0000 1.00
Relevancia 4.67 0.5774 0.92
ftem 5 Pertinencia 5.00 0.0000 1.00
Claridad 5.00 0.0000 1.00
Relevancia 5.00 0.0000 1.00
item 6 Pertinencia 5.00 0.0000 1.00
Claridad 5.00 0.0000 1.00
Relevancia 5.00 0.0000 1.00
ftem 7 Pertinencia 5.00 0.0000 1.00
Claridad 5.00 0.0000 1.00
Relevancia 5.00 0.0000 1.00
item 8 Pertinencia 5.00 0.0000 1.00
Claridad 5.00 0.0000 1.00
Relevancia 4.67 0.5774 0.92
ftem 9 Pertinencia 5.00 0.0000 1.00
Claridad 5.00 0.0000 1.00
Relevancia 5.00 0.0000 1.00
ftem 10 Pertinencia 5.00 0.0000 1.00
Claridad 5.00 0.0000 1.00
Relevancia 5.00 0.0000 1.00
item 11 Pertinencia 5.00 0.0000 1.00
Claridad 5.00 0.0000 1.00
Relevancia 5.00 0.0000 1.00
item 12 Pertinencia 5.00 0.0000 1.00
Claridad 5.00 0.0000 1.00
Relevancia 5.00 0.0000 1.00
item 13 Pertinencia 5.00 0.0000 1.00
Claridad 5.00 0.0000 1.00
Relevancia 5.00 0.0000 1.00
item 14 Pertinencia 5.00 0.0000 1.00
Claridad 5.00 0.0000 1.00
item 15 Rele_vanc!a 5.00 0.0000 1.00
Pertinencia 5.00 0.0000 1.00



Claridad 5.00 0.0000 1.00
Relevancia 5.00 0.0000 1.00

item 16 Pertinencia 5.00 0.0000 1.00
Claridad 5.00 0.0000 1.00

Relevancia 5.00 0.0000 1.00

item 17 Pertinencia 4.67 0.5774 0.92
Claridad 5.00 0.0000 1.00

Relevancia 5.00 0.0000 1.00

item 18 Pertinencia 5.00 0.0000 1.00
Claridad 5.00 0.0000 1.00

Relevancia 5.00 0.0000 1.00

item 19 Pertinencia 5.00 0.0000 1.00
Claridad 5.00 0.0000 1.00

Relevancia 5.00 0.0000 1.00

item 20 Pertinencia 5.00 0.0000 1.00
Claridad 5.00 0.0000 1.00

Relevancia 5.00 0.0000 1.00

item 21 Pertinencia 5.00 0.0000 1.00
Claridad 4.67 0.5774 0.92

Relevancia 5.00 0.0000 1.00

item 22 Pertinencia 5.00 0.0000 1.00
Claridad 5.00 0.0000 1.00

Relevancia 5.00 0.0000 1.00

item 23 Pertinencia 5.00 0.0000 1.00
Claridad 5.00 0.0000 1.00

Relevancia 5.00 0.0000 1.00

item 24 Pertinencia 5.00 0.0000 1.00
Claridad 5.00 0.0000 1.00

Relevancia 5.00 0.0000 1.00

item 25 Pertinencia 5.00 0.0000 1.00
Claridad 5.00 0.0000 1.00

Relevancia 5.00 0.0000 1.00

item 26 Pertinencia 5.00 0.0000 1.00
Claridad 5.00 0.0000 1.00

Relevancia 5.00 0.0000 1.00

item 27 Pertinencia 5.00 0.0000 1.00
Claridad 5.00 0.0000 1.00

Relevancia 5.00 0.0000 1.00

item 28 Pertinencia 5.00 0.0000 1.00
Claridad 5.00 0.0000 1.00

V de Ayken Total 0.99

Nota: Base de datos de investigacion



Anexo 5: Validacion de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: EVASION TRIBUTARIA

Totalmente en En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo (ED) n (D) Desacuerdo
(TD) (TD)
1 2 ] 4 5
DIMENSIOMES/ITEMS Peti . Bt . Claridad : .
. VARIABLE 1: EVASION TRIBUTARIA sranencia svanoa sras HERTENCE
. T T| T T
DIMEMSION 1: CONOCIMIENTO TRIEUTARIO oDl n|A A D 1| A alo O 1 A A
&Los trabajadores de la Municipalidad Provincial de El
1 |Collao le explican =obre la tasa impositiva para x X X
calcular el impuesto predial?
iUsted fuvo informacion en sus niveles de estudio
2 |sobre las mulias o sanciones que genera el X X X
incumplimiento de tributar el impuesto predial?
i Los frabajadores de la Municipalidad Provincial de EI
. Collao le brindan informacion pertinenie sobre las X X %
sanciones pecuniaras que se someteria usted por el
incumplimiento del pago del impuesto predial?
i Los trabajadores de la Municipalidad Provincial de El
Collao le informan sobre las sanciones de embargo de
£ : . - = X X x
bienes gue usted se somelerna por el incumplimiento
del pago del impuesto predial?
i Los trabajadores de la Municipalidad Provincial de El
Collao - llave realizd el cobro de manera forzosa a los
s . - X X X
contribuyentes que no cumplieron con el pago del
impuesto predial?




T TI|T T
DIMEMSION 2: VALORES TRIBUTARIOS L] a | D A
_ | eRealiza |a declaracion del impuesto predizl en las X w 6
¥ | fechas establecidas?
ilLos trabajadores de la Municipalidad Provincial de El
7 |Collao le indican que cancelar a tiemmpo es importants x x x
porque permite el desarrollo de |a provincia?
iLos trabajadores de la Municipalidad Provincial de El
2 Collao son transparentes al momento que |2 explican X W 6
zobre la declaracién del impuesto predial d=2 su
predio™?
ilos funcionarios y trabajadores de la Municipalidad
n Prowincial de El Collao le orientan con bass sdlida del x » w0
por qué es necesario cumplic con los plazos de pago
de impuesio?
T T[T T
DIMENSION 3: ACTITUDES TRIBUTARLAS 1] Al D A
ilas autoridades de la Municipalidad Provincial da E
20 Collao demuestran ser transparentes al momento de x X w0
= | brindar informacicn tributaria recavdada dal impuesio
opredial?
. | £sted realiza con honestidad la declaracidn de sus
1| ! , ; . o x X x
inmu=skbles v el pago del impuesto pradial?
;Usied conope a que s= destinara lo recaudado en al
1z ! . x X X
impuesto predial?
;lLas autoridades de |3 Municipalidad Provincial da El
13 | Collao demuestra con obras el dinero recaudado por x x x
concepnto de impuesto predial?
ilas autoridades de la Municipalidad Provincial d= El
14 Collao han obtenido un retomo positive da la inversidn X x X

tributaria que esié mejorando la calidad de vida de los
ciudadanos de la provincia de El Collao?




UMNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

Observaciones (precigar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despues de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ERICKA ESPINDZA GAMBOA
DMI: 10612065

Especialidad del validador: Magister
N* de afios de Experiencia profesional: __13 ANQS

"Partinancia; El tam CTAERDE Bl nCEpD Biron rmiuad
"Relevancia; Bl ilem e a:-mpad-: pard repeserlat d Ghmpoaneie o
dimension espenfica del corstnucn

"Clanidad: 5a antends sn dilculad skguns al snunciado dal e, s
condiso. Beacko y direcdn

Mola: Sulviercia. se dice ruloends Cusndo b (kme plhnksabos
son suficienies pacs medi la dimension

Mo aplicable [ ]

Firma del experto informante



VALIDACION DE EXPERTO3S

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO GQUE MIDE LA VARIABLE: RECAUDACION TRIBUTARIA DEL
IMPUESTO PREDIAL

D BMIEM SHOMES fITERAS

' 5 Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
WVARIABLE 2: RECAUDACION DEL IMPUESTD PREDIAL
T T|T T|T T
DIMENSION 4: ORIENTACION o P % el B [ *lale]®]"[?]a
¢z La informnacion que ke brindan los responsables de la
1 | cobranza del impuesto predial le permite absohver sus = X X
dudas sobre el monto del pago gue le han calculado?
;iObtiene informacion en el Portal web de
. transparencia de la Municipalidad Provimcial de E ¥ X X

Collzo - llave las disposicionss legales que regulan =
rmpussto predial?

;Los resporsables de la recaudacion dzl impussto
3 |predizl les dan uma asistencia tributana de =us x X X
consultzs mediants via telefonica o correo alectrdnico?

;La Municipalidad Provincial de El Collao-llave realiza
algin tipo de charlas de concientizacion a los

* contribuyentes para mejorar la recaudacion de X X X
Impuesio Predial?
ila azsistencia  ftributara gue & brimdan  los
= responsables de la recawdacion del impuesio predia ¥ ¥ ¥
de la Municipalidad Prowincial de El Collao le permite
conoser el monto exacto que debse pagar?
T T|T T|T T
DIMENSION 5: ASCALIZACION o P15 el B[ *lalo]®]"[?]a
;Los responsables de la recaudacion del impuesto
= |predial de la Municipalidad Provincial de El Collac ¥ X ¥

realizan una Pre — Fiscalizacion antes de que visiten
sy domicilio?

;iLos responsables de la Municipalidad Provincial de
7 | El Collao an |z etapa de pre - fiscalizacion deberizn de X X X
glegir de mansra aleatona al coninbuyente?




;La fiscalizacion tributaria permite a la administracion
tribuiaria ampliar la base tributarna, masimizar &
cumplimiente de= las obligaciones fributarias =
incremaniar los niveles da recaudacion?

;Los responsables de la recaudacion del impuesto
predial de la Mumicipalidad Provincial d= El Collao
demuestran conocimiento irbutario al momento que
llevan a cabo la fiscalizacion en su domicilic?

DIMENSION 6: COBRANZA

;Los responsables de la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de El Collao
incentivan el pago voluntario del impuesto predial?

;La transparencia qus tiensn |as auiondades sobre s
gjecucion de presupuesto publico genera que usted
redlice el pago woluniario de su impuesio predial?

;La Municipalidad Provincial de El Collao brinda algun
tipo de incentive a los contribuyeanies gue s= realizaron
el pago voluntano del impuesio predial?

;Los responzables de la recaudacion del impuesto
predial de la Mumicipalidad Provincial d= El Collao
generan el pago inducido a traves de la cobranza
coactiva, tomando en cuenia el marco juridico?

;Los resporsables de la recaudacion del impuesto
predial de la Mumicipalidad Provincial d= El Collao
inducen al pago a los contribuyentes morosos
informandoles sobra los problemas fributarios que
estana asumiendo por no cumplir con & pago del
impuesto predial?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Ob=ervaciones (precizar si hay suficiencial:

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidaos ¥y nombres del jusz validador: ERICEA ESFINOZ8 GAMBOA
DMl 10642083
Especizlidad del validador: Magister

M* de afios de Experiencia profesional: 13 ANDS

"Peminaneia; Bl tam comacponds 8l concephn e Kamuads
*Relevanciai B ilem &3 apropads pacs represeriat ol Ghmponents o
dimension espediica dd corsinudn

"Clanidad: S8 anbiends sin dilcubad slguns &l anoncisdo dal tem, g3
Gencid, eeacho y direin

Naola: Suloercs, se dos euloenda cusado los ilems plankaros
son suficienles poars medi 1o dimensiin

Firma del experto informante



VALIDALIUN UE EAFEHIUS
CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: EVASION TRIBUTARIA

Totalmente en
Desacuerdo
(TD)

En Desacuerdo
(ED)

Indiferente
(1)

De Acuerdo
(DA)

Totalmente
Desacuerdo
(TD}

1

2

3

4

5

Nl

DIMEMNSIOMNES/ITEMS

Pertinencia

Relevancia

Claridad

VARIABLE 1: EVASION TRIBUTARIA

Sugerencia

DIMENSION 1: CONOCIMIENTO TRIBUTARID

D

A

D

A

D

A

==

iLos frabajadores de [a Municipalidad Provincial de El
Collao le explican =socbre la tasa impositiva para
calcular el impuesto predial?

ilUsted fuvo informacion en sus niveles de esfudio
sobre las mulias o =anciones que genera el
incumplimienio de tributar el impuesto predial?

iLos frabajadores de la Municipalidad Provincial de El
Collao le brindan informacidén pertinente schre |as
sanciones pecuniaras que se someteria usted por el
incumplimienio del pago del impuesto predial?

iLos frabajadores de la Municipalidad Provincial de El
Collao le informan sobre l1as sanciones de embargo de
bienes que usted se someteria por el incumplimiento
del pago del impuesto predial?

iLos frabajadores de la Municipalidad Provincial de El
Collao - llave realizo el cobro de manera forzosa a los
contribuyentes que no cumplieron con el pago del
impuesto predial?




T|T T T
DIMEMSION 2 VALORES TRIEUTARIOS a D A &
5 ;FRealiza la declaracion del impuesioc predial an las x x
fechas estable¢idas?
i Los trabajadores de= la Municipalidad Provincial de El
7 | Cellag |2 indican gque caneelar a tiempo s importants x ¥ u
porgue permite el desarrollo de |3 provincia?
iLos trabajadores d= la Municipalidad Provincial de El
2 Collag som transparentes al momento gque le explican . X %
sobre |la declaracion del impuesto predial de su
pradia?
;Los funcicmarios y trabajadores de |3 Murnicipalidad
g Provincial de El Collas le orientan con base sdlida del x ¥ X
por qué es necesario cumplir con los plazos de pago
de impuesta?
T|T T T
DIMEMSION 3: ACTITUDES TRIBUTARIAS a | o i) &
il== sutoridades de la Municipalidad Provincial de EI
0 Collaog dE.T.'JaE.L'E:n sar transparantes al momento de . . %
brindar informnacion tributaria recsudada del impuesio
predial?
11 ;lsted realiza con honestidad la declaracion da sus x x x
inmuebles v el pago del impuesto predial?
iz ;lsted conoce a que == destinara ko recaudado 2n 2l . . X
impuesto predial?
iL== autoridades de la Municipalidad Provincial de EI
13 | Collan demmuesira con obras el dinero recaudado por X M X
conc=pto de impusesto predial?
iL== autoridades de la Municipalidad Provincial de EI
14 Collag han obienido un retomo positive da la inversicn % X X

tributaria que esté mejorando la calidad de vida de los
ciudadanos de la provincia de El Collag?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo zplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MAHUEL ESPINGZA CRUZ
DMI: 07372718

Especialidad del validadar: DOCTOR

N° de afios de Experiencia profesional: 25 ANO S

"Pariirmncia; Elilem comesponds ol eoroeplo o Sk,
iRelevancia: Bl iem es aorcpacn pan repneserle & compenenle o
dimein ssoeciica el co~struda

¥ laridad: %o entiende sn dfculad o gna el emcnziade del fom, oS
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VALIDACION DE EXFERTOS

CERTIFICADC DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE: RECAUDACION TRIBUTARIA DEL
IMPUESTO PREDIAL

DIMENSIOMES ITEMS

' z Perfnencia Relevancia Claridad SUEETENCia
VARIAEBLE 2: RECAUDACION DEL IR PUESTD PREDIAL
T T|T T|T T
DIMENSION 4: ORIENTACION o[ P [*lalel " *alo]®]"[*]a
sLa informacion que le brindan bos responsables de la
1 |cobranza del impussio predial k2 pemite absolver sus X X X
dudas sobre &l monto del pago gus le han ealeul=do?
LObtiene  informacion en el Portal web de
5 transparencia de la Municipalidaed Provincial de El " X "

Collag - llave las disposiciones legales que regulan =l
impuesto predial?

Loz responsables de la recaudacion dal impuesto
3 |predial les dam una asistencia ifrbutara d= sus X X M
consultas medianie via {elefonica o comeo electronico?

L2 Municipalidad Prowincial de El Collao-llave realiza
algin tipo de charlas de concientizacion a los

" |contribuyentes para mejorar la  recaudacidn  del X X X
Impussio Pradial?
ila =sisiencia fibutaia gue le brindan los
= responsables de la recaudacion del impuests predial » X »
de la Mumicipalidad Provincial de El Collao le pemnite
conocer el monio exacto que debe pagar?
T T|T T|T T
DIMENSION 5: FISCALIZACION p | B[ A ale| P |*|alo|P["[*a
;Los responsables de la recaudacion del impuesto
s pradial de la Municipalidad Provincial de El Collac X X X

realizan una Pre — Fiscalizacion antes de que visiten
sU donmicilio?

sLo= responsables de la KMunicipalidad Provincial de
7 |El Collzo en la stapa de pre - fiscalizacion deberan de o o M
elagir de manera aleatoria al contribuy=nte?




iLa fiscalizacion tributaria permite a la administracion
tributsria ampliar la base tribuiana, maximizar el
cummplimientc de las obligaciones  iibutarias e
incremeniar los niveles da recaudacion?

iLos responsables de la recaudacion del impuesio
pradial de la Municipalidad Provincial d= El Collao
demuestran conocimisnto tibutario al momenio que
llevan a cabo la fiscalizacion en su domicilio?

DIMEMSION 6: COBRANZA

10

Loz responsables de la recaudacion del impuesio
pradial de la hMunicipalidad Provincial d= Bl Collao
incentivan el pago woluniario del impuesto predial?

11

iLa transparencia que tienan las auloridades sobee 3
gjecucion de presupuests plblico genera que ustad
redlice el pago wolurtario de su impussto pradial?

&La Municipalidad Provincial de El Collao brinda algdn
tipo da inpentivo a los contribuyentss gue == realizaron
el pago voluntario del immpuesto predial?

Loz responsables de la recaudacion del impuesio
pradial de la Municipalidad Provincial d= Bl Collao
generan & pago inducido a través de la cobranza
coactiva, fomando en cuenta el marco juridico?

;Los responsables de la recaudacion del impuesio
pradizl de la Municipslidad Provincial da Bl Collao
inducen al pago a los contibuyentes morosos
informandoles scbre los problemas tributarios gque
esfaria asumiendo por no cumplir con el pago del
impuesto predial?
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despuss de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
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DHI; 07272718

Especialidad del validador; OCTOR
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kiota: Sufciesnss, s dor sufgencs coardo bos ilers planisades
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Anexo 6: Resultados de cuestionario
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REGISTRO MACIONAL DE

& Aplicativo

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

I= Guia

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

QUISPE CHOQUE,
DAMTE JAVIER
DNI 01340872

CASTILLD PACA, JUAN
PALL
DI 01340872

QUISPE CHOQUE,
DANTE JAVIER
DNI 01340872

QUISPE CHOQUE,
DAMTE JAVIER
DNI 01340872

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES
Fecha de diploma: 22/07/1994
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion {**)
Fecha egreso: Sin informacion (**)

MEDICO VETERINARIO Y ZOOTECHNISTA
Fecha de diploma: 231272004
Modalidad de estudios: -

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 02/0672000
Modalidad de estudios: -

MAGISTER SCIENTIAE EN CONTABILIDAD Y
ADMIMISTRACION MENCION: GESTION EMPRE SARIAL
Fecha de diploma: 03/07 720

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 07/04/2000
Fecha egreso: 26/05/2002

UNIVERSIDAD MACIOMAL
DEL ALTIPLANG
PERU

UNINVERSIDAD NACIOMAL
DEL ALTIFLANGC
FPERU

UNINERSIDAD NACIOMAL
DEL ALTIPLANG
FERU

UNIVERSIDAD MACIOMAL
DEL ALTIPLANG
PERU



REGISTRO NACIOMAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

ESPINOZA GAMBOA,
ERICKA MELLY
DNI 10612065

ESPINOZA GAMBOA,
ERICKA NELLY
DNI 10612065

ESPINOZA GAMBOA,
ERICKA MELLY
DNI 10612065

FSPINGF A GAMBOA

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 22/04/2005
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

Fecha de diploma: 12/08/2003

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion (*)

CONTADORA PUBLICA
Fecha de diploma: 22/04/2005
Modalidad de estudios: -

MAGISTER EN DIRECCION Y GESTION DE
EMPRESAS MBA
Fecha de Diploma:
TPO:
« RECONOCIMIENTO

G Aplicativo I= Guis

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.

PERU

UNIVERSIDAD NACIOMAL JORGE
BASADRE GROHMANN
PERU

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS 5.A.

PERU

LINIV NEF TARAPACA



REGISTROC MNACIOMAL DE
GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

@ Aplicativo i= Guis o

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS

ESPINOZADE LA CRUZ,
MAMNUEL ANTONIO
DNI 18195946

ESPINOZADE LA CRUZ,
MAMNUEL ANTONIO
DNI 18195946

ESPINOZA CRUZ, MANUEL
ALBERTO
DNI 07272718

ESPINOZA CRUZ, MANUEL
ALBERTO

Fecha de diploma:
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

LICENCIADO EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma:
Modalidad de estudios: -

MAGISTER EN ADMON. ¥ DIRECC. DE
EMPRESAS

Fecha de diploma: 10/10/2005
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 23/07/1980

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLAREEAL



Anexo 7: Panel fotografico

llustracion 1 En la oficina de administracion tributaria y
recaudacion

llustracién 2 Recolectando informacién de recaudacion del
impuesto predial



E CUESTIONARIO - EVASION TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEI [ v @ © o ¢ m H

Preguntas  Respuestas @ Configuracion Puntos totales: 0

CUESTIONARIO - EVASION TRIBUTARIA Y A

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN r
(™|
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL
3]
COLLAO-ILAVE, 2021 = ‘
Marca temporal Puntu Apellidos y Nombre Sexo de la persona Direccion PREGUNTA1. ;Usted si PREGUNTA 2. ;Usted tu PREGUNTA3. ;Los trab |
24/06/2022 18:21:51 AGUILAR ARCE MARCELINO Masculino JR. 2 DE MAYO 307 Algunas veces Algunas veces Casi nunca '
24/06/2022 20:37:42 MONTALICO APAZA MARTHA Femenino JR. 2 DE MAYO 515 Nunca Algunas veces Algunas veces '
24/06/2022 20:48:35 ORTIZ MONRQY JESSICA Femenino JR. 2 DE MAYO 335 Algunas veces Casinunca Casi nunca '
24/06/2022 20:59:59 POCOHUANCA BALCONA RAQUEL Femenino JR.2 DE MAYO 213 Casi siempre Casi siempre Siempre '
24/06/2022 21:13:06 VALDEZ ESPEJO JESUS WILLIAMS Masculino JR. 2 DE MAYO N 506 Algunas veces Casinunca Casi nunca '
24/06/2022 21:31:30 ALVARADO MAMANI MONICA Femenino JR. 2 DE MAYQ N 427 429 Algunas veces Algunas veces Algunas veces '
24/06/2022 21:36:38 CACERED HUANCA JACOBO Masculino JR.2 DE MAYO N° 501 Algunas veces Casi nunca Casi nunca '
24/06/2022 21:42:25 CHINO QUISPE NELIC Masculino JR. 2 DE MAYO N 637 Algunas veces Casi siempre Siempre !
24/06/2022 21:51:52 CORMILLONI MONTALICO HUMBERTO Masculino JR2DEMAYON 618 Algunas veces Casinunca Casi nunca '
24/06/2022 22:03:00 Benavente maquera Juan Jesis Masculino Jr. 2 de mayo N 154 Casi siempre Casi siempre Algunas veces '
24/06/2022 22:10:13 Anghua llano Emilio Masculino Av. Puno N 686 Algunas veces Algunas veces Algunas veces '
25/06/2022 9:55:19 CUSACANIAYMA VICTOR Masculino JR. 28 DE JULIO N 426 Algunas veces Casinunca Casi nunca '
25/06/2022 10:18:23 ESCOBAR CUTIPA OCTAVIO Masculino JR. 28 DE JULIO 457 Casi siempre Casi siempre Siempre '
25/06/2022 20:32:02 FLORES CONDORI ELSA Femenino JR.28 DE JULIO N 218 Algunas veces Casinunca Casi nunca '
27/06/2022 14:27:35 HUAYCANI PILCO MANUEL Masculino JR. 28 DE JULIO 314 Algunas veces Casinunca Casi nunca '
27/06/2022 14:28:51 LAQUIHUANACO CHOQUE FELIPE Masculino JR. 28 DE JULIO 438 Casi siempre Casinunca Siempre '
27/06/2022 14:37:03 MAMANI CHAVEZ FEDERICO Masculino JR. 28 DE JULIO 455 Nunca Algunas veces Nunca '
27106/12022 14:44:46 MARON MAQUERAANA Femenino Jr. 28 de julio N 424 Casinunca Casi nunca Nunca |
27/06/2022 14:50:53 NEYRA TORRES EDGAR VICTORIANO Masculino JR. 28 DE JULIO N 236 Casinunca Algunas veces Casi siempre '
27/06/2022 15:10:57 QUISPE APAZA ANSELMO Masculino JR.28 DE JULIO N 514 Nunca Algunas veces Casi nunca |
27106/2022 15:16:36 QUISPE APAZA FRANCISCO Masculino JR. 28 DE JULIO 522 Nunca Nunca Casi nunca |
Respuestas de formuiario 1 "
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ESPINOZA GAMBOA ERICKA NELLY, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Evasion tributaria y
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