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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo determinar si existe relacion entre la variable
condiciones laborales y calidad de vida en el personal de salud en una Clinica de
Trujillo, 2022. El estudio se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, es detipo basico,
disefio no experimental, correlacional y corte transversal; la poblacion fue de 106
integrantes del personal asistencial, a los que se les aplicé los instrumentos
Condiciones laborales de Cisneros y Escala de Calidad Vida Olson y Barnes. En los
resultados el 41% de la muestra presenta regular condicion laboral y 56% presenta
buena condicién laboral. A demas el 59% del personal de salud considera 6ptima su
calidad de vida y el 0% que es mala calidad de vida. Se concluye que existe relacion
entre las condiciones laborales y la calidad de vida del personal de salud de una
Clinica, Trujillo 2022, corroborado por el coeficiente de correlacion de Spearman
menor de ,000 y con una correlacion significativa y alta (r
=0,961*).

Palabras clave: Condiciones laborales, calidad de vida, personal de salud
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Abstract

The objective of this study is to determine if there is a relationship between the
variable working conditions and quality of life in health personnel in a Trujillo Clinic,
2022. The study was developed under a quantitative approach, it is of a basic type,
non-experimental design, correlational and cross section; The population was 106
members of the care staff, to whom the Cisneros Working Conditions and Olson and
Barnes Life Quality Scale instruments were applied. In the results, 41% of the sample
has a regular working condition and 56% has a good working condition. In addition,
59% of health personnel consider their quality of life optimal and 0% that itis poor
quality of life. It is concluded that there is a relationship between working conditions
and the quality of life of the health personnel of a Clinic, Trujillo 2022, corroborated
by the Spearman correlation coefficient less than 0.000 and with a significant and
high correlation (r = 0.961**).

Keywords: working conditions, quality of life, health personnel
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I.-INTRODUCCION

En este tiempo nuestro personal de salud se encuentra enfrentando una
constante lucha contra al coronavirus (Covid-19), por esta pandemia, se ha visto
presentarse sentimientos de frustracion, por el aislamiento, y sobre todo el
aislamiento de sus familiares, sumado al extenuante cansancio fisico y mental.
Se desencadeno entre otras cosas un deficiente sistema de salud, conllevando
una crisis desequilibrante sobre todo por el sentimiento atemorizante y grado de
desconocimiento (Horton, 2020). Por lo que las condiciones de trabajo estan
vinculadas directamente con nuestros espacios laborales. Por ende, lo que nos
pueda ocurrir dentro de nuestro centro de labores, como accidentes, o
enfermedades que provengan de como consecuencia de nuestro desempefio,
afecta a sus trabajadores en su productividad. (La Organizacion Internacional del
Trabajo, 2014).

El termino de C.V. podriamos decir que es la percepciéon de cada individuo de
acuerdo al escenario que se le presenta, por lo que su definicion tendra
dependencia con su bienestar social y personal de cada individuo. es decir, estar
feliz, sin acosos o presiones, una persona con bienestar es una persona que tiene
una buena C.V. (Garcia, 2018). A nivel internacional podemos encontrar diversos
estudios que validan nuestro estudio y le dan mayor relevancia: En Bogota de
acuerdo al estudio publicado determinaron que existe suficiente informacién para
confirmar que el estrés permanente en los contextos de salud, influyen en el
bienestar de los trabajadores sanitarios, y que a su vez tiene una relacién tanto de
forma directa e indirecta en el desempefio del personal y por ende en su calidad
de atencién. Vega, Gomez, Caballero, Contreras, (2017). En Trujillo, los
profesionales de salud han tenido que laborar en pésimas condiciones de trabajo,
en la mayoria de lugares del sector publico, donde se determiné que la
insatisfaccion laboral es capaz de reducir el rendimiento, la productividad, y esto
ha repercutido de una manera no favorable en su C.V. Ademas, se encontraron
los siguientes aspectos que esta generando poca satisfaccion: reconocimiento por
el desempeno satisfactorio, sueldos recibidos y modo de organizacion del
nosocomio; y en cuanto a condiciones de trabajo poco adecuadas: participacion
en organizacion del hospital y servicios, capacitaciones



en prevencion de accidentes laborales e incentivos y motivacion en sus servicios.

(Arteaga y Ramirez, 2018)

También a nivel nacional se reviso el contexto de nuestras variables, para
lograr contextualizarlas a nuestra realidad, y asi partir de una base teorica.
También observamos en la ciudad de Lima, que, de acuerdo al estudio de
investigacion realizado, en un hospital lograron evidenciar que la situacion laboral
es la causa dificultades para la salud para el personal de salud, porque estan
sujetas a su entorno laboral, y por ende sus efectos se observaran tanto en su

salud como en su C.V. (Echevarria, Leon- 2021)

Este estudio incrementa los conocimientos que permitan determinar las
condiciones laborales que, en nuestra realidad de la organizacion de salud a nivel
privado como publico, son los que estan impidiendo un desempeno éptimo con
calidad y calidez del equipo de salud. Por otro lado, nos brindara luces sobre como
proveer informacidén, para lograr gestionar y tomar decisiones basadas en
evidencias, con lo que se mejore no solo la C.V. del personal, y su bienestar que
son de suma importancia, sino que también redundara en el su desempeno y
productividad laboral. Por lo antes mencionado es sumamente necesario realizar
esta investigacion puesto que el personal sanitario en todo nuestro territorio, tanto
en el aérea publica como privada, labora en condiciones laborales poco
adecuadas a los contextos actuales lo que se afectados en su C.V. y desde esta
forma metodoldgica es un estudio estructurado con instrumentos validados y que
nos permitiran obtener una informacion confiable, sobre nuestra investigacion,

para ser utilizada con fines académicos y cientificos.

En este contexto, se plantea como problema principal: ;Qué relacion existe
entre las condiciones laborales en la calidad de vida del personal de una clinica en
Trujillo? Para establecer los problemas especificos se consideran las dimensiones
de la variable las condiciones laborales, planteando 3 problemas especificos:
¢ Qué relacién existe entre la condicion fisica en la C.V. del personal de una clinica
en Trujillo?, ;Qué relacidon existe entre la condicion psicologica en la C.V. del

personal de salud de una clinica en Trujillo?, ;Qué relacion existe



entre la condicion social en la C.V. del personal de salud de una clinica en

Truijillo?

La justificacion practica presentada, posee datos empiricos presentados, que
conforman informacién real, lo cual dara lugar a los directivos puedan tomar
decisiones informadas logrando mejorar las condiciones con las que puedan
desempeiarse en su trabajo diario el profesional sanitario. La justificacion teérica,
estamos seguros que el logro del conocimiento, servira para implementar nuevas
estrategias y de acuerdo con las actuales necesidades de la gestiéon de las
entidades sanitarias. Por otro lado, es importante considerar en el area de la
direccion de los servicios de la salud, pues los datos obtenidos contribuiran, ser
contextualizados nos permitan a los gestores en las diversas instituciones de
salud decidir de forma correcta e informada. Finalmente podemos asegurar el tipo
de metodologia que se empleara en con instrumentos que hayan sido validado y
posean un alto grado de confiabilidad; de esta forma podran ser utilizados en
nuevas investigaciones y diversas Direcciones de los servicios de salud. Estamos
seguros que el logro del conocimiento, servira para implementar nuevas
estrategias y de acuerdo con las actuales necesidades de la gestion de las
entidades sanitarias. Por otro lado, es importante considerar en el area de la
direccion de los servicios de la salud, pues los datos obtenidos contribuiran, ser
contextualizados nos permitan a los gestores en las diversas instituciones de

salud decidir de forma correcta e informada.

Por lo antes mencionado, el objetivo principal de la investigacion es
Determinar si existe relacion significativa entre la variable condiciones laborales
y calidad de vida en el personal de salud en una Clinica de Trujillo, 2022. Los
objetivos especificos son: determinar si existe relacion significativa entre la
condicion fisica, psicolégica y social en la C.V. del personal de salud de una clinica
de Truijillo, 2022. Se plantea como hipotesis general: Las condiciones laborales si
tienen relacion significativa en la C.V. del personal de salud de una clinica de
Trujillo. Siendo las hipotesis especificas: Las condiciones fisicas, psicolégicas y
sociales si tienen relacion significativa en la C.V. del personal de salud de una
clinica de Truijillo.



MARCO TEORICO

La Organizacion Internacional del Trabajo determino que las condiciones
empleo es una de las mayores dificultades de salud publica, teniendo elevadas
cifras de muerte anuales por accidentes laborales; evidenciado en el personal de
salud que esta expuesto a diversas situaciones dentro de su desempefio laboral.
Por tener contacto directo con los pacientes y sus diversas patologias, mas aun en
estos tiempos de pandemia en los que se vio expuesto a muchas carencias en

equipos de proteccién. (Suarez, 2021)

En cuanto a la calidad de vida en el trabajo deberiamos considerar que sea
deberia ser excelente, porque es un personal capacitado y entrenado, con
conocimientos, para enfrentar y prevenir los diversos riesgos, y poner en practica
el autocuidado. Lo que en realidad les es muy complicado ya que las diversas
dificultades a nivel de los servicios de salud. (Quintana, Saenz y Paravic, 2016)
Teniendo en cuenta el tenor de nuestras variables procedemos a hacer una
revision de trabajos previos que nos puedan dar mayores alcances sobre nuestra
investigacion ya sea en realidades distinta como en paises internacionales como
dentro de nuestro pais, teniendo en cuenta la similitud de caracteristicas de la

poblacién.

Los trabajos que han sido revisados para realizar esta investigacion, son de
origen tanto internacional como local, donde se indago acerca de las variables
antes mencionadas, en el personal de salud, la mayoria de estos estudios analiza
estas variables de forma independiente o asociada a otras variables, para evaluar
su correlacion o efecto causal, como: satisfaccion laboral, clima laboral, etc.

En cuanto a trabajos internacionales, que nos permiten tener una base tedrica
importante, ampliando nuestros horizontes de acuerdo a la realidad de otras

poblaciones; podemos revisar las siguientes investigaciones.



Munoz, Pérez, Rodriguez, Varela y Sanz (2021), En Espafa realizaron un
estudio teniendo como objetivo determinar la correlacion entre la satisfaccion
laboral y la C.V. de los médicos residentes en tiempo del COVID-19. No
encontrando cambios sustanciales en su bienestar de vida en comparacion, a

estudios anteriores al tiempo de pandemia.

Lopez, Aragon, Castillo, Palomeque y Tovilla (2021), En México observamos
la investigacion donde si la C.V. laboral puede ser un determinante significativo
del grado de desempefno laboral, para los galenos. Demostrando que era
significativa su influencia, por lo que, al elevar su C.V. laboral influird en el

desenvolvimiento de sus labores diarias.

Montoya, Bello y Neyra. (2020), al describir la correlacion existente entre las
variables C.V. laboral y satisfaccién, mediante sus dimensiones, en Chile. Cuyo
resultado demostré que las extenuantes labores, no son concordantes, con las
condiciones con la que labora el personal, lo cual por ende afecta directa y

significativamente su C.V.

Granero, Blanch y Ochoa (2018), la investigacidon realiza un analisis de la
relacion que existe entre la puntuacion cuantitativa de las condiciones de empleo
y la percepcién cualitativa de la experiencia laboral en Barcelona. En donde
obtuvieron como resultado: una relacién significativa, segun los standeres de las
pruebas utilizadas, tanto para la variable cuantitativa como cualitativa,
demostrando la importancia, del desempeno del trabajador en de acuerdo a sus

condiciones laborales.

Caballero, Contreras, Vega, (2017), los que, mediante su estudio, se
propusieron lograr explicar el Sindrome de Burnout y la C.V. laboral de los
trabajadores sanitarios, en Bogota obteniendo como resultado, en cuanto a la
C.V., su factor protector es: una alta motivacion intrinseca principalmente, como

también de la carga laboral y apoyo directivo.



También se ha buscado antecedentes de nuestro entorno, analizando asi

trabajos nacionales para poder evaluar y comparar nuestra realidad.

Echevarria y Leon (2021), realizaron un estudio para lograr describir la
correlacion entre las condiciones empleo y la C.V. de profesionales de Enfermeria
en Peru. Encontrando los siguientes resultados: el 79.3% posee regular condicidon
laboral, 5.2% deficiente condicidon y 1.7% presenta aceptable. A demas el 79.3%
del personal regular C.V. laboral, el 12.1% presenta deficiente calidad de vida y el

1,7% presenta aceptable calidad.

Cabrera (2021), al realizar este estudio se propuso discernir la correlacion
entre las condiciones de trabajo y la salud mental de los trabajadores de salud
en un nosocomio, en Peru. Donde lograr obtener los siguientes resultados con lo
referente a la variable condiciones de empleo se evidenciaron que el 62.4%

regulares y el 37.6% considera aceptables.

Cueva (2019) realizo una investigacion con la principal tarea de senalar las
condiciones de empleo y calidad de bienestar de los empleados, en Peru.
Concluyendo que las condiciones de empleo en el caso de las acciones repetitivas
que realizan en sus labores, pueden afectar su C.V., por lo que recomiendan

realizar nuevos estudios.

Ore (2019) identificaron la correlacion que existente entre los grados de
satisfaccion personal y las condiciones en que labora su personal de enfermeria,
en Peru. Habiendo encontrado los siguientes resultados: en cuanto a las
condiciones laborales el 68 % posee condiciones laborales regulares, 28%
regulares y 3% mala. Concluyeron en deben tomar medidas que puedan mejorar

las condiciones del personal, informandose, y mejorando su calidad

Cisneros (2017) nos puede definir como todo el proceso, tanto en su salario
como horarios, tiempo de descansos, vacaciones, etc. Y demas incentivos

laborales y de recursos que le permitan desarrollarse.



Herrera (2018), determino la correlacidn entre el bienestar de vida, clima vy
desempeiio en el empleo de cada personal de enfermeria, en Peru. El mayor
porcentaje es (66%) del profesional de enfermeria, tiene moderada C.V., (30,1%)
tiene alta calidad, mientras que un menor porcentaje es bajo (3,9%). Se concluyo
la relacién entre las tres variables, donde predomino, un moderado grado de

calidad de vida laboral.

En cuanto a nuestra variable de estudio condiciones laborales y C.V. del
personal de sanitario se recolecto diversas conceptualizaciones:

La que nos define dos grandes areas: uno el entorno donde se desarrolla el
trabajador, medio ambiente, relaciones sociales, remuneraciones, etc. Y la
segunda componente motivacionales, los que juntos generaran satisfaccion y

aumento en la produccion del trabajador. (Chiavenato, 2009).

Las condiciones laborales del personal de salud, han sufrido multiples
transformaciones, con las grandes modificaciones, que se presentan en el mundo
de todo tipo de trabajos. El area cientifica analiza permanentemente su efecto
colateral sobre la salud del personal y la calidad de su servicio brindado. (Granero,
Blanch y Ochoa, 2018).

Las condiciones laborales son el conjunto de aspectos que indican la
realizacion de una accidén en un ambiente determinado, los que se conforman de
muchos tipos, como las condiciones fisicas o0 medio ambiente en que se realiza

el trabajo, en relacién a la tarea y las condiciones organizativas.

Pinedo (2021, p. 25) cita a Luengo y Montoya (2020) expresa que las
condiciones laborales de los empleadores deben existir un ambiente fisico,
psicologico y social adecuado, de tal manera determine la satisfaccion y
compromiso de cada uno de los participantes de la organizacion. Dentro de este
marco en la empresa debe de reunir las siguientes condiciones basicas. En primer
lugar, la instalacion debe cumplir con los estandares de seguridad y proteccion.
En segundo lugar, la preocupacién por un ambiente laboral psicolégico
satisfactorio, donde la relacion entre los trabajadores, los jefes



inmediatos, se manifieste de una comunicacion asertiva, motivacion constante y
estrategias para manejar el estrés. En tercer lugar, la importancia de la
preocupacion de la empresa, en detectar a tiempo los problemas que se puedan
originar dentro el ambiente laboral, esto ayudara a mejorar la C.V. de cada uno

de los trabajadores y ademas cumplira con los objetivos planteados durante el afo.

Sobre las condiciones laborales, Reano (2019, p. 24) cita a Chiavenato
(2009) quien manifiesta: La motivacion de los trabajadores va depender de dos
factores: el primero es las condiciones higiénicas, fisicas, el ambiente, el salario,
la percepcion laboral, el liderazgo, el clima laboral y la oportunidad de trabajo,
ademas el segundo, se manifiesta cuando existe una motivacién relacionado a las
acciones relaciones a él, en donde se produce un agrado duradero y esto

aumentara la produccién a un nivel de excelencia en su trabajo.

Gil (2022, p. 13) cita a Cisneros (2011) donde manifiesta la importancia del
ambiente de trabajo del empleador, donde encontrara un lugar comodo, con
instalaciones seguras, equipos modernos, y donde ante un accidente, este se

sienta seguro y protegido, asi mismo contara con el apoyo de los jefes inmediatos.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), define a las condiciones de
trabajo, como entidades que deben proveer un ambiente que brinde seguridad y
sea saludable, teniendo en cuenta las medidas de prevencion y proteccion tanto en
su seguridad como la salud de todos los empleados, para cual el empleador debe
incentivar el bienestar tanto fisico como mental y de esta forma segura la estabilidad

de salud y C.V. de sus empleados. (Garcia de la Calle, 2021).

Gutiérrez (2022, p. 15) cita a Jiménez (2008) manifiesta que es de gran
interés para el trabajador sus condiciones laborales, esto es de un valor que radica

en la vida de los empleados, esto va influir en su toma de decisiones, en



relacion con su familia, ademas en su crecimiento profesional, y esto influye con

el bienestar que a su vez afectara con la salud fisica y psicolégica.

Gil (2022, p. 12) cita a Neffa (2015) quien expresa que las condiciones
laborales en una empresa, pueden mejorar o empeorar la percepcion del
trabajador, donde en lugar de trabajo, se manifiesta una preocupacion por
brindarles los materiales y recursos necesarios para que los colaboradores se
desarrollen de una manera satisfactoria, por otro lado, cuando no se cumple con
las expectativas del empleador, comenzaran con los problemas y posibles

conflictos en la organizacion.

Los tipos de Condiciones laborales, Sanchez (2021, p.9) cita a Chiavenato
(1999) en donde manifiesta que existe tres tipos de condiciones en el trabajo de
las personas:

» Condiciones de tiempo. Es cuando estan en la necesidad de cumplir con su
horario de trabajo, ademas con las horas de descanso. En las jornadas de trabajo
el numero de horas estara en funcion de cémo es la modalidad de trabajo, asi
mismo del ingreso y salida del mismo.

» Condiciones ambientales. El empleador en algunas circunstancias su lugar de
trabajo no es el mas adecuado, y esto hace que afecte a la hora de su trabajo.

» Seguridad en el trabajo. Cada empresa debera tener un plan de contingencia
contra los riesgos, fisicos, psicologicos y otros en el cual se presentan en el

ambito laboral.

La Condicién Laboral Fisica, Bautista (2022, p.9) cita a (Zamora et al., 2016)
expresa que, en algunas situaciones, las condiciones materiales de los
trabajadores, se manifiestan con dificultades casi todos los dias, en donde la
infraestructura no es la adecuada, horarios de trabajo inadecuados, poca

accesibilidad tecnolégica, todo esto afectara la salud e integridad fisica.

Larrea (2020, p. 7) cita a Ernst, Rojo, & Epifanio (2019) donde expresa que

dentro las condiciones laborales afectan la labor del empleador sea positiva



negativa, cuando la empresa le brinde condiciones fisicas adecuadas vy

satisfactorias; asi mismo el salario sea acorde a la labor y esfuerzo.

La Condicion Psicoldgica, Larico (2020, p.24) cita a (Borges., 2020) Los
factores extrinsecos en el trabajo es determinante en las condicionespsicologicas
del empleador, como, por ejemplo, las relaciones interpersonales con los
compainieros y los jefes inmediatos, ademas de los premios e incentivos por parte

de la empresa, por otro lado, los factores intrinsecos

Rosales y Miguel (2020, p.32) cita a Delgado (2012) donde expresa que dentro
de las organizaciones la salud mental es muy importante en los trabajadores, por
eso la importancia de una cultura positiva en el ambiente laboral, donde la
percepcion, las experiencias dentro de estas, sea una influencia de satisfacciéon
laboral y productividad para ellos. Es relevante las condiciones psicosociales
dentro de una empresa, donde el empleador se sienta dispuesto de tomar
decisiones, ademas de trabajar con armonia con sus compafneros y jefes

inmediatos.

Delgado (2020, p. 12) cita a Mora, Montiel, Diaz y Huilcapi (2017) donde
manifiesta que la motivacion en los colaboradores en el trabajo, es muy importante
en su desarrollo psicologico; la empresa tiene que implementar un ambiente
laboral satisfactorio con sus trabajadores, para que los resultados seande agrado
para el interés entre los empleados y lograr resultados 6ptimos en beneficio de

toda la organizacion.

Las condiciones sociales, Larrea (2020, p. 7) cita a Correiaa, Gomes, &
Dussault (2019) Expresa que es de consideracion en las condiciones sociales, que
las relaciones interpersonales con los compafneros de trabajo deben ser
motivadoras y satisfactorias, ademas los jefes inmediatos deben de demostrar que
son lideres que son respetuosos, democraticos, para que los colaboradores

manifiesten agrado por lo que realizan en el trabajo.

10



Alfaro (2022, p.12) cita a Bembibre (2013) quien manifiesta que es cuando el
empleador analiza y experimenta de como se esta dando sus relaciones sociales
con sus companeros de trabajo, asi mismo es cuando el trabajador manifiesta su
trabajo fisico e intelectual y la otra ofrece su capital o produccion para que realice

una accion en el trabajo.

Cuando experimenta que sus relaciones sociales con sus companeros de
trabajo son éptimas y la empresa ofrece su capital de trabajo de una manera
satisfactoria, el empleador experimenta un ambiente agradable y seguro, esto

ayudara a mejorar su C.V.

Badrianto y Ekhsan (2020) Expresa que el esfuerzo y satisfaccion que realice
el trabajador, dependera del ambiente de trabajo, asi mismo de cual sera su
percepcion con los materiales que les ofrecieron para realizar sus actividades.
Cuando el trabajador percibe que su ambiente en su trabajo es satisfactorio,
manifestara de una manera positiva, ademas ayudara en sus relaciones sociales

con los trabajadores de la empresa y con la C.V. relacionada con la salud.

Delgado (2020, p. 12) cita a Arteaga (2019) donde expresa, que, en el lugar
de trabajo, debe existir un ambiente de confianza, estabilidad, trabajo en equipo,
liderazgo, comunicacion asertiva, por lo tanto, el resultado de esto sera

satisfactorio para el crecimiento institucional de la empresa.

Asenjo (2021, p.22) cita a Randstad Award (2017). Para tener un adecuado
clima de trabajo, es importante una buena relacion con sus jefes, ademas es

satisfactorio llevar una buena comunicacion, no excediendo la confianza.

Modelo Tedrico de Desequilibrio Esfuerzo - Recompensa de Siegrist Bautista
(2022, p.6) cita a (Lucefo et al., 2005) quien manifiesta, que segun estemodelo
la labor que manifiesta el trabajador en la empresa, determinara sus
condiciones laborales. Asi mismo, el trabajador tiene la capacidad de controlar

sus aspectos emocionales y psicoldgicos, el cual permitira la autorregulacion en
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su desempeno laboral, que se adquiere cuando la relacion de su funcion como

empleador se agrupa directamente con sus recompensas.

Este modelo su enfoque es cuando se da la relacion entre los aspectos
sociales, psicologicos y de salud con el esfuerzo que realiza el trabajador con la

empresa, el cual recompensa sus logros con premios o distinciones.

En cuanto a la C.V. en el centro de trabajo se encuentra correlacionada de
forma directa con el grado de satisfaccion de cada empleado al desempefar su
labor en el trabajo. Segun Cabezas la C.V. laboral tiene 3 dimensiones: apoyo

directivo, motivacion intrinseca y carga de trabajo (Mendoza, 2019).

Segun Flores et al. (2017) la C.V. en el trabajo, esta usada para comunicar
la manera de como se puede dar la experiencia en el puesto de labores, lo que
puede causar satisfaccion o insatisfaccién del trabador, donde los empleados al
sentirse motivados por situaciones positivas las pueden demostrarlo en su
desempeiio en sus labores. Dentro de estas situaciones tenemos la interrelacion

adecuada entre los profesionales y los directivos.

Grados (2018, p.28) cita a (Sanjuan, Arrazola y Garcia.,, 2015) donde
manifiesta que la C.V. en el trabajo es muy importante para los empleados, en
donde realizaran una faena agradable por el clima laboral, asi mismo esto afectara
con una atencion de calidad y calidez con los usuarios; es decir, cuando estan con
motivacion, se va originar un desarrollo asistencial positivo, y de esta manera
cuando se colabora en conjunto con la ayuda de la alta jefatura las condiciones

laborales seran satisfactorias.

Galvan nos dice que C.V., nos permite comprender diversos niveles que nos
permitiran determinar las demandas biolégicas, economicas, sociales y
psicologicas tanto individual como comunitario. Sin dejar de lado los aspectos de

bienestar social, la cual toma elementos subjetivos y objetivos del ser humano.
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Segun la OMS (2017), la C.V. es la forma con la que cada individuo identifica
su entorno, su cultura y su conjunto de valores en el que desenvuelve, lo que afecta
directamente a sus objetivos, metas, e inquietudes, esta definicibn esta
conformado por la salud fisica, su estado psicologico, nivel de independencia,

entorno social.

En nuestro pais, la Escala de C.V. de Barnes & Olson (1982), es uno de los medios
de encuestas de mayor preferencia en el uso en nuestra poblacién. Estos autores
sefalan sobre C.V. es el grado de satisfaccion con las diversas situaciones vitales
o dominios a los que se ven afectados cada individuo. Por lo que se asume, que
es la forma que cada persona logra saciar estos dominios, en donde cubrird sus
necesidades y lograra satisfacer sus beneficios que le muestra el ambiente
(Grimaldo, 2012). Ademdas, menciona que existe siete dimensiones, donde
pertenece a la adaptacion realizada por Grimaldo (2009), donde son: amigos,
vecindario y comunidad, vida familiar y familia extensa, educacion y ocio, medios

de comunicacion, religion y salud.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo ydisefio de investigacion.

Tipo de investigacion

La investigacion es basica, ha buscado acrecentar el conocimiento de la
condicion laboral y la C.V., analizando su contexto y desarrollo, para identificar la
naturaleza de su estudiar sobre el desarrollo de estos fendmenos para identificar

la naturaleza de los mismos.

Disefio de investigacion

Segun su naturaleza es cuantitativa, se realizd una recoleccion de datos para
verificar la hipétesis, para el analisis estadistico y la medicidn numérica, ademas
se comprobd con las teorias y se estableci®é modelos de comportamientos.
(Hernandez, et al, 2006, p. 5). Por otro lado, su disefio es transversal descrito por
Hernandez, et al (2010), se determind la recoleccidén de datos en un solo tiempo.
Se empled un diseino descriptivo, no experimental, transversal y correlacional.

Es no experimental ya que las variables no han sido modificadas; transversal,
porque la informacion se recogio en un solo momento determinado, y de este modo

establecer su correlacion (Salgado-Lévano, 2018).

Figura 1: Esquema del disefio de correlacion de variables

O,
o
"
M < r
\ '
O3
Donde:

M = Muestra
4 = Observacion de la V.1
O = Observacion de layv 2

r = Correlacién entre dichas variables
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3.2  Variables y operacionalizacién

3.2.1 Variable 1. Condiciones laborales Tipo de variable:
Es atributiva pues no se pueden modificar y solo se observan, representan
caracteristicas humanas, cualitativas y ordinales porque tiene un orden o jerarquia

en sus resultados. (Hernandez y Fernandez, 2014)

Definicién conceptual
Cada trabajador cumple funciones diversas en sus lugares de trabajo, como
por ejemplo de caracteristicas fisicas, sociales y psicologicas, esto se da segun la

propuesta de la OIT. (Cisneros, 2011).

Definicién operacional
Se utilizara el Cuestionario de Condiciones laborales de Cisneros. Cisneros

(2011), para obtener los datos requeridos, para lo cual se aplicara sus encuestas.

Validacion:
Ayca (2018) realizo una adaptacion para el personal de salud, adecuandola
a nuestra realidad, la cual podra obtener a través de su evaluacion, obtenidas en

el Cuestionario de Condiciones de Trabajo de Cisneros, version adaptada.

3.2.2. Variable 2. Calidad de vida Tipo de variable.
Es una variable atributiva pues no se pueden modificar y solo se observan,
representan caracteristicas humanas, cualitativa y ordinal porque tiene un orden

o0 jerarquia en sus resultados. Hernandez, Fernandez (2014)

Definicion conceptual.

Grimaldo (2010) “Vinculos entre eventos objetivos de vida y variables
subjetivas y personales. Se define en la percepcion de la persona y conjuntos de
ellas, los bienes tanto fisicos, como psicologicos y sociales, sin dejar de lado la
felicidad.
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Definicion operacional
Se define a través del puntaje obtenido de la Escala Adaptada de Calidad de
Vida de Olson & Barnes (1982) compuesta por 25 items escalados en formado

Likert de cinco puntos. La ECVOB evalua los niveles de C.V. y tiene 7 areas:

Hogar y bienestar econémico, amigos, vecindario y comunidad, vida familiar y

familia extensa, educacion y ocio, medios de comunicacion, religion y salud.

3.3 Poblacién, muestra, muestreo.

3.3.1. Poblacién.

Este estudio estuvo elaborado para 106 trabajadores de todas las areas
asistenciales, tales como: medicina general, medicina especializada, nutricion,
enfermeria, psicologia, obstetricia, laboratorio, odontologia, radiologia de una
clinica de Trujillo que aceptaron y realizaron lo que les pedia los criterios de

inclusion.

. Criterios deinclusion.
- Profesionales de salud del area asistencial

- Firmar el consentimiento informado para la ejecucion de los instrumentos.

. Criterios de exclusion.

- Servidores del area administrativa

3.3.2. Muestra.

Dado el tamafio reducido de la poblacion, no se necesito disefar un muestreo.
El trabajo fue censal (Hernandez et al., 2014) fue constituido por 106 trabajadores
de incluyendo diferentes cargos de ambos sexos del area asistencial. Cumplieron

con los criterios estimados de inclusion y exclusion. (Murria, 2010)

3.3.3. Unidad de anélisis
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La unidad de analisis en la investigacion fue el empleado del area de salud y

gue forman la poblacién de estudiada.

3.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

3.4.1. Técnicas

Se utilizé las encuestas, por lo que a través de ellas se pudo obtener la
informacion requerida para nuestro estudio, de nuestra poblacion del personal
asistencial, con el que buscaremos correlacional nuestras variables, la cual

permite una recoleccion sistematica de la informacion.

3.4.2. Instrumentos

Se empleara para obtener los datos de las variables de estudio un cuestionario
y una escala. Ficha técnica del cuestionario de condiciones de trabajo de Cisneros.
Se tiene como Autor a Cisneros (2011), la procedencia es de Peru, El objetivo, es
evaluar los niveles de las condiciones de trabajo, ademas sus dimensiones lo
conforman, fisica, psicoldgica y social. Se utiliza para la aplicacién, un manual y
protocolo de respuestas. La Administracion se realiza de una manera individual y
colectiva. Edades: Adultos. Duracion: 20 min. Construyé y analizé el nivel
confiabilidad del Cuestionario de Condiciones de Trabajo en 30 enfermeras(os).

La Confiabilidad: El instrumento alcanzé un alfa de Cronbach de 0.704 a nivel
total. Validez. Se realiz6 una Validacion en Tacna por el autor Ayca, (2018), en
donde se ejecutd una investigacion sobre las propiedades psicométricas del
instrumento, esto se realizd en el personal de salud. Validez: Se estimo la validez,
con la revision de tes expertos, que concluyeron que si era valido este instrumento.
Confiabilidad: se analizd con alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.9 a nivel
total.

La Ficha técnica del cuestionario de C.V. Olson y Barnes (1982) donde su
funcién es medir las percepciones de individuales de satisfaccion dentro de los
dominios de la experiencia vital de los individuos, este test fue adaptado a nuestra
realidad por. Grimaldo, (2011), Rivas (2017), cuenta con una validez de contenido,
con puntajes V de Aiken mayores a .80, y una confiabilidad de acuerdo al Alpha de
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Cronbach, de 0 .86. (Grimaldo 2003).

3.5 Meétodos y andlisis de datos:

Para analisis estadistico descriptivo, se emplearon tablas de distribucion y
frecuencia para presentar los resultados de las variables condiciones laborales
y C.V. con sus respectivas dimensiones, de igual modo, se presentaron las
medidas de tendencia central (Media) y de dispersion (desviacion estandar),

utilizando el procesador de Microsoft Excel.

Para el analisis estadistico inferencial, primero se aplicdé la prueba de
distribuciéon normal de kolmogorov-smirnov con correccion de lilliefors para
determinar el tipo de prueba de hipétesis necesaria, al obtener significancia (p)
menor a 0.05 se tomo la decision de utilizar la prueba estadistica no paramétrica

rho de spearman, empleando el software estadistico SPSS versién 25.

3.6  Aspectos Eticos:

Anteriormente a la realizacion de recoleccidon de datos, se procedid a exponer
el tema de estudio y objetivos de la investigacion, con lo que se logro obtener el
consentimiento informado, y asi se ejecuté la aplicacion instrumentos de la
investigacion, describiendo de manera clara y concisa la forma de llenado; por otro
lado se pondra hincapié en la confidencialidad de la informacion que sea recogida,
garantizando su total privacidad, teniendo en cuenta que la informacion sera

obtenida solo con fines exclusivos de la investigacion.
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IV.- RESULTADOS

3.1. Presentacién de resultados

En la tabla 1 se observa que el 59% de los participantes consideran que las
condiciones laborales en la institucién son buenas, seguido del 43% que considera
que las condiciones son regulares. En cuanto a la dimensidén condiciones fisicas
el 75% percibe que esta es buena, seguido del 17% que percibe que es regular;
en la dimensién condiciones psicologicas el 61% considera que es buena, seguida
del 24% que la considerada regular; de forma similar el 42% de los participantes
considera que las condiciones sociales son buenas, seguida del 35% que la

considera regular.

Tabla 1

Nivel de Condiciones Laborales, segun sus dimensiones

Condiciones
D1 D2 D3
Niveles Laborales
n % n % n % n %
Buena 59 56 80 75 65 61 44 42
Regular 43 41 18 17 25 24 37 35
Mala 4 4 4 4 8 8 4 4

Nota. N = 106. Dimensiones: D1 = Condiciones Fisicas, D2 = Condiciones Psicolégicas,

D3 = Condiciones Sociales.
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En la tabla 2 se observa que el 56% percibe que su C.V. es 6ptimo, seguido del
41% que la considera como tendencia a buena. En cuando a las dimensiones, en
la dimension hogar y bienestar econdmico el 75% considera que esta es optima,
seguido del 17% que la considera como tendencia a buena; en la dimension
Amigos, vecinos y comunidad el 42% la considera como optima, mientras que el
35% la considera tendencia a buena; asi mismo en la dimension Educacién y ocio
predomina el nivel éptimo con 55% seguido del nivel regular con 25%; en la
dimensién Medios de comunicacion el 95% percibe que estos son O6ptimos,
seguido de un 3% que considera como tendencia a buena; en la dimension religion
el 58% la considera 6ptima mientras que el 28% la considera como tendencia a
buena, y en la dimensién salud el 52% la considera optima seguida del 28%

considera que es con tendencia a buena.

Tabla 2

Nivel de la Calidad de Vida, segun sus dimensiones
Calidad

Niveles de Vida
n % n % n % n % n % n % n % n %

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7

Optima 50 56 80 75 65 61 44 42 58 55 101 95 61 58 55 52

Tendencia 43 41 18 17 25 24 37 35 28 26 3 3 30 28 30 28
a buena

Tendencia 4 4, 4 4 g8 8 4 4 13 12 1 1 9 8 10 9
a mala

Mala
calidad

Nota. N = 106. Dimensiones: D1 = Hogar y Bienestar Econdmico, D2 = Amigos, Vecindario y

o o 4 4 8 8 2020 7 7 1 1 6 6 11 10

Comunidad, D3 = Vida familiar y familia extensa, D4 = Educacion y ocio, D5 = Medios de comunicacion,
D6 = Religién, D7 = Salud.
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3.2. Contrastacién de hipétesis

Teniendo en cuenta que los resultados obtenidos no presentan distribucién normal
(ver tabla 7), se tomd la decision de utilizar la prueba no paramétrica Rho de
Spearman para demostrar la hipdtesis general y las especificas del estudio,

haciendo uso del software Spss 25.

3.2.1. Pruebade hip6tesis general

De la hipétesis general:

En la tabla 3 se presentan los resultados de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman para contrastar la hipétesis general, donde se obtuvo que el valor sig
=,000 es menor que a=,01, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipodtesis
de investigacion planteada, es decir que existe relacion altamente significativa
entre las condiciones laborales y la C. V. del personal de salud de una clinica de
Trujillo. Siendo esta relacién directa y alta (r = 0,961**), por lo que a medida que
se consolida las condiciones laborales mejorara también la C.V. del personal de

salud de una clinica de Truijillo.

Tabla 3
Correlacion entre las condiciones laborales y la calidad de vida
Condiciones Calidad de Vida
Laborales
Rho de Condiciones Coeficiente 1.000 o
Sperman Laborales de correlacion ’ ,961
Sig. (bilateral) . 000
N 106 106
Clidad de Vida Coeficiente 961**
de correlacion ’ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 ]
N 106 106

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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3.2.2. Contrastacion de la hipdtesis especifica 1

En la tabla 4 se observan los resultados de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman para contrastar la hipotesis especifica 1. En donde se puede apreciar
que en la prueba realizada el valor de sig =,000 es menor que a=,01, por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir que existe
una relacion altamente significativa entre las condiciones fisicas y la C.V. de los
trabajadores del personal de salud de una clinica de Truijillo. Siendo esta relacion
directa y alta (r= ,801**), por lo que a medida que mejoren las condiciones fisicas

también mejorara la C.V. del personal sanitario de una clinica de Truijillo.

Tabla 4
Correlacion entre las condiciones fisicas y la calidad de vida
Condicion fisica Calidad de Vida
Rho de Condiciones  Coeficiente 1000 -
Sperman fisicas de correlacion ’ 801
Sig. (bilateral) . 000
N 106 106
Calidad de Coeficiente 801**
Vida de correlacion ' 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 106 106

** |Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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3.2.2. Contrastacién de la hipotesis especifica 2

En la tabla 5 se observan los resultados de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman para contrastar la hipotesis especifica 2. En donde se puede apreciar
que en la prueba realizada el valor de sig = ,000 es menor que a=,01, por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir que existe
una relacion altamente significativa entre las condiciones psicologicas y lacalidad
de vida de los trabajadores del personal de salud de una clinica de Truijillo. Siendo
esta relacion directa y alta (r= ,894**), por lo que a medida que mejoren las
condiciones psicologicas también mejorara la calidad de vida del personal de salud

de una clinica de Truijillo.

Tabla 5
Correlacion entre las condiciones fisica y la calidad de vida
Condiciones Calidad de Vida
psicoldgicas
Rho de Condiciones  Coeficiente 1.000 o
Sperman psicologicas  de correlacion ’ ,894
Sig. (bilateral) . 000
N 106 106
Calidad de Coeficiente -
Vida de correlacion 894 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 106 106

** |Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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3.2.2. Contrastacion de la hipotesis especifica 3

En la tabla 6 se observan los resultados de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman para contrastar la hipotesis especifica 3. En donde se puede apreciar
que en la prueba realizada el valor de sig =,000 es menor que a=,01, por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir que existe
una relacion altamente significativa entre las condiciones sociales y la calidad de
vida de los trabajadores del personal de salud de una clinica de Truijillo. Siendo
esta relacion directa y moderada alta (r=,625**), por lo que a medida que mejoren
las condiciones sociales también mejorara la calidad de vida del personal de salud

de una clinica de Trujillo.

Tabla 6
Correlacion entre las condiciones fisicas y la calidad de vida
Condicion Calidad de Vida
es
sociales
Rho de Condiciones Coeficiente 1.000 "
Sperman sociales de correlacion ' 625
Sig. (bilateral) . ,000
N 106 106
Calidad d Coeficient .
alidad de oeficiente 625 1,000

Vida de correlacion
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V. DISCUSION

La presente investigacion se enmarcd en un disefio no experimental de tipo
correlacional, buscando como fin principal identificar la relacion la relacién que
existe entre las condiciones laborales y la C.V. en personal de salud en una Clinica
de Truijillo, 2022.

En primera instancia, respecto a la hipétesis general se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis de investigacion planteada, es decir que existe
relacién altamente significativa entre las condiciones laborales y la C.V. del
personal de salud de una clinica de Truijillo. A partir de estos resultados, se puede
interpretar, que a medida que se consolida las condiciones laborales mejorara
también la calidad de vida, ademas perciben que las condiciones laborales son
buenas en la clinica, esto se da cuando en el entorno, las relaciones sociales, las
remuneraciones y la motivacion que existe en la clinica, son adecuadas, esto
genera agrado y crecimiento en la produccion del trabajador y mejora su calidad

de vida.

Esto es apoyado por Reafno (2019, p. 24) cita a Chiavenato (2009) quien
manifiesta que la motivacion de los trabajadores va depender del ambiente, la
percepcion laboral, el liderazgo, las oportunidades de trabajo sea buena, para que
se realice un aumento en la produccién personal, asi mismo, Montoya, Bello y
Neyra. (2020), al describir la correlacion existente entre las variables C.V. laboral
y satisfaccion, mediante sus dimensiones, en Chile. Cuyo resultado demostré que
las extenuantes labores, no son concordantes, con las condiciones con la que
labora el personal, lo cual por ende afecta directa y significativamente su calidad

de vida.
Ademas, Lopez, Aragoén, Castillo, Palomeque y Tovilla (2021), En su

investigacion, se observo si la calidad de vida laboral puede ser un determinante

significativo del grado de desempefo laboral, para los trabajadores.
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Demostrando que era significativa su influencia, por lo que, al elevar su C.V.
laboral influira en el desenvolvimiento de sus labores diarias, asi mismo, Gil (2022,
p. 12) cita a Neffa (2015) quien expresa que las condiciones laborales en una
empresa, pueden mejorar o empeorar la percepcion del trabajador, donde en lugar
de trabajo, se manifiesta una preocupacion por brindarles los materiales y recursos
necesarios para que los colaboradores se desarrollen de una manera satisfactoria,
por otro lado cuando no se cumple con las expectativas del empleador,
comenzaran con los problemas y posibles conflictos en la organizacién. Es por eso
la importancia de la empresa de satisfacer con los recursos necesarios a los
empleadores, donde manifestaran su percepcion positiva y esto mejorara en ellos

su C.V. de una manera personal.

Ademas, Flores et al. (2017) manifiesta, cuando los empleados se encuentran
motivados con las condiciones laborales positivas, su desempefo y la calidad de
vida en su trabajo, mejora de una manera satisfactoria, esto concuerda con
nuestra investigacion que a medida se consolida las condiciones laborales
mejorara la calidad de vida. Asi mismo Pinedo (2021, p. 25) cita a Luengo y
Montoya (2020) expresa que las condiciones laborales de los empleadores deben
existir un ambiente fisico, psicologico y social adecuado, de tal manera determine
la satisfaccion y compromiso de cada uno de los integrantes de la organizacion.
Dentro de este marco en la empresa debe de reunir las siguientes condiciones
basicas. En primer lugar, la instalacion debe cumplir con los estandares de
seguridad y proteccion. En segundo lugar, la preocupacion por un ambiente laboral
psicologico satisfactorio, donde la relacion entre los trabajadores, los jefes
inmediatos, se manifieste de una comunicacion asertiva, motivacion constante y
estrategias para manejar el estrés. En tercer lugar, la importancia de la
preocupacion de la empresa, en detectar a tiempo los problemas que se puedan
originar dentro el ambiente laboral, esto ayudara a mejorar la C.V. de cada uno
de los trabajadores y ademas cumplira con los objetivos planteados durante el ano.
Esto concuerda con nuestra investigacion que a medida se consolida las

condiciones laborales mejorara la C.V.
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De acuerdo a la hipétesis 1 especificas, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, es decir que existe una relacién altamente significativa entre
las condiciones fisicas y la C.V., por lo que a medida que mejoren las condiciones
fisicas también mejorara la calidad de vida del personal de una clinica de Truijillo.
Esto es apoyado por (Garcia de la Calle, 2021) quien expresa que en el trabajo se
le debe brindar a los empleadores, un ambiente que le brinden seguridad y
condiciones fisicas saludables, ademas, medidas de prevencion y proteccion tanto
en seguridad, como la salud, esto ayudara, al bienestar fisico y mental, y asi

asegurar la estabilidad de su salud y calidad de vida de sus empleados.

Asi mismo Gil (2022, p. 13) cita a Cisneros (2011) donde manifiesta la
importancia del ambiente de trabajo del empleador, donde encontrara un lugar
cdmodo, con instalaciones seguras, equipos modernos, y donde ante un
accidente, este se sienta seguro y protegido, asi mismo contara con el apoyo de
los jefes inmediatos. Ademas, Bautista (2022) manifiesta que la empresa debe de
cumplir con sus trabajadores, apropiadas instalaciones eléctricas, el lugar de
trabajo debe ser un espacio con ventilacion e iluminacién, zonas de evacuacion,
contar con el mobiliario suficiente para el personal de trabajo. Ademas, en funcién
a la organizaciéon de la empresa, debe de contar con un avance tecnolégico de
condiciones 6ptimas, el cual ayudara al mejoramiento de las condiciones laborales

y su C.V. en los trabajadores.

Afirmando Larrea (2020, p. 7) cita a Ernst, Rojo, & Epifanio (2019) donde
expresa que dentro las condiciones laborales afectan la labor del empleador sea
positiva o negativa, cuando la empresa le brinde condiciones fisicas adecuadas
y satisfactorias; asi mismo el salario sea acorde a la labor y esfuerzo. Esto mejora
la labor del empleador, cuando las condiciones fisicas son satisfactorias para el
trabajador, ademas motivara el trabajo de todos los dias. Asi mismo Bautista
(2022, p.9) cita a (Zamora et al., 2016) expresa que, en algunas situaciones, las
condiciones materiales de los trabajadores, se manifiestan con dificultades casi
todos los dias, en donde la infraestructura no es la adecuada, horarios de trabajo

inadecuados, poca accesibilidad tecnologica, todo esto afectara la salud e
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integridad fisica. Por eso es importante que en una entidad de salud exista
adecuadas condiciones materiales, el cual ayudard a los trabajadores en su
motivacion, rendimiento laboral y calidad de vida. Esto concuerda con nuestra
investigacion que a medida que mejoren las condiciones fisicas también mejorara
la calidad de vida. Ademas, Sanchez (2021, p.9) cita a Chiavenato (1999) en
donde manifiesta que el empleador en algunas circunstancias su lugar de trabajo
no es el mas adecuado, y esto hace que afecte a la hora de su trabajo del
empleador, ademas dificulta con las condiciones laborales que el trabajador

requiere para satisfacer su C.V.

De acuerdo a la hipotesis 2 especificas, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, es decir que existe una relacion altamente significativa entre las
condiciones psicologicas y la calidad de vida de los trabajadores del personal de
salud de una clinica, por lo que a medida que mejoren las condiciones psicologicas
también mejorara la calidad de vida. Esto es apoyado por Gutiérrez (2022, p. 15)
cita a Jiménez (2008) manifiesta que es de gran interés para el trabajador sus
condiciones laborales, esto es de un valor que radica en la vida delos empleados,
esto va influir en su toma de decisiones, en relacion con su familia,ademas en su
crecimiento profesional, y esto influye con el bienestar que a su vez afectara con la
salud fisica y psicoldgica. Las condiciones laborales son de gran importancia para
el empleador, porque esto va influir en su condicion psicoldgica,en donde la
satisfaccion de sentirse autonomo, le va permitir mejorar en su desarrollo personal

yensuC.V.

Asi mismo Grados (2018, p.28) cita a (Sanjuan, Arrazola y Garcia., 2015) donde
manifiesta que la C.V. en el trabajo es muy importante para los empleados, en
donde realizaran una faena agradable por el clima laboral, asi mismo esto afectara
con una atencion de calidad y calidez con los usuarios; es decir, cuando estan con
motivacion, se va originar un desarrollo asistencial positivo, y de esta manera
cuando se colabora en conjunto con la ayuda de la alta jefatura las condiciones
laborales seran satisfactorias. Esto concuerda con nuestra investigacion que a

medida que mejoren las condiciones psicoldgicas en
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el trabajo, la atencion a los usuarios mejorara, asi mismo la CV en el trabajo es

muy importante para el clima laboral.

Asi mismo Delgado (2020, p. 12) cita a Mora, Montiel, Diaz y Huilcapi (2017)
donde manifiesta que la motivacién en los colaboradores en el trabajo, es muy
importante en su desarrollo psicologico; la empresa tiene que implementar un
ambiente laboral satisfactorio con sus trabajadores, para que los resultados sean
de agrado para el interés entre los empleados y lograr resultados 6ptimos en
beneficio de toda la organizacién. Ademas, Rosales y Miguel (2020, p.32) cita a
Delgado (2012) donde expresa que dentro de las organizaciones la salud mental
es muy importante en los trabajadores, por eso la importancia de una cultura
positiva en el ambiente laboral, donde la percepcion, las experiencias dentro de
estas, sea una influencia de satisfaccidén laboral y productividad para ellos. Es
relevante las condiciones psicosociales dentro de una empresa, donde el
empleador se sienta dispuesto de tomar decisiones, ademas de trabajar con
armonia con sus compaferos y jefes inmediatos. Esto concuerda con nuestra
investigacion, donde la salud mental es importante en una empresa, donde se
muestre que los trabajadores son importantes, y se preocupan por su estabilidad

emocional, ademas ayudara a la C.V. laboral y a la productividad de la empresa.

De acuerdo a la hipotesis 3 especificas, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, es decir que existe una relacion altamente significativa entre las
condiciones sociales y la C.V. de los trabajadores del personal de salud,por lo que
a medida que mejoren las condiciones sociales también mejorara la calidad de
vida. Esto es apoyado por Alfaro (2022, p.12) cita Bembibre (2013) quien
manifiesta que es cuando el empleador analiza y experimenta de como se esta
dando sus relaciones sociales con sus compafieros de trabajo, asi mismo es
cuando el trabajador manifiesta su trabajo fisico e intelectual y la otra ofrece su
capital o produccién para que realice una accién en el trabajo. Cuando
experimenta que sus relaciones sociales con sus compaferos de trabajo son
Optimas y la empresa ofrece su capital de trabajo de una manera satisfactoria, el
empleador experimenta un ambiente agradable y seguro, esto ayudara a mejorar
su C.V.
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Asi mismo Larrea (2020, p. 7) cita a Correia, Gomes, & Dussault (2019) donde
expresa que es de consideracion en las condiciones sociales, que las relaciones
interpersonales con los compaferos de trabajo deben ser motivadoras y
satisfactorias, ademas los jefes inmediatos deben de demostrar que son lideres
gue son respetuosos, democraticos, para que los colaboradores manifiesten
agrado por lo que realizan en el trabajo. Ademas, Badrianto y Ekhsan (2020)
expresa que el esfuerzo y satisfaccién que realice el trabajador, dependera del
ambiente de trabajo, asi mismo de cual sera su percepcidn con los materiales que
les ofrecieron para realizar sus actividades. Cuando el trabajador percibe que su
ambiente en su trabajo es satisfactorio, manifestara de una manera positiva,
ademas ayudara en sus relaciones sociales con los trabajadores de la empresa
y con la C.V. relacionada con la salud. Esto concuerda con nuestra investigacion

qgue a medida que mejoren las condiciones sociales también mejorara la C.V.

Ademas, Delgado (2020, p. 12) cita a Arteaga (2019) donde expresa, que, en el
lugar de trabajo, debe existir un ambiente de confianza, estabilidad, trabajo en
equipo, liderazgo, comunicacion asertiva, por lo tanto, el resultado de esto sera
satisfactorio para el crecimiento institucional de la empresa. Asi mismo Asenjo
(2021, p.22) cita a Randstad Award (2017). Manifiesta que, para tener un
adecuado clima de trabajo, es importante una buena relacion con sus jefes,
ademas es satisfactorio llevar una buena comunicacion, no excediendo la
confianza. Al igual se concuerda con nuestra investigacion, donde es muy
importante que la relacion empleadora - jefe sea de la satisfaccion de ambos, ya
que esto mejorara las condiciones sociales en la empresa y la percepcion sobre la

C.V. sera adecuada para el trabajador.

Dentro las limitaciones que se pudo observar para el desarrollo de esta tesis,
han sido el no tener una poblacion mas amplia, que nos permita observar un mayor
comportamiento, y poder probablemente mayores aristas dentro de nuestros

resultados. Poder tener dentro de nuestra poblaciéon no solo | sector
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privado sino también al sector publico, sector con mayores deficiencias

administrativas.

Ademas, nuestro aporte cientifico es muy significativo ya que nos ha permitido,
demostrar la importancia fundamental de las condiciones en las que laboran
nuestro personal sanitario y lo que influye en su calidad de vida. Y porque es tan
importante, pues porque estos profesionales trabajan con seres humanos, en

estado vulnerable como es el padecimiento de una patologia.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA Como hallazgo primordial tenemos la existencia de la relacion entre las
condiciones laborales y la CV del personal de sanitario de la clinica de Trujilloen
el 2022, puesto que obtuvimos, una relacién significativa y alta entre ambas
variables, lo que confirma nuestra hipotesis general.

SEGUNDA: Las condiciones fisicas y la C.V. de los profesionales de la salud de
una clinica - Trujillo, obtuvieron una relacion existente, la cual se evidencia: en una
relacién de 0.01 por lo que, se acepta hipotesis especifica 1.

TERCERA: Las condiciones psicologicas y la C.V. del personal de sanitario de
una clinica -Trujillo, mostraron una correlacion de alta significancia, lo que se ha
demostrado a través del resultado obtenido de 0.01 por lo que, se acepta
afirmativamente nuestra hipotesis especifica 2.

CUARTA: Las condiciones sociales C.V. de los profesionales de la salud de una
clinica - Truijillo, lo que se traduce, en una relacién de 0.01, con lo que concluimos
por afirmar nuestra hipotesis especifica 3.

QUINTA: Nuestro objetivo general, afirma que existe una relacion significativa de

las condiciones laborales y C.V. del personal de salud de una clinica de Truijillo.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Tanto a la clinica que representa el sector privado, como haciendo
extensiva la recomendacién al sector publico, proponemos crear programas que
establezcan las condiciones laborales del personal de salud, haciendo énfasis en
mejorar las condiciones fisicas, psicologicas y sociales; y de esta forma
asegurarse de contribuir a minorar el esfuerzo tanto fisico como mental por exceso
de horas laborales, por otro lado preocuparse de sus medidas de seguridad, con
el abastecimiento peridédico de los implementos necesarios, que les brinden
bioseguridad.

SEGUNDA: En cuanto a las condiciones fisicas de nuestro personal, proponemos
que el area de recursos humanos, evalué, la cantidad de horas de trabajo por la
cantidad de personal requerido, y sea equitativo, respetando horarios de refrigerio,
descanso, vacaciones, horas extra, descansos meédicos. Y los profesionales
puedan contar con los beneficios que les permitan desarrollarse deforma eficiente
y eficaz.

TERCERA: Teniendo en cuenta las condiciones psicologicas, el area de
recursos humanos y bienestar social, debe crear programas de interacciéon entre
los equipos de trabajo, paseos, y actividades que permitan desarrollarse
actividades grupales, que combatan el estrés laboral y causen mayor bienestar
en la poblacion laboral, que repercutira de forma positiva en su desempefio diario.
CUARTA: las condiciones sociales, el equipo de trabajo de cada area debe tener
en cuenta el ambiente amical, donde se desenvuelve cada trabajador y que debe
ser un espacio armonioso, donde pueda encontrar espacios no solo de trabajo, sino
también de esparcimiento, donde sean valorados no solo como profesionales, sino
como seres humanos, y se puedan fortalecer los lazos de amistad.

QUINTA: Reformar las politicas de salud, para tomar en cuenta cada una de las
necesidades laborales de personal de salud, ya dependera de ellas para que su
desempefo sea mas eficaz y eficiente, gracias a que su calidad de vida sera
optima. Con lo que es de suma importancia mejorar la gestidon de los servicios de

la salud para mejorar, nuestro fin supremo, el cual es nuestros usuarios
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ANEXOS

Tabla 1

Prueba de distribuciéon normal de las variables

Variables y dimensiones KS p
Condiciones Laborales 0.176 0.00*
Condicion Fisica 0.149 0.00*
Condicién Psicologica 0.137 0.00*
Condicién Social 0.143 0.00*
Calidad de Vida 0.176 0.00*
Hogar y bienestar 0.149 0.00*
Amigos, vecindario y comunidad 0.137 0.00*
Vida familiar y familia extensa 0.143 0.00*
Educacién y ocio 0.164 0.00*
Medios de comunicacion 0.171 0.00*
Religion 0.206 0.00*
Salud 0.190 0.00*

Nota. N = 106. KS = Kolmogorov-Smirnov con correccion de Lilliefors.

*p <0.05
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable condiciones laborales

DIMENSIONES [INDICADORES ITEMS ESCALA
1. Condicion Recursos fisicos Recursos| 1,5, 10, 13, Ordinal
Fisica materiales Presién laboral 16
Ambiente de trabajo y17
2. Condicién Autonomia Motivacién 2,3,4,8,9, Ordinal
Psicologica Toma de decisiones 12,
Capacitaciones 14y 18
Expresion de emociones
3. Condicién Comunicacion 6,7, 11y Ordinal
Social Relaciones interpersonales 15,19y
Solidaridad y empatia delos 20
jefes inmediatos
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Tabla 3

Operacionalizacion de la variable calidad de vida

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
1. Hogar y Bienestar Condiciones de vivienda. (1, 2, 3, 4, ordina
Econdémico Satisfaccidn tus necesidades basicas. 5),
Capacidad de familia para darte lujos.
Cantidad de dinero que tienen para
gastar
2. Amigos, Vecindario y Amigos. (6,7,8,9, ordina
Comunidad Facilidades para hacer compras en tu 1)
comunidad.

Seguridad en tu comunidad.

Facilidades para recreacion.
3. Vida Familia y Familia Familia. Hermanos. (11,12, ordina
Extensa Relacion con tus parientes 13, 14)
4. Educacioén y Ocio Situacion escolar. (15, 16, ordina

Tiempo libre. 17)

Como usas tu tiempo libre.
5. Medios de Programas de televisiéon. Calidad del | (18, 19, 2, ordina
comunicacion cine. 21)

Periodicos y revistas
6. Religion Vida religiosa de tu familia. (22,23) ordina
Vida religiosa de tu comunidad.

7. Salud Salud. (24,25) ordina

Salud de otros miembros de la familia.

44




ANEXO: 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estudiante:

Me presento con el debido respeto, mi nombre es Cosavalente Calla, Monica
Mariela, estudiante de la escuela de Post grado del PROGRAMA ACADEMICO
DE MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD. En la actualidad
me encuentro ejecutando una investigacion " Condiciones laborales en la
calidad de vidadel personal de salud en una Clinicade Trujillo, 2022."; y para
ello quisiera contar con su valiosa colaboracion. El proceso consiste en la
participacion de dos pruebas psicologicas. De aceptar participar en la evaluacion
psicoldgica, afirmo haber sido informado de todos los procedimientos de la
investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a algunas preguntas se

me explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracién.

Atte.

Cosavalente Calla, Ménica Mariela
Yo, ------------ con numero de DNI ---------- acepto participar para fines del
estudio.

Dia:

Firma
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ANEXO: 4

ESCALA DE CALIFICACION DE CONDICIONES DE TRABAJO
Sexo:

Marque con una “X” la casilla que represente mejor surespuesta sobre los distintos aspectos del
ambito de su trabajo.

1. Nunca 2.Pocasveces 3. Algunas veces 4. Casi siempre 5. Siempre

ITEM PREGUNTAS

1 En mi trabajo cuento con servicios basicos

2 Tengo oportunidad de elegir mis dias de descanso

3 Tengo motivacién en mi area laboral

4 Tengo autonomia en mis decisiones profesionales

5 Existe suficiente equipo para realizar mis actividades
diarias

6 Considero que existen relaciones autoritarias en mi trabajo

7 Tengo participacion en las decisiones organizacionales de
mi institucion

8 He recibido capacitaciones para prevenir accidentes en mi
area de trabajo

9 Mis actividades diarias me estimulan a realizar mi
compromiso laboral

10 [Mitrabajo se desarrolla frecuentemente en condiciones de
presién de tiempo

11  |Me identifico con los cambios propuestos por mis
companeros

12  |Existe monotonia en mis actividades diarias

13 |Mis actividades diarias requieren de trabajar continuamente
en una postura forzada

14  |Considero que tengo sobrecarga de trabajo

15 |Existe respeto entre mis comparieros

16 |Levanta, traslada o arrastra cargas, personas u otros objetos
pesados.

17 [Trabaja en suelos o pisos inestables, irregulares y/o
resbaladizos que pueden provocarle una caida.

18 |Su trabajo exige que oculte sus emociones o sentimientos

19 |Recibe ayuda de sus superiores o jefes inmediatos en la
realizacion de su trabajo

20 |Sutrabajo exige que tiene que hacer muchas casas a la vez

46




Adaptacion de la Escala de Calidad de Vida de Olson & Barnes (1982) A

continuacion le presentamos oraciones referidas a diferentes aspectos de su vida.

Lea cada una de ellas y marque la alternativa que considere conveniente.

Recuerde que no hay respuestas correctas, ni incorrectas. No olvide respondera

todas las preguntas:

Quie tan satisfecho esta con: ESCALA DE RESPUESTAS
Insatisfecho | Un poco Mas o Bastante | Completamente
satisfecho | menos | satisfecho satisfecho
DIMENSIONES satisfecho

HOGAR Y BIENESTAR
ECONOMICO

1.Tus actuales condiciones de
vivienda

2. Tus responsabilidades en la
casa

3. La capacidad de tu familia
para satisfacer tus necesidades
basicas

4. La capacidad de tu familia
para darte lujos

5. La cantidad de dinero que
tienes para gastar

AMIGOS, VECINDARIO
Y COMUNIDAD
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6. Tus amigos

7. Las facilidades para hacer
compras en tu comunidad

8. Laseguridad entu
comunidad

9. La zona o lugar donde vives

10. Las facilidades para
recreacion parque, campos de
juegos, etc.)

VIDA FAMILIAR Y FAMILIA EXTENSA

11. Tu familia.

12. Tus hermanos.

Sino tuvieras (Qué tan
satisfecho te sientes al no
tenerlos?

13. El nimero de hijos en tu
familia

14. Tu relacién con tus
parientes
(Abuelos, tios, primos...)

EDUCACION Y OCIO

15. Tu actual situacion en
educacidn

16. Eltiempo libre que tienes

17 La forma como usas tu
tiempo libre

MEDIOS DE COMUNICACION




18. La cantidad de tiempo que
los miembros de tu familia
pasan viendo television

19. Calidad de los programas
de television

20. Calidad del cine

21. La calidad de periédicos y
revistas

RELIGION

22. Lavida religiosa de tu
familia

23. Lavida religiosa de tu
comunidad

SALUD

24. Tu propia salud

25. La salud de otros miembros
de la familia
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Enfoquedela
investigacion

Variable 1

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones
Cisneros (2011)
1. Condicioén Fisica

2. Condicién
Psicoldgica

3. Condicion Social

Variable 2

Definicién conceptual

ANEXO 5: MATRIZ DE
OPERACIONALIZACION

Condiciones laborales y calidad de vida del personal de salud de
una clinica en Trujillo, 2022

Cuantitativa correlacional

Condiciones de laborales

Conjunto de circunstancias y/o caracteristicas fisicas, psicolédgicas y
sociales en las cuales se realizan las funciones y relaciones
laborales, segun los criterios propuestos por la Organizacién
Internacional del Trabajo OIT

(Cisneros, 2011).

Cuestionario de Condiciones laborales de Cisneros.

Cisneros (2011) Peru.

Validacién:

Ayca (2018)

Se obtendra mediante la aplicacion y revisién de las puntuaciones
obtenidas en el Cuestionario de Condiciones de Trabajo de
Cisneros.

Esta adaptacion consta de 20 items, tres dimensiones

Indicadores items
Recursos fisicos 1, 5,10, 13,16
Recursos materiales y17

Presion laboral
Ambiente de trabajo
Autonomia

Motivacion

Toma de decisiones
Capacitaciones
Expresion de emociones
Comunicacion 6,7,11y 15,19y
Relaciones interpersonales 20

Solidaridad y empatia de los

jefes inmediatos

2,3,4,8,9 12,
14y 18

Calidad de vida

Grimaldo (2010) “Vinculos entre eventos objetivos de vida y
variables subjetivas y personales. Se define en la percepcion de Is
persona y conjuntos de ellas, los bienes tanto fisicos, como
psicologicos y sociales, sin dejar de lado la felicidad.
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Definicién operacional

Dimensiones

1. Hogar y Bienestar
Econdémico

2. Amigos, Vecindario y
Comunidad

3. VidaFamiliay
Familia Extensa

4. Educacién y Ocio

5. Medios de
comunicacion

6. Religién

7. Salud

Se define a través del puntaje obtenido de la Escala Adaptada de
Calidad de Vida de Olson & Barnes (1982) compuesta por 25 items
escalados en formado Likert de cinco puntos (1 = Insatisfecho, 2 = Un
poco satisfecho, 3= Mas o menos satisfecho, 4= Bastante satisfecho,
5 = Completamente satisfecho). La ECVOB evalua los niveles de
calidad de vida y tiene siete areas: Hogar y bienestar econémico,
amigos, vecindario y comunidad, vida familiar y familia extensa,
educacion y ocio, medios de comunicacion, religion y salud

Indicadores items

Condiciones de vivienda. (1,2,3,4,5),
Satisfaccion tus necesidades

basicas.

Capacidad de familia para darte

lujos.

Cantidad de dinero que tienen

para gastar

Amigos. (6,7,8,9, 1)
Facilidades para hacer compras

en tu comunidad.

Seguridad en tu comunidad.

Facilidades pararecreacion.

Familia. (11,12,13,14)
Hermanos.

Relacién con tus parientes

Situacion escolar. (15, 16, 17)
Tiempo libre.

Como usas tu tiempo libre.

Programas de television. (18, 19, 2, 21)
Calidad del cine.

Periddicos y revistas

Vida religiosa de tu familia. (22,23)
Vida religiosa de tu comunidad.

Salud. (24,25)
Salud de otros miembros de la

familia.
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