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RESUMEN

La investigacién presentada planteé como objetivo demostrar la relacion que
existe entre el trabajo remoto y la productividad laboral de los trabajadores
administrativos del Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Cusco, afio 2022. La
investigacion posee un paradigma positivista con un enfoque cuantitativo de tipo
basica de corte transversal y de nivel descriptivo correlacional, asimismo se
empledé un disefio no experimental con un método hipotético deductivo. La
poblacién fue constituida por 103 trabajadores administrativos; la recopilacion de
datos se realiz6 a través del cuestionario y como instrumento se utilizd la
encuesta, procesandose la informacion en el programa estadistico SPSS version
25, donde se ha obtenido como resultado que existe una correlacion positiva entre
el trabajo remoto y la productividad laboral en los trabajadores administrativos del
Ministerio Publico Distrito Fiscal de Cusco y concluyendo que efectivamente
existe una fuerte relacion positiva entre el trabajo remoto y la productividad laboral
al obtener un resultado de correlacion de Spearman de 0.633 indicando una
correlacion positiva moderada, ante el resultado se rechaza la hip6tesis nula

admitiendo la alterna.

Palabras clave: trabajo, productividad laboral, satisfaccion en el trabajo,
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ABSTRACT

The objective of the research presented was to demonstrate the relationship
between remote work and labor productivity of administrative workers of the Public
Prosecutor's Office of the Public Prosecutor's District of Cusco, year 2022. The
research has a positivist paradigm with a quantitative approach of basic cross-
sectional type and descriptive correlational level, also a non-experimental design
with a hypothetical deductive method was used. The population consisted of 103
administrative workers; data collection was done through a questionnaire and the
survey was used as an instrument, processing the information in the statistical
program SPSS version 25, where it has been obtained as a result that there is a
positive correlation between remote work and labor productivity in the
administrative workers of the Public Prosecutor's Office Public District of Cusco
and concluding that there is indeed a strong positive relationship between remote
work and labor productivity by obtaining a Spearman correlation result of 0. 633
indicating a moderate positive correlation. In view of this result, the null hypothesis

is rejected and the alternative hypothesis is admitted.

Keywords: work, labor productivity, job satisfaction.
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I. INTRODUCCION

Actualmente se cuenta con una modalidad laboral distinta a la habitual, que es el
trabajo remoto, esto debido a la aparicion del SARS COV-2 que hizo que la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) haya declarado como pandemia,
haciendo que los gobernantes a nivel mundial dicten medidas provisorias para
resguardar la salud de todos los ciudadanos y evitar la propagacion del
coronavirus, siendo una de las disposiciones las cuarentenas obligatorias, debido
a ello muchas empresas se vieron obligados a implementar el trabajo remoto en
Sus organizaciones para que continte el desarrollo del trabajo, tal es asi que, en
Espafa se ha incrementado considerablemente el teletrabajo del 4,8% en el afio
2019 al 16,2% en el segundo trimestre del afio 2020 Randstad ( 2021), asi mismo
dicho autor precisa que segun datos estadisticos sobre efectos positivos y
negativos del trabajo remoto, en lo concerniente a productividad del trabajo
muestra que, el 43,5 % su productividad no ha variado, del 39,9% sefal6 que ha
aumentado y el 15% ha disminuido, en ese sentido la reduccion de la
productividad laboral es un inconveniente del trabajo remoto, que conlleva al
incumplimiento de las metas trazadas por cada entidad tanto publicas como
privadas, ratificando Tramontin (2021) la disminucidn considerable de Ila
productividad espafiola, el cual ya se encontraba en proceso de recupero previa a
la etapa de crisis por el COVID-19.

En el Peru el teletrabajo se encuentra debidamente normado a través de
la Ley N° 30036, esta ley es la que regula el teletrabajo (Congreso de la
Republica, 2015); por otro lado, se tiene el trabajo remoto el cual fue
implementado en las entidades publicas y privadas de manera improvisada para
la continuidad del desarrollo de las actividades laborales, por la declaratoria del
estado de emergencia que inicié en el mes de marzo del afio 2020 (Congreso de
la Republica, 2020).

Desde entonces, se viene continuando con el desarrollo del trabajo
remoto a fin de resguardar la salud de los habitantes del territorio peruano, el
gobierno para un desarrollo adecuado de la modalidad laboral de trabajo remoto
ha reglamentado y aprobado el documento nominado «Guia para la aplicacion del
trabajo remoto»,(Ministerio de Trabajo, 2020), asi como aquellos ajustes



establecidos en las normativas con el cual las entidades desarrollaron el trabajo
remoto (Presidencia de la Republica, 2020), permitiendo de esta manera el
desarrollo y la modernizacion del estado, asi como la integridad familiar para que
los servidores laboren desde sus domicilios o lugares de confinamiento; por tanto
es necesario tomar conocimiento sobre la productividad laboral que vienen
generando los trabajares desde sus domicilios, teniendo en cuenta que la
productividad laboral es el valor agregado bruto que contribuye cada trabajador a
la empresa (OIT, 2020a).

En ese sentido se tiene en el ambito nacional a Guabloche et al. (2021)
qgue precisa en febrero del 2020 existia tres mil teletrabajadores, mientras que en
marzo 2021 se incrementd a 226 mil trabajadores, que representa el 6,7% de
trabajadores formales, ademas sefiala que el motivo de la baja implementacion
del trabajo remoto se debe a la normativa invisible de la Ley 30036. Asimismo,
relacionado a la productividad laboral se tiene a Comexperu (2021) que sefiala la
pandemia perjudicé al mercado laboral descendiendo la productividad laboral en
un 1.8% a comparacion del afio 2020, siendo ello asi la productividad laboral
juega un papel importante para mejorar la competitividad entre los paises y la
industria.

Referente al nivel local, el Ministerio de Trabajo (2022) muestra que el
70% del total de las empresas aplicaron el trabajo remoto en atencion a la
normativa legal que lo ampara, por tanto, el Ministerio Publico del Distrito Fiscal
de Cusco, no ajeno a las disposiciones emitidas por el Gobierno Nacional,
aprueba mediante acto resolutivo N° 681-2020-MP-FN suscrito por el titular de
dicha entidad el documento denominado protocolo de retorno paulatino a las
acciones laborales, asi como el trabajo remoto y las medidas sanitarias en dicha
entidad en su version 2, donde se propone lineamientos generales a los jefes de
despacho como a los servidores administrativos del Ministerio Publico, por tanto
desde el 01 de julio del 2020, se viene aplicando la modalidad laboral remoto,
donde se advirti6 que algunos trabajadores no contaban con los medios
tecnoldgicos para el desarrollo de dicha modalidad laboral, asi como las funciones
no eran compatibles para el desarrollo de manera remoto, concediéndose
licencias sujeto a compensacion posterior, siendo estas problematicas que

afectan la productividad laboral en la entidad en estudio.



Ante esta situacion, Comexperu (2020) sefialo6 que la productividad
laboral en el Departamento del Cusco descendio en 7.2% a comparacion al afo
2019, en ese sentido en la entidad en estudio, se requiere analizar cuél es el nivel
productividad laboral que vienen desarrollando los servidores administrativos bajo
la modalidad laboral de trabajo remoto, en merito a ello se realizd esta
investigacion que requiere obtener resultados para ser examinados y enunciar los
hallazgos encontrados, para lo cual se ha formulado el problema general ¢ Cual es
la relacidbn que existe entre el trabajo remoto y la productividad laboral de los
trabajadores administrativos del Ministerio Publico Distrito Fiscal de Cusco, afio
20227, asi como los problemas especificos ¢ Cual es la relacion que existe entre
el dominio de las tecnologias de la informacién y la productividad laboral; ¢ Cudl
es la relacion que existe entre las condiciones para el Desarrollo de trabajo
remoto y la productividad laboral? y ¢Cual es la relacion que existe entre la
supervision y seguimiento del trabajo remoto y la productividad laboral?.

La justificacion de acuerdo a los autores Fernandez-Bedoya (2020) y
Alvarez (2020) se enmarcada en tres: tedrico, metodoldgico y practica por lo que
a partir de ello la justificacion tedrico busca describir las concepciones
primordiales de trabajo remoto y productividad laboral, explicar los hallazgos y
situaciones internos como la baja productividad laboral, los motivos e
inconvenientes, contribuyendo al campo de conocimiento cientifico, mediante los
resultados conseguidos en la presente investigacion, para ser considerados por
los gestores administrativos.

Respecto a la justificacion practica, fue desarrollado para implementar
mejoras en los procesos de trabajo remoto y aumentar la productividad laboral,
los estudios realizados favoreceran a los funcionarios y gerentes a tomar las
medidas necesarias para alcanzar las metas y objetivos planteados.

La justificacion metodoldgica radicO en la obtencion de resultados
adecuados utilizando técnicas de investigacion cuantitativa, debidamente
validados que permitieron un andlisis estadistico adecuado.

Para lo cual, se formulé como objetivo general demostrar la relacion que
existe entre el trabajo remoto y la productividad laboral de los trabajadores
administrativos del Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Cusco, afio 2022, asi

como objetivos especificos: (i) Demostrar la relacién que existe entre el dominio



de las tecnologias de la informacién y la productividad laboral. (i) Demostrar la
relacion que existe entre las condiciones para el desarrollo de trabajo remoto y la
productividad laboral y (iii) Demostrar la relacién que existe entre la supervision y
seguimiento del trabajo remoto y la productividad laboral.

Finalmente habiendo determinado un trabajo de investigacién de tipo
correlacional se planteé la siguiente hipétesis: Existe una relacién positiva entre el
trabajo remoto y la productividad laboral de los trabajadores del Ministerio Publico
del Distrito Fiscal de Cusco, afio 2022; también se ha tomado en cuenta algunas
hipotesis especificas i) Existe una relacion positiva entre el dominio de las
tecnologias de la informacion y la productividad laboral; ii) Existe una relaciéon
positiva entre las condiciones para el desarrollo de trabajo remoto y la
productividad laboral; iii) Existe una relaciobn positiva entre la supervision y

seguimiento del trabajo remoto y la productividad laboral.



II. MARCO TEORICO

En este capitulo se podra apreciar los antecedentes relacionados al tema de
investigacion dentro del ambito internacional, nacional y local, con la finalidad de
amplificar la comprension del tema tratado. Esto debido a que en la actualidad el
trabajo remoto es relativamente novedoso, y se ha considerado como una de las
variables de estudio, por lo que se ha tomado en cuenta antecedentes de
teletrabajo por la escasa informacion de trabajo remoto, ya que ambos términos

se relacionan como un trabajo desarrollado fuera de la entidad.

Para lo cual se ha considerado como antecedentes a los trabajos de

investigacion similares al tema en estudio, citandose a los siguientes autores:

A nivel nacional, los autores Davila, et al. (2022) en su articulo plantearon
determinar si hay relacion entre el desempefio laboral y el teletrabajo en un
organismo publico durante el periodo de emergencia nacional. El articulo fue
aplicado bajo la metodologia del enfoque cuantitativo, habiendo empleado un
disefio no experimental, correlacional por la informacién recogida en un solo
tiempo. La poblacion que considero fue a 960 trabajadores que laboran en una
entidad de Lima Metropolitana y la muestra fue 130 trabajadores. La recoleccion
de datos lo realizé a través de la encuesta y la herramienta el cuestionario y el
andlisis fue descriptivo e inferencial. Concluyendo que existe una correlacion
positiva alta al obtener el resultado de r=0.790, del analisis descriptivo se
desprende que el 78.46% tuvo un nivel eficiente referente al teletrabajo en el
periodo de emergencia, asi como en la productividad laboral el 83.85% de los
trabajadores sefialan que hubo un nivel eficiente. En el presente trabajo de
investigacion se puede evidenciar que a pesar del estado de emergencia ha
obtenido una productividad alta, esto hace pensar que los trabajadores se han

adecuado al desarrollo del teletrabajo.

Tenemos a Quispe (2022) que estudio en el Organismo Nacional de
Sanidad Pesquera donde determind la relacion que hay en el trabajo remoto y la
productividad laboral; la metodologia fue realizada a través de un disefio no
experimental ya que no es manipulable las variables con un corte transversal
porque se toman en un solo momento los datos, determinando un nivel descriptivo

correlacional. La poblacion fue de 59 fiscalizadores la técnica del recojo de datos



fue a través de la encuesta y el analisis estadistica tipo descriptiva. Concluyendo
gue existe una correlacién positiva al obtener el resultado rho = 0.696, de los
hallazgos sefiala que el 74.6% de los encuestados, indican que el nivel de trabajo
remoto es regular, por otro lado, referente a la productividad laboral el 59.3%
sefialo que fue alto. Por lo que en este estudio se tiene en mayor porcentaje que
el trabajo remoto fue desarrollado de manera regular, sin embargo, ante este
resultado obtuvo mas del 50% que la productividad laboral fue alta, entonces ante
un adecuado manejo del trabajo remoto es mayor es el nivel de productividad

laboral.

Ademas, Alvarado (2021) determind la correspondencia entre la gestion
del trabajo remoto y el desempefio laboral. Habiendo utilizado en la investigacion
un disefio no experimental con enfoque cuantitativo de tipo béasica, asi como de
nivel correlacional. La poblacion conformada por los servidores del Ministerio de
Transporte y Comunicaciones extrayéndose una muestra de 20 colaboradores
publicos, la recoleccion de datos se hizo a través de una encuesta y el
cuestionario como instrumento, con un andlisis descriptivo e inferencial. De los
hallazgos mostro que el 40% obtuvo el nivel medio en cuanto al trabajo remoto al
igual que el 45% en el desempefio laboral. Concluyendo que existen una relacion
positiva fuerte al obtener una correlacion de Pearson de 0,785; por tanto, esta
investigacion puede mejorar la gestion realiza en la entidad orientada a un buen

desempeiio laboral.

Asimismo, Pefa et al. (2022) propusieron identificar cambios en los
componentes de satisfaccion laboral después de un afio de teletrabajo en el
centro del Pert (Huancayo, Chupaca y Concepcion). La metodologia empleada
fue con un enfoque cuantitativo, disefio descriptivo correlacional, no experimental
de corte transversal transaccional. La poblacion estuvo conformada 560
colaboradores de oficina que poseen un afo de experiencia de labor permanente
posterior a la pandemia. De los hallazgos reporta que el 79% de los encuestados
tiene un nivel alto de satisfaccion laboral bajo la modalidad presencial mientras
que el 71% en la modalidad remoto, asimismo del resultado de coeficiente de
Spearman obtuvo 0.305 lo cual indica que tiene una relacién significativa positiva

moderada, concluyendo que la implementacion del trabajo existe mayor



aceptacion por parte de los trabajadores, con un desenlace de satisfaccion laboral
mMAas positiva que la considerada previa a la pandemia, reduciendo el trance entre
el trabajo y la vida personal, un punto importante para ver el bienestar de una

persona.

A su vez, Porcel (2021) planteo en su trabajo de investigacion determinar
la relacién existente entre el trabajo remoto y el desempefio laboral en una
dependencia judicial. El disefio empleado en la investigacion fue con un enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional descriptivo. La poblacion estuvo conformada
por 300 servidores publicos de un Distrito Judicial de Cusco y el cual obtuvo una
muestra de 169 servidores, el recojo de testimonios se hizo mediante la encuesta
e instrumento el cuestionario y la obtencién de datos se realizO mediante la
estadistica descriptiva e inferencial. De las averiguaciones sefiala que el 40.83%
tiene un nivel regular de trabajo remoto mientras que el 41% tiene un desempefio
laboral regular. Concluyendo que hay una relacion positiva muy baja al obtener un
resultado de rho = 0.118. De los resultados obtenidos se desglosa que el trabajo
remoto en la entidad en estudio tuvo falencias esto puede ser a las limitaciones y
restricciones que haya podido tener los trabajadores al no concluir con los

procesos presenciales que se tenia en su oportunidad.

Al igual que, Rueda (2021), en su estudio plante6 conocer cudl es la
asociacion del trabajo remoto con la productividad laboral durante el estado de
emergencia en la Municipalidad del Distrito de Morales. La metodologia en el
trabajo de indagacion empleo el disefio no experimental porque no manipulan las
variables, descriptivo correlacional. La poblacién considerada fue de 20
servidores, y la técnica empleada para el acerco de informacion fue empleada la
encuesta y como herramienta el cuestionario. De los hallazgos reporto que existe
una correlacién positiva moderada entre las variables que estudié al obtener un
resultado de correlacién de Spearman de un valor de 0,446. Obteniendo como
resultado un nivel bueno con un 30%, y un nivel muy malo con un 30% referente a
la productividad laboral. En la investigacion para la determinacion de un resultado
moderado puede deberse a los diversos factores que influyen como una mala
implantacion del trabajo remoto, que hizo que la productividad laboral sea muy

baja.



Seflalamos ademas a Rojas (2020) que en su investigacion determiné la
relacion que hay en la gestion del trabajo remoto y el desempefio laboral. El
estudio se desarrolld con procedimiento cientifico basico con un nivel descriptivo
correlacional, de disefio transaccional y transversal y enfoque cuantitativo no
experimental pues no se manosean las variables. La poblacién fue de 195
servidores de la Biblioteca Nacional del Perd y una muestra de 60 servidores, la
recoleccion de datos se hizo a través de una encuesta por medio de un
cuestionario y el analisis de la informacion fue estadistica de forma descriptiva e
inferencial. De los hallazgos sefiala que el 76.7% de los encuestados manifiestan
qgue fue en un nivel medio la gestion del trabajo remoto, sin embargo a pesar ello
el 68% manifiesta que fue eficiente el desempeio laboral lo cual hace concluir
que efectivamente entre las variables que estudié existe una correlacion
moderada al obtener el resultado de rho = 0.639 con un grado de significancia p <
0,05.

Asimismo, se tiene una investigacion realiza a los alumnos de la casa de
estudios nacional mayor de San Marcos de la facultad de Administracion,
realizada por Uribe, et al. (2021), donde plantearon determinar la relacién del
trabajo remoto y la gestion de las emociones. Respecto a la metodologia utilizada
fue el enfoque cuantitativo de resultado descriptivo y correlacional, la poblacion
muestra estuvo conformada por 148 alumnos, los datos fueron extraidos a través
de la encuesta por medio del cuestionario. Segun los hallazgos reporta que el
47% estuvo indiferente al trabajo remoto frente a un 2% que estuvo de acuerdo.
Concluyendo que el trabajo remoto se relaciona de forma positiva y moderada
con la gestion de las emociones de una manera positiva al obtener el resultado
rho = 0.465. Demostrando que los participantes se adaptaron de manera rapido

al trabajo, manejando efectivamente las emociones.

En el ambito internacional en la ciudad de Manta Ecuador, se tiene a Ruiz
(2022) donde determing la incidencia de la modalidad de teletrabajo estableciendo
el estudio en mujeres con hijos que se encuentren en edad escolar en el periodo
de pandemia. La metodologia utilizada por el autor fue cuantitativa de tipo
descriptiva correlacional ya que mide la relacién entre las variables. La poblacién
estuvo conforma por 91 mujeres bajo la modalidad de teletrabajo con hijos que se



encuentren en edad escolar, la recoleccion de la informacién lo realizo mediante
encuesta aplicando el cuestionario. Segun los resultados existe una ventaja
Optima para las mujeres con modalidad en teletrabajo que tienen hijos en edad
escolar, en merito a que se ahorra en contratacion de nifieras y en el costo de
movilidad al desplazarse a su centro laboral; de los hallazgos se extrae que 71 de
los encuestados no les proveen equipos tecnolégicos. Concluyendo que existe
una alta relacion entre las variables de estudio modalidad teletrabajo y la
productividad laboral al obtener un resultado de correlacién de Pearson de 0.816,
por lo que laborar desde los hogares implica varios desafios entre equilibrar la

vida familiar con el &mbito laboral.

Haciendo un aporte interesante Dominguez (2022) que planted proponer
plan de contingencia cuando se presente amenazas a la continuidad del
teletrabajo y permita mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de una
universidad de Santa Elena Ecuador. Se desarrollé bajo el enfoque mixto, quiere
decir descriptivo y correlacional, la poblacion fue conformada por 123 y una
muestra de 68 trabajadores, la obtencion de la informacion fue mixta con
encuestas y entrevistas. De los hallazgos presenta que el 60% de los
encuestados sefalaron que cuentan con las condiciones para realizar teletrabajo,
mientras que el 40% no cuenta con las condiciones, referente a la propuesta entre
otras propone implementar jornadas y funciones en cada jurisdiccion para
fortalecer la cadena de entrega de procesos y evitar el exceso laboral, de un

analisis de cada puesto de trabajo ayudara a incrementar la productividad laboral.

Asimismo, Hernandez, et al. (2021) plantearon establecer los efectos del
trabajo en casa en la productividad del capital humano. El disefio empleado en la
investigacion fue considerado de tipo exploratoria bajo el enfoque cuantitativo,
que permitio la recoleccion de datos de forma estructurada. La Poblacion estuvo
conformada por 27 colaboradores del Grupo Bancolombia del pais de Colombia,
la herramienta empleada para la recaudacion de la informacién fue la encuesta
mediante el cuestionario y el andlisis de la informacion fue a través de la
estadistica descriptiva e inferencial. En los hallazgos reporto que el 66.7% de los
colaboradores manifiestan que es muy productivo realizar el trabajo en casa, asi

como el 77.8% de los funcionarios manifiestan que no ha afectado la



comunicacién con sus trabajadores del grupo Bancolombia concluyendo que el
trabajo en el hogar dentro del entorno familiar se ha convertido en una modalidad

de trabajo muy utilizada, dando a la luz una nueva forma de trabajar.

Una contribucién relevante de Davidescu, et al. (2020) que, plantearon en
su trabajo de investigacion el vinculo entre el desarrollo de los empleados y la
flexibilidad del tiempo y el espacio de trabajo, la satisfaccion laboral y el
desemperio laboral entre los empleados rumanos. La metodologia utilizada para
el estudio fue investigacion cuantitativa. La poblacién y muestra consignada para
el estudio estuvo conformada por 220 y el recojo de datos se determind mediante
las encuestas y entrevistas, concluyendo que la flexibilidad laboral brinda a los
empleados una armonia entre la vida profesional y personal, lo que conlleva a la
satisfaccion y el desempefio en el trabajo, con resultados positivos para el

bienestar de la organizacion.

Finalmente, Gutiérrez (2020) planteé estudiar la estimulacion y el
desemperio laboral de los que desarrollan la modalidad de teletrabajo en el Pais
Costa Rica. La investigacidon fue desarrollada bajo el enfoque mixto que
componen un acumulado de procesos sistémicos, experimentales y examinados
de la investigacion que involucran el recojo y analisis de datos mixtos que son
cuantitativos y cualitativos con un alcance exploratorio. La poblacion fue
consentida por 188 personal y una muestra de 103 funcionarios, la destreza
utilizada para el recojo de datos fue las entrevistas y encuestas. De los hallazgos
reporté que 76,6% de los encuestados cuentan con las condiciones como equipos
de oficina para desarrollar el teletrabajo, mientras que el 23,4% indicaron que no,
asimismo el 58,5% de los trabajadores manifestaron que han incrementado su
rendimiento laboral, por otra parte, el 34,6% indicaron que lo conserva y el 6,9%
indicaron que ha rebajado, reafirmando que hay una estrecha relacion entre las

variables.

Relacionado a la variable de trabajo remoto se respalda en la teoria del
valor del trabajo instaurada por el economista Adam Smith, donde alega que en la
colectividad la gran parte de las carencias particulares se satisface gracias al
trabajo de otro, consecuentemente la persona sera adinerada o necesitada en la

disposicion que este emplee en el trabajo, el costo efectivo de un objeto, para
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quien desea poseerla seran entonces, las condenas y las extenuaciones que ésta
almacenara y le permitira imponerle a alguien mas, Hurtado (2003). Dicha teoria
se entiende como el valor de un producto o servicio es acorde al tiempo que este
se emplee, en ese sentido las actividades desarrolladas por los servidores del
sector publico de manera presencial 0 de manera remota se tiene debidamente
parametrado por lo que el cumplimiento de las actividades conlleva a un resultado

positivo de los objetivos propios de cada entidad.

Respecto al concepto de la variable trabajo remoto se ha revisado
distintos autores, donde la palabra trabajo remoto no cuenta con una definicion
estandarizada. De las indagaciones se puede comprobar que generalmente se
utiliza los términos como teletrabajo, asimismo segun Thibault (2000) el termino
teletrabajo tampoco tiene una definicién legal, por tanto, la ausencia de un
concepto legal concibié cuantiosas definiciones acorde a la Optica donde se

realiza el estudio.

La primera aparicion del término trabajo remoto o teletrabajo remolca en
los afios 70 en los Estado Unidos, segun Nilles (1976) debido a la crisis y a la
escases busco formas de ahorrar en cuanto al uso de la energia recurriendo a
formas alternativas para la continuidad del desarrollo laboral, definiendo asi al
teletrabajo como enviar la actividad laboral al trabajador, de esta manera se

cambio el control de asistencia por el reporte de actividades realizadas.

En la actualidad la OIT (2020a) determina que el trabajo remoto es
aguella que se realiza a través del uso de las tecnologias de informacion
considerandose entre ellas las computadoras de escritorio, portétiles, teléfonos
moviles inteligentes, donde se puede desarrollar el trabajo en el lugar distinto a
las instalaciones de la empresa o institucion, en ese sentido el trabajo remoto es
aquella se encuentra subordinada por el empleador pero el tratamiento de las
acciones laborales la realiza fuera de las instalaciones de la entidad, afirmando
Contreras et al. (2015) al determinar que el teletrabajo consiste en el desempefio
de la labor remunerada utilizando los medios tecnoldgicos para la comunicacion

entre el empleador y el trabajador sin el contacto fisico.

11



Asimismo, el autor Cano (2022) sefala que cuenta con tres componentes
gue involucran la interaccién y articulacion permanente, siendo estas la persona,
la infraestructura tecnolégica y los procesos y metas corporativas, estos
componentes deben trabajar como un engranaje, ya que la falta de uno de ellos
generaria eventos no deseados. Por tanto, los trabajadores que desarrollan la
modalidad de trabajo remoto deben tener amplio conocimiento sobre el uso se la
infraestructura tecnologica para el progreso adecuado de las actividades, a falta

de ello no se podria evidenciar la productividad ni el cumplimento de metas.

Para Becerra (2021) se caracteriza por desarrollarse en cualquier lugar u
espacio distinto al trabajo, siendo su principal herramienta el uso de las
tecnologias de la informacion. A raiz de ello muchas entidades han implementado
plataformas para el desarrollo del trabajo remoto, asi como para el control de
actividades que desarrollan dia a dia. Su desarrollo posee ventajas y beneficios
tanto para los trabajadores como para los empleadores, Valenzuela (2019) sefiala
que una las principales ventajas es la reduccion de costos tanto para el
empleador, asi como para el trabajador, para el empleador la reduccién de
espacios fisicos y para los trabajadores reduccién de costo en alimentacién y
trasporte, por otra parte Ivasciuc (2022) precisa que el trabajo remoto ha
proporcionado una liberacion de las restricciones de las horas de oficina y mas
flexibilidad.

Para Ramirez (2019), las ventajas del desarrollo de este tipo de
modalidad laboral son: a) puede ser desarrollada por personas que tengan alguna
discapacidad, b) aplicable a los padres de familia para generar vinculo familiar
entre padres e hijos, c) autonomia y flexibilidad para el desarrollo de las
actividades y d) reduccion del estrés. Asimismo, describe las desventajas del
trabajo remoto siendo: i) la dificultad de poder apartar las horas de trabajo y el
tiempo en familia, ii) el aislamiento social vy iii) dificultad para efectuar el control al

servidor que desarrolla trabajo remoto.

Debido al estado de emergencia el desarrollo del trabajo remoto en el
pais ha permitido que muchos de los trabajadores considerados dentro de la
poblacién vulnerable tengan esta facilidad a fin de tener en resguardo su salud y

prevenir el contagio con el Sars Cov-2 por tanto, las ventajas van pro trabajador y
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no tanto asi al empleador, ya que debido a la funcién propia de la entidad se debe
atender a usuarios y el Ministerio Publico no cuenta con la virtualizacion de los

expedientes situacion que dificulta el desarrollo adecuado del trabajo remoto.

Relacionado a las dimensiones para la variable trabajo remoto se ha
extraido de la conceptualizacién sefiala por la OIT (2020a) del cual se desprende
lo siguiente (a) dominio de las tecnologias de la informacion, (b) Supervision y
seguimiento del trabajo remoto y (c) condiciones para el desarrollo de trabajo

remoto.

Para Arras et al. (2021) el dominio de las tecnologias de la informacién es
uno de los procesos cognitivos, una forma de conocer el mundo, a través de la
informacion (p. 185), el conocimiento de cada tecnologia es de mayor utilidad
para almacenar, implementar, intercambiar y procesar informacion, el objetivo
principal es mejorar y dar soporte a todos los procesos operativos y de negocio
para incrementar la capacidad y produccién de las personas y organizaciones

involucradas en cualquier actividad.

Por otra parte, Hurtado (2021) habla de la supervision y seguimiento del
trabajo remoto que sefala es la evaluacion de los progresos, control y seguridad
de que estan realizando las labores diarias los trabajadores bajo la modalidad
laboral remota de las compaiiias, por tanto podemos determinar que para los
trabajadores que desarrollar labor presencial se realiza a través del control de
asistencia, sin embargo para los trabajadores que desarrollan trabajo remoto la
validacion de la labor desarrollada pasa de la oficina de recursos humanos al jefe
inmediato del trabajador, recayendo en él la responsabilidad del control de trabajo

remoto aprobando las actividades desarrollas en el tiempo y periodo desarrollado.

Asimismo, relacionado a las condiciones para el desarrollo de trabajo
remoto en la Resolucién Ministerial 072-2020-TR (2020) precisa que para la
aplicacion del trabajo remoto se debe tener en cuenta ciertos factores: como a)
Identificar si las funciones para el desarrollo del trabajo remoto son compatibles,
b) contar con herramientas tecnoldgicas en el domicilio, ¢) priorizar a los
trabajadores con condiciones vulnerables para proteger la salud; bajo este

fundamento se puede concretar que un trabajador para laborar de manera remoto
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requiere de ciertas condiciones, siendo entre las principales contar con dominio y
equipos tecnoldgicos, con dicho recurso podra desarrollar de manera adecuada

las labores encomendadas.

El trabajo remoto en el Peru segun el Congreso de la republica (2020b) se
encuentra regulado a través del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM-2020 que
declarado el Estado de emergencia con el fin de evitar el brote del COVID-19,
para lo cual el gobierno nacional ha emitido diversas normativas para el adecuado
desarrollo del trabajo remoto, tal es asi que a través del Decreto Urgencia N° 026-
2020 se aprueba numerosas medidas a fin de reducir la afectacion de la
economia del pais, entre otros la aplicacién del trabajo remoto, Congreso de la
republica (2020a). Asimismo, se promulga el Decreto Supremo N° 010-2020-TR-
2020 con la finalidad de facilitar el trabajo remoto en el sector privado y posterior a
ello se promulga la Resolucién Ministerial N° 072-2020-TR donde se aprueba la

“Guia para la aplicacion del trabajo remoto”, Ministerio de Trabajo (2020).

Relacionado a la segunda variable productividad laboral se versa en la
teoria del Juego instaurada por el famoso mateméatico John Nash, que se emplea
en varias empresas donde se busca obtener resultados, segun Ross (2021)
sefiala que la teoria de juegos es una herramienta Util que busca mejorar la
accion de un agente que depende de las expectativas de los demas agentes,
entendiéndose de una forma mas precisa y de acuerdo al tema de estudio es si
otorgamos las facilidades al trabajador los empleadores generan el éxito o el

cumplimiento de metas.

Partiendo de la definicion segun la RAE (2021) la productividad es la
capacidad o grado de produccion por unidad de trabajo, como segundo término
sefiala que es una cualidad de productivo. Por otra parte, para Robbins et al.
(2009) indican que una organizacion es productiva cuando logra sus objetivos y
cuando convierte insumos en productos con un costo minimo. Por lo tanto, la
productividad significa centrarse en la eficiencia y la eficacia, en ese entender,
podemos decir que la productividad laboral es la actividad o bienes producidos
por un trabajador de una entidad con los recursos minimos que pueden ser

tiempo o dinero para la obtencion del producto final.
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Asimismo, es muy util para las empresas privadas y publicas su principal
objetivo es medir el rendimiento, por lo que segun Chacaltana (2009) precisa que
la medicién de la productividad es aquella que se realiza a través de la eficiencia
gue se instaura en la produccion por unidad de insumo, por tanto, la podemos
resumir que la eficiencia es aquella que se debe realizar de manera correcta
invirtiendo el menor tiempo posible. Confirmado Jaimes (2018), la manera del
trabajo y la forma de produccion adoptadas por las empresas es la que
establecen el grado de productividad que este alcance, teniendo en cuenta los
movimientos humanos, las herramientas que estas empleen, los materiales que
transforman, esta produccion se perfecciona a través de la optimizacion de la
labor, produciendo con mayor eficacia costo y tiempo minimo empleado. Ambos
autores coinciden de que la productividad laboral tiene como un componente base
la eficiencia y la eficacia para el desarrollo de las actividades, conllevando a un
alto grado de efectividad de la productividad, generando asi mas ganancias para

las empresas y cumplimiento de metas u objetivos para las entidades publicas.

Segun Suarez et al. (2017), conceptualiza a la productividad laboral como
aquella que se relaciona entre los resultados obtenidos y el valor del trabajo
empleado asimismo nos dice que es la interaccion de diferentes factores del lugar
de trabajo, lo que también especifica que la produccion o los resultados
alcanzados estan relacionados con diferentes medios, como la produccion de
horas de trabajo, la capacitacion, por tanto los factores determinantes también se
cuentan como parte de la productividad como la disponibilidad y capacidad, la
motivacion y efectividad de los representantes, la produccion y el rendimiento o
desempefio, en ese sentido podemos determinar que para una produccion
adecuada implica el cumplimiento de los factores internos, como es

principalmente la motivacion.

Bajo los fundamentos tedricos expuestos se ha extraido las dimensiones
de la variable productividad laboral que vendria hacer la eficiencia, efectividad y la
eficacia (Robbins et al., 2009).

Por tanto, la eficiencia segun la RAE (2021) es la “Capacidad de lograr los
resultados deseados con el minimo posible de recursos”, existe varias

interpretaciones relacionados a la definicién de eficiencia, para Fernandez (2000)
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es la asociacion de la productividad al atafier los recursos con la obtencion de
resultados con minimos recursos, entonces, la eficiencia se basa principalmente

en el cumplimiento de objetivos y/o planes, pero considerando un menor tiempo.

La efectividad para Fernandez (2000) se obtiene cuando la relacién entre
los objetivo inicial y el resultado final se hace optimo, lo que conlleva a valorar
todos los procesos, actividades desde los inicios hasta el dltimo, también se
podria conocer la relacion entre el proceso y las actividades si ambos debe
ponerse por igual para el cumplimiento de los objetivos o en la obtencion de
resultados, debe considerarse que relacionar procesos con el valor que

incrementan sus actividades compone un adecuado indicador de medida.

Nos-Aldas et al. (2020) precisa que la eficacia se ha ideado
tradicionalmente como el logro de objetivos seguido mediante una interaccion
planeada con determinados argumentos de recepcién orientada con la
produccion, asimismo para Jara et al. (2018) precisa los niveles que posee la
eficacia considerados a) nivel de cumplimiento de normas y procedimientos
establecidos; b) nivel de rapidez y agilidad; c) nivel de ahorro de recursos; d) nivel
de colaboracién con las diferentes areas; por tanto, podemos resumir que la
eficacia es la capacidad que uno posee para la obtencion de resultados tomando
en cuenta que para el cumplimiento de los objetivos haya utilizado el mejor

recurso posible.

Concerniente a la normativa de la productividad laboral, en el Pera se
encuentra regulado mediante el Decreto Legislativo N° 728 (1997) publicado en
marzo de 1997 el cual se encuentra vigente hasta la actualidad, donde precisa el
objetivo promover las habilidades de los servidores para mejorar el desempefio

laboral.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

Para un adecuado empleo de la metodologia se ha tomado en cuenta los
paradigmas, que abarca un sistema de creencias sobre la realidad y la vision del
mundo, (Flores, 2004); existe 4 paradigmas que se utiliza dentro de la
investigacion siendo a) positivismo, b) post-positivismo, c) teoria critica y d)
constructivismo, (Barbieri, 2010), de los cuales el paradigma positivista es la que
se califica cuantitativa, empiricamente-analitica, racional, gerencial, sisteméatica y
tecnolégicamente calificado. Por lo tanto, el positivismo a través de la estadistica
confirma una hipétesis, asi como determina a través de la expresién numérica los
parametros de una determinada variable, (Ricoy, 2006). De acuerdo a ello el
paradigma empleado fue el positivismo ya que de acuerdo a la orientacion busca

la comprobacién de hipétesis.

En ese sentido el trabajo de investigacion se elaboré bajo el enfoque
cuantitativo ya que se busca la correlacion que existe entre las variables de
estudio, para Cardenas (2018) resume que este enfoque esta direccionado a
datos medibles y cuantificables que busca la relacion entre fenémenos, siendo

mas un analisis estadistico.

La investigacion es de tipo basica ya que se ocasiona en un marco teérico
y perdura en él, su objetivo es aumentar los conocimientos cientificos sin
discrepar con ningun aspecto practico (Relat, 2010), se ha determinado este tipo
de investigacion ya que se busca contribuir a la parte intelectual de

conocimientos.

Se planteo un nivel correlacional ya que se proyecta detallar la correlacion
existente entre la variable trabajo remoto y la productividad laboral, segun refiere
Hernandez, et al., (2018) su Unico propdésito es conocer las relaciones que existen

entre dos 0 mas conceptos, variables o categorias en un contexto dado.

17



W

M = Muestra

V1 = Trabajo remoto

V2 = Productividad laboral

r = Relacion
3.1.2. Disefio de Investigacion
La investigacién conté con un disefio no experimental porque no se manipularon
las variables (Hernandez, et al., 2018), asimismo esta investigacion tiene un corte

transversal por la toma de datos en un solo periodo de tiempo a la muestra.

Asimismo, se enmarco en un método hipotético deductivo, porque se
determiné si es valida la hipétesis planteada sobre la relacion que hay entre la
variable trabajo remoto y productividad laboral, para Klimovsky (1971) lo define
como la contrastacion de hipétesis, medio por el cual se controla la validez o

aceptabilidad de las teorias cientificas (p. 6).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Trabajo Remoto

Definicion conceptual: Segun la OIT (2020a) sefiala que el trabajo remoto es
aquella que se realiza a través del uso de las tecnologias de informacién, donde
se puede desarrollar el trabajo en el lugar distinto a las instalaciones de la

empresa es aquella se encuentra subordinada por el empleador.

Definicion operacional: La variable Trabajo remoto se mide a través de tres
dimensiones, dominio de las tecnologias de la informacion, condiciones para el
desarrollo de trabajo remoto y supervision, seguimiento del trabajo remoto, a su
vez se desagrega en nueve indicadores que permitieron la medicién de trabajo
remoto de los trabajadores administrativos de la entidad en estudio, bajo una

escala de medicion escala de Likert.
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Variable 2: Productividad Laboral

Dedicién conceptual: Para Robbins, et al. (2009) Indica que una organizacion es
productiva cuando logra sus objetivos y cuando convierte insumos en productos
con un costo minimo. Por lo tanto, la productividad significa centrarse en la
eficiencia y la eficacia, en ese entender, podemos decir que la productividad
laboral es la actividad o bienes producidos por un trabajador de una entidad con
los recursos minimos que pueden ser tiempo o dinero para la obtencion del

producto final.

Definicion operacional: La variable productividad laboral fue medida a traves de
sus tres dimensiones eficiencia, efectividad y eficacia los mismos que se
descomponen en seis indicadores que permitieron medir la productividad laboral
de los trabajadores administrativos de la entidad en estudio, con la escala de
Likert.

3.3. Poblacion, muestray muestreo y unidad de analisis.

3.3.1. Poblacion

Se ha tomado en cuenta a 140 trabajadores del Ministerio Publico del Distrito
Fiscal de Cusco que desarrollaron trabajo remoto en los ultimos seis meses abril,
mayo, junio julio, agosto y setiembre 2022, para Hernandez, et. al. (2014) seinala
que es la agrupacion de seres humanos, animales u objetos que tienen alguna

caracteristica en comun.

Criterios de inclusion: Los criterios considerados para la poblacion son todos
aguellos trabajadores administrativos que desarrollan trabajo remoto dentro del

periodo de estudio.

Criterios de Exclusion: No son considerados los trabajadores que desarrollan el

trabajo bajo la modalidad presencial.

3.3.2. Muestra
Se determina la muestra como aquel pequefio fragmento extraida de la poblacion,
para Hernandez, et al. (2018) es el "sub grupo de la poblacién del cual se

recolectan los datos” (p. 196).
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En ese sentido posterior a la identificacion de la poblacion en estudio, se
ha procedido a determinar el tamafio de muestra a través de la formula
probabilistica, (anexo 4), desprendiéndose una muestra de 103 trabajadores, para
ello se utilizo la técnica de probabilistico aleatorio, empleada en el programa
estadistico STATS™ 2.0.

3.3.3. Muestreo

La técnica para el muestreo planteado es el probabilistico de tipo aleatorio simple,
segun refiere Sanchez et al. (2018) es un patron de muestreo que garantiza la
contingencia de ser elegido cada persona realizado mediante un procedimiento

aleatorio.

En ese sentido se ha realizado el procedimiento en el programa
estadistico STATS™ 2.0, considerando los siguientes datos: a) Dimensién de la
poblacién:140; b) error admisible 5% c) tamafio de la muestra: 103 trabajadores
administrativos d) rango de confianza 95%, del cual se determind los 103

trabajadores integrantes que participaron de la encuesta.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Alvarado, et al. (2022) sefala que para elegir el instrumento se debe evaluar
las caracteristicas de los trabajos de investigacion, propésito, objetivo, problema
planteado, asi como el enfoque, afadiendo Arias (2020) que la técnica de
investigacion encuesta se utiliza comunmente en los trabajos de investigacion y
esta direccionado solamente a seres humanos que manifiesta informacion sobre
SUS concepciones propias, comportamientos o percepciones, y se lleva a cabo
mediante el instrumento denominado cuestionario, precisando que “consiste en un
conjunto de preguntas presentadas y enumeradas en una tabla y que posee una
serie de posibles respuestas que el encuestado debe responder” (p. 21). por
tanto, bajo el concepto sefialado se ha determinado utilizar la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario, ya que permitié que el investigador
formule una serie de preguntas para recolectar la informacion de los trabajadores
de la entidad en estudio, relacionado al trabajo remoto y productividad laboral con
el unico fin de evidenciar la existencia del grado de relacibn entre ambas

variables.
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El cuestionario para la variable trabajo remoto se consideré 18 items y
para la variable productividad laboral 17 items, con una escala ordinal, estuvo
estimado el tiempo de 20 minutos para el llenado de la encuesta, la valoracion

considerada fue politbmica tipo Likert, (ver anexo 3).

Asimismo, se precisa los aspectos de la ficha técnica del instrumento de

la variable trabajo remoto:

_ Cuestionario para la percepcién de trabajo
Nombre del instrumento

remoto
Autora Liliana Figueroa Tapia
Afio 2022
Nro. de items En total 18
Aplicacion Individual o colectiva de manera virtual
Tiempo de aplicacion 20 minutos.

Escala Liker: 1 Totalmente en desacuerdo; 2
En desacuerdo; 3 Ni de acuerdo ni en

Escala
desacuerdo; 4 De acuerdo; 5 Totalmente de
acuerdo.
Deficiente < 18 - 53 >

_ _ y Regular <54 —74 >

Niveles de interpretacion o

Eficiente < 75 - 90 >
De la misma forma se tiene la ficha técnica del instrumento de la variable

productividad laboral.
Cuestionario para la percepciéon de la

Nombre del instrumento o
productividad laboral

Autora Liliana Figueroa Tapia

Afio 2022

Nro. de items En total 17

Aplicacion Individual o colectiva de manera virtual
Tiempo de aplicacién 20 minutos.

Escala Escala Liker: 1 Totalmente en desacuerdo; 2
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En desacuerdo; 3 Ni de acuerdo ni en

desacuerdo; 4 De acuerdo; 5 Totalmente de

acuerdo.
Bajo < 17 - 50 >
Niveles de interpretacion Medio <51 -70>

Alto <71 -85 >
Validez

Segun Aravena (2014) lo denomina como la precisién que corresponde el grado
en que una medicion muestra la realidad de un fenébmeno de un instrumento que
fue propuesto, asimismo para Carvajal (2012) es la capacidad de un instrumento
para medir y saber cuan bien refleja el constructo, para conocer si el resultado
expresa con precision la realidad, por tanto, la validez viene a ser la revision, el

contraste y la medida en que un concepto se mide con exactitud.

La validez posee tres tipos segun Aravena (2014), siendo uno de ellos la
validez de contenido donde precisa que en este tipo no se realizan analisis
empirico sino corresponde al juicio de expertos, en consecuencia, el instrumento
fue debidamente validado por 03 expertos profesiones conformado por la Dra.
Yolanda Felicia, Pérez Soria; Mg. José Wilmer, Gutiérrez Mendoza y la Dra.
Adilia, Rojas Fernandez, quienes poseen conocimientos metodolégicos como en

Gestion Publica, (anexo 5).
Confiabilidad

Para Reidl (2013) la confiabilidad de la prueba se debe al error de medicién
aleatorio y es un atributo necesario que debe usarse en todas las pruebas
cuantitativas para evaluar. También nos habla de los coeficientes entre ellas el
Alfa de Cronbach que es el padron favorito para conseguir una apreciacién de la
confiabilidad de consistencia interna y se usa como una medida de confiabilidad,
el mismo que se calcula para responder a la pregunta de qué tan semejante es

ese conjunto de datos.

Segun Ruiz (2013) el coeficiente de confiabilidiad es aceptable cuando se
encuentra por lo menos en el limite superior de (0,80), en ese sentido se realizo la

prueba piloto encuestando a 20 trabajadores obteniendo para la variable trabajo
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remoto el valor de Alfa de Cronbach de 0,812 considerandose como alta,
asimismo relacionado a la fiabilidad del instrumento de la variable productividad
laboral se obtuvo un valor de Alfa de Cronbach de 0,849, considerada también

como alta.

3.5. Procedimientos

Luego de contar con los instrumentos debidamente validados por expertos, se
solicité la autorizacion a la entidad para la recoleccion de datos a los trabajares de
dicha entidad, (ver anexo 7), posterior a ello se comunicé via telefénica a los
trabajadores administrativos elegidos para toma de informacion para la
explicacion del objetivo y los alcances de la investigacion dando a conocer las
instrucciones necesarias para contestar la encuesta, debido a la magnitud de los
participantes se realizé el 24 de noviembre del 2022 a través de un grupo de
WhatsApp.

Posterior a ello en el periodo del 24 de noviembre al 02 de diciembre del
2022 se procedié a aplicar la encuesta de manera virtual a través del formulario
de google, remitiéndose el link a los trabajadores seleccionados para la muestra,
solicitandose en dicho formulario el consentimiento respectivo previo al llenado de
la encuesta y finalmente se descarg6é del formulario de google las encuestas
registradas por los 103 trabajadores, en un archivo excel realizandose una base

de datos, (ver anexo 8).

3.6. Método de analisis de datos
En este punto, se utilizé la estadistica descriptiva de analisis de datos a través de
tablas de frecuencia, figuras de barra, haciendo uso del programa SPSS (Statistial

Package for Social Sciences) en su version 25.

De acuerdo a la hipotesis planteada, se analizé los datos utilizando los
coeficientes de correlacién, para Roy et al. (2019) consiente examinar la
tendencia de las variables que iran unidas, a fin de cuantificar la magnitud de la
correlacion, permitiendo obtener datos estadisticos que proporciona informacion

referidos a direccion o sentido y la cercania o fuerza.

Existe diversos tipos de coeficientes entre ellas el coeficiente de

correlacion rho de Spearman que se usa a menudo como indice de correlacion
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(Myers et. al, 2006), habiéndose utilizado el coeficiente de Rho Spearman para
contrastar la hipétesis y la correlacion de las variables y sus dimensiones. Para la
interpretar los resultados del procesamiento de datos se utilizé el siguiente rango

considerado por el autor Martinez et. al (2009).

Tabla 1.
Rango de relacién
Rango Relacion
0-0,25 Escasa o nula
0,26-0,50 Débil
0,51- 0,75 Entre moderada y fuerte

Fuente: Martinez et. al (2009)

3.7. Aspectos éticos

Para Palencia y Ben (2013) consideran que es relevante la definicion de los
principios éticos que han de caracterizar las acciones en una investigacion, por
ello se ha considerado los dos principios fundamentadles que abarca los aspectos
éticos como justicia y autonomia, en lo concerniente al principio de autonomia se
ha tomado en cuenta el consentimiento informado para que el trabajador tenga la
opcion de participar o no en la encuesta, recopilacion de la informacion sin
discriminacion alguna, se respecto el anonimato de los trabajadores que
participaron en la encuesta y ademas se informé a los trabajadores que la
informacion recopilada es unicamente para fines académicos. Asimismo, se ha
tomado en cuenta la propiedad intelectual considerandose referencias
bibliograficas provenientes de libros, articulos cientificos, normas, tesis, citdndose
conforme el manual de APA séptima edicibn, se ha tomado en cuenta las
normativas emitidas por la universidad como la Guia de elaboracion de productos

de investigacion de fin de programa.
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V. RESULTADOS
4.1. Andlisis Descriptivo de las Variables y Dimensiones

Tabla 2.

Analisis descriptivo de la variable trabajo remoto

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 16 15,5
Regular 79 76,7
Eficiente 8 7,8
Total 103 100,0

Fuente: SPSS V25

Figura 1

Grafico descriptivo del Trabajo remoto

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Trabajo Remoto

Fuente: SPSS V25

En cuanto a los resultados para la variable trabajo a distancia, cabe destacar que
una mayor proporcion de 76,69% sefala que el trabajo remoto implementado el
Ministerio Publico Cusco fue de un nivel regular, asimismo el 15,53% de los
encuestados sefialan que fue deficiente mientras que en un porcentaje minimo de

7,76% sefalan que fue eficiente.
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Resultados descriptivos segun las dimensiones de trabajo remoto

Tabla 3.

Distribucién de frecuencias de las dimensiones del trabajo remoto

Frecuencia Porcentaje valido

Dimensiones Niveles 0] (%)

Deficiente 2 1.9
Dominio de las tecnologias Regular 67 65.0
de la informacion. -

Eficiente 34 33.0

Deficiente 9 8.7
Condiciones para el Regular 60 58.3
desarrollo de trabajo remoto o

Eficiente 34 33.0

Deficiente 6 5.8
Supervision seguimiento del Regular 64 62.1
trabajo remoto

Eficiente 33 32.0

Fuente: SPSS V25

En cuanto a las caracteristicas del trabajo remoto, cabe destacar que el

predominio de datos se encuentra en un nivel regular detallandose, dimension

dominio de las tecnologias de la informacion con un 65%, dimension condiciones

para el desarrollo del trabajo remoto con un 58,3% y dimension supervision y

seguimiento del trabajo remoto con un 62,1%, Ademas, en cuanto al nivel

deficiente el porcentaje acumulado en cada dimension es menor, como resultado,

en 1,9% en la dimensién dominio, 8,7% en la dimension condiciones y 5,8% en la

dimensién supervision. El nivel eficiente, sin embargo, exhibe una concentracién

de datos en una proporcion consistente, que va del 30% al 33%, en cada una de

las dimensiones.
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Tabla 4.

Andlisis Descriptivo de la variable Productividad laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 18.4 %
Media 70 68.0 %
Alta 14 13.6 %
Total 103 100.0 %

Fuente: SPSS V25

Figura 2

Grafico Descriptivo de la Productividad laboral

Porcentaje

Bajo Media

Productividad Laboral

Fuente: SPSS V25

Segun los resultados para la variable productividad laboral, que reflejan la
percepcion del personal administrativo del Ministerio Publico del Distrito del Cusco
en el afo 2022, el 67,96 % de los encuestados cree que la productividad laboral

fue media, el 18,44 % cree que fue baja y el 13,59% cree que fue alta.
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Tabla 5.

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de productividad laboral

Dimensién Niveles Frecuencig Porcentaje valido
(fi) (%)

Bajo 10 9.7

Eficiencia Medio 64 62.1
Alto 29 28.2

Bajo 10 9.7

Efectividad Medio 55 53.4
Ato 38 36.9

Bajo 12 11.7

Eficacia Medio a7 45.6
Alto 44 42.7

Fuente: SPSS V25

En cuanto a los factores que inciden en la productividad laboral, se puede sefalar
que la prevalencia en los factores eficiencia (62,1%), eficacia (53,4%) y eficacia
(45,6%) se encuentra en un nivel medio, asimismo mismo como segundo dato
prevalente se encuentra en el nivel alto que oscila de 28% a 43%, mientras que
en el nivel bajo se tiene 9.7% (eficiencia), 9.7% (efectividad), y un 11.7%

(eficacia).

4.2. Resultados inferenciales

Prueba de Hipotesis general

Ho: No existe una relacion positiva entre el trabajo remoto y productividad laboral
de los trabajadores del Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Cusco, afio 2022.
Hi: Existe una relacién positiva entre el trabajo remoto y la productividad laboral
de los trabajadores administrativos del Ministerio Publico del Distrito Fiscal de
Cusco, afo 2022.

Nivel de significancia: 5%.

Rho de Spearman es el estadistico de prueba.

La hipotesis nula se rechaza y el contraste es significativo si el valor de p es

inferior a 0,05.
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Tabla 6.

Resultado de la correlacién de trabajo remoto y la productividad laboral

Trabajo Productividad

Remoto laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 ,633"
§ Trabajo Remoto  gjq (pilateral) . ,000
s N 103 103
7]
© Productividad Coeficiente de correlacion ,633™ 1,000
o laboral
T

Sig. (bilateral) ,000

N 103 103

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Las variables trabajo a distancia y productividad laboral se determinaron mediante
el coeficiente de Rho Spearman arrojando un resultado de 0.633, indicando una
relacion directa, significativa, moderada y fuerte, con p-valor menor a 0.05
rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipotesis alternativa, concluyendo
que efectivamente existe una relacion positiva entre el trabajo remoto y la

productividad laboral de los administrados.

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe una relacion positiva entre el dominio de las tecnologias de la
informacion y la productividad laboral de los trabajadores administrativos en el

Ministerio Publico Distrito Fiscal de Cusco, afio 2022.
Hi: Existe una relacion positiva entre el dominio de las tecnologias de la

informacion y la productividad laboral de los trabajadores administrativos en el

Ministerio Publico Distrito Fiscal de Cusco, afio 2022.
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Tabla 7.

Resultado de la correlacién de la dimension dominio de las tecnologias de la

informacion y la productividad laboral.

Dimensién Dominio Variable
de las Tecnologias Productividad
de la Informacion Laboral
Coeficiente de 1,000 534™
< Dimensi6n Dominio de ~ correlacion
m s
g lasTecnologiasdela  gig (pilateral) .000
g Informacion
Q N 103 103
n
© Coeficiente de 534" 1.000
2 Variable Productividad cgrrela_mon
@ Laboral Sig. (bilateral) .000
N 103 103

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Dado que p-valor es menor a 0.05, se concluye que existe una relacién
significativa entre los elementos analizados y se rechaza la hipotesis nula debido
a que del andlisis de las opciones presentadas revela que el resultado de Rho =
0.534 descifrando como una relacion moderado positivo entre la variable

productividad laboral y la dimension dominio de las tecnologias de la Informacion.
Prueba de Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe una relacion positiva entre las condiciones para el Desarrollo de
trabajo remoto y la productividad laboral de los trabajadores administrativos en el

Ministerio Publico Distrito Fiscal de Cusco, afio 2022.
Hi: Existe una relacion positiva entre las condiciones para el Desarrollo de trabajo

remoto y la productividad laboral de los trabajadores administrativos en el

Ministerio PUblico Distrito Fiscal de Cusco, afio 2022.
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Tabla 8.

Resultado de la correlacién dimension condiciones para el desarrollo de trabajo

remoto y la productividad laboral.

Variable Condiciones para el
Productividad desarrollo de trabajo
Laboral remoto.
Coeficiente de 1.000 574"
. - lacid
S Variable Productividad C(.)rre a-uon
€ Laboral Sig. (bilateral) .000
3 N 103 103
&
" Coeficiente de 574" 1.000
g Condiciones para el correlacion
= desarrollo de trabajo Sig. (bilateral) 000
remoto.
N 103 103

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla anterior muestra un nivel de relacion de Rho = 0.574 descifrado como
fuerte moderado positivo entre la variable productividad laboral y la dimensién
condiciones para el desarrollo del trabajo remoto, con un valor de p menor a 0.05
lo que implica que existe una relacion significativa entre los elementos analizados

y se rechaza la hipétesis nula (Ho).

Prueba de Hipotesis Especifica 3
Ho: No existe una relacion positiva entre la supervision y seguimiento del trabajo
remoto y la productividad laboral de los trabajadores administrativos en el

Ministerio Publico Distrito Fiscal de Cusco, afio 2022.
Hi: Existe una relacion positiva entre la supervision y seguimiento del trabajo

remoto y la productividad laboral de los trabajadores administrativos en el

Ministerio PUblico Distrito Fiscal de Cusco, afio 2022.
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Tabla 9.

Resultado de la correlacién dimension supervision y seguimiento del trabajo

remoto y la productividad laboral.

Variable Supervision
Productividad seguimiento del
Laboral trabajo remoto
c ] Coeficiente de "
& \Ffarg"blﬁ dad correlacion 1.000 407
= roductivida . .
@ Sig. (bilateral .000
Q Laboral Ng ( ) 103 103
(9p]
4 Coeficiente de
-C - e *k
E Supgrw_smn correlacion ,407 1.000
i tSrZ%L;'jg“reer;;%foe' Sig. (bilateral) 000
N 103 103

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La informacion derivada de las opiniones registradas y procesadas reveld un nivel
de relacion de Rho = 0,407, lo que se interpreta como una débil correlacion
positiva entre la variable productividad laboral y la dimensién supervision y
seguimiento del trabajo a distancia, en mérito al valor obtenido de p que es menor
a 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho), indicando que existe correspondencia
entre la productividad laboral y la dimension supervision y seguimiento del trabajo

remoto de los trabajadores administrativos.
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V. DISCUSION

Luego de la descripcion de la problematica sin duda la aparicién del Sars-Cov2
cambio la perspectiva laboral en todas las entidades del pais tanto publicas y
privadas, implementandose una modalidad laboral atipica como es el trabajo
remoto, que permitié el desarrollo de las actividades laborales resguardando la
salud de los trabajadores y demostrando que es posible trabajar sin acudir al
centro de trabajo, siendo el uso de las tecnologias de la informacién el requisito
primordial, (Becerra, 2021); por tanto el presente trabajo de investigacion, esta
disefiada en un nivel basica con un enfoque cuantitativo, disefio experimental y
esta referida a observar la correlacion que tuvo el trabajo remoto y la
productividad laboral de los trabajadores administrativos del Ministerio Publico
afo, 2022; para lo cual se tom6 en cuanta a una poblacién de 140 trabajadores
administrativos del cual se obtuvo una muestra de 103 trabajadores, quienes
brindaron la informacibn necesaria para desarrollar este proyecto de

investigacion.

Los datos se recopilaron mediante un instrumento de encuesta cuya
confiabilidad fue evaluada por los expertos antes de su uso, se pudieron hacer
comparaciones y se confirmé la validez de los instrumentos; como resultado, la
encuesta se implementé utilizando un formulario de Google, segun la percepcion
del personal administrativo del Ministerio Publico del Distrito Publico del Cusco y
enfocado en el objetivo general, el analisis de datos se realiz6 en SPSS versién
25, y se logro evidenciar la correlacion entre el trabajo remoto y la productividad
laboral al contrastar la hipo6tesis general, obteniendo en el coeficiente de Rho

Spearman de r = 0.633 ( correlacion positiva moderada).

Estos hallazgos coinciden con los resultadas obtenidos por Davila, et. al.
(2022) quienes concluyeron que existe una correlacién positiva al obtener como
resultado r = 0.542, de similar modo Quispe (2022) en su estudio realizado en el
Organismo Nacional de Sanidad Pesquera donde determiné la relacion entre el
trabajo a distancia y la productividad laboral, utilizando como muestra a 59
inspectores, resultd ser positiva y altamente reveladora, con un coeficiente de
correlacion de r = 0,696; Pefa et al. (2022) encontraron que el coeficiente de

correlacién entre la variable trabajo remoto y la satisfaccién laboral fue de 0,305,
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indicando una relacion significativa moderadamente positiva. Porcel (2021)
determind la relacién entre el trabajo a distancia y el desempefio laboral en un
distrito judicial - Cusco 2021 en su trabajo de investigacion, concluye que el
trabajo a distancia se relaciona significativamente con el desempefio laboral con

una correlacion positiva baja de r = 0.118.

Los hallazgos encontrados permiten evidenciar que trabajar fuera de las
instalaciones generalmente en el ambito familiar o en el hogar a través del uso de
las herramientas tecnolégicas como las comunicaciones sincronas y asincronas,
con una autonomia para desempefiar las diversas actividades permite que el
trabajador tenga una productividad laboral eficiente demostrando la capacidad
gue posee para llegar a los objetivos trazados, empleando en el desarrollo de las
actividades el menor tiempo posible, asi como el costo, confirmando Valenzuela
(2019) al precisar que una de las principales ventajas es la reduccion de costos
tanto para el empleador, asi como para el trabajador, referido a espacio, costo en
alimentacion y trasporte, situacion que benefician considerablemente a la entidad

y al trabajador al permitir conciliar su vida familiar y profesional.

De la descripcion de las variables en cuanto a la implementacion del
trabajo remoto se determin6 que el 76,7% de los encuestados sefialaron que fue
regular, el 15,5% deficiente y el 7,8% eficiente, resultados que se asemejan con
Uribe et. al. (2021) al hallar en su investigacion que el 47% de los encuestados
estuvieron indiferente a la implementacion del trabajo remoto, el 33% de acuerdo,
el 18% en desacuerdo y 2% muy de acuerdo, esto se debe a que el trabajo
remoto debido al estado de emergencia se haya implementado de una manera
improvisada donde cada trabajador tuvo que auto capacitarse para ver como
desarrollaria sus actividades fuera de las oficinas, lugar donde se tenia
implementado los materiales que uno requeria para poder cumplir con la labor a

cabalidad.

En cuanto al analisis de la variable productividad laboral el 68% sefialaron
que hubo una productividad laboral medio, el 18,4 % bajo y el 13,6% una
productividad laboral alta, dicho resultado coincide con Alvarado (2021) al obtener
un nivel de productividad laboral del 25% alto, 45% medio y el 30% bajo, en

ambos resultados existi6 un porcentaje alto en la productividad laboral media,
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para Robbins et. al. (2009) dice que una organizacion es productiva cuando logra
sus objetivos y cuando convierte insumos en productos con un costo minimo,
centrdndose en la eficiencia y la eficacia, por tanto, de los resultados obtenidos se
desprende que los trabajadores desarrollaron una productividad laboral media
debido a que los trabadores no contaban con los equipos 0 herramientas para
poder trabajar en casa, o las actividades no eran compatibles para desarrollar de

manera virtual.

Referente a la hipétesis especifica 1 que abarca sobre la dimension
dominio de la tecnologia de informacién y la variable productividad laboral, en
gran mayoria de los encuestados manifestaron “regular’ con el dominio de las
tecnologias de la informacion, por lo que se obtuvo una relacién significativa de
Rho = 0.534, con un valor p - valor menor que 0,05 descartando la hipétesis nula.
Dichos resultados coinciden con el estudio elaborado por Rojas (2020) el cual
manifiesta en sus hallazgos que, entre el uso de las TIC y el desempefio laboral

obtuvo un resultado de r = 0,534 que significa una relaciéon moderada.

Al respecto Alvarado (2021) precisa que las herramientas tecnoldgicas
son el caracteristico del trabajo remoto, lo cual beneficia tanto a la organizacion
como al trabajador, facilitando su comunicacion, con mejores resultados
posiblemente en su desempefio laboral, dicho comentario es vinculado al
concepto sefialado por la OIT (2020a) el trabajo remoto es aquella que se realiza
a través del uso de las tecnologias de la informacion considerandose entre ellas
las computadoras de escritorio, portatiles, teléfonos méviles inteligentes, donde se
desarrolla fuera de las oficinas, por tanto dicho de otra manera para el desarrollo
de la modalidad de trabajo remoto es imprescindible el uso de las tecnologias de
la informacion, ya que mediante ello se puede compartir informacion de forma
instantanea entre muchas personas, una limitada cantidad de informacion,
pasando siempre por el desarrollo del internet, las tecnologias de la informacion
han evolucionado ya que actualmente se pueden desarrollar reuniones virtuales y
el acceso a las bases de datos de la entidad, que hace de la productividad laboral

mas eficiente.

Se aplicé el coeficiente de Rho Spearman a la hipotesis especifica 2, que

demostro la relacion entre las condiciones para el desarrollo del trabajo remoto y
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la productividad laboral, esto dio como resultado una correlacién de 0,574 y un
valor de p de 0,000, asimismo se desprende que efectivamente existe una
correlacion moderada fuerte, aceptandose de esta manera la hipétesis alterna, al
obtener un resultado favorable. Si bien el 8,7% de la muestra sefiala que es
deficiente las condiciones que posee para desarrollar el trabajo remoto esto se
contrapone a un 33% que si cuenta de manera eficiente, sumado a ello los que
poseen de manera regular siendo el 58.3 %, quiere decir que la implementacion
de las condiciones para el desarrollo del trabajo remoto es imprescindible para el

cumplimiento de las funciones e incrementar la productividad laboral.

De dicho hallazgo se confirma con el estudio realizado por Dominguez
(2022) quien sefala en los resultados encontrados el 60% de los encuestados
sefialaron que cuentan con las condiciones para realizar trabajo remoto, mientras
que el 40% no cuenta con las condiciones, es decir no cuentan con un lugar
especifico debieron adecuarse, asimismo Gutiérrez et. al (2020) en su
investigacion realizada en Costa Rica, sefiala que el 76,6% de los encuestados
cuentan con las condiciones como equipos de oficina para desarrollar el
teletrabajo, mientras que el 23,4% indicaron que no, de la misma forma, Rueda
(2021) de los hallazgos reporto que el 40% de los encuestados no cuenta con los

medios para realizar el trabajo remoto.

Las investigaciones detalladas coinciden con los hallazgos encontrados
donde mas del 50% cuenta con las condiciones para desarrollar el trabajo remoto,
haciendo un importe comentario Davidescu, et. al. (2020) que, la flexibilidad
laboral es muy importante y gracias al desarrollo digital y la tecnologia avanzada,
los empleados pueden seguir trabajando donde quieran si tienen conexion a
internet, y los trabajadores valoran mucho las espacios de trabajo nuevos y no
estandares, el trabajar en casa parcialmente y en la oficina se ha considerado
una solucion para el incremento del desempefio laboral, por tanto, ante el
conocimiento y poseer con espacios adecuados como un ambiente silencioso sin
la interrupcion de los familiares, poseer un adecuado servicio de internet que
permita un trabajo adecuado y mientas las actividades se puedan desarrollan de

manera virtual incrementard la productividad laboral.
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En cuanto a la hipotesis especifica 3 se mostrd la correlacion que existe
entre la supervisién, seguimiento y control de trabajo remoto con la variable
productividad laboral, al procesar con el coeficiente de Rho Spearman se obtuvo
el resultado de r= 0,407, con un nivel significancia bilateral p = 0,01 < 0,05, con el
cual se confirmé que existe una relacién positiva débil, esto se desencadena de la
percepcion de los trabajadores, si bien el 32,0% manifesté que existe un nivel
deficiente de supervision del trabajo encomendado bajo la modalidad laboral
remoto, se tiene en mayor proporcion al 62,1% que dicha supervision fue regular y
con un 5,8% que fue eficiente. Es decir que la supervision y comunicacion del
trabajo remoto a cargo de los jefes de despacho fue regular durante el desarrollo

del trabajo remoto en el afio 2022.

Estos resultados se encuentran alineados con la investigacion de
Hernandez, et. al. (2021) que precisa de los hallazgos encontrados que el 77.8%
de los funcionarios no ha afectado la comunicaciéon con sus trabajadores del
grupo Bancolombia, siendo importante esta informacibn que pese a la
implementacion del trabajo remoto se ha logrado mantener la cercania y

acompafnamiento necesario a los trabajadores del grupo Bancolombia.

Por tanto, Hurtado (2021) comenta sobre la supervision y seguimiento del
trabajo remoto dice que es la evaluacion de los progresos, control y seguridad de
que estan realizando las labores diarias los trabajadores bajo la modalidad laboral
remota o presencial, situacion que no se ha evidenciado en los resultados de las
encuestas en el Ministerio Publico Distrito Fiscal de Cusco, conforme a los
resultado se evidencia que en mayor proporcién fue regular la supervision del
trabajo remoto dando a entender que no hubo una buena comunicacion entre los
jefes de despacho y los trabajadores que desarrollan trabajo remoto, por lo que se
obtuvo una correlacién débil, sin embargo en el Grupo Bancolombia se evidencia
que si hubo una comunicaciéon entre los funcionarios y los trabajadores que
desarrollan trabajo remoto; segun Erikson et al. (2022), los lideres dentro de las
organizaciones laborales deben garantizar la funcionalidad, las formas de brindar
un apoyo de liderazgo adecuado y las formas de desarrollar un clima de equipo
positivo si se quiere promover el trabajo remoto sostenible. Como resultado, la

supervision y la comunicacién son importantes para aumentar la productividad.
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VI. CONCLUSION

Primera;

En cuanto al objetivo general, se ha demostrado que el trabajo a
distancia tiene un impacto sustancial en la productividad laboral del
personal administrativo del Ministerio Publico del Distrito de Cusco al
observar que la correlacion es positiva moderada fuerte con un

resultado de rho=0.633 y p-valor menor que 0,05.

Segunda: En cuanto al objetivo especifico 01, se demostré que existe una

correlacion moderadamente fuerte entre la dimensién dominio de las
Tl y la variable productividad laboral, al obtener un coeficiente de Rho
Spearman de 0,534 y sig. bilateral de 0,00 p menor de 0,05,
aceptandose la hipotesis alterna.

Tercera: En relacion al objetivo especifico 02, se determind que existe un nivel de

Cuarta:

correlacion moderado fuerte entre la dimension condiciones para el
desarrollo del trabajo a distancia y la variable productividad laboral con
un valor Rho de Spearman de 0.574 , asi como la Bilateral Sig. de 0.00
menor a 0.05, por lo que se acepto la hipotesis alternativa y se rechazé

la hipétesis nula.

En cuanto al objetivo especifico 03, se determindé que existe una
correlacion débil entre la dimensién supervisidon y seguimiento del
trabajo a distancia y la variable productividad laboral con un valor Rho
de Spearman de 0.407, asi como una sig bilateral. de 0.00 (menos de
0.05), entonces se acepto la hipotesis alternativa y se rechazé la

hipétesis nula.
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VIl. RECOMENDACION

Primera: Se recomienda a la jefatura de la oficina de Potencial Humano seguir

fortaleciendo el desarrollo del trabajo remoto a través de capacitaciones,
en cuanto al uso de las tecnologias de la informacion computadoras, asi
como las plataformas que cuenta la entidad ya que de esta manera
permite evidenciar sobre las actividades que desarrollan los trabajares

bajo la modalidad laboral remota.

Segunda: Recomendar a la Gerencia Administrativa, formular estrategias con las

diferentes areas a fin de formular directivas para otorgar y/o facilitar a
los trabajadores mobiliario y equipos de cémputo para las labores de

manera remota.

Tercera: A fin de seguir incrementado la productividad laboral se recomienda a la

Cuarta:

Gerencia Administrativa de la entidad en estudio gestionar los modem
para la que los trabajares cuenten con acceso a internet en sus

domicilios.

Recomendar a la jefatura del &rea de potencial humano brindar la
capacitacion a los jefes de despacho en temas de trabajo en equipo y/o
liderazgo para un seguimiento oportuno a las labores encomendadas a
los trabajadores que desarrollan la modalidad laboral y no se pierda la

comunicacion.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variables de ., s . . . . Escala de Nivel y Rango
. Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Items . .. E &
Estudio Medicion
. . Tecnologia de la
La variable trabajo remoto se comunic%cién
desglosa en 03 dimensiones
con los cuales se puede medir, Tecnologia de la
siendo el dominio de las - Dominio de las informagén 15
Tecnologias de la Informacion, tecnologias de la
condiciones para el desarrollo informacion. Conexién apropiada a
del trabajo remoto y la internet 1 Totalmente en
La OIT (2020a) sefiala que el trabajo Supervisién y seguimiento del Estructﬁra ara_alcanzar desacuerdo
remoto es aquella que se realiza a trabajo remoto, a su vez estas los ob'etivosp 2 En
Variable 1: través del uso de las tecnologias de se descomponen en 09 ! ' desacuerdo Deficiente [18-42]
TRABAJO informacion, donde se puede indicadores, Tecnologias de la - Condiciones para Actividades no 3 Ni de acuerdo Regular [43-66]
REMOTO. desarrollar el trabajo en el lugar informacién, tecnologias de la ol desarrollopde resenciales ni en Efigiente [67-90]
distinto a las instalaciones de la comunicacion, conexion trabaio remoto P 6-11 | desacuerdo
empresa es aquella se encuentra apropiada a internet, ! ’ Contar con  espacios 4 De acuerdo
subordinada por el empleador estructura parar alcanzar los adecuados P 5 Totalmente de
objetivos, las actividades no ’ acuerdo
Liil#gigr? ?TT;%C; presencial, Capacidad de autocontrol
tecnoldgicos, capacidad de S o (Fj{ewsar” Las actividades
autocontrol, como supervisar - Supervision esarrofladas.
el trabajo remoto. seguimiento del 12-18
trabajo remoto Cumplimiento de
resultados.
Uso adecuado de los
: . Esta variable productividad recursos.
E%r:nli?z(;té?c!)rrllse(szg?c?gidrclgllc;c%l;gg?ogra laboral cuenta con tres - Eficiencia 1-6 1 Totalmente en
sus objetivos y cuando convierte insumos vana_bl_es ef|C|enC|a_, L_ogra resultados menor desacuerdo
P efectividad y eficacia los tiempo 2En
en productos con un costo minimo. Por lo ) -
L o mismos que se desprenden 06 Asume tareas de la mejor desacuerdo
. . tanto, la productividad significa centrarse . . ; ) .
Variable 2: en la eficiencia v la eficacia. en ese dimensiones siendo el uso manera. 3 Ni de acuerdo Bajo [17-39]
PRODUCTIVIDAD entender oder)rllos decir L;e la adecuado de los recursos, - Efectividad 7-12 ni en Medio [40-62]
LABORAL roductiv’ics)ad laboral es I:—?actividad o logra resultados en menor Enfatiza el valor del desacuerdo Alto [63-85]
P! ) ; tiempo, asume tareas de mejor tiempo. 4 De acuerdo
bienes producidos por un trabajador de - —
i o manera, enfatiza el valor del Cumplimiento de 5 Totalmente de
una entidad con los recursos minimos ) limi d o d
ue pueden ser tiempo o dinero para la tiempo, cumplimiento de actividades. acuerdo
q actividades y objetivos - Eficacia 13-17

obtencién del producto final.

alcanzados.

Objetivos alcanzados.




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Cudl es la relacion que existe entre el
trabajo remoto y la productividad
laboral de los trabajadores
administrativos del Ministerio Publico
Distrito Fiscal de Cusco, afio 2022?

Demostrar la relacion que existe
entre el trabajo remoto y la
productividad laboral de los
trabajadores administrativos del
Ministerio Publico del Distrito
Fiscal de Cusco, afio 2022.

Existe una relacion positiva entre el
trabajo remoto y la productividad
laboral de los trabajadores
administrativos del Ministerio
Publico del Distrito Fiscal de Cusco,
afio 2022.

V1=Trabajo Remoto

e Dominio de las Tecnologias
de la Informacion.

e Condiciones para el
desarrollo de trabajo
remoto.

e Verificacion y seguimiento
del trabajo remoto

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. ¢Cual es la relacion que existe
entre el dominio de las tecnologias
de la informacion y la
productividad laboral de los
trabajadores administrativos del
Ministerio Publico Distrito Fiscal de
Cusco, afio 20227

2. ¢Cudl es la relacion que existe
entre las condiciones para el
desarrollo de trabajo remoto y la
productividad laboral de los
trabajadores administrativos del
Ministerio Publico Distrito Fiscal de
Cusco, afio 2022?

3. ¢Cudl es la relacién que existe
entre la supervision y seguimiento
del trabajo remoto vy la
productividad laboral de los
trabajadores administrativos del
Ministerio Publico Distrito Fiscal de
Cusco, afio 2022?.

L.

Demostrar la relacion que existe
entre el dominio de las
tecnologias de la informacion y
la productividad laboral de los
trabajadores administrativos del
Ministerio Publico Distrito Fiscal
de Cusco, afio 2022.

Demostrar la relacién que existe
entre las condiciones para el
Desarrollo de trabajo remoto y
la productividad laboral de los
trabajadores administrativos del
Ministerio Publico Distrito Fiscal
de Cusco, afio 2022.

Demostrar la relacién que existe
entre la  supervision y
seguimiento del trabajo remoto
y la productividad laboral de los
trabajadores administrativos del
Ministerio Publico Distrito Fiscal
de Cusco, afio 2022.

1. Existe una relacion positiva
entre el dominio de las
tecnologias de la informacion y
la productividad laboral de los
trabajadores administrativos del
Ministerio Puablico Distrito Fiscal
de Cusco, afio 2022.

2. Existe una relaciébn positiva
entre las condiciones para el
Desarrollo de trabajo remoto y
la productividad laboral de los
trabajadores administrativos del
Ministerio Publico Distrito Fiscal
de Cusco, afio 2022.

3. Existe una relacién positiva
entre la  supervision y
seguimiento del trabajo remoto
y la productividad laboral de los
trabajadores administrativos del
Ministerio Pudblico Distrito Fiscal
de Cusco, afo 2022.

V2= Productividad Laboral
e Eficiencia
e FEfectividad
e Eficacia




METODOLOGIA

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

INSTRUMENTO

METODO DE ANALISIS

Tipo: Basico
Disefio: No experimental, transversal

correlacional

M\

V1

\%)

Donde:

M=muestra

V, = trabajo remoto

V, = productividad laboral

r = Correlacion de variables
Método Hipotético deductivo

Poblacién 140 trabajadores administrativos

Muestra 103 trabajadores administrativos

Variable 1: Trabajo remoto
Técnica: Encuesta
Instrumento: cuestionario
Autoria: Liliana Figueroa Tapia

Variable 2: Productividad laboral
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autoria: Liliana Figueroa Tapia

Estadistica descriptiva:

Los datos se agruparan en niveles de
acuerdo a los rangos establecidos, los
resultados se presentaran en tablas de
frecuencias y graficos estadisticos.

Estadistica inferencial:
Se usara la prueba de Correlacion de Rho
Spearman




ANEXO 3: Instrumento de recoleccion de datos

Accesible en el link: https://forms.gle/NcpSJkdSxoCbdsV69

Praguntas Respuestas @ Configuracion

Trabajo remoto y productividad laboral de -
los trabajadores administrativos del
Ministerio Publico Distrito Fiscal de Cusco,
ano 2022.
Descripcion del formulario

Gracias por su colaboracion. La encuesta consta de 35 preguntas y es de IQ [

caracter confidencial y reservado ya que los resultados seran utilizados
s0lo para la investigacion. Se pide que conteste con sinceridad y debera
marcar una opcién, teniendo en cuenta la escala siguiente:

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4=De acuerdo

J=Totalmente de acuerdo

Descripecion (opcional)

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL LLEMADO DEL CUESTIONARIO

Estimado (a) participante a través del presente se le informa que el cuestionario de
preguntas a responder, se realiza en el marco de la investigacion titulada “Trabajo remoto v
productividad laboral de los trabajadores administrativos del Ministerio Publico, afio 2022". La
informacion que brinde a través de las respuestas marcadas serd de caracter confidencial y
andnima, es decir su nombre no sera utilizado bajo ninguna circunstancia ni se le obligard a
suU consignacion. Debe indicarse que vuestra persona cuenta con el derecho a retirar el
consentimiento o autorizacion de participacion en &l momento que asi lo decida. Este estudio
de investigacion no conlleva algdn tipo de riesgo ni eventos adversos, ni supoendra la entrega
de incentivos por participacion. Finalmente, de presentar alguna duda o interrogante sobre la
presente investigacion podra comunicarse al nimero de celular 973149645- Liliana Figueroa
Tapia; para la atencién correspondiente.

Si

Mo

aaw

SN LA O

0o ®B


https://forms.gle/NcpSJkdSxoCbdsV69

Preguntas Respuestas @ Cenfiguracion

Seccion 2 de 2

Seccian sin titulo

¥ L

Trabajo remoto

Pregunta 1

;Considera que domina el uso de los correns electronicos, para organizar y descargar informacian?

Totalmente en desacusrdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totzlmente de acuerdo

Fregunta 2
;Considera que domina las plataformas implementadas por el Ministerio Publico Distrito Fiscal de
Cusco?

Totzlmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totzlmente de acuerdo

Pregunta 3
;Domina el uso de los equipos de computo, Impresoras, scanner, etc.?



Preguntas  Respuestas @ Configuracian

Pregunita 4
iDomina &l uso de kos celulares y sus aplicativos propios?

Totalmenie =n desacwerdo

=n desacuerda

Hi de acusrde ni en desacuerda
D= acuerdoi

Totalmente de acwerdo

Pregunta 3
i Considers gue domina en restablecer &l servicio de intemet, ante (2 eventuzlidad de unz
desconfiguracion?

Totalmarie =p desacperds

=r desacusrda

Hi de acuerdo ni en desacuerds

De acuerdo

Totalmente de acwerdo

Pregurta &
;Diesde su perspectiva personal considera gue cumple con una organizacion adecuzda en su
domicilio para desarrollar 2l frabajo remota?

Totalmenie =n desacwerdo

En desacuerda

Hi de acuerdo ni en desacuerds

D= acuerdo

Totalmente de acwerdo

Pregunta 7
(Considera que &l servicio de intemet ez indispenzable para el desamollo de sus actividades?

Totalmenie =n desacwerdo
=n desacuerda
Hi de acusrde ni en desacuerda

D= acuerdoi

|nn|:|ﬂ:'r;:c£‘:



ANEXO 4: Calculo del tamafio de muestra

Poblacion 140 trabajadores administrativos del Ministerio Publico Distrito Fiscal

del Cusco
Formula:
z2xpxqxN
T x(N-D+2xpxg
Donde:

Z = Es el valor de 1.96 para un grado de confianza de 95%.
p = Es el 0.5 para un porcentaje que se desea de la poblacién.

g = Es el 0.5 porcentaje de poblacion que no cuenta con las caracteristicas

deseados.

N = Es el 140 representa que representa cantidad de poblacion,
e = Es el 0.05 es el valor maximo aceptado de error y

n = Es el volumen de la muestra.

~ (1.96)% x 0.5 x 0.5 x 140
"= 0.05)% x (140 — 1) + (1.96)2 x 0.5 x 0.5

_ 3.8416 x 0.5 x 0.5 x 140
~ 0.0025 x (139) + 3.8416 x 0.5 x 0.5

n

134.456

"~ 1.3079

n =102.8

n =103



Anexo 5: Validez

Juez 1
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE TRABAJO REMOTO
]
N® DIMENSIONES / items Pertinencia! 1 ia Claridad? Sugerencias
DIMENSION : Dominic de las t logias de la informacién. Si No Si No Si No
1 | ¢Considera que domina el uso de los correos X x %
electrénicos, para organizar v descargar informacion’?
¢, Considera que domina las plataformas
2 | implementadas por el Ministerio Publico Distrito Fiscal | x X X
de Cusco?
3 ¢Domina el uso de los equipos de computo, X % %
Impresoras, scanner_etc.?
4 | ¢Domina el uso de los celulares y sus aplicativos x x %
propios?
¢, Considera que domina en restablecer el servicio de
§ | internet, ante la eventualidad de una X X X
desconfiguracién?
DIMENSION Condiciones para el desarrollo de trabajoremoto. | Si | No Si_ | No | Si No
¢, Desde su perspectiva personal considera que
6 | cumple con una organizacién adecuada en su X X X
domicilio para desarrollar el trabajo remoto?
7 ¢ Considera que el servicio de internet es X x %
indispensable para el desarrollo de sus actividades?
8 ¢ Considera que posee un servicio de internet X x %
apropiado en su domicilio?
9 ¢ Para la asignacion del trabajo remoto se tomd en X % %
consideracion sus funciones establecidas?
¢,Desde su perspectiva personal considera que toma
10 | sus propias decisiones en el desarrollo de sus X X X
actividades?
;Considera que posee uno de los factores como
1 | diabetes, asma, obesidad, que lo considere sensible X X X
para el Sars Cov1972.
DIMENSION Supervision y seguimiento del trabajo remoto. Si No Si No Si No
¢ Considera que su jefe inmediato realiza las
12 | indagaciones del avance de las actividades X X X
encomendadas?
3 (;Du_rante el desarro!lo dl_? las a_ctividades fue % % -
monitoreada por su jefe inmediato?
14 ¢cla e_znt_idad cuenta con Ei|gl’.ll‘l soﬂwgrg para el control, % x %
seguimiento y supervision de las actividades?,
15 (’,Sujt_afe inmediato superior ejerce liderazgo en la % x %
solucion de problemas presentados?
1% t:;Cons_ic!era que se realiza una retroalimentacion en % % -
las actividades desarrolladas?,
17 ilas ag:tividac_ies asignadas para desarrollarlo enun % % -
determinado tiempo fueron reprogramadas?
¢ De las actividades presentadas a través de los
18 | informes, estas fueron phseryada por su jefe X X X
inmediato?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay preg fi
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X_] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellides y nombres del juez validador. Dra. Yolanda Felici Soria Pérez DNE.. 10590428, ..o n crvvveecren s e naas
Especialidad del validador: Especialista en Metodologia de la investigacié

1Pertinencia;El item comesponde al conceptotednco formulado.
2Relevancia: Elitemes apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna elenunciado delitem, es foaf
congiso, exacto ydirecio L f _} i
N ~
—

Lima, 17 de noviembre del 2022

Nota: Suficenca, se dice suficenciacuando lositems planteados
son suficientes para medirla dimensidn

tas Soria Pérez



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° DIMENSIONES / items

Pertinencia! |Relevancia? Claridad?* Sugerencias

DIMENSION : Eficiencia

S5i No Si No Si No

¢ Considera Ud. que ha utilizado los equipos de

incrementa la productividad laboral?

1 | computo, Unicamente para el desarrollo de la labor | x X X
encomendada?

9 ¢ Considera Ud., que el uso de papel ha reducido X X X
en el desarrollo de las actividades?.

3 ¢ Considera Ud | que se involucran oportunamente X X X
en el cumplimiento del objetivo?.

4 ¢,Considera que las actividades encomendadas lo X X X
realiza en el menor tiempo posible?
¢ La modalidad de trabajo remoto le permite

5 | atender mas actividades a comparacion de la X X X
modalidad presencial?

5 ¢ Considera que la modalidad de trabajo remoto X X X

DIMENSION Efectividad

S5i No Si No Si No

¢ Considera que las actividades encomendadas

7 | son adecuadas para el desarrollo bajo la X X X
modalidad remota?
¢ Considera que el tiempo empleado para el

8 | desarrollo de las actividades propuestas por su jefe | x X X
es adecuado?

9 ¢ Realiza las actividades con el debido cuidado que X % X
Se requiere? ]

10 ¢,Se organiza de la mejor manera para desarrollar X X X
las tareas asignadas?
¢ Las actividades asignadas lo presenta en el

11| 5 ; ! . X X X
tiempo establecido por su jefe inmediato?
¢ La asignacion de las actividades labores

12 | considera que fue conforme al cargo que ocupa?. X x X
DIMENSION Eficacia si| v | s wl|ls| ™

13 ¢ Considera que el trabajo remoto le permite « x %
cumplir con las actividades asignadas?

14 ¢ Emplea adecuadamente las horas de trabajo para X x %
el desanollo de las actividades?

15 ¢Las actividades las presenta en el menor tiempo X x %
posible a lo asignado por su jefe inmediato?

16 ¢ Realiza las actividades conforme lo determina su X X X
jefe inmediato?

17 ¢El desarrollo de las actividades lo culmina dentro X x .
la jornada laboral de 08 horas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay preguntas suficientes

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Yolanda Felicitas Soria Pérez

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]

DN 0390428

Especialidad del validador: Especialista en Metodologia de la inv

Pertinencia: El item coresponde &l concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
dimensidn ezpecifica del constructo

IClaridad: Se entiende =in dificultad alguna el enunciado del item, es
concigo, exacte y dirscto

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items
son suficientes para medir la dimensian

Lima 17 de noviembre del 2022.

Yolanda Felicitas Soria Pérez




Juez 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE TRABAJO REMOTO

* N* DIMEN SIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION : Dominio de las logiag de |a informacién. Si No Si No Si No
1 ¢ Considera que domina el uso de los correos x x x
electrénicos,_ para organizar y descargar informacion?
¢ Considera que domina las plataformas
2 | implementadas por el Ministerio Publico Distrito Fiscal X X X
de Cusco?
3 ¢Domina el uso de los equipos de cdmputo, X x %
impresoras, scanner,etc.?
4 ¢, Domina el uso de los celulares y sus aplicativos X % X
propios?
¢, Considera que domina en restablecer el servicio de
5 |internet, ante la eventualidad de una X X X
desconfiguracion?
DIMENSION Condiciones para el desarrollo de trabajo remoto. Si No Si No Si No
¢ Desde su perspectiva personal considera que
& | cumple con una organizacién adecuada en su X X X
domicilio para desarrollar el trabajo remoto?
7 ¢ Considera que el servicio de internet es X x %
indispensable para el desarrollo de sus actividades?
8 ¢ Considera que posee un servicio de internet X x %
apropiado en su domicilio?
9 ¢ Para la asignacion del trabajo remoto se tomd en X % X
consideracion sus funciones establecidas?
¢ Desde su perspectiva personal considera que toma
10 | sus propias decisiones en el desarrollo de sus X X X
actividades?
;Considera que posee uno de los factores como
11 | diabetes, asma, obesidad, que lo considere sensible X X X
para el Sars Cov197.
DIMENSION Supervizion y iimi del trabajo remoto. Si No Si No Si No
¢ Considera que su jefe inmediato realiza las
12 | indagaciones del avance de las actividades X X X
encomendadas?
13 | ¢Durante el desarrollo de las actividades fue X x X
monitoreada por su jefe inmediato?
14 | L@ entidad cuenta con algtn software para el control, | x X
seqguimiento y supervision de las actividades?.
15 &Su jefe inmediato superior ejerce liderazgo en la X % X
solucién de problemas presentados?
1% ¢ Considera que se realiza una retroalimentacién en X % X
las actividades desarrolladas?.
17 ¢ Las actividades asignadas para desarrollarlo en un X % X
determinado tiempo fueron reprogramadas?
¢, De las actividades presentadas a través de los
18 | informes, estas fueron observada por su jefe X X X
inmediato?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nomb del juez validador. Mg.: Gutiérrez Mendoza José Wilmer .......ccciviviiimnisi s s e s e
DNI: 40949728 ......ccceeveveeeees

Especialidad del validador:...Maestro en Gestion PUBIICa. ... e e e

Lima, 17 de noviembre del 2022

Perti ia: El item e El pto tedrico

2Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
dimension ezpecifica del construcio

IClaridad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciadao del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir |a dimenzian

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD LABORAL

* N® DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia? Claridad? Sugerencias

DIMENSION : Eficiencia Si No Si | No | Si No
¢ Considera Ud. que ha utilizado los equipos de

1 | cémputo, Gnicamente para el desarrollo de la labor | x X X
encomendada?

2 ¢ Considera Ud., que el uso de papel ha reducido X x X
en el desarrollo de las actividades?.

3 ¢ Considera Ud., que se involucran oportunamente X % X
en el cumplimiento del objetivo?.

4 ¢ Considera que las actividades encomendadas lo X % X

realiza en el menor tiempo posible?

¢ La modalidad de trabajo remoto le permite
5 | atender mas actividades a comparacion de la X X X
modalidad presencial?

¢, Considera que la modalidad de trabajo remoto

6 incrementa la productividad laboral? X * 8
DIMENSION Efectividad Si No Si Neo Si No
¢ Considera que las actividades encomendadas

7 | son adecuadas para el desarrollo bajo la X X X

modalidad remota?

¢ Considera que el tiempo empleado para el
8 |desarrollo de las actividades propuestas por su jefe | x X X
es adecuado?

¢ Realiza las actividades con el debido cuidado que

o] N X X X
se requiere?
10 ¢, Se organiza de la mejor manera para desarrollar X X X
las tareas asignadas? )
1 ¢ Las actividades asignadas lo presenta en el X X X
tiempo establecido por su jefe inmediato? ]
¢ La asignacion de las actividades labores
12 | considera que fue conforme al cargo que ocupa?. X X X
DIMENSION Eficacia si No si | No | si No
¢, Considera que el trabajo remoto le permite
13 N - y X X X
cumplir con las actividades asignadas?
¢, Emplea adecuadamente las horas de trabajo para
14 | g| desarrollo de las actividades? x X X
¢ Las actividades las presenta en el menor tiempo
15 - . ; - - X X X
posible a lo asignado por su jefe inmediato?
¢, Realiza las actividades conforme lo determina su
16 | jefe inmediato? X X X
¢ El desarrollo de las actividades lo culmina dentro
17 | |a jomada laboral de 08 horas? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Gutiérrez Mendoza José WIlmer .......ccovviiviimiiin s nnessssnsss s s ssns s

DNI: 40949728 ..................

Especialidad del validador:.........Maestro en Gestion PUblica.........cocvieriiisi s s s s

Pertinencia: El item comesponds &l concepto tedrico formulado.
Rel ia: El iten es lo para representar al o
dimension especifica del construcio

Wlaridad: Se entiende sin dificultzd alguna el enunciado de! item, ez
concizo, exact y dirscio

Lima de 17 de noviembre del 2022

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planiteados
zon suficientes para medir a dimengidn

Firma del Experto Informante.



Juez 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE TRABAJO REMOTO

N DIMENSIONES | items Pertinencial |Relevancia Claridad* Sugerencias
DIMENSION : Dominio de laz logias de la informacidn. Si No Si No Si No

’ ¢ Considera que domina el uso de los correos X x %
electrénicos, para organizar v descargar informacion?
¢, Considera que domina las plataformas

2 | implementadas por el Ministerio Publico Distrito Fiscal X X X
de Cusco?

3 ¢ Domina el uso de los equipos de computo, x x %
impresoras, scanner,_etc.?

4 ¢,Domina el uso de los celulares y sus aplicativos x % %
propios?
¢, Considera que domina en restablecer el servicio de

% | internet, ante la eventualidad de una X X X
desconfiguracién?
DIMENSION Condiciones para el desarrollo de trabajo remoto. Si No Si No Si No
¢,Desde su perspectiva personal considera que

& | cumple con una organizacién adecuada en su X X X
domicilio para desarrollar el trabajo remoto?

7 ¢ Considera que el servicio de internet es x x %
indispensable para el desarrollo de sus actividades?

s ¢ Considera que posee un servicio de internet x x %
apropiado en su domicilio?

’ ¢, Para la asignacion del trabajo remoto se tomo en x % %
consideracion sus funciones establecidas?
¢,Desde su perspectiva personal considera que toma

10 | sus propias decisiones en el desarrollo de sus X X X
actividades?
;Considera que posee uno de los factores como

1 | diabetes, asma, obesidad, que lo considere sensible X X X
para el Sars Cov197.
DIMENSION Supervision y seguimiento del trabajo remoto. Si No Si No 5i No
i Considera gue su jefe inmediato realiza las

12 | indagaciones del avance de las actividades X X X
encomendadas?

5 i Durante el desarrollo de las actividades fue < X X
monitoreada por su jefe inmediato?

" ila entidad cuenta con'algun software para el control, < X X
seguimiento v supervision de las actividades?.

15 iSu jefe inmediato superior ejerce liderazgo en la < X X
solucidén de problemas presentados?
i Considera que se realiza una retroalimentacion en

16 - X X X
las actividades desarrolladas?.

7 ilLas actividades asignadas para desarrollario en un < X X
determinado tiempo fueron reprogramadas?
i.De las actividades presentadas a través de los

18 | informes, estas fueron observada por su jefe X X X
inmediato?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Adila R0jas FErMANUEZ .....c...c.uueeeereevennaermnaesmssrnnnssrnsseennsrenssasssensssessen
DNI: 40949728 ...cocovevmnennenn

Especialidad del validador: ...DTa. 8N EQUCACIOM. «..vu i eraarannenemernssremsr e e msnss ssressns sessnasnses ssnmsnsnnsssmsssessssnnnsesnnne

‘Pertinencia: Bl iiem coresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropisdo para represeniar al componente o
dimension especifica del constructs

#Claridad: Se enfiende sin dficultad alguna el enunciado del itemn, e
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
=on suficientss para medr la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD LABORAL

N® DIMENSIONES [ items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION : Eficiencia si No §i | No | si No
¢, Considera Ud. que ha utilizado los equipos de

1 | cémputo, Gnicamente para el desarrollo de la labor | x X X
encomendada?

2 ¢ Considera Ud., que el uso de papel ha reducido x x x
en el desarrollo de las actividades?.

3 ¢Considera Ud., que se involucran oportunamente | x x
en el cumplimiento del objetivo?.

4 ¢ Considera que las actividades encomendadas lo X x X
realiza en el menor tiempo posible?.
¢La modalidad de trabajo remoto le permite

5 | atender mas actividades a comparacion de la X X X
modalidad presencial?

6 ¢ Considera que la modalidad de trabajo remoto x x x
incrementa la productividad laboral?

DIMENSION Efectividad Si No Si | No | si No
¢, Considera que las actividades encomendadas

7 | son adecuadas para el desarrollo bajo la X X X
modalidad remota?
¢ Considera que el tiempo empleado para &l

8 | desarrollo de las actividades propuestas por su jefe | x X X
es adecuado?

0 ¢Realiza las actividades con el debido cuidado que | x X
Se requiere?

10 ¢,Se organiza de la mejor manera para desarrollar x % %
las tareas asignadas?

1 ¢Las actividades asignadas lo presenta en el X x x
tiempo establecido por su jefe inmediato?
¢ La asignacion de las actividades labores

12| considera que fue conforme al cargo que ocupa?. | * ® ®
DIMENSION Eficacia s v | s | me|w |

13 i Considera que el trabaje remoto ke permite ; ; .
cumplir con las actvidades asignadas? )

14 ¢Emplea adecuadamente 1as horas de trabajo para | . .
el desarrollo de las actividades? )

15 fLas actividades las presenta en el menor iempo . . .

| posibke a ko asikgnade por su jefe inmediato?

16 +Realiza las actividades conforme o delerming su " x "

| jefe inmedialo? ’ ;

17 ¢El desarmolla de s actividades lo culmina dentro |- x "

a jomada laboral de 08 horas? ) )
Observaciones {precisar si hay suficienc )z
Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable despets de comegin [ No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Adila ROjas FEMENIET ... e eemeseee e amsseore s seeesaes

DMz ADBAET2E ..o

Especialidad del validador; ...0r, an Educacin....a.c e,

Perfnencia. 3 e comesponds al conceple eoncs formulado.
IHeevamch B fem a5 apeoniade pom sepresenioe o COMpORESIE 0
dimemsidn epecilcn del corsrucio

Al lardiad. 5o enbends dn dlcullad aigura ol enandado del e, &
coeciso, exnc y direcio

Nota: Sufiencia, 5= dice sulaenca cusndo ks fems pianizados
508 suicmies pare medr B dimesion

Lima de 17 de moviembre del 20332

e o
Frr L Wy

P el T LT

sz */ et SOV RS FERNARDET
- / DIRECTORA

Firma chel Experto Infonmante,




Anexo 6: Fiabilidad

Escala: Trabajo remoto

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Escala de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
Alfa de
basada en N de elementos
Cronbach
elementos
estandarizados
,812 ,843 18

Escala Productividad laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos

,849 ,864 17




ANEXO 7: Autorizacion paratoma de informacion

Decenio da la lgualdad de oporfunidades para mujeres y hombres

MINISTERIO PUBLICO Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional
FISCALIA DE LA MACION

P irracio cipturanis sor
CHUCLLALYD GO TRIMA, Yanits FAL
Firma 0TI o
ta O Ao D Prdsrcisl Hormars
Digital Mt Sop sl mulor dsl cocumen
Facta T2 10,207 103048 050

Wanchagq, 18 de Octubre del 2022
CARTA N°® 000073-2022-MP-FN-UEDFCUSC-APH

Sr(a).
LILIANA FIGUEROA TAPIA
Calle Ricardo Palma A-2F Sipaspucyo - Cusco.

Asunto : SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL MINISTERIO PUBLICO DISTRITO FISCAL DE
CUSCO.

Referencia : CARTA N° 000008-2022-MP-FN-LFT-UEDFCUSC-APH (160CT2022)

Expediente : UEDFCU20220002538

Tengo el agrado de dingirme a Usted, para saludarlo cordialmente en atencion al asunto
y al documento de la referencia, por medio el cual solicita autorizacidn| y se brnde
faciidades para aplicar en forma virtual los instrumentos del estudio y desarrollar el
trabajo de investigacion en el Ministerio Publico Distrito Fiscal de Cusco.

En ese senfido, siendo que actualmente se encuentra desarrollando el trabajo de
investigacion (Tesis): “Trabajo remoto y productividad laboral en los trabajadores
administratives del Ministerio Publico Distrito Fiscal de Cusco, afio 2022°, se autonza la
aplicacion en forma virtual los instrumentos del estudio y desarrollar el trabajo de
investigacion mencionado

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle mi mayor consideracion.

Atentamente,

YEMNITH CHUQUIAURI COTRINA



da

PRODUCTIVIDAD LABORAL

Ica

Base de datos de la encuesta apl

TRABAJO REMOTO

Anexo 8

PR R P T R PR R R R L R DR N R R R R PR E R E EEE ]
reloy WO ®ooo O N~ O© OO O~ © DOOITINDOODOWIDSOMNN®O OO ®D®O©OO©D 00 ©n OCODOOHON~NOOORODOHDODOMNTOOCONDODDODWOMBOITNHNOONOGLWOFTAANT TOITITITOOITTIT IO
B BN SO OO O OO RN oY Y RN R e NSRS NEdON SO NaR O dd NGO SRR NeAN NN YO ONO AN dN SRS N NRAN S NSNS oo eo Tt @RS00
R B NRRY R AR 22N R I IN RN YN 22dRER 3R RN2RIL2ERNARNERRERILENENICAERANINRALACNNYE28RYNR = BARIER IR ]
Nlo o s bbb o dm s T OB Adm®m AN TOSTANNATOOLTOLDODOTT AT TONDDIOD T TONT NN A AT A DN ®®H®MTNTDNTOF A®ANNAD®®NT ANNAN® Ao AT o N ™ NN o
Gt T T T T T T T T T T DT T T T M TIOD T DT MO T IO T TTTOTOTTTTTTTTITTTTOTLTITD IO TTTTOTOSTLTOLTTOTOS T T ®0 T AN Ao A ND N T O T oo
©
k]
g Bt M T m e T T T T T O TIN®MTANMANDD IO IO T T T IO T T T IO TN MOM T T TITM I TMITDTTOOTIDMITTTATTTOO®O®®T TO0®T T o o NN NN AN DA TN T
5]
St T O T TN T T TN OB T M T T MO IND TBL DT T T T TN T T T T T T T M T T T T T IO TN TD IO T TTTIWD AL T IO ITTTTOTTITANTTIOTOST A A A MN A AT N®DNT OO
Bl N D T O T T T T T IDID® TP T TN DDNOOTOOTETTOTADOTLTTITLTOOD T LT NOLTOLOTNNTOD LD A ONTT T T 0T 0T NO NN T IO OO N T DN NN N DN N D o N o
P e R NS NNS e eI d O NS8Ol NS eSS NN NN INCS SN N NS IS C 2R A S 00 NOgN T NN MGG nny
ERS SRUEIIINRILLRLRAIIRALAINSBAAI2LIAAAAIINRIALIAAILAIILIRBININIIIN2EAIQAQARAIIAIICARIIQAIINIIRIRIIIRRIEAIR SNeSeEINERsenYy
Nt m e T T T T T T T T NT T T T TOTDONTTTATNDIDTTTOTITLTTITDWOOTITTDINTOLTOTWOADITTTLTOADOTLTTOTTTTTTTNDT A DO AT N® AT A NOT AN T OO N
e T T T T T T T e T TN IO TDTODTTODTTTOTDTTITO®TTOWLLTTOOWD IO ADITOTTTODTTTITOTTTTITTLTNDDL LD T AN NN DO N0 NN NN AT
P
g St M T T T T T T T T T TODTDOODTTTDTTTOTITTTTTTODLOOLTTIO IO IONDITTITIITOO0DITIOOTTTTITTNTTO0LLOW0TTAAONAD®T DT 0T O T
=
S o T N T T T T T T WO T T T IDIOW T T @O T LD T T IO T T T T TIOIO DT IO TO T T A0 T IO T T DI00 T TDOTT T T T T T I0W0T DT A NN NN NN NN T
[
@|m e N T O m TN T T T T T A®O®ANIDDTNNNDTODTTTTITTOIDOTOTTTIDTTOOTOTTATATOTONDDTTNNT T T OT T AT NN T NN T A A O N A AN Do oo
~u N N TN DN T DO TP O IO Tm T O A MDD ANNNTTNNDD®OTATOTTATTOOT OO0 TNDTOOTT TN NDO DN A DO TOTTOTNONT 0N T 0O T A A NN T NN ®® T NN oo
P P SN NI e N NN S E S NSNS SN NS SN Rl I NN SN S NS B O 2 Ne ST e NN IS SN SS o 2SN N AN AN NS 8R0S O @0C®mT Q0N oSNNS o
ERS Z2RAINYICINARCRANNRNERBNIRINEIRINVYQARNRANYIRIRNA2RRAIARA2I2LCIIIIIRIRIRIBSCIVBINRISARINAINRRARNBAR 298280338433 NEn
©fo N AT ™ T S T ™0 T T D NN D M N T D M o S A0 o 0 AN 00 00 10 M 0 10 T 0 N0 0 NN 0 N T 0 S 0 ™ 0 0 % T 0 0 N N D 0 M N T N 00NN T N NN NS oo
0] N T T N T D T ™0 N T T T T 0 0 N N T 0 @ N T D 0T o S A0 S e 0 N 0T 00 0 ™ a0 0 T S T 0 0 &N 00 0 A e 0 NS0 T 0 0 M 0 N S0 T ™0 N T AT e T 0N N0 oS o
©
=] FITOFTOLOTTLITOLTLITTOOTOLOOTTALOOSTANDSTTTITTOOLTOTOSITTSTAOSTTIOSTITSTITOLTOOOSTTSTLTOWATTIOSTTITTOOOONTIOOOMOTITOONNOONANTNA®AONT
2
3
& DT MO D OO TN T T D LTOLTLTONLTITOITODOOLOLTANDNOVSILTLTLTLILTLIOSILTIOSITDVSLTLTOVDSTLTONSILILTLILTOSLILSLILTDATLSSOONO LSO LSTOLLTLTLTOND LD TONT A NTNDNTNNADN® NN O
&
Al T @b o TN T D®m TN DO T ND®TO0OTT0TTTLTONDDDN®ONNDTTOTIDOTI0 A0 TI0N T D0 omn 00T OnnTmT 0T oS T o N o Do N T 0N oo
¥ T T 0 e T DA T T @D T N®A D00 TI0 YT T T T T 0 TIOW0ID T IO T T O T T NT DD T LD TOTTIDIOWDTTDOOTTTTOT T T ADDT T A A ND DA DA A O N oo
o 2SR CBBR B e e B8 B3 bR CeN N33 RBEr a3 e NE 80NN lBeR8838B R BN 82883 3 R BEre235 8RR8I 8R2322980
e1oy LOB~DOBOBN~NDSERGINSGS OO~ W G~~~ ORK©OONIID ©©Ono~O~~ ONNERNROOMNOORMNONNBDOL ©O O ©ON®OO©® OO TOnOo~ NN OONMNRKIT®OSDOWOO ©DObIBLIOIT WO
S PN S e o e T T T N T T T e e P N T T T T S e e TP PP
ERS SNERNARRRINNUIRNRNIQAISSCQNRNAIALLRRNENRANALINRSAINNUQALENRENRNAILIAERENIIYAYILAQARNRAIACSQIRARLNEARICIRNAIRREGR
)
= Bl ™ @ 10 NN T A N N N0 S 0 0 N T N D NN ¥ 0N T NS T e T 0N 0 S0 e NS AN N S0 S 0 0 N 0 A 0 o S0 10 N T N 0 S 0 0 S N 0 o N S e NN N N S N0 o N o
g
[
= e i 0 T T e N N NN D S S 0 A N A N 00 0 0 T M S 10 0 0 N0 T T N NN T 00N TN T T N T N0 T 0 NS00 mnTnTnTmTTTinTmTTaToNTnTTToaNaoos
]
3
2 Gl T N T AT T DT 0T T AT A®T IO NTONDTOTTTND LT TTONTTOLOT LT ODDOTD A TN LT DT DD DT ODOANTNT LT T TNOD OO0 T AN T 0NN A0 N T OO
g
-]
ES |8etmemmnaeenn aneae<anmnomnmainTTonTTNDoTnTnTN000T0TTTTI0T0T0A0TI0000T0TITO0A0TNTETILO0000NT00NNTI00NT O 0NN oo o0
El
3
8 B N N T T T T O T A AT TP T A® T NTTNDNTONTTTOTONTT A O TTODA®ND A DT TOTITTNNOD LD OODTOTNNTTTTNNDD T 0T T TN T NN DN T NN T DDA
c
S
2 Ol A A O T AT T TD T T IO O T O TDOD T TTOTTATTANDTTOTDDATTDTDTTTITOTITTTODNTITITTNTDITOO®OTITTNTTITLTLTILWLO 0T NAATO0DTOOT NN NN O
@
g
S A T N T O T T T T T T DO T TOTTATDDW AL TD0 T T TND T TIOTDTNDTWODTTTTTOTTT T AL TN T TOD®®OTNT T T TNTDDTTTNOONN TN AT N AT TN T T
a
S I C e o e N e Ned SNt NSO OO ee 0 e NG Nt e e NSO O N e RN eSS SN NN N C N e RS oSN eadbeas o oy
ER JRERI2I2IRRQANAILYANRRAITINIIIZAIREARCLNRNRACINARNILINIARAIIRAILICIC2ANELAINERIANSINANIONRIIQANSIIANRIeReIganSny
)
2 e ot o e N N T N N S N N S0 e N e 0 o S a0 N e S N e NN S e 10 N N NN e S e S N0 0 N0 e S e e e e N N N N S NS S 0 e N o o
s
H
B [SlovsecrsrnersrnrnasnnonnnstnTsrn TOOIIITNIT MOANMTITITITITITOOTODD AN TITITOIDDOOOITIITITOITALTTNTTO MO ®FTND®LTOT TN OO NN O
g3
— E
5 |oftmmnmonsns st TnmTmnmTnT T ToN T I0TT Tt T N0 T TN T T On IO T A0 NT YT NN DO YT TOnOTOTNT IO TO0OTTNANT AT T IO AN NN NS
£
ST fo|lm e anwa s s ininmnn T T T N0 T T T TTODNTDTTT A DT IO DN T DT TDDTNOTTTT®ADNDTOD00ONTTTTETOTNLTTITNTTLTOTOO0NNT TN DO N T 0T T o
g
g
e £
SL r|rw bt NB D Y00 bo oL ML LoD ®DELLT DT DO D DL DD Y T T IL T T I0 T 0000000 T T DI T MDD T 0010100 T 0 ¥ om0 oY ® NN N ® D
2
g
5 ©fm T b N T RO DT 00T ®n T TN T D00 ®OND®TI0nNT AT T TN ®TO0 T D00 ®o0nTTTTOONTO®T0TTO0TNTOTOTTTONATD LT T 00D N T O AT N NN 0T
23 N YO RO YN N RN N0 O QY Nd O NN NS OO NS RN BRd N N e NN NN RSO NSNSl NR OO NS0 R RO 0N CaNO M@ oL S o
R HREIRSN YIRS 2R 2RIRRI RN RN Y228 R e QN R RN 23N 2R e lRIR2REIN22NYNSRE YR 2RII2RRCYNYaESReRYdYRIsay
0N T 0o T T T T DN O N NN NS o T T O N0 0OT AT YT NNTTNTANTNONDNTDNOTTTNTDTOO T AN T NONT 00T A OO0 T A NN®T AWDoY AT TN O
P
B [F[ o n T T TP T T T TP DD LD T POLOTDO OO T T I IO TODD T TDOODTOO T TOITTODOIVDITIDTITIDOOTTTOWLO T T TOILLOWD TN T T DDO®DD DN T WO
P
S 2c
2L |ofvm it wnintibnin T T 006 T 00 00T TN DT DT YT TD T 00 ¥ T 01001010 % T T Y T 0 T 0 T 00 < T 6 T ¥ 40 010 0 0 ¥ ¥ 0 ¥ ¥ 06 T 010 T 0 ¥ 6 % ¥ ¥ o ¥ o % ot o 0
= SE
E5 2
CEEE | TP T T T T T TP O T T DO T O T T TO I TN T OO0 TO YT I TN IO I I T T ODITOITTDOOITOITITIDIOONITADOTOOOIIITITOITOITNTOTOST T OO NN® T ©
g
At T T T T TP DD T T DT ODODIDYTTTOTTTTITTTOTDLTITTTOTWD LD TTODLT LD TIODOTO0®TI0TNDOTTTTTODITO0TT0LTANTNNT N T O NN ® @O0
SO RDRBDRDRBRDRDDRDDBDBRDDBDRDDRDDBDRDDBRDDDDRDDBRDRDDBRDDBDDRDDBRDRDDRDDBDRDDBDRDDRDDBDRDDBDDBDRDDBDRBDRDDHD BB G
N N N R N N N R N T R N R R I N T I ey
N TN I S I NI S S IS S I N S S I N S I N IS S I NS S S N I NS S I IS N S S I NS S S S I NS S S NS S S I S N IS S S I S T N S S S S N N S S S S NS N S NS
ElS 8 0 0000000000000 90800008000000000900080000809000090090090909009090009090000000000LOOLLLLLLOLLO0L0O0LLOOLLOOLOO090L0O0908 8
F§S S8 S S8 SSS88SSSS8SS8§SSSS8SS88SS8SSS8SSSSSS88SSSSS8SS8SS 88888888
EEE R EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERREEREEREERREEREEEEREREREEEREERERREREER
212(312131312132122 2 22 222 2R 2 22 222 22 2222 22 25 E 2 E 2R 2 E 2 22222222 22222 222 22222 222222222212 252 2E 2222 E R RR 8 E R EE R RR R R E SRR
SSSSSTSSSSSohohhoo oD SNSSSEESEEES?83353553555030555555555555555558585555555555859553959599355959595898888888388888888
mz2222222222222222227.222222222222222227.22222333333333333333333333333333330000000000000000000000000000000
g, OHANMITNONODNO NN ITNON RO ANNITNOERAOINRITLOEVDQANMNMTIVON VDO ANMNMTIVONDAO AN ITILONVIQANNITVOETRNOdNNMTVLON 3383
2 twor0eodd O 8N ARINRIRRRNRARBRINIBEER8IY T LSRR3R BBEBR3C383 8883 RNRNRERRRERRIIIBIBILIBITIRIELLERRISZSS




ANEXO 9: Autorizacion de uso de nombre de la entidad

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: | RUC: 20491232057

MINISTERIO PUBLICO GERENCIA ADMINISTRATIVA DEL CUSCO

Nombre del Titular o Representante legal:
JOANA ELIZABETH CENTENO BLANCO DE COICA
Nombres y Apellidos DNI: 10595167

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f* del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo M autorize [ ), noautorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

TRABAJO REMOTO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DEL MINISTERIO PUBLICO CUSCO, ANO 2022.

Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTIO PUBLICA
Autor: Nombres y Apellidos DNI;
LILIANA FIGUEROA TAPIA 42239499

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que seréd de acceso abierto para los usuaries y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectugl corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

uo. nte G wweuos de lnmmcén oo m hiormo\ © tasis, no 5o deberd incluir la denominacion de la lzacion, pero
siserd oecesario describic sus caracteristicas,




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SORIA PEREZ YOLANDA FELICITAS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "Trabajo remoto y productividad laboral de los
trabajadores administrativos del Ministerio Publico Distrito Fiscal de Cusco, afio 2022.",
cuyo autor es FIGUEROA TAPIA LILIANA, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 17 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

SORIA PEREZ YOLANDA FELICITAS Firmado electrénicamente
DNI: 10590428 por: YSORIA el 17-01-
ORCID: 0000-0002-1171-4768 2023 08:42:30

Caddigo documento Trilce: TRI - 0521755
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