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RESUMEN 

La investigación presentada planteó como objetivo demostrar la relación que 

existe entre el trabajo remoto y la productividad laboral de los trabajadores 

administrativos del Ministerio Público del Distrito Fiscal de Cusco, año 2022. La 

investigación posee un paradigma positivista con un enfoque cuantitativo de tipo 

básica de corte transversal y de nivel descriptivo correlacional, asimismo se 

empleó un diseño no experimental con un método hipotético deductivo. La 

población fue constituida por 103 trabajadores administrativos; la recopilación de 

datos se realizó a través del cuestionario y como instrumento se utilizó la 

encuesta, procesándose la información en el programa estadístico SPSS versión 

25, donde se ha obtenido como resultado que existe una correlación positiva entre 

el trabajo remoto y la productividad laboral en los trabajadores administrativos del 

Ministerio Publico Distrito Fiscal de Cusco y concluyendo que efectivamente 

existe una fuerte relación positiva entre el trabajo remoto y la productividad laboral 

al obtener un resultado de correlación de Spearman de 0.633 indicando una 

correlación positiva moderada, ante el resultado se rechaza la hipótesis nula  

admitiendo la alterna. 

Palabras clave: trabajo, productividad laboral, satisfacción en el trabajo, 
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ABSTRACT 

The objective of the research presented was to demonstrate the relationship 

between remote work and labor productivity of administrative workers of the Public 

Prosecutor's Office of the Public Prosecutor's District of Cusco, year 2022. The 

research has a positivist paradigm with a quantitative approach of basic cross-

sectional type and descriptive correlational level, also a non-experimental design 

with a hypothetical deductive method was used. The population consisted of 103 

administrative workers; data collection was done through a questionnaire and the 

survey was used as an instrument, processing the information in the statistical 

program SPSS version 25, where it has been obtained as a result that there is a 

positive correlation between remote work and labor productivity in the 

administrative workers of the Public Prosecutor's Office Public District of Cusco 

and concluding that there is indeed a strong positive relationship between remote 

work and labor productivity by obtaining a Spearman correlation result of 0. 633 

indicating a moderate positive correlation. In view of this result, the null hypothesis 

is rejected and the alternative hypothesis is admitted. 

Keywords: work, labor productivity, job satisfaction. 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente se cuenta con una modalidad laboral distinta a la habitual, que es el 

trabajo remoto, esto debido a la aparición del SARS COV-2 que hizo que la 

Organización Mundial de la Salud (OMS) haya declarado como pandemia, 

haciendo que los gobernantes a nivel mundial  dicten medidas provisorias para 

resguardar la salud de todos los ciudadanos y evitar la propagación del 

coronavirus, siendo una de las disposiciones las cuarentenas obligatorias, debido 

a ello muchas empresas se vieron obligados a implementar el trabajo remoto en 

sus organizaciones para que continúe el desarrollo del trabajo, tal es así que, en 

España se ha incrementado considerablemente el teletrabajo del 4,8% en el año 

2019 al 16,2% en el segundo trimestre del año 2020 Randstad ( 2021),  así mismo 

dicho autor precisa que según datos estadísticos sobre efectos positivos y 

negativos del trabajo remoto, en lo concerniente a productividad del trabajo 

muestra que, el 43,5 % su productividad no ha variado, del 39,9% señaló que ha 

aumentado y el 15% ha disminuido, en ese sentido la reducción de la  

productividad laboral es un inconveniente del trabajo remoto, que conlleva al 

incumplimiento de las metas trazadas por cada entidad tanto públicas como 

privadas, ratificando Tramontin (2021) la disminución considerable de la 

productividad española, el cual ya se encontraba en proceso de recupero previa a 

la etapa de crisis por el COVID-19. 

En el Perú el teletrabajo se encuentra debidamente normado a través de 

la Ley N° 30036, esta ley es la que regula el teletrabajo (Congreso de la 

República, 2015); por otro lado, se tiene el trabajo remoto el cual fue 

implementado en las entidades públicas y privadas de manera improvisada para 

la continuidad del desarrollo de las actividades laborales, por la declaratoria del 

estado de emergencia que inició en el mes de marzo del año 2020 (Congreso de 

la República, 2020).  

Desde entonces, se viene continuando con el desarrollo del trabajo 

remoto a fin de resguardar la salud de los habitantes del territorio peruano, el 

gobierno para un desarrollo adecuado de la modalidad laboral de trabajo remoto 

ha reglamentado y aprobado el documento nominado «Guía para la aplicación del 

trabajo remoto»,(Ministerio de Trabajo, 2020), así como aquellos ajustes 
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establecidos en las normativas con el cual las entidades desarrollaron el trabajo 

remoto (Presidencia de la República, 2020), permitiendo de esta manera el 

desarrollo y la modernización del estado, así como la integridad familiar para que 

los servidores laboren desde sus domicilios o lugares de confinamiento; por tanto 

es necesario tomar conocimiento sobre la productividad laboral que vienen 

generando los trabajares desde sus domicilios, teniendo en cuenta que la 

productividad laboral es el valor agregado bruto que contribuye cada trabajador a 

la empresa (OIT, 2020a). 

En ese sentido se tiene en el ámbito nacional a Guabloche et al. (2021) 

que precisa en febrero del 2020 existía tres mil teletrabajadores, mientras que en 

marzo 2021 se incrementó a 226 mil trabajadores, que representa el 6,7% de 

trabajadores formales, además señala que el motivo de la baja implementación 

del trabajo remoto se debe a la normativa invisible de la Ley 30036. Asimismo, 

relacionado a la productividad laboral se tiene a Comexperu (2021) que señala la 

pandemia perjudicó al mercado laboral descendiendo la productividad laboral en 

un 1.8% a comparación del año 2020, siendo ello así la productividad laboral 

juega un papel importante para mejorar la competitividad entre los países y la 

industria.   

Referente al nivel local, el Ministerio de Trabajo (2022) muestra que el 

70% del total de las empresas aplicaron el trabajo remoto en atención a la 

normativa legal que lo ampara, por tanto, el Ministerio Publico del Distrito Fiscal 

de Cusco, no ajeno a las disposiciones emitidas por el Gobierno Nacional, 

aprueba mediante acto resolutivo N° 681-2020-MP-FN suscrito por el titular de 

dicha entidad el documento denominado protocolo de retorno paulatino a las 

acciones laborales, así como el trabajo remoto y las medidas sanitarias en dicha 

entidad en su versión 2, donde se propone lineamientos generales a los jefes de 

despacho como a los servidores administrativos del Ministerio Publico, por tanto 

desde el 01 de julio del 2020, se viene aplicando la modalidad laboral remoto, 

donde se advirtió que algunos trabajadores no contaban con los medios 

tecnológicos para el desarrollo de dicha modalidad laboral, así como las funciones 

no eran compatibles para el desarrollo de manera remoto, concediéndose 

licencias sujeto a compensación posterior, siendo estas problemáticas que 

afectan la productividad laboral en la entidad en estudio. 
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Ante esta situación, Comexperu (2020) señaló que la productividad 

laboral en el Departamento del Cusco descendió en 7.2% a comparación al año 

2019, en ese sentido en la entidad en estudio, se requiere analizar cuál es el nivel 

productividad laboral que vienen desarrollando los servidores administrativos bajo 

la modalidad laboral de trabajo remoto, en merito a ello se realizó esta 

investigación que requiere obtener resultados para ser examinados y enunciar los 

hallazgos encontrados, para lo cual se ha formulado el problema general ¿Cuál es 

la relación que existe entre el trabajo remoto y la productividad laboral de los 

trabajadores administrativos del Ministerio Público Distrito Fiscal de Cusco, año 

2022?, así como los problemas específicos ¿Cuál es la relación que existe entre 

el dominio de las tecnologías de la información y la productividad laboral; ¿Cuál 

es la relación que existe entre las condiciones para el Desarrollo de trabajo 

remoto y la productividad laboral? y ¿Cuál es la relación que existe entre la 

supervisión y seguimiento del trabajo remoto y la productividad laboral?.  

La justificación de acuerdo a los autores Fernández-Bedoya (2020) y 

Álvarez (2020)  se enmarcada en tres: teórico, metodológico y practica por lo que 

a partir de ello la justificación teórico busca describir las concepciones 

primordiales de trabajo remoto y productividad laboral, explicar los hallazgos y 

situaciones internos como la baja productividad laboral, los motivos e 

inconvenientes, contribuyendo al campo de conocimiento científico, mediante los 

resultados conseguidos en la presente investigación, para ser considerados por 

los gestores administrativos. 

Respecto a la justificación práctica, fue desarrollado para implementar 

mejoras en los procesos de trabajo remoto y aumentar la productividad laboral, 

los estudios realizados favorecerán a los funcionarios y gerentes a tomar las 

medidas necesarias para alcanzar las metas y objetivos planteados. 

La justificación metodológica radicó en la obtención de resultados 

adecuados utilizando técnicas de investigación cuantitativa, debidamente 

validados que permitieron un análisis estadístico adecuado. 

Para lo cual, se formuló como objetivo general demostrar la relación que 

existe entre el trabajo remoto y la productividad laboral de los trabajadores 

administrativos del Ministerio Público del Distrito Fiscal de Cusco, año 2022, así 

como objetivos específicos: (i) Demostrar la relación que existe entre el dominio 
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de las tecnologías de la información y la productividad laboral. (ii) Demostrar la 

relación que existe entre las condiciones para el desarrollo de trabajo remoto y la 

productividad laboral y (iii) Demostrar la relación que existe entre la supervisión y 

seguimiento del trabajo remoto y la productividad laboral. 

Finalmente habiendo determinado un trabajo de investigación de tipo 

correlacional se planteó la siguiente hipótesis: Existe una relación positiva entre el 

trabajo remoto y la productividad laboral de los trabajadores del Ministerio Publico 

del Distrito Fiscal de Cusco, año 2022; también se ha tomado en cuenta algunas 

hipótesis especificas i) Existe una relación positiva entre el dominio de las 

tecnologías de la información y la productividad laboral; ii) Existe una relación 

positiva entre las condiciones para el desarrollo de trabajo remoto y la 

productividad laboral; iii) Existe una relación positiva entre la supervisión y 

seguimiento del trabajo remoto y la productividad laboral. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

En este capítulo se podrá apreciar los antecedentes relacionados al tema de 

investigación dentro del ámbito internacional, nacional y local, con la finalidad de 

amplificar la comprensión del tema tratado. Esto debido a que en la actualidad el 

trabajo remoto es relativamente novedoso, y se ha considerado como una de las 

variables de estudio, por lo que se ha tomado en cuenta antecedentes de 

teletrabajo por la escasa información de trabajo remoto, ya que ambos términos 

se relacionan como un trabajo desarrollado fuera de la entidad. 

Para lo cual se ha considerado como antecedentes a los trabajos de 

investigación similares al tema en estudio, citándose a los siguientes autores: 

A nivel nacional, los autores Dávila, et al. (2022) en su artículo plantearon 

determinar si hay relación entre el desempeño laboral y el teletrabajo en un 

organismo público durante el periodo de emergencia nacional. El artículo fue 

aplicado bajo la metodología del enfoque cuantitativo, habiendo empleado un 

diseño no experimental, correlacional por la información recogida en un solo 

tiempo. La población que considero fue a 960 trabajadores que laboran en una 

entidad de Lima Metropolitana y la muestra fue 130 trabajadores. La recolección 

de datos lo realizó a través de la encuesta y la herramienta el cuestionario y el 

análisis fue descriptivo e inferencial. Concluyendo que existe una correlación 

positiva alta al obtener el resultado de r=0.790, del análisis descriptivo se 

desprende que el 78.46% tuvo un nivel eficiente referente al teletrabajo en el 

periodo de emergencia, así como en la productividad laboral el 83.85% de los 

trabajadores señalan que hubo un nivel eficiente. En el presente trabajo de 

investigación se puede evidenciar que a pesar del estado de emergencia ha 

obtenido una productividad alta, esto hace pensar que los trabajadores se han 

adecuado al desarrollo del teletrabajo. 

Tenemos a Quispe (2022) que estudio en el Organismo Nacional de 

Sanidad Pesquera donde determinó la relación que hay en el trabajo remoto y la 

productividad laboral; la metodología fue realizada a través de un diseño no 

experimental ya que no es manipulable las variables con un corte transversal 

porque se toman en un solo momento los datos, determinando un nivel descriptivo 

correlacional. La población fue de 59 fiscalizadores la técnica del recojo de datos 
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fue a través de la encuesta y el análisis estadística tipo descriptiva. Concluyendo 

que existe una correlación positiva al obtener el resultado rho = 0.696, de los 

hallazgos señala que el 74.6% de los encuestados, indican que el nivel de trabajo 

remoto es regular, por otro lado, referente a la productividad laboral el 59.3% 

señalo que fue alto. Por lo que en este estudio se tiene en mayor porcentaje que 

el trabajo remoto fue desarrollado de manera regular, sin embargo, ante este 

resultado obtuvo más del 50% que la productividad laboral fue alta, entonces ante 

un adecuado manejo del trabajo remoto es mayor es el nivel de productividad 

laboral. 

Además, Alvarado (2021) determinó la correspondencia entre la gestión 

del trabajo remoto y el desempeño laboral. Habiendo utilizado en la investigación 

un diseño no experimental con enfoque cuantitativo de tipo básica, así como de 

nivel correlacional. La población conformada por los servidores del Ministerio de 

Transporte y Comunicaciones extrayéndose una muestra de 20 colaboradores 

públicos, la recolección de datos se hizo a través de una encuesta y el 

cuestionario como instrumento, con un análisis descriptivo e inferencial. De los 

hallazgos mostro que el 40% obtuvo el nivel medio en cuanto al trabajo remoto al 

igual que el 45% en el desempeño laboral. Concluyendo que existen una relación 

positiva fuerte al obtener una correlación de Pearson de 0,785; por tanto, esta 

investigación puede mejorar la gestión realiza en la entidad orientada a un buen 

desempeño laboral. 

Asimismo, Peña et al. (2022) propusieron identificar cambios en los 

componentes de satisfacción laboral después de un año de teletrabajo en el 

centro del Perú (Huancayo, Chupaca y Concepción). La metodología empleada 

fue con un enfoque cuantitativo, diseño descriptivo correlacional, no experimental 

de corte transversal transaccional. La población estuvo conformada 560 

colaboradores de oficina que poseen un año de experiencia de labor permanente 

posterior a la pandemia. De los hallazgos reporta que el 79% de los encuestados 

tiene un nivel alto de satisfacción laboral bajo la modalidad presencial mientras 

que el 71% en la modalidad remoto, asimismo del resultado de coeficiente de 

Spearman obtuvo 0.305 lo cual indica que tiene una relación significativa positiva 

moderada, concluyendo que la implementación del trabajo existe mayor 
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aceptación por parte de los trabajadores, con un desenlace de satisfacción laboral 

más positiva que la considerada previa a la pandemia, reduciendo el trance entre 

el trabajo y la vida personal, un punto importante para ver el bienestar de una 

persona. 

A su vez, Porcel (2021) planteo en su trabajo de investigación determinar 

la relación existente entre el trabajo remoto y el desempeño laboral en una 

dependencia judicial. El diseño empleado en la investigación fue con un enfoque 

cuantitativo, de nivel correlacional descriptivo. La población estuvo conformada 

por 300 servidores públicos de un Distrito Judicial de Cusco y el cual obtuvo una 

muestra de 169 servidores, el recojo de testimonios se hizo mediante la encuesta 

e instrumento el cuestionario y la obtención de datos se realizó mediante la 

estadística descriptiva e inferencial. De las averiguaciones señala que el 40.83% 

tiene un nivel regular de trabajo remoto mientras que el 41% tiene un desempeño 

laboral regular. Concluyendo que hay una relación positiva muy baja al obtener un 

resultado de rho = 0.118.  De los resultados obtenidos se desglosa que el trabajo 

remoto en la entidad en estudio tuvo falencias esto puede ser a las limitaciones y 

restricciones que haya podido tener los trabajadores al no concluir con los 

procesos presenciales que se tenía en su oportunidad. 

Al igual que, Rueda (2021), en su estudio planteó conocer cuál es la 

asociación del trabajo remoto con la productividad laboral durante el estado de 

emergencia en la Municipalidad del Distrito de Morales. La metodología en el 

trabajo de indagación empleo el diseño no experimental porque no manipulan las 

variables, descriptivo correlacional. La población considerada fue de 20 

servidores, y la técnica empleada para el acerco de información fue empleada la 

encuesta y como herramienta el cuestionario. De los hallazgos reporto que existe 

una correlación positiva moderada entre las variables que estudió al obtener un 

resultado de correlación de Spearman de un valor de 0,446. Obteniendo como 

resultado un nivel bueno con un 30%, y un nivel muy malo con un 30% referente a 

la productividad laboral. En la investigación para la determinación de un resultado 

moderado puede deberse a los diversos factores que influyen como una mala 

implantación del trabajo remoto, que hizo que la productividad laboral sea muy 

baja. 
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Señalamos además a Rojas (2020) que en su investigación determinó la 

relación que hay en la gestión del trabajo remoto y el desempeño laboral. El 

estudio se desarrolló con procedimiento científico básico con un nivel descriptivo 

correlacional, de diseño transaccional y transversal y enfoque cuantitativo no 

experimental pues no se manosean las variables. La población fue de 195 

servidores de la Biblioteca Nacional del Perú y una muestra de 60 servidores, la 

recolección de datos se hizo a través de una encuesta por medio de un 

cuestionario y el análisis de la información fue estadística de forma descriptiva e 

inferencial. De los hallazgos señala que el 76.7% de los encuestados manifiestan  

que fue en un nivel medio la gestión del trabajo remoto, sin embargo a pesar ello 

el 68% manifiesta que fue eficiente el desempeño laboral lo cual hace concluir 

que efectivamente entre las variables que estudió existe una correlación 

moderada al obtener el resultado de rho = 0.639 con un grado de significancia p < 

0,05.  

Asimismo, se tiene una investigación realiza a los alumnos de la casa de 

estudios nacional mayor de San Marcos de la facultad de Administración, 

realizada por Uribe, et al. (2021), donde plantearon determinar la relación del 

trabajo remoto y la gestión de las emociones. Respecto a la metodología utilizada 

fue el enfoque cuantitativo de resultado descriptivo y correlacional, la población 

muestra estuvo conformada por 148 alumnos, los datos fueron extraídos a través 

de la encuesta por medio del cuestionario. Según los hallazgos reporta que el 

47% estuvo indiferente al trabajo remoto frente a un 2% que estuvo de acuerdo. 

Concluyendo que el trabajo remoto se relaciona de forma positiva y moderada   

con la gestión de las emociones de una manera positiva al obtener el resultado 

rho = 0.465. Demostrando que los participantes se adaptaron de manera rápido 

al trabajo, manejando efectivamente las emociones.  

En el ámbito internacional en la ciudad de Manta Ecuador, se tiene a Ruiz 

(2022) donde determinó la incidencia de la modalidad de teletrabajo estableciendo 

el estudio en mujeres con hijos que se encuentren en edad escolar en el periodo 

de pandemia. La metodología utilizada por el autor fue cuantitativa de tipo 

descriptiva correlacional ya que mide la relación entre las variables. La población 

estuvo conforma por 91 mujeres bajo la modalidad de teletrabajo con hijos que se 
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encuentren en edad escolar, la recolección de la información lo realizo mediante 

encuesta aplicando el cuestionario. Según los resultados existe una ventaja 

óptima para las mujeres con modalidad en teletrabajo que tienen hijos en edad 

escolar, en merito a que se ahorra en contratación de niñeras y en el costo de 

movilidad al desplazarse a su centro laboral; de los hallazgos se extrae que  71 de 

los encuestados no les proveen equipos tecnológicos. Concluyendo que existe 

una alta relación entre las variables de estudio modalidad teletrabajo y la 

productividad laboral al obtener un resultado de correlación de Pearson de 0.816, 

por lo que laborar desde los hogares implica varios desafíos entre equilibrar la 

vida familiar con el ámbito laboral.  

Haciendo un aporte interesante Domínguez (2022) que planteó proponer 

plan de contingencia cuando se presente amenazas a la continuidad del 

teletrabajo y permita mejorar el desempeño laboral de los trabajadores de una 

universidad de Santa Elena Ecuador. Se desarrolló bajo el enfoque mixto, quiere 

decir descriptivo y correlacional, la población fue conformada por 123 y una 

muestra de 68 trabajadores, la obtención de la información fue mixta con 

encuestas y entrevistas. De los hallazgos presenta que el 60% de los 

encuestados señalaron que cuentan con las condiciones para realizar teletrabajo, 

mientras que el 40% no cuenta con las condiciones, referente a la propuesta entre 

otras propone implementar jornadas y funciones en cada jurisdicción para 

fortalecer la cadena de entrega de procesos y evitar el exceso laboral, de un 

análisis de cada puesto de trabajo ayudara a incrementar la productividad laboral.  

Asimismo, Hernández, et al. (2021) plantearon establecer los efectos del 

trabajo en casa en la productividad del capital humano. El diseño empleado en la 

investigación fue considerado de tipo exploratoria bajo el enfoque cuantitativo, 

que permitió la recolección de datos de forma estructurada. La Población estuvo 

conformada por 27 colaboradores del Grupo Bancolombia del país de Colombia, 

la herramienta empleada para la recaudación de la información fue la encuesta 

mediante el cuestionario y el análisis de la información fue a través de la 

estadística descriptiva e inferencial. En los hallazgos reporto que el 66.7% de los 

colaboradores manifiestan que es muy productivo realizar el trabajo en casa, así 

como el 77.8% de los funcionarios manifiestan que no ha afectado la 
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comunicación con sus trabajadores del grupo Bancolombia concluyendo que el 

trabajo en el hogar dentro del entorno familiar se ha convertido en una modalidad 

de trabajo muy utilizada, dando a la luz una nueva forma de trabajar. 

Una contribución relevante de Davidescu, et al. (2020) que, plantearon en 

su trabajo de investigación el vínculo entre el desarrollo de los empleados y la 

flexibilidad del tiempo y el espacio de trabajo, la satisfacción laboral y el 

desempeño laboral entre los empleados rumanos. La metodología utilizada para 

el estudio fue investigación cuantitativa. La población y muestra consignada para 

el estudio estuvo conformada por 220 y el recojo de datos se determinó mediante 

las encuestas y entrevistas, concluyendo que la flexibilidad laboral brinda a los 

empleados una armonía entre la vida profesional y personal, lo que conlleva a la 

satisfacción y el desempeño en el trabajo, con resultados positivos para el 

bienestar de la organización. 

Finalmente, Gutiérrez (2020) planteó estudiar la estimulación y el 

desempeño laboral de los que desarrollan la modalidad de teletrabajo en el País 

Costa Rica. La investigación fue desarrollada bajo el enfoque mixto que 

componen un acumulado de procesos sistémicos, experimentales y examinados 

de la investigación que involucran el recojo y análisis de datos mixtos que son 

cuantitativos y cualitativos con un alcance exploratorio. La población fue 

consentida por 188 personal y una muestra de 103 funcionarios, la destreza 

utilizada para el recojo de datos fue las entrevistas y encuestas. De los hallazgos 

reportó que 76,6% de los encuestados cuentan con las condiciones como equipos 

de oficina para desarrollar el teletrabajo, mientras que el 23,4% indicaron que no, 

asimismo el 58,5% de los trabajadores manifestaron que han incrementado su 

rendimiento laboral, por otra parte, el 34,6% indicaron que lo conserva y el 6,9% 

indicaron que ha rebajado, reafirmando que hay una estrecha relación entre las 

variables.  

Relacionado a la variable de trabajo remoto se respalda en la teoría del 

valor del trabajo instaurada por el economista Adam Smith, donde alega que en la 

colectividad la gran parte de las carencias particulares se satisface gracias al 

trabajo de otro, consecuentemente la persona será adinerada o necesitada en la 

disposición que este emplee en el trabajo, el costo efectivo de un objeto, para 
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quien desea poseerla serán entonces, las condenas y las extenuaciones que ésta 

almacenará y le permitirá imponerle a alguien más, Hurtado (2003). Dicha teoría 

se entiende como el valor de un producto o servicio es acorde al tiempo que este 

se emplee, en ese sentido las actividades desarrolladas por los servidores del 

sector público de manera presencial o de manera remota se tiene debidamente 

parametrado por lo que el cumplimiento de las actividades conlleva a un resultado 

positivo de los objetivos propios de cada entidad. 

Respecto al concepto de la variable trabajo remoto se ha revisado 

distintos autores, donde la palabra trabajo remoto no cuenta con una definición 

estandarizada. De las indagaciones se puede comprobar que generalmente se 

utiliza los términos como teletrabajo, asimismo según Thibault (2000) el termino 

teletrabajo tampoco tiene una definición legal, por tanto, la ausencia de un 

concepto legal concibió cuantiosas definiciones acorde a la óptica donde se 

realiza el estudio.  

La primera aparición del término trabajo remoto o teletrabajo remolca en 

los años 70 en los Estado Unidos, según Nilles (1976) debido a la crisis y a la 

escases busco formas de ahorrar en cuanto al uso de la energía recurriendo a 

formas alternativas para la continuidad del desarrollo laboral, definiendo así al 

teletrabajo como enviar la actividad laboral al trabajador, de esta manera se 

cambió el control de asistencia por el reporte de actividades realizadas. 

En la actualidad la OIT (2020a) determina que el trabajo remoto es 

aquella que se realiza a través del uso de las tecnologías de información 

considerándose entre ellas las computadoras de escritorio, portátiles, teléfonos 

móviles inteligentes, donde se puede desarrollar el trabajo en el lugar distinto a 

las instalaciones de la empresa o institución, en ese sentido el trabajo remoto es 

aquella se encuentra subordinada por el empleador pero el tratamiento de las 

acciones laborales la realiza fuera de las instalaciones de la entidad, afirmando 

Contreras et al. (2015) al determinar que el teletrabajo consiste en el desempeño 

de la labor remunerada utilizando los medios tecnológicos para la comunicación 

entre el empleador y el trabajador sin el contacto físico.  
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Asimismo, el autor Cano (2022) señala que cuenta con tres componentes 

que involucran la interacción y articulación permanente, siendo estas la persona, 

la infraestructura tecnológica y los procesos y metas corporativas, estos 

componentes deben trabajar como un engranaje, ya que la falta de uno de ellos 

generaría eventos no deseados. Por tanto, los trabajadores que desarrollan la 

modalidad de trabajo remoto deben tener amplio conocimiento sobre el uso se la 

infraestructura tecnológica para el progreso adecuado de las actividades, a falta 

de ello no se podría evidenciar la productividad ni el cumplimento de metas. 

Para Becerra (2021) se caracteriza por desarrollarse en cualquier lugar u 

espacio distinto al trabajo, siendo su principal herramienta el uso de las 

tecnologías de la información. A raíz de ello muchas entidades han implementado 

plataformas para el desarrollo del trabajo remoto, así como para el control de 

actividades que desarrollan día a día. Su desarrollo posee ventajas y beneficios 

tanto para los trabajadores como para los empleadores, Valenzuela (2019) señala 

que una las principales ventajas es la reducción de costos tanto para el 

empleador, así como para el trabajador, para el empleador la reducción de 

espacios físicos y para los trabajadores reducción de costo en alimentación y 

trasporte, por otra parte Ivasciuc (2022) precisa que el trabajo remoto ha 

proporcionado una liberación de las restricciones de las horas de oficina y más 

flexibilidad.  

Para Ramírez (2019), las ventajas del desarrollo de este tipo de 

modalidad laboral son: a) puede ser desarrollada por personas que tengan alguna 

discapacidad, b) aplicable a los padres de familia para generar vínculo familiar 

entre padres e hijos, c) autonomía y flexibilidad para el desarrollo de las 

actividades y d) reducción del estrés. Asimismo, describe las desventajas del 

trabajo remoto siendo: i) la dificultad de poder apartar las horas de trabajo y el 

tiempo en familia, ii) el aislamiento social y iii) dificultad para efectuar el control al 

servidor que desarrolla trabajo remoto. 

Debido al estado de emergencia el desarrollo del trabajo remoto en el 

país ha permitido que muchos de los trabajadores considerados dentro de la 

población vulnerable tengan esta facilidad a fin de tener en resguardo su salud y 

prevenir el contagio con el Sars Cov-2 por tanto, las ventajas van pro trabajador y 
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no tanto así al empleador, ya que debido a la función propia de la entidad se debe 

atender a usuarios y el Ministerio Publico no cuenta con la virtualización de los 

expedientes situación que dificulta el desarrollo adecuado del trabajo remoto. 

Relacionado a las dimensiones para la variable trabajo remoto se ha 

extraído de la conceptualización señala por la OIT (2020a) del cual se desprende 

lo siguiente (a) dominio de las tecnologías de la información, (b) Supervisión y 

seguimiento del trabajo remoto y (c) condiciones para el desarrollo de trabajo 

remoto. 

Para Arras et al. (2021) el dominio de las tecnologías de la información es 

uno de los procesos cognitivos, una forma de conocer el mundo, a través de la 

información (p. 185), el conocimiento de cada tecnología es de mayor utilidad 

para almacenar, implementar, intercambiar y procesar información, el objetivo 

principal es mejorar y dar soporte a todos los procesos operativos y de negocio 

para incrementar la capacidad y producción de las personas y organizaciones 

involucradas en cualquier actividad. 

Por otra parte, Hurtado (2021) habla de la supervisión y seguimiento del 

trabajo remoto que señala es la evaluación de los progresos, control y seguridad 

de que están realizando las labores diarias los trabajadores bajo la modalidad 

laboral remota de las compañías, por tanto podemos determinar que para los 

trabajadores que desarrollar labor presencial se realiza a través del control de 

asistencia, sin embargo para los trabajadores que desarrollan trabajo remoto la 

validación de la labor desarrollada pasa de la oficina de recursos humanos al jefe 

inmediato del trabajador, recayendo en él la responsabilidad del control de trabajo 

remoto aprobando las actividades desarrollas en el tiempo y periodo desarrollado. 

Asimismo, relacionado a las condiciones para el desarrollo de trabajo 

remoto en la Resolución Ministerial 072-2020-TR (2020) precisa que para la 

aplicación del trabajo remoto se debe tener en cuenta ciertos factores: como a) 

Identificar si las funciones para el desarrollo del trabajo remoto son compatibles, 

b) contar con herramientas tecnológicas en el domicilio, c) priorizar a los 

trabajadores con condiciones vulnerables para proteger la salud; bajo este 

fundamento se puede concretar que un trabajador para laborar de manera remoto 
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requiere de ciertas condiciones, siendo entre las principales contar con dominio y 

equipos tecnológicos, con dicho recurso podrá desarrollar de manera adecuada 

las labores encomendadas. 

El trabajo remoto en el Perú según el Congreso de la república (2020b) se 

encuentra regulado a través del Decreto Supremo Nº 044-2020-PCM-2020 que  

declarado el Estado de emergencia con el fin de evitar el brote del COVID-19, 

para lo cual el gobierno nacional ha emitido diversas normativas para el adecuado 

desarrollo del trabajo remoto, tal es así que a través del Decreto Urgencia Nº 026-

2020 se aprueba numerosas medidas a fin de reducir la afectación de la 

economía del país, entre otros la aplicación del trabajo remoto, Congreso de la 

república (2020a). Asimismo, se promulga el Decreto Supremo Nº 010-2020-TR-

2020 con la finalidad de facilitar el trabajo remoto en el sector privado y posterior a 

ello se promulga la Resolución Ministerial Nº 072-2020-TR donde se aprueba la 

“Guía para la aplicación del trabajo remoto”, Ministerio de Trabajo (2020). 

Relacionado a la segunda variable productividad laboral se versa en la 

teoría del Juego instaurada por el famoso matemático John Nash, que se emplea 

en varias empresas donde se busca obtener resultados, según Ross (2021) 

señala que la teoría de juegos es una herramienta útil que busca mejorar la 

acción de un agente que depende de las expectativas de los demás agentes, 

entendiéndose de una forma más precisa y de acuerdo al tema de estudio es si 

otorgamos las facilidades al trabajador los empleadores generan el éxito o el 

cumplimiento de metas. 

Partiendo de la definición según la RAE (2021) la productividad es la 

capacidad o grado de producción por unidad de trabajo, como segundo término 

señala que es una cualidad de productivo. Por otra parte, para Robbins et al. 

(2009) indican que una organización es productiva cuando logra sus objetivos y 

cuando convierte insumos en productos con un costo mínimo. Por lo tanto, la 

productividad significa centrarse en la eficiencia y la eficacia, en ese entender, 

podemos decir que la productividad laboral es la actividad o bienes producidos 

por un trabajador de una entidad con los recursos mínimos que pueden ser 

tiempo o dinero para la obtención del producto final. 
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 Asimismo, es muy útil para las empresas privadas y públicas su principal 

objetivo es medir el rendimiento, por lo que según Chacaltana (2009) precisa que 

la medición de la productividad es aquella que se realiza a través de la eficiencia 

que se instaura en la producción por unidad de insumo, por tanto, la podemos 

resumir que la eficiencia es aquella que se debe realizar de manera correcta 

invirtiendo el menor tiempo posible. Confirmado Jaimes (2018), la manera del 

trabajo y la forma de producción adoptadas por las empresas es la que 

establecen el grado de productividad que este alcance, teniendo en cuenta los 

movimientos humanos, las herramientas que estas empleen, los materiales que 

transforman, esta producción se perfecciona a través de la optimización de la 

labor, produciendo con mayor eficacia costo y tiempo mínimo empleado. Ambos 

autores coinciden de que la productividad laboral tiene como un componente base 

la eficiencia y la eficacia para el desarrollo de las actividades, conllevando a un 

alto grado de efectividad de la productividad, generando así más ganancias para 

las empresas y cumplimiento de metas u objetivos para las entidades públicas. 

Según Suárez et al. (2017), conceptualiza a la productividad laboral como 

aquella que se relaciona entre los resultados obtenidos y el valor del trabajo  

empleado asimismo nos dice que es la interacción de diferentes factores del lugar 

de trabajo, lo que también especifica que la producción o los resultados 

alcanzados están relacionados con diferentes medios, como la producción de 

horas de trabajo, la capacitación, por tanto los factores determinantes también se 

cuentan como parte de la productividad como la disponibilidad y capacidad, la 

motivación y efectividad de los representantes, la producción y el rendimiento o 

desempeño, en ese sentido podemos determinar que para una producción 

adecuada implica el cumplimiento de los factores internos, como es 

principalmente la motivación. 

Bajo los fundamentos teóricos expuestos se ha extraído las dimensiones 

de la variable productividad laboral que vendría hacer la eficiencia, efectividad y la 

eficacia (Robbins et al., 2009). 

Por tanto, la eficiencia según la RAE (2021) es la “Capacidad de lograr los 

resultados deseados con el mínimo posible de recursos”, existe varias 

interpretaciones relacionados a la definición de eficiencia, para Fernández (2000) 
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es la asociación de la productividad al atañer los recursos con la obtención de 

resultados con mínimos recursos, entonces, la eficiencia se basa principalmente 

en el cumplimiento de objetivos y/o planes, pero considerando un menor tiempo. 

 La efectividad para Fernández (2000) se obtiene cuando la relación entre 

los objetivo inicial y el resultado final se hace optimo, lo que conlleva a valorar 

todos los procesos, actividades desde los inicios hasta el último, también se 

podría conocer la relación entre el proceso y las actividades si ambos debe 

ponerse por igual para el cumplimiento de los objetivos o en la obtención de 

resultados, debe considerarse que relacionar procesos con el valor que 

incrementan sus actividades compone un adecuado indicador de medida. 

Nos-Aldás et al. (2020) precisa que la eficacia se ha ideado 

tradicionalmente como el logro de objetivos seguido mediante una interacción 

planeada con determinados argumentos de recepción orientada con la 

producción, asimismo para Jara et al. (2018) precisa los niveles que posee la 

eficacia considerados a) nivel de cumplimiento de normas y procedimientos 

establecidos; b) nivel de rapidez y agilidad; c) nivel de ahorro de recursos; d) nivel 

de colaboración con las diferentes áreas; por tanto, podemos resumir que la 

eficacia es la capacidad que uno posee para la obtención de resultados tomando 

en cuenta que para el cumplimiento de los objetivos haya utilizado el mejor 

recurso posible. 

Concerniente a la normativa de la productividad laboral, en el Perú se 

encuentra regulado mediante el Decreto Legislativo N° 728 (1997) publicado en 

marzo de 1997 el cual se encuentra vigente hasta la actualidad, donde precisa el 

objetivo promover las habilidades de los servidores para mejorar el desempeño 

laboral.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de Investigación 

Para un adecuado empleo de la metodología se ha tomado en cuenta los 

paradigmas, que abarca un sistema de creencias sobre la realidad y la visión del 

mundo, (Flores, 2004); existe 4 paradigmas que se utiliza dentro de la 

investigación siendo a) positivismo, b) post-positivismo, c) teoría crítica y d) 

constructivismo, (Barbieri, 2010), de los cuales el paradigma positivista es la que 

se califica cuantitativa, empíricamente-analítica, racional, gerencial, sistemática y 

tecnológicamente calificado. Por lo tanto, el positivismo a través de la estadística 

confirma una hipótesis, así como determina a través de la expresión numérica los 

parámetros de una determinada variable, (Ricoy, 2006). De acuerdo a ello el 

paradigma empleado fue el positivismo ya que de acuerdo a la orientación busca 

la comprobación de hipótesis. 

En ese sentido el trabajo de investigación se elaboró bajo el enfoque 

cuantitativo ya que se busca la correlación que existe entre las variables de 

estudio, para Cárdenas (2018) resume que este enfoque esta direccionado a 

datos medibles y cuantificables que busca la relación entre fenómenos, siendo 

más un análisis estadístico.  

La investigación es de tipo básica ya que se ocasiona en un marco teórico 

y perdura en él, su objetivo es aumentar los conocimientos científicos sin 

discrepar con ningún aspecto práctico (Relat, 2010), se ha determinado este tipo 

de investigación ya que se busca contribuir a la parte intelectual de 

conocimientos. 

Se planteó un nivel correlacional ya que se proyecta detallar la correlación 

existente entre la variable trabajo remoto y la productividad laboral, según refiere 

Hernández, et al., (2018) su único propósito es conocer las relaciones que existen 

entre dos o más conceptos, variables o categorías en un contexto dado. 
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3.1.2. Diseño de Investigación 

La investigación contó con un diseño no experimental porque no se manipularon 

las variables (Hernández, et al., 2018), asimismo esta investigación tiene un corte 

transversal por la toma de datos en un solo periodo de tiempo a la muestra. 

Asimismo, se enmarco en un método hipotético deductivo, porque se 

determinó si es válida la hipótesis planteada sobre la relación que hay entre la 

variable trabajo remoto y productividad laboral, para Klimovsky (1971) lo define 

como la contrastación de hipótesis, medio por el cual se controla la validez o 

aceptabilidad de las teorías científicas (p. 6). 

3.2. Variables y operacionalización  

Variable 1: Trabajo Remoto 

Definición conceptual: Según la OIT (2020a) señala que el trabajo remoto es 

aquella que se realiza a través del uso de las tecnologías de información, donde 

se puede desarrollar el trabajo en el lugar distinto a las instalaciones de la 

empresa es aquella se encuentra subordinada por el empleador. 

Definición operacional: La variable Trabajo remoto se mide a través de tres 

dimensiones, dominio de las tecnologías de la información, condiciones para el 

desarrollo de trabajo remoto y supervisión, seguimiento del trabajo remoto, a su 

vez se desagrega en nueve indicadores que permitieron la medición de trabajo 

remoto de los trabajadores administrativos de la entidad en estudio, bajo una 

escala de medición escala de Likert. 

M = Muestra 

V1 = Trabajo remoto  

V2 = Productividad laboral  

r = Relación 
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Variable 2: Productividad Laboral  

Dedición conceptual: Para Robbins, et al. (2009) Indica que una organización es 

productiva cuando logra sus objetivos y cuando convierte insumos en productos 

con un costo mínimo. Por lo tanto, la productividad significa centrarse en la 

eficiencia y la eficacia, en ese entender, podemos decir que la productividad 

laboral es la actividad o bienes producidos por un trabajador de una entidad con 

los recursos mínimos que pueden ser tiempo o dinero para la obtención del 

producto final. 

Definición operacional: La variable productividad laboral fue medida a través de 

sus tres dimensiones eficiencia, efectividad y eficacia los mismos que se 

descomponen en seis indicadores que permitieron medir la productividad laboral 

de los trabajadores administrativos de la entidad en estudio, con la escala de 

Likert. 

3.3. Población, muestra y muestreo y unidad de análisis. 

3.3.1. Población  

Se ha tomado en cuenta a 140 trabajadores del Ministerio Publico del Distrito 

Fiscal de Cusco que desarrollaron trabajo remoto en los últimos seis meses abril, 

mayo, junio julio, agosto y setiembre 2022, para Hernández, et. al. (2014) señala 

que es la agrupación de seres humanos, animales u objetos que tienen alguna 

característica en común. 

Criterios de inclusión: Los criterios considerados para la población son todos 

aquellos trabajadores administrativos que desarrollan trabajo remoto dentro del 

periodo de estudio. 

Criterios de Exclusión: No son considerados los trabajadores que desarrollan el 

trabajo bajo la modalidad presencial.  

3.3.2. Muestra 

Se determina la muestra como aquel pequeño fragmento extraída de la población, 

para Hernández, et al. (2018) es el "sub grupo de la población del cual se 

recolectan los datos" (p. 196). 
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En ese sentido posterior a la identificación de la población en estudio, se 

ha procedido a determinar el tamaño de muestra a través de la formula 

probabilística, (anexo 4), desprendiéndose una muestra de 103 trabajadores, para 

ello se utilizó la técnica de probabilístico aleatorio, empleada en el programa 

estadístico STATSTM 2.0. 

3.3.3. Muestreo 

La técnica para el muestreo planteado es el probabilístico de tipo aleatorio simple, 

según refiere Sánchez et al. (2018) es un patrón de muestreo que garantiza la 

contingencia de ser elegido cada persona realizado mediante un procedimiento 

aleatorio. 

En ese sentido se ha realizado el procedimiento en el programa 

estadístico STATSTM 2.0, considerando los siguientes datos: a) Dimensión de la 

población:140; b) error admisible 5% c) tamaño de la muestra: 103 trabajadores 

administrativos d) rango de confianza 95%, del cual se determinó los 103 

trabajadores integrantes que participaron de la encuesta. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para Alvarado, et al. (2022) señala que para elegir el instrumento se debe evaluar 

las características de los trabajos de investigación, propósito, objetivo, problema 

planteado, así como el enfoque, añadiendo Arias (2020) que la técnica de 

investigación encuesta se utiliza comúnmente en los trabajos de investigación y 

esta direccionado solamente a seres humanos que manifiesta información sobre 

sus concepciones propias, comportamientos o percepciones, y se lleva a cabo 

mediante el instrumento denominado cuestionario, precisando que “consiste en un 

conjunto de preguntas presentadas y enumeradas en una tabla y que posee una 

serie de posibles respuestas que el encuestado debe responder” (p. 21). por 

tanto, bajo el concepto señalado se ha determinado utilizar la técnica de la 

encuesta y como instrumento el cuestionario, ya que permitió que el investigador 

formule una serie de preguntas para recolectar la información de los trabajadores 

de la entidad en estudio, relacionado al trabajo remoto y productividad laboral con 

el único fin de evidenciar la existencia del grado de relación entre ambas 

variables. 
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El cuestionario para la variable trabajo remoto se consideró 18 items y 

para la variable productividad laboral 17 items, con una escala ordinal, estuvo 

estimado el tiempo de 20 minutos para el llenado de la encuesta, la valoración 

considerada fue politómica tipo Likert, (ver anexo 3). 

Asimismo, se precisa los aspectos de la ficha técnica del instrumento de 

la variable trabajo remoto: 

Nombre del instrumento 
Cuestionario para la percepción de trabajo 

remoto 

Autora  Liliana Figueroa Tapia 

Año 2022 

Nro. de ítems En total 18 

Aplicación  Individual o colectiva de manera virtual 

Tiempo de aplicación 20 minutos. 

Escala 

Escala Liker: 1 Totalmente en desacuerdo; 2 

En desacuerdo; 3 Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo; 4 De acuerdo; 5 Totalmente de 

acuerdo. 

Niveles de interpretación  

Deficiente < 18 - 53 > 

Regular < 54 – 74 > 

Eficiente < 75 – 90 > 

 

De la misma forma se tiene la ficha técnica del instrumento de la variable 

productividad laboral. 

Nombre del instrumento 
Cuestionario para la percepción de la 

productividad laboral 

Autora  Liliana Figueroa Tapia 

Año 2022 

Nro. de ítems En total 17 

Aplicación  Individual o colectiva de manera virtual 

Tiempo de aplicación 20 minutos. 

Escala Escala Liker: 1 Totalmente en desacuerdo; 2 
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En desacuerdo; 3 Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo; 4 De acuerdo; 5 Totalmente de 

acuerdo. 

Niveles de interpretación  

Bajo < 17 - 50 > 

Medio < 51 – 70 > 

Alto < 71 – 85 > 

Validez 

Según Aravena (2014) lo denomina como la precisión que corresponde el grado 

en que una medición muestra la realidad de un fenómeno de un instrumento que 

fue propuesto, asimismo para Carvajal (2012) es la capacidad de un instrumento 

para medir y saber cuan bien refleja el constructo, para conocer si el resultado 

expresa con precisión la realidad, por tanto, la validez viene a ser la revisión, el 

contraste y la medida en que un concepto se mide con exactitud.  

La validez posee tres tipos según Aravena (2014), siendo uno de ellos la 

validez de contenido donde precisa que en este tipo no se realizan análisis 

empírico sino corresponde al juicio de expertos, en consecuencia, el instrumento 

fue debidamente validado por 03 expertos profesiones conformado por la Dra. 

Yolanda Felicia, Pérez Soria; Mg. José Wilmer, Gutiérrez Mendoza y la Dra. 

Adilia, Rojas Fernández, quienes poseen conocimientos metodológicos como en 

Gestión Pública, (anexo 5). 

Confiabilidad  

Para Reidl (2013) la confiabilidad de la prueba se debe al error de medición 

aleatorio y es un atributo necesario que debe usarse en todas las pruebas 

cuantitativas para evaluar. También nos habla de los coeficientes entre ellas el 

Alfa de Cronbach que es el padrón favorito para conseguir una apreciación de la 

confiabilidad de consistencia interna y se usa como una medida de confiabilidad, 

el mismo que se calcula para responder a la pregunta de qué tan semejante es 

ese conjunto de datos.  

 Según Ruiz (2013) el coeficiente de confiabilidiad es aceptable cuando se 

encuentra por lo menos en el límite superior de (0,80), en ese sentido se realizó la 

prueba piloto encuestando a 20 trabajadores obteniendo para la variable trabajo 



    
 

23 

remoto el valor de Alfa de Cronbach de 0,812 considerándose como alta, 

asimismo relacionado a la fiabilidad del instrumento de la variable productividad 

laboral se obtuvo un valor de Alfa de Cronbach de 0,849, considerada también 

como alta. 

3.5. Procedimientos 

Luego de contar con los instrumentos debidamente validados por expertos, se 

solicitó la autorización a la entidad para la recolección de datos a los trabajares de 

dicha entidad, (ver anexo 7), posterior a ello se comunicó vía telefónica a los 

trabajadores administrativos elegidos para toma de información para la 

explicación del objetivo y los alcances de la investigación dando a conocer las 

instrucciones necesarias para contestar la encuesta, debido a la magnitud de los 

participantes se realizó el 24 de noviembre del 2022 a través de un grupo de 

WhatsApp. 

Posterior a ello en el periodo del 24 de noviembre al 02 de diciembre del 

2022 se procedió a aplicar la encuesta de manera virtual a través del formulario 

de google, remitiéndose el link a los trabajadores seleccionados para la muestra, 

solicitándose en dicho formulario el consentimiento respectivo previo al llenado de 

la encuesta y finalmente se descargó del formulario de google las encuestas 

registradas por los 103 trabajadores, en un archivo excel realizándose una base 

de datos, (ver anexo 8).   

3.6. Método de análisis de datos  

En este punto, se utilizó la estadística descriptiva de análisis de datos a través de 

tablas de frecuencia, figuras de barra, haciendo uso del programa SPSS (Statistial 

Package for Social Sciences) en su versión 25.  

De acuerdo a la hipótesis planteada, se analizó los datos utilizando los 

coeficientes de correlación, para Roy et al. (2019) consiente examinar la 

tendencia de las variables que irán unidas, a fin de cuantificar la magnitud de la 

correlación, permitiendo obtener datos estadísticos que proporciona información 

referidos a dirección o sentido y la cercanía o fuerza.  

Existe diversos tipos de coeficientes entre ellas el coeficiente de 

correlación rho de Spearman que se usa a menudo como índice de correlación 
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(Myers et. al, 2006), habiéndose utilizado el coeficiente de Rho Spearman para 

contrastar la hipótesis y la correlación de las variables y sus dimensiones. Para la 

interpretar los resultados del procesamiento de datos se utilizó el siguiente rango 

considerado por el autor Martínez et. al (2009).  

   

Rango de relación  

Rango  Relación  

0 – 0,25 Escasa o nula 

0,26-0,50  Débil 

0,51- 0,75  Entre moderada y fuerte 

Fuente: Martínez et. al (2009) 

3.7. Aspectos éticos  

Para Palencia y Ben (2013) consideran que es relevante la definición de los 

principios éticos que han de caracterizar las acciones en una investigación, por 

ello se ha considerado los dos principios fundamentadles que abarca los aspectos 

éticos como justicia y autonomía, en lo concerniente al principio de autonomía se 

ha tomado en cuenta el consentimiento informado para que el trabajador tenga la 

opción de participar o no en la encuesta, recopilación de la información sin 

discriminación alguna, se respecto el anonimato de los trabajadores que 

participaron en la encuesta y además se informó a los trabajadores que la 

información recopilada es únicamente para fines académicos. Asimismo, se ha 

tomado en cuenta la propiedad intelectual considerándose referencias 

bibliográficas provenientes de libros, artículos científicos, normas, tesis, citándose 

conforme el manual de APA séptima edición, se ha tomado en cuenta las 

normativas emitidas por la universidad como la Guía de elaboración de productos 

de investigación de fin de programa.  
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis Descriptivo de las Variables y Dimensiones

Análisis descriptivo de la variable trabajo remoto 

Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 16 15,5 

Regular 79 76,7 

Eficiente 8 7,8 

Total 103 100,0 

   Fuente: SPSS V25 

Figura 1  

Grafico descriptivo del Trabajo remoto 

Fuente: SPSS V25 

En cuanto a los resultados para la variable trabajo a distancia, cabe destacar que 

una mayor proporción de 76,69% señala que el trabajo remoto implementado el 

Ministerio Publico Cusco fue de un nivel regular, asimismo el 15,53% de los 

encuestados señalan que fue deficiente mientras que en un porcentaje minimo de 

7,76% señalan que fue eficiente. 
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Resultados descriptivos según las dimensiones de trabajo remoto 

  

Distribución de frecuencias de las dimensiones del trabajo remoto 

Dimensiones Niveles 
Frecuencia 

(f) 
Porcentaje válido 

(%) 

Dominio de las tecnologías 
de la información. 

Deficiente 2 1.9 

Regular 67 65.0 

Eficiente 34 33.0 

Condiciones para el 
desarrollo de trabajo remoto 

Deficiente 9 8.7 

Regular 60 58.3 

Eficiente 34 33.0 

Supervisión seguimiento del 
trabajo remoto 

Deficiente 6 5.8 

Regular 64 62.1 

Eficiente 33 32.0 

 
Fuente: SPSS V25 

 

En cuanto a las características del trabajo remoto, cabe destacar que el 

predominio de datos se encuentra en un nivel regular detallándose, dimensión 

dominio de las tecnologías de la información con un 65%, dimensión condiciones 

para el desarrollo del trabajo remoto con un 58,3% y dimensión supervisión y 

seguimiento del trabajo remoto con un 62,1%, Además, en cuanto al nivel 

deficiente el porcentaje acumulado en cada dimensión es menor, como resultado, 

en 1,9% en la dimensión dominio, 8,7% en la dimensión condiciones y 5,8% en la 

dimensión supervisión. El nivel eficiente, sin embargo, exhibe una concentración 

de datos en una proporción consistente, que va del 30% al 33%, en cada una de 

las dimensiones. 
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Análisis Descriptivo de la variable Productividad laboral 

 
Frecuencia Porcentaje 

Bajo 19 18.4 % 

Media 70 68.0 % 

Alta 14 13.6 % 

Total 103 100.0 % 

Fuente: SPSS V25 

 

Figura 2  

Grafico Descriptivo de la Productividad laboral 

 
 Fuente: SPSS V25 

 

Según los resultados para la variable productividad laboral, que reflejan la 

percepción del personal administrativo del Ministerio Público del Distrito del Cusco 

en el año 2022, el 67,96 % de los encuestados cree que la productividad laboral 

fue media, el 18,44 % cree que fue baja y el 13,59% cree que fue alta. 
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Distribución de frecuencias de las dimensiones de productividad laboral 
 

Dimensión Niveles  
Frecuencia 

(fi) 
Porcentaje válido 

(%) 

Eficiencia 

Bajo 10 9.7 

Medio 64 62.1 

Alto 29 28.2 

Efectividad 

Bajo 10 9.7 

Medio 55 53.4 

Ato 38 36.9 

Eficacia 

Bajo 12 11.7 

Medio 47 45.6 

Alto 44 42.7 

 
Fuente: SPSS V25 
 
 
En cuanto a los factores que inciden en la productividad laboral, se puede señalar 

que la prevalencia en los factores eficiencia (62,1%), eficacia (53,4%) y eficacia 

(45,6%) se encuentra en un nivel medio, asimismo mismo como segundo dato 

prevalente se encuentra en el nivel alto que oscila de 28% a 43%, mientras que 

en el nivel bajo se tiene 9.7% (eficiencia), 9.7% (efectividad), y un 11.7% 

(eficacia).  

 

4.2. Resultados inferenciales 

Prueba de Hipótesis general 

H0: No existe una relación positiva entre el trabajo remoto y productividad laboral 

de los trabajadores del Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Cusco, año 2022. 

H1: Existe una relación positiva entre el trabajo remoto y la productividad laboral 

de los trabajadores administrativos del Ministerio Publico del Distrito Fiscal de 

Cusco, año 2022. 

Nivel de significancia: 5%. 

Rho de Spearman es el estadístico de prueba. 

La hipótesis nula se rechaza y el contraste es significativo si el valor de p es 

inferior a 0,05. 
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Resultado de la correlación de trabajo remoto y la productividad laboral 

 

Trabajo 

Remoto 

Productividad 

laboral 

R
h
o
 d

e
 S

p
e
a
rm

a
n

 

Trabajo Remoto 

Coeficiente de correlación 1,000 ,633** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 103 103 

Productividad 

laboral 

Coeficiente de correlación ,633** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 103 103 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Las variables trabajo a distancia y productividad laboral se determinaron mediante 

el coeficiente de Rho Spearman arrojando un resultado de 0.633, indicando una 

relación directa, significativa, moderada y fuerte, con p-valor menor a 0.05 

rechazando la hipótesis nula y aceptando la hipótesis alternativa, concluyendo 

que efectivamente existe una relación positiva entre el trabajo remoto y la 

productividad laboral de los administrados. 

Prueba de Hipótesis Especifica 1 

 

H0: No existe una relación positiva entre el dominio de las tecnologías de la 

información y la productividad laboral de los trabajadores administrativos en el 

Ministerio Público Distrito Fiscal de Cusco, año 2022. 

 

H1: Existe una relación positiva entre el dominio de las tecnologías de la 

información y la productividad laboral de los trabajadores administrativos en el 

Ministerio Público Distrito Fiscal de Cusco, año 2022. 
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Resultado de la correlación de la dimensión dominio de las tecnologías de la 

información y la productividad laboral.  

  

Dimensión Dominio 
de las Tecnologías 

de la Información 

Variable 
Productividad 

Laboral 

R
h

o
 d

e
 S

p
e

a
rm

a
n
 Dimensión Dominio de 

las Tecnologías de la 
Información 

Coeficiente de 
correlación  

1,000  ,534** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 103 103 

Variable Productividad 
Laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,534** 1.000 

Sig. (bilateral) .000  

N 103 103 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Dado que p-valor es menor a 0.05, se concluye que existe una relación 

significativa entre los elementos analizados y se rechaza la hipótesis nula debido 

a que del análisis de las opciones presentadas revela que el resultado de Rho = 

0.534 descifrando como una relación moderado positivo entre la variable 

productividad laboral y la dimensión dominio de las tecnologías de la Información. 

Prueba de Hipótesis Especifica 2 

H0: No existe una relación positiva entre las condiciones para el Desarrollo de 

trabajo remoto y la productividad laboral de los trabajadores administrativos en el 

Ministerio Público Distrito Fiscal de Cusco, año 2022. 

 

H1: Existe una relación positiva entre las condiciones para el Desarrollo de trabajo 

remoto y la productividad laboral de los trabajadores administrativos en el 

Ministerio Público Distrito Fiscal de Cusco, año 2022. 
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Resultado de la correlación dimensión condiciones para el desarrollo de trabajo 

remoto y la productividad laboral.  

  

Variable 
Productividad 

Laboral 

Condiciones para el 
desarrollo de trabajo 

remoto. 

R
h

o
 d

e
 S

p
e

a
rm

a
n
 

Variable Productividad 
Laboral 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,574** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 103 103 

Condiciones para el 
desarrollo de trabajo 
remoto. 

Coeficiente de 
correlación 

,574** 1.000 

Sig. (bilateral) .000  

N 103 103 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

La tabla anterior muestra un nivel de relación de Rho = 0.574 descifrado como 

fuerte moderado positivo entre la variable productividad laboral y la dimensión 

condiciones para el desarrollo del trabajo remoto, con un valor de p menor a 0.05 

lo que implica que existe una relación significativa entre los elementos analizados 

y se rechaza la hipótesis nula (H0). 

 

Prueba de Hipótesis Especifica 3 

H0: No existe una relación positiva entre la supervisión y seguimiento del trabajo 

remoto y la productividad laboral de los trabajadores administrativos en el 

Ministerio Público Distrito Fiscal de Cusco, año 2022. 

 

H1: Existe una relación positiva entre la supervisión y seguimiento del trabajo 

remoto y la productividad laboral de los trabajadores administrativos en el 

Ministerio Público Distrito Fiscal de Cusco, año 2022. 
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Resultado de la correlación dimensión supervisión y seguimiento del trabajo 

remoto y la productividad laboral.  

Variable 
Productividad 
Laboral 

Supervisión 
seguimiento del 
trabajo remoto  

R
h
o
 d

e
 S

p
e
a
rm

a
n

 

Variable 
Productividad 
Laboral 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,407** 

Sig. (bilateral) .000 

N 103 103 

Supervisión 
seguimiento del 
trabajo remoto  

Coeficiente de 
correlación 

,407** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 

N 103 103 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

La información derivada de las opiniones registradas y procesadas reveló un nivel 

de relación de Rho = 0,407, lo que se interpreta como una débil correlación 

positiva entre la variable productividad laboral y la dimensión supervisión y 

seguimiento del trabajo a distancia, en mérito al valor obtenido de p que es menor 

a 0.05, se rechaza la hipótesis nula (H0), indicando que existe correspondencia 

entre la productividad laboral y la dimensión supervisión y seguimiento del trabajo 

remoto de los trabajadores administrativos. 
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V. DISCUSIÓN

Luego de la descripción de la problemática sin duda la aparición del Sars-Cov2 

cambio la perspectiva laboral en todas las entidades del país tanto públicas y 

privadas, implementándose una modalidad laboral atípica como es el trabajo 

remoto, que permitió el desarrollo de las actividades laborales resguardando la 

salud de los trabajadores y demostrando que es posible trabajar sin acudir al 

centro de trabajo, siendo el uso de las tecnologías de la información el requisito 

primordial, (Becerra, 2021); por tanto el presente trabajo de investigación, está 

diseñada en un nivel básica con un enfoque cuantitativo, diseño experimental y 

está referida a observar la correlación que tuvo el trabajo remoto y la 

productividad laboral de los trabajadores administrativos del Ministerio Publico 

año, 2022; para lo cual se tomó en cuanta a una población de 140 trabajadores 

administrativos del cual se obtuvo una muestra de 103 trabajadores, quienes 

brindaron la información necesaria para desarrollar este proyecto de 

investigación. 

Los datos se recopilaron mediante un instrumento de encuesta cuya 

confiabilidad fue evaluada por los expertos antes de su uso, se pudieron hacer 

comparaciones y se confirmó la validez de los instrumentos; como resultado, la 

encuesta se implementó utilizando un formulario de Google, según la percepción 

del personal administrativo del Ministerio Público del Distrito Público del Cusco y 

enfocado en el objetivo general, el análisis de datos se realizó en SPSS versión 

25, y se logró evidenciar la correlación entre el trabajo remoto y la productividad 

laboral al contrastar la hipótesis general, obteniendo en el coeficiente de Rho 

Spearman de r = 0.633 ( correlación positiva moderada). 

Estos hallazgos coinciden con los resultadas obtenidos por Dávila, et. al. 

(2022) quienes concluyeron que existe una correlación positiva al obtener como 

resultado r = 0.542, de similar modo Quispe (2022) en su estudio realizado en el 

Organismo Nacional de Sanidad Pesquera donde determinó la relación entre el 

trabajo a distancia y la productividad laboral, utilizando como muestra a 59 

inspectores, resultó ser positiva y altamente reveladora, con un coeficiente de 

correlación de r = 0,696; Peña et al. (2022) encontraron que el coeficiente de 

correlación entre la variable trabajo remoto y la satisfacción laboral fue de 0,305, 
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indicando una relación significativa moderadamente positiva. Porcel (2021) 

determinó la relación entre el trabajo a distancia y el desempeño laboral en un 

distrito judicial - Cusco 2021 en su trabajo de investigación, concluye que el 

trabajo a distancia se relaciona significativamente con el desempeño laboral con 

una correlación positiva baja de r = 0.118. 

Los hallazgos encontrados permiten evidenciar que trabajar fuera de las 

instalaciones generalmente en el ámbito familiar o en el hogar a través del uso de 

las herramientas tecnológicas como las comunicaciones síncronas y asíncronas, 

con una autonomía para desempeñar las diversas actividades  permite que el 

trabajador tenga una productividad laboral eficiente demostrando la capacidad 

que posee para llegar a los objetivos trazados, empleando en el desarrollo de las 

actividades el menor tiempo posible, así como el costo, confirmando Valenzuela 

(2019) al precisar que una de las principales ventajas es la reducción de costos 

tanto para el empleador, así como para el trabajador, referido a espacio, costo en 

alimentación y trasporte,  situación que benefician considerablemente a la entidad 

y al trabajador al permitir conciliar su vida familiar y profesional.  

De la descripción de las variables en cuanto a la implementación del 

trabajo remoto se determinó que el 76,7% de los encuestados señalaron que fue 

regular, el 15,5% deficiente y el 7,8% eficiente, resultados que se asemejan con 

Uribe et. al. (2021) al hallar en su investigación que el 47% de los encuestados 

estuvieron indiferente a la implementación del trabajo remoto, el 33% de acuerdo, 

el 18% en desacuerdo y 2% muy de acuerdo, esto se debe a que el trabajo 

remoto debido al estado de emergencia se haya implementado de una manera 

improvisada donde cada trabajador tuvo que auto capacitarse para ver como 

desarrollaría sus actividades fuera de las oficinas, lugar donde se tenía 

implementado los materiales que uno requería para poder cumplir con la labor a 

cabalidad. 

En cuanto al análisis de la variable productividad laboral el 68% señalaron 

que hubo una productividad laboral medio, el 18,4 % bajo y el 13,6% una 

productividad laboral alta, dicho resultado coincide con Alvarado (2021) al obtener 

un nivel de productividad laboral del 25% alto, 45% medio y el 30% bajo, en 

ambos resultados existió un porcentaje alto en la productividad laboral media, 
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para Robbins et. al. (2009) dice que una organización es productiva cuando logra 

sus objetivos y cuando convierte insumos en productos con un costo mínimo, 

centrándose en la eficiencia y la eficacia, por tanto, de los resultados obtenidos se 

desprende que los trabajadores desarrollaron una productividad laboral media 

debido a que los trabadores no contaban con los equipos o herramientas para 

poder trabajar en casa, o las actividades no eran compatibles para desarrollar de 

manera virtual. 

Referente a la hipótesis especifica 1 que abarca sobre la dimensión 

dominio de la tecnología de información y la variable productividad laboral, en 

gran mayoría de los encuestados manifestaron “regular” con el dominio de las 

tecnologías de la información, por lo que se obtuvo una relación significativa de 

Rho = 0.534, con un valor p - valor menor que 0,05 descartando la hipótesis nula. 

Dichos resultados coinciden con el estudio elaborado por Rojas (2020) el cual 

manifiesta en sus hallazgos que, entre el uso de las TIC y el desempeño laboral 

obtuvo un resultado de r = 0,534 que significa una relación moderada. 

Al respecto Alvarado (2021) precisa que las herramientas tecnológicas 

son el característico del trabajo remoto, lo cual beneficia tanto a la organización 

como al trabajador, facilitando su comunicación, con mejores resultados 

posiblemente en su desempeño laboral, dicho comentario es vinculado al 

concepto señalado por la OIT (2020a) el trabajo remoto es aquella que se realiza 

a través del uso de las tecnologías de la información considerándose entre ellas 

las computadoras de escritorio, portátiles, teléfonos móviles inteligentes, donde se 

desarrolla fuera de las oficinas, por tanto dicho de otra manera para el desarrollo 

de la modalidad de trabajo remoto es imprescindible el uso de las tecnologías de 

la información, ya que mediante ello se puede compartir información de forma 

instantánea entre muchas personas, una limitada cantidad de información, 

pasando siempre por el desarrollo del internet, las tecnologías de la información 

han evolucionado ya que actualmente se pueden desarrollar reuniones virtuales y 

el acceso a las bases de datos de la entidad, que hace de la productividad laboral 

más eficiente. 

Se aplicó el coeficiente de Rho Spearman a la hipótesis específica 2, que 

demostró la relación entre las condiciones para el desarrollo del trabajo remoto y 
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la productividad laboral, esto dio como resultado una correlación de 0,574 y un 

valor de p de 0,000, asimismo se desprende que efectivamente existe una 

correlación moderada fuerte, aceptándose de esta manera la hipótesis alterna, al 

obtener un resultado favorable. Si bien el 8,7% de la muestra señala que es 

deficiente las condiciones que posee para desarrollar el trabajo remoto esto se 

contrapone a un 33% que si cuenta de manera eficiente, sumado a ello los que 

poseen de manera regular siendo el 58.3 %, quiere decir que la implementación 

de las condiciones para el desarrollo del trabajo remoto es imprescindible para el 

cumplimiento de las funciones e incrementar la productividad laboral. 

De dicho hallazgo se confirma con el estudio realizado por Domínguez 

(2022) quien señala en los resultados encontrados el 60% de los encuestados 

señalaron que cuentan con las condiciones para realizar trabajo remoto, mientras 

que el 40% no cuenta con las condiciones, es decir no cuentan con un lugar 

específico debieron adecuarse, asimismo Gutiérrez et. al (2020) en su 

investigación realizada en Costa Rica, señala que el 76,6% de los encuestados 

cuentan con las condiciones como equipos de oficina para desarrollar el 

teletrabajo, mientras que el 23,4% indicaron que no, de la misma forma, Rueda 

(2021) de los hallazgos reporto que el 40% de los encuestados no cuenta con los 

medios para realizar el trabajo remoto. 

Las investigaciones detalladas coinciden con los hallazgos encontrados 

donde más del 50% cuenta con las condiciones para desarrollar el trabajo remoto, 

haciendo un importe comentario Davidescu, et. al. (2020) que, la flexibilidad 

laboral es muy importante y gracias al desarrollo digital y la tecnología avanzada, 

los empleados pueden seguir trabajando donde quieran si tienen conexión a 

internet, y los trabajadores valoran mucho las espacios de trabajo nuevos y no 

estándares,  el trabajar en casa parcialmente y en la oficina se ha considerado 

una solución para el incremento del desempeño laboral, por tanto, ante el 

conocimiento y poseer con espacios adecuados como un ambiente silencioso sin 

la interrupción de los familiares, poseer un adecuado servicio de internet que 

permita un trabajo adecuado y mientas las actividades se puedan desarrollan de 

manera virtual incrementará la productividad laboral. 
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En cuanto a la hipótesis especifica 3 se mostró la correlación que existe 

entre la supervisión, seguimiento y control de trabajo remoto con la variable 

productividad laboral, al procesar con el coeficiente de Rho Spearman se obtuvo 

el resultado de r= 0,407, con un nivel significancia bilateral p = 0,01 < 0,05, con el 

cual se confirmó que existe una relación positiva débil, esto se desencadena de la 

percepción de los trabajadores, si bien el 32,0% manifestó que existe un nivel 

deficiente de supervisión del trabajo encomendado bajo la modalidad laboral 

remoto, se tiene en mayor proporción al 62,1% que dicha supervisión fue regular y 

con un 5,8% que fue eficiente. Es decir que la supervisión y comunicación del 

trabajo remoto a cargo de los jefes de despacho fue regular durante el desarrollo 

del trabajo remoto en el año 2022. 

Estos resultados se encuentran alineados con la investigación de 

Hernández, et. al. (2021) que precisa de los hallazgos encontrados que el 77.8% 

de los funcionarios no ha afectado la comunicación con sus trabajadores del 

grupo Bancolombia, siendo importante esta información que pese a la 

implementación del trabajo remoto se ha logrado mantener la cercanía y 

acompañamiento necesario a los trabajadores del grupo Bancolombia. 

Por tanto, Hurtado (2021) comenta sobre la supervisión y seguimiento del 

trabajo remoto dice que es la evaluación de los progresos, control y seguridad de 

que están realizando las labores diarias los trabajadores bajo la modalidad laboral 

remota o presencial, situación que no se ha evidenciado en los resultados de las 

encuestas en el Ministerio Publico Distrito Fiscal de Cusco, conforme a los 

resultado se evidencia que en mayor proporción fue regular la supervisión del 

trabajo remoto dando a entender que no hubo una buena comunicación entre los 

jefes de despacho y los trabajadores que desarrollan trabajo remoto, por lo que se 

obtuvo una correlación débil, sin embargo en el Grupo Bancolombia se evidencia 

que si hubo una comunicación  entre los funcionarios y los trabajadores que 

desarrollan trabajo remoto; según Erikson et al. (2022), los líderes dentro de las 

organizaciones laborales deben garantizar la funcionalidad, las formas de brindar 

un apoyo de liderazgo adecuado y las formas de desarrollar un clima de equipo 

positivo si se quiere promover el trabajo remoto sostenible. Como resultado, la 

supervisión y la comunicación son importantes para aumentar la productividad. 
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VI. CONCLUSIÓN

Primera:  En cuanto al objetivo general, se ha demostrado que el trabajo a 

distancia tiene un impacto sustancial en la productividad laboral del 

personal administrativo del Ministerio Público del Distrito de Cusco al 

observar que la correlación es positiva moderada fuerte con un 

resultado de rho=0.633 y p-valor menor que 0,05. 

Segunda: En cuanto al objetivo específico 01, se demostró que existe una 

correlación moderadamente fuerte entre la dimensión dominio de las 

TI y la variable productividad laboral, al obtener un coeficiente de Rho 

Spearman de 0,534 y sig. bilateral de 0,00 p menor de 0,05, 

aceptándose la hipótesis alterna. 

Tercera:  En relación al objetivo específico 02, se determinó que existe un nivel de 

correlación moderado fuerte entre la dimensión condiciones para el 

desarrollo del trabajo a distancia y la variable productividad laboral con 

un valor Rho de Spearman de 0.574 , así como la Bilateral Sig. de 0.00 

menor a 0.05, por lo que se aceptó la hipótesis alternativa y se rechazó 

la hipótesis nula. 

Cuarta:  En cuanto al objetivo específico 03, se determinó que existe una 

correlación débil entre la dimensión supervisión y seguimiento del 

trabajo a distancia y la variable productividad laboral con un valor Rho 

de Spearman de 0.407, así como una sig bilateral. de 0.00 (menos de 

0.05), entonces se aceptó la hipótesis alternativa y se rechazó la 

hipótesis nula. 
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VII. RECOMENDACIÓN

Primera: Se recomienda a la jefatura de la oficina de Potencial Humano seguir 

fortaleciendo el desarrollo del trabajo remoto a través de capacitaciones, 

en cuanto al uso de las tecnologías de la información computadoras, así 

como las plataformas que cuenta la entidad ya que de esta manera 

permite evidenciar sobre las actividades que desarrollan los trabajares 

bajo la modalidad laboral remota. 

Segunda: Recomendar a la Gerencia Administrativa, formular estrategias con las 

diferentes áreas a fin de formular directivas para otorgar y/o facilitar a 

los trabajadores mobiliario y equipos de cómputo para las labores de 

manera remota. 

Tercera:   A fin de seguir incrementado la productividad laboral se recomienda a la 

Gerencia Administrativa de la entidad en estudio gestionar los modem 

para la que los trabajares cuenten con acceso a internet en sus 

domicilios. 

Cuarta: Recomendar a la jefatura del área de potencial humano brindar la 

capacitación a los jefes de despacho en temas de trabajo en equipo y/o 

liderazgo para un seguimiento oportuno a las labores encomendadas a 

los trabajadores que desarrollan la modalidad laboral y no se pierda la 

comunicación. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

Variables de 
Estudio 

Definición conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Items 
Escala de 
Medición 

Nivel y Rango 

 
Variable 1: 
TRABAJO 
REMOTO. 
 
 

La OIT (2020a) señala que el trabajo 
remoto es aquella que se realiza a 
través del uso de las tecnologías de 
información, donde se puede 
desarrollar el trabajo en el lugar 
distinto a las instalaciones de la 
empresa es aquella se encuentra 
subordinada por el empleador  

La variable trabajo remoto se 
desglosa en 03 dimensiones 
con los cuales se puede medir, 
siendo el dominio de las 
Tecnologías de la Información, 
condiciones para el desarrollo 
del trabajo remoto y la 
Supervisión y seguimiento del 
trabajo remoto, a su vez estas 
se descomponen en 09 
indicadores, Tecnologías de la 
información, tecnologías de la 
comunicación, conexión 
apropiada a internet, 
estructura parar alcanzar los 
objetivos, las actividades no 
requieren contacto presencial, 
cuenta con medios 
tecnológicos, capacidad de 
autocontrol, como supervisar 
el trabajo remoto. 
 

 
 

- Dominio de las 
tecnologías de la 
información. 

- Tecnología de la 
comunicación 
 

- Tecnología de la 
información 

 
- Conexión apropiada a 

internet. 

 
1-5 

 
1 Totalmente en 
desacuerdo 
2 En 
desacuerdo 
3 Ni de acuerdo 
ni en 
desacuerdo 
4 De acuerdo 
5 Totalmente de 
acuerdo 
 

Deficiente [18-42] 
Regular [43-66] 
Eficiente  [67-90] 

- Condiciones para 
el desarrollo de 
trabajo remoto. 

 

- Estructura para alcanzar 
los objetivos. 

 

- Actividades no 
presenciales 

 

- Contar con espacios 
adecuados. 

 
- Capacidad de autocontrol 

6-11 

 
- Supervisión 

seguimiento del 
trabajo remoto  

- Revisar las actividades 
desarrolladas. 
 

- Cumplimiento de 
resultados. 

12-18 

Variable 2: 
PRODUCTIVIDAD 
LABORAL 

Para Robbins (2009) Indica que una 
organización es productiva cuando logra 
sus objetivos y cuando convierte insumos 
en productos con un costo mínimo. Por lo 
tanto, la productividad significa centrarse 
en la eficiencia y la eficacia, en ese 
entender, podemos decir que la 
productividad laboral es la actividad o 
bienes producidos por un trabajador de 
una entidad con los recursos mínimos 
que pueden ser tiempo o dinero para la 
obtención del producto final. 

Esta variable productividad 
laboral cuenta con tres 
variables eficiencia,  
efectividad y eficacia los 
mismos que se desprenden 06 
dimensiones siendo el uso 
adecuado de los recursos, 
logra resultados en menor 
tiempo, asume tareas de mejor 
manera, enfatiza el valor del 
tiempo, cumplimiento de 
actividades y objetivos 
alcanzados. 

- Eficiencia 

- Uso adecuado de los 
recursos. 
 

- Logra resultados menor 
tiempo 

 
1-6 

1 Totalmente en 
desacuerdo 
2 En 
desacuerdo 
3 Ni de acuerdo 
ni en 
desacuerdo 
4 De acuerdo 
5 Totalmente de 
acuerdo 

 

Bajo [17-39] 
Medio  [40-62] 
Alto  [63-85] 

- Efectividad 

- Asume tareas de la mejor 
manera. 
 

- Enfatiza el valor del 
tiempo. 

7-12 

- Eficacia 

- Cumplimiento de 
actividades. 
 

- Objetivos alcanzados. 
 

13-17 

 



    
 

 

 

ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES  

Cuál es la relación que existe entre el 
trabajo remoto y la productividad 
laboral de los trabajadores 
administrativos del Ministerio Público 
Distrito Fiscal de Cusco, año 2022? 

Demostrar la relación que existe 
entre el trabajo remoto y la 
productividad laboral de los 
trabajadores administrativos del 
Ministerio Público del Distrito 
Fiscal de Cusco, año 2022. 

Existe una relación positiva entre el 
trabajo remoto y la productividad 
laboral de los trabajadores 
administrativos del Ministerio 
Publico del Distrito Fiscal de Cusco, 
año 2022. 

V1=Trabajo Remoto 

 Dominio de las Tecnologías 
de la Información. 

 Condiciones para el 
desarrollo de trabajo 
remoto. 

 Verificación y seguimiento 
del trabajo remoto  

 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS  
 
 
 
V2= Productividad Laboral 

 Eficiencia 

 Efectividad 

 Eficacia 
 

1. ¿Cuál es la relación que existe 
entre el dominio de las tecnologías 
de la información y la 
productividad laboral de los 
trabajadores administrativos del 
Ministerio Público Distrito Fiscal de 
Cusco, año 2022? 
 

2. ¿Cuál es la relación que existe 
entre las condiciones para el 
desarrollo de trabajo remoto y la 
productividad laboral de los 
trabajadores administrativos del 
Ministerio Público Distrito Fiscal de 
Cusco, año 2022? 

 
3. ¿Cuál es la relación que existe 

entre la supervisión y seguimiento 
del trabajo remoto y la 
productividad laboral de los 
trabajadores administrativos del 
Ministerio Público Distrito Fiscal de 
Cusco, año 2022?. 

1. Demostrar la relación que existe 
entre el dominio de las 
tecnologías de la información y 
la productividad laboral de los 
trabajadores administrativos del 
Ministerio Público Distrito Fiscal 
de Cusco, año 2022. 

2. Demostrar la relación que existe 
entre las condiciones para el 
Desarrollo de trabajo remoto y 
la productividad laboral de los 
trabajadores administrativos del 
Ministerio Público Distrito Fiscal 
de Cusco, año 2022. 

3. Demostrar la relación que existe 
entre la supervisión y 
seguimiento del trabajo remoto 
y la productividad laboral de los 
trabajadores administrativos del 
Ministerio Público Distrito Fiscal 
de Cusco, año 2022. 

1. Existe una relación positiva 
entre el dominio de las 
tecnologías de la información y 
la productividad laboral de los 
trabajadores administrativos del 
Ministerio Público Distrito Fiscal 
de Cusco, año 2022. 
 

2. Existe una relación positiva 
entre las condiciones para el 
Desarrollo de trabajo remoto y 
la productividad laboral de los 
trabajadores administrativos del 
Ministerio Público Distrito Fiscal 
de Cusco, año 2022. 

 
3. Existe una relación positiva 

entre la supervisión y 
seguimiento del trabajo remoto 
y la productividad laboral de los 
trabajadores administrativos del 
Ministerio Público Distrito Fiscal 
de Cusco, año 2022. 



    
 

 

 

METODOLOGÍA 

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTO METODO DE ANALISIS  
Tipo: Básico 
Diseño: No experimental, transversal 
correlacional  
 
 
 
 

 
 
 
 
Donde: 
M=muestra 
V1 = trabajo remoto  
V2 = productividad laboral 
r = Correlación de variables 

Método Hipotético deductivo 

Población 140 trabajadores administrativos 
 
Muestra 103 trabajadores administrativos 

 
Variable 1: Trabajo remoto 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: cuestionario 
Autoría: Liliana Figueroa Tapia 
 
Variable 2: Productividad laboral 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario 
Autoría: Liliana Figueroa Tapia 

Estadística descriptiva: 
Los datos se agruparán en niveles de 
acuerdo a los rangos establecidos, los 
resultados se presentarán en tablas de 
frecuencias y gráficos estadísticos. 
 
Estadística inferencial: 
Se usará la prueba de Correlación de Rho 
Spearman 

 

 

V1 

V2 

r 
M



    
 

 

 

ANEXO 3: Instrumento de recolección de datos 

Accesible en el link: https://forms.gle/NcpSJkdSxoCbdsV69  

 

 

https://forms.gle/NcpSJkdSxoCbdsV69




    
 

 

 

 



    
 

 

 

 

ANEXO 4: Calculo del tamaño de muestra 

 

Población 140 trabajadores administrativos del Ministerio Publico Distrito Fiscal 

del Cusco  

  

Formula: 

 

𝑛 =
𝑧2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞 𝑥 𝑁

𝑒2 𝑥 (𝑁 − 1) + 𝑧2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞
 

          

Donde:  

Z = Es el valor de 1.96 para un grado de confianza de 95%. 

p = Es el 0.5 para un porcentaje que se desea de la población.  

q = Es el 0.5 porcentaje de población que no cuenta con las características 

deseados. 

N = Es el 140 representa que representa cantidad de población,  

e = Es el 0.05 es el valor máximo aceptado de error y  

n = Es el volumen de la muestra. 

𝑛 =
(1.96)2 𝑥  0.5 𝑥 0.5 𝑥 140

(0.05)2 𝑥 (140 − 1) + (1.96)2 𝑥 0.5 𝑥 0.5
 

𝑛 =
3.8416 𝑥  0.5 𝑥 0.5 𝑥 140

0.0025 𝑥 (139) + 3.8416 𝑥 0.5 𝑥 0.5
 

𝑛 =
134.456

1.3079
 

𝑛 = 102.8 

𝑛 = 103 



    
 

 

 

Anexo 5: Validez 

 

Juez 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Juez 2  

 

 

 

 

 

 

 



    
 

 

 



Juez 2 



    
 

 

 

 

 

 

 



    
 

 

 

 

Juez 3  





    
 

 

 

Anexo 6: Fiabilidad 

Escala: Trabajo remoto 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Escala de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados 

N de elementos 

,812 ,843 18 

 

 

Escala Productividad laboral 
 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados N de elementos 

,849 ,864 17 

 

 



    
 

 

 

ANEXO 7: Autorización para toma de información  

 

  



    
 

 

 

 Anexo 8: Base de datos de la encuesta aplicada 

 

c
o

n
s
e
n

ti
m

ie
n

to
sub 

total

sub 

total

sub 

total to
ta

l sub 

total

sub 

total

sub 

total

to
ta

l

Nº Marca temporal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

1 24/11/2022 Si 4 3 4 4 2 17 3 4 3 4 3 4 21 4 3 2 4 2 3 3 21 59 4 3 4 4 1 2 18 2 3 4 4 4 4 21 3 4 4 4 3 18 57

2 24/11/2022 Si 4 4 5 5 5 23 4 5 4 3 4 1 21 4 4 1 4 4 2 3 22 66 4 4 3 3 2 2 18 2 3 4 4 4 3 20 2 3 3 4 3 15 53

3 24/11/2022 Si 4 3 4 3 2 16 2 4 2 3 4 1 16 2 2 2 3 3 3 3 18 50 4 3 3 4 4 2 20 2 2 2 3 3 3 15 2 4 3 4 4 17 52

4 24/11/2022 Si 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 4 1 25 4 5 3 4 3 3 5 27 76 5 5 5 5 5 4 29 4 4 5 5 5 5 28 5 5 5 5 5 25 82

5 24/11/2022 Si 4 4 5 4 3 20 3 5 2 3 4 4 21 3 2 2 3 3 2 2 17 58 5 3 3 3 4 3 21 2 3 4 4 4 4 21 4 3 4 4 5 20 62

6 24/11/2022 Si 3 4 4 4 3 18 2 4 4 3 4 1 18 4 3 4 3 2 4 2 22 58 5 4 5 4 2 2 22 3 3 4 4 4 4 22 3 4 3 4 2 16 60

7 24/11/2022 Si 4 4 5 5 3 21 4 5 4 5 5 1 24 4 4 4 5 4 3 4 28 73 3 4 4 4 4 3 22 2 4 4 5 4 5 24 4 4 3 4 3 18 64

8 24/11/2022 Si 4 4 5 4 2 19 2 5 2 4 4 2 19 4 2 4 2 2 4 2 20 58 4 4 3 4 5 4 24 4 2 4 4 4 4 22 4 2 4 4 1 15 61

9 24/11/2022 Si 5 5 5 5 4 24 3 4 5 5 4 3 24 4 4 3 4 4 3 3 25 73 5 2 4 5 5 5 26 5 3 5 5 5 4 27 5 4 4 4 3 20 73

10 25/11/2022 Si 5 4 4 4 4 21 5 5 5 4 4 2 25 4 4 4 4 4 2 2 24 70 5 3 4 4 3 3 22 3 4 4 5 4 4 24 4 4 4 4 4 20 66

11 25/11/2022 Si 5 4 5 5 4 23 4 5 3 4 5 2 23 4 4 3 5 3 1 1 21 67 2 4 5 4 4 3 22 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 5 21 68

12 25/11/2022 Si 5 5 5 4 4 23 5 2 5 4 4 3 23 5 5 4 5 4 2 2 27 73 4 3 4 4 3 4 22 3 4 5 4 5 4 25 4 5 4 4 4 21 68

13 25/11/2022 Si 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 5 3 27 3 4 1 1 3 2 1 15 67 5 3 3 3 3 3 20 3 4 5 5 5 4 26 5 3 3 5 3 19 65

14 25/11/2022 Si 4 4 4 4 2 18 4 5 4 4 2 4 23 4 4 1 5 4 2 1 21 62 5 5 4 5 3 4 26 4 4 5 5 5 2 25 5 5 5 5 5 25 76

15 25/11/2022 Si 4 4 4 4 3 19 3 4 4 4 4 2 21 4 4 4 4 4 3 2 25 65 4 3 4 4 2 3 20 3 4 4 4 4 4 23 3 4 4 4 4 19 62

16 25/11/2022 Si 5 5 5 5 5 25 5 5 5 3 3 4 25 3 3 4 1 1 1 4 17 67 3 4 3 5 4 3 22 4 1 5 5 5 4 24 4 3 5 5 1 18 64

17 25/11/2022 Si 5 5 5 5 3 23 4 5 4 3 5 1 22 4 3 3 4 4 4 3 25 70 5 2 4 3 4 3 21 3 3 4 4 3 4 21 3 4 3 4 3 17 59

18 25/11/2022 Si 4 3 5 5 2 19 3 5 2 4 3 2 19 4 4 4 4 3 4 4 27 65 4 3 4 3 3 3 20 4 3 4 4 4 4 23 4 5 4 4 3 20 63

19 25/11/2022 Si 5 4 4 5 2 20 4 5 5 3 3 1 21 2 3 2 2 1 1 3 14 55 2 5 3 4 4 4 22 3 3 5 4 4 4 23 4 4 2 4 1 15 60

20 27/11/2022 Si 3 3 5 5 5 21 2 5 4 3 3 3 20 4 4 3 3 3 3 3 23 64 3 3 4 4 1 1 16 1 1 4 3 2 3 14 2 3 3 3 3 14 44

21 27/11/2022 Si 5 4 5 4 2 20 4 5 4 3 3 4 23 5 5 4 3 4 2 1 24 67 1 4 5 2 4 4 20 3 2 5 4 4 4 22 3 3 2 4 2 14 56

22 27/11/2022 Si 5 4 4 5 2 20 5 5 4 4 4 2 24 5 5 5 5 4 5 2 31 75 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 4 24 84

23 27/11/2022 Si 5 4 5 5 5 24 5 3 5 5 4 2 24 5 5 5 5 5 2 3 30 78 5 2 5 5 5 5 27 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 82

24 27/11/2022 Si 5 5 5 5 5 25 5 5 4 4 3 1 22 1 4 2 3 2 2 2 16 63 5 5 5 5 2 2 24 2 4 4 4 4 2 20 2 4 4 4 4 18 62

25 27/11/2022 Si 4 4 4 5 4 21 3 5 4 4 4 1 21 5 5 4 3 4 3 4 28 70 5 3 4 4 2 2 20 2 2 5 5 5 4 23 3 5 3 5 1 17 60

26 27/11/2022 Si 4 4 4 3 1 16 3 5 4 4 4 4 24 4 4 4 3 3 2 2 22 62 4 4 2 1 2 3 16 2 2 4 5 4 4 21 3 5 4 4 2 18 55

27 27/11/2022 Si 4 2 2 4 4 16 2 5 5 4 3 5 24 5 4 2 2 2 3 2 20 60 5 3 3 2 4 5 22 4 2 3 3 3 4 19 4 4 3 3 2 16 57

28 27/11/2022 Si 5 4 5 5 4 23 5 5 5 3 1 19 5 5 5 5 5 3 5 33 75 5 5 5 5 5 3 28 4 5 5 5 5 1 25 5 5 5 5 1 21 74

29 27/11/2022 Si 4 3 4 3 3 17 3 3 2 2 4 2 16 4 2 4 4 3 2 19 52 4 3 4 4 3 3 21 2 4 4 4 4 4 22 3 4 4 4 4 19 62

30 28/11/2022 Si 4 3 3 3 2 15 4 5 4 4 3 1 21 4 4 4 4 3 3 2 24 60 4 4 4 4 2 2 20 2 3 4 4 4 2 19 4 4 4 4 3 19 58

31 28/11/2022 Si 4 3 5 5 5 22 5 5 5 4 3 1 23 1 1 3 3 4 3 4 19 64 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 4 5 5 29 4 5 5 5 3 22 75

32 29/11/2022 Si 4 4 4 4 3 19 5 5 4 4 4 3 25 4 4 2 4 4 4 3 25 69 4 5 4 4 5 5 27 5 4 5 5 5 5 29 4 4 4 4 4 20 76

33 29/11/2022 Si 4 4 4 4 3 19 2 4 4 3 4 1 18 4 4 4 4 4 3 2 25 62 4 4 4 4 3 3 22 3 4 4 4 4 4 23 3 4 4 4 3 18 63

34 29/11/2022 Si 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 2 2 4 2 2 4 4 20 59 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 67

35 29/11/2022 Si 4 4 4 4 2 18 1 5 1 4 4 1 16 5 5 4 5 5 1 2 27 61 5 4 4 5 1 1 20 1 4 4 4 4 4 21 1 5 4 4 5 19 60

36 29/11/2022 Si 5 4 5 5 3 22 4 5 5 4 5 3 26 4 4 3 3 4 4 4 26 74 5 4 5 5 4 4 27 4 4 5 5 5 5 28 5 5 5 5 5 25 80

37 29/11/2022 Si 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 2 22 4 4 4 4 4 3 4 27 69 4 4 4 4 2 2 20 3 4 4 4 4 4 23 3 4 4 4 3 18 61

38 29/11/2022 Si 5 4 5 4 18 5 5 5 5 4 3 27 5 5 3 5 5 5 1 29 74 5 3 4 3 3 3 21 4 3 5 4 5 4 25 4 4 4 5 4 21 67

39 29/11/2022 Si 4 5 5 5 4 23 4 5 5 4 2 20 4 4 2 4 4 5 4 27 70 5 2 4 4 4 3 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 66

40 29/11/2022 Si 4 3 5 5 5 22 2 5 1 1 3 1 13 5 5 4 5 4 3 3 29 64 5 5 5 3 1 1 20 1 5 5 4 4 4 23 4 4 4 4 1 17 60

41 29/11/2022 Si 4 4 4 4 2 18 3 5 5 4 3 1 21 4 5 4 4 3 3 2 25 64 4 5 4 4 1 3 21 4 3 4 4 4 4 23 4 4 3 4 4 19 63

42 29/11/2022 Si 4 4 4 4 2 18 4 1 2 2 2 4 15 2 2 1 2 2 2 11 44 5 5 4 4 3 2 23 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 4 20 68

43 29/11/2022 Si 4 3 5 5 4 21 3 5 4 3 3 1 19 5 4 3 5 4 3 3 27 67 4 2 5 4 2 2 19 3 3 5 4 3 5 23 3 4 5 4 3 19 61

44 30/11/2022 Si 5 4 5 5 4 23 5 5 3 4 4 2 23 4 4 4 5 4 4 4 29 75 4 3 4 2 3 3 19 3 4 4 5 3 5 24 3 3 3 4 2 15 58

45 30/11/2022 Si 4 4 5 5 2 20 4 5 4 4 4 1 22 5 5 4 5 3 4 5 31 73 3 3 4 3 4 3 20 4 4 4 5 4 4 25 5 4 3 4 3 19 64

46 30/11/2022 Si 5 4 5 5 4 23 5 5 4 5 4 1 24 5 4 3 4 4 2 1 23 70 4 2 4 4 3 3 20 3 4 5 3 4 4 23 4 4 3 4 3 18 61

47 30/11/2022 Si 4 4 5 4 1 18 5 5 5 4 4 2 25 4 5 5 3 3 2 2 24 67 5 2 5 4 3 3 22 3 4 5 5 5 4 26 4 3 4 4 5 20 68

48 30/11/2022 Si 5 5 5 5 2 22 5 4 5 4 4 2 24 4 4 1 4 4 2 2 21 67 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 5 5 30 5 4 4 4 4 21 80

49 30/11/2022 Si 4 5 5 5 4 23 4 4 4 4 4 2 22 4 4 3 4 4 4 4 27 72 2 4 4 4 3 3 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 5 21 65

50 30/11/2022 Si 4 4 4 4 2 18 3 4 2 4 4 4 21 4 4 2 4 4 3 2 23 62 4 4 4 4 2 1 19 2 4 5 4 4 2 21 2 4 4 4 4 18 58

51 30/11/2022 Si 4 4 4 4 3 19 3 5 3 3 3 1 18 4 4 3 4 3 3 2 23 60 3 3 3 4 3 3 19 3 3 4 4 4 4 22 3 4 3 4 3 17 58

52 30/11/2022 Si 5 5 5 5 2 22 5 5 4 5 3 1 23 5 5 1 5 5 2 2 25 70 5 4 3 4 5 5 26 4 5 5 5 5 3 27 4 5 4 5 2 20 73

53 30/11/2022 Si 5 4 4 4 5 22 4 4 4 4 4 2 22 4 4 5 4 5 4 2 28 72 5 5 4 4 4 4 26 3 4 4 4 3 4 22 4 4 4 4 4 20 68

54 30/11/2022 Si 4 4 4 4 2 18 4 5 4 3 3 5 24 4 4 4 5 3 2 3 25 67 5 3 4 3 4 3 22 3 3 5 5 5 3 24 3 5 3 4 1 16 62

55 30/11/2022 Si 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 2 23 4 4 4 4 4 4 4 28 71 4 4 4 4 4 2 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 2 18 64

56 30/11/2022 Si 5 5 5 5 5 25 4 5 3 4 5 1 22 4 4 3 3 5 4 3 26 73 4 5 4 5 3 3 24 4 4 4 5 5 5 27 3 5 4 5 2 19 70

57 30/11/2022 Si 4 3 4 5 2 18 5 5 1 1 1 2 15 5 5 4 1 1 1 5 22 55 4 1 4 5 5 5 24 4 1 1 2 1 1 10 4 4 5 4 1 18 52

58 30/11/2022 Si 5 3 5 5 3 21 3 5 5 3 3 2 21 5 5 5 5 4 2 1 27 69 5 5 5 5 2 2 24 2 4 5 5 5 5 26 2 3 4 5 1 15 65

59 30/11/2022 Si 4 4 4 4 4 20 2 4 2 2 4 2 16 2 2 4 4 2 4 2 20 56 4 4 4 4 2 2 20 2 2 4 4 4 4 20 2 4 4 4 4 18 58

60 30/11/2022 Si 5 5 5 5 4 24 4 5 3 4 4 1 21 5 4 4 4 4 2 1 24 69 5 5 4 4 3 3 24 3 4 5 4 5 4 25 4 4 5 4 1 18 67

61 30/11/2022 Si 5 4 5 5 4 23 3 5 4 4 4 1 21 4 4 2 5 4 3 3 25 69 4 2 4 4 3 3 20 3 3 5 4 4 4 23 3 4 3 4 3 17 60

62 30/11/2022 Si 5 4 4 4 2 19 3 5 3 4 3 1 19 3 4 2 3 3 4 3 22 60 4 4 4 4 3 2 21 3 4 4 4 4 4 23 3 4 4 4 2 17 61

63 30/11/2022 Si 4 4 4 4 4 20 4 5 5 2 4 2 22 4 4 3 3 4 3 2 23 65 4 3 4 3 2 4 20 2 3 4 4 4 3 20 4 4 4 3 2 17 57

64 30/11/2022 Si 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 1 26 2 2 5 3 3 1 1 17 68 5 5 5 5 5 5 30 5 2 5 5 5 1 23 5 5 5 4 5 24 77

65 30/11/2022 Si 5 4 4 4 4 21 4 5 5 5 5 1 25 5 4 4 4 5 2 5 29 75 5 1 1 1 1 1 10 1 3 5 5 5 5 24 1 1 3 5 3 13 47

66 30/11/2022 Si 3 3 4 4 3 17 4 5 3 3 3 1 19 4 5 5 5 3 3 1 26 62 5 3 4 4 5 5 26 3 3 5 5 4 3 23 3 5 4 4 3 19 68

67 30/11/2022 Si 4 3 5 4 3 19 3 5 2 4 3 4 21 4 4 3 4 4 4 4 27 67 4 3 4 4 2 4 21 3 4 4 4 4 4 23 2 4 4 4 3 17 61

68 30/11/2022 Si 5 4 5 5 19 5 4 4 4 3 2 22 3 3 3 4 3 3 5 24 65 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 67

69 30/11/2022 Si 4 4 5 5 4 22 4 5 4 4 4 5 26 5 5 5 4 5 5 5 34 82 5 5 5 5 5 5 30 3 2 5 5 4 4 23 4 5 4 4 2 19 72

70 30/11/2022 Si 2 2 3 3 2 12 2 4 4 3 4 3 20 3 3 4 3 3 4 2 22 54 3 4 3 4 4 3 21 4 2 3 5 3 3 20 4 4 2 3 4 17 58

71 30/11/2022 Si 5 5 5 4 3 22 4 5 4 5 4 2 24 3 4 3 1 1 3 4 19 65 3 5 4 4 3 3 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 5 21 67

72 30/11/2022 Si 3 3 4 4 2 16 3 5 4 3 4 1 20 3 4 4 3 3 3 2 22 58 4 3 3 4 3 3 20 3 4 4 4 4 4 23 3 4 4 4 2 17 60

73 01/12/2022 Si 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 2 22 4 4 2 4 4 4 3 25 67 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 68

74 01/12/2022 Si 4 3 3 3 2 15 3 3 3 3 3 3 18 2 2 2 2 2 3 3 16 49 4 3 3 3 2 2 17 2 3 4 4 4 4 21 3 3 3 3 3 15 53

75 01/12/2022 Si 4 3 3 5 3 18 4 5 4 4 4 1 22 4 4 4 4 4 4 4 28 68 4 3 4 3 3 4 21 3 4 4 4 4 4 23 4 4 3 4 4 19 63

76 01/12/2022 Si 4 3 4 3 2 16 4 5 2 2 2 2 17 4 4 4 4 4 3 3 26 59 5 5 4 3 3 3 23 2 2 4 4 4 4 20 2 4 3 3 1 13 56

77 01/12/2022 Si 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 2 22 4 4 4 4 4 4 3 27 69 4 4 4 3 3 3 21 4 4 4 4 4 4 24 3 4 3 4 3 17 62

78 01/12/2022 Si 5 4 5 4 4 22 3 5 4 4 4 1 21 5 4 4 4 4 3 4 28 71 4 3 4 2 2 2 17 3 2 5 2 4 2 18 2 2 3 4 1 12 47

79 01/12/2022 Si 5 4 5 5 5 24 2 5 4 2 2 1 16 4 4 2 4 4 4 2 24 64 4 4 5 4 1 1 19 2 4 4 4 4 3 21 2 4 3 4 2 15 55

80 01/12/2022 Si 4 4 4 4 3 19 1 5 2 3 4 1 16 2 4 2 3 2 4 2 19 54 4 4 3 4 4 2 21 4 2 5 4 2 4 21 4 4 4 4 2 18 60

81 01/12/2022 Si 5 4 5 5 4 23 4 5 4 4 4 1 22 4 4 5 3 3 4 3 26 71 5 3 4 5 5 5 27 3 2 5 5 5 1 21 5 4 4 5 1 19 67

82 01/12/2022 Si 5 5 5 5 1 21 5 5 4 5 5 1 25 5 5 5 5 5 5 1 31 77 1 5 5 5 4 5 25 5 4 5 5 5 5 29 5 5 5 5 5 25 79

83 01/12/2022 Si 4 4 5 5 3 21 4 5 4 3 3 2 21 5 5 4 3 3 4 2 26 68 3 4 4 3 3 3 20 3 2 4 4 4 3 20 3 4 5 5 3 20 60

84 01/12/2022 Si 4 4 4 3 3 18 4 4 4 3 3 3 21 4 3 3 3 3 3 3 22 61 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 51

85 01/12/2022 Si 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 3 1 23 4 5 4 2 3 4 1 23 71 4 4 2 4 2 2 18 1 2 5 5 5 1 19 2 4 4 5 2 17 54

86 02/12/2022 Si 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 2 22 4 4 4 4 4 4 4 28 70 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 67

87 02/12/2022 Si 4 4 5 2 1 16 3 5 3 2 4 1 18 2 2 4 3 1 2 1 15 49 1 5 1 5 4 4 20 5 5 3 4 1 2 20 3 1 1 1 1 7 47

88 02/12/2022 Si 1 2 4 3 2 12 3 1 3 1 2 1 11 3 1 2 3 2 4 1 16 39 1 1 1 3 1 2 9 1 1 1 1 2 3 9 2 1 1 2 2 8 26

89 02/12/2022 Si 2 4 4 4 2 16 2 3 2 2 3 2 14 3 1 4 2 4 1 2 17 47 2 1 2 2 2 1 10 1 1 2 1 2 1 8 2 1 2 1 2 8 26

90 02/12/2022 Si 4 3 5 4 3 19 5 3 2 4 3 5 22 2 4 2 2 3 2 2 17 58 3 2 4 2 4 3 18 2 3 2 3 2 4 16 2 3 2 1 1 9 43

91 02/12/2022 Si 2 4 4 3 4 17 2 3 4 1 5 2 17 2 3 2 4 2 4 2 19 53 3 1 2 3 1 3 13 2 2 2 2 3 1 12 2 2 2 1 2 9 34

92 02/12/2022 Si 2 3 1 3 1 10 4 4 4 4 4 3 23 4 5 2 5 2 5 2 25 58 3 2 5 3 1 2 16 3 1 3 1 3 2 13 3 1 3 1 3 11 40

93 02/12/2022 Si 4 4 4 3 5 20 3 5 2 4 3 4 21 2 4 3 5 1 4 5 24 65 1 5 2 2 1 2 13 1 1 1 3 1 3 10 2 1 2 1 1 7 30

94 02/12/2022 Si 2 4 1 3 3 13 1 1 3 4 4 2 15 1 3 2 2 3 4 1 16 44 3 1 4 1 4 1 14 4 2 2 3 2 4 17 1 4 1 2 1 9 40

95 02/12/2022 Si 4 4 3 3 4 18 4 4 3 4 4 4 23 4 3 4 4 3 4 2 24 65 3 2 2 2 3 4 16 2 3 1 4 3 1 14 2 3 2 5 1 13 43

96 02/12/2022 Si 3 1 4 3 4 15 2 3 2 3 2 4 16 2 4 2 3 2 3 4 20 51 1 4 2 4 2 2 15 2 3 2 5 1 2 15 3 1 3 2 4 13 43

97 02/12/2022 Si 2 3 2 3 1 11 2 2 3 1 3 3 14 1 2 3 1 4 2 2 15 40 1 3 1 2 2 2 11 3 3 2 4 2 3 17 1 2 1 3 1 8 36

98 02/12/2022 Si 2 3 3 3 4 15 2 3 4 2 4 1 16 4 2 2 3 3 2 3 19 50 3 2 3 1 3 2 14 3 1 1 3 1 4 13 1 3 1 4 2 11 38

99 02/12/2022 Si 3 2 4 2 4 15 1 3 3 2 3 1 13 4 2 4 2 4 2 3 21 49 3 1 2 3 3 2 14 4 3 2 2 2 3 16 2 2 4 3 3 14 44

100 02/12/2022 Si 3 2 3 4 2 14 3 2 4 2 3 3 17 2 2 5 2 3 3 3 20 51 2 1 3 1 2 3 12 2 3 2 4 2 3 16 1 4 2 4 2 13 41

101 02/12/2022 Si 3 3 3 2 3 14 1 2 3 2 2 2 12 4 2 5 3 1 3 2 20 46 3 1 2 3 4 4 17 2 3 1 3 2 2 13 1 3 1 3 2 10 40

102 02/12/2022 Si 2 4 4 5 4 19 2 3 4 3 2 3 17 2 3 2 3 2 2 3 17 53 3 3 2 2 4 3 17 1 3 2 4 2 3 15 1 3 2 3 1 10 42

103 02/12/2022 Si 5 3 5 5 4 22 4 5 3 4 3 3 22 4 3 2 3 3 4 4 23 67 4 4 3 4 3 3 21 3 4 4 4 4 3 22 3 4 4 4 4 19 62
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