S —
\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES

Comercio justo en la cadena productiva del cacao desde la experiencia

de los agricultores en la regidén Ucayali, 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Negocios Internacionales

AUTORES:

Diaz Arias, Karlen (orcid.org/0000-0002-3149-5566)
Lopez Quispe, Flor Zenaida (orcid.org/0000-0001-7405-0623)

ASESOR:
Mgtr. Macha Huaman, Roberto (orcid.org/0000-0002-5361-9910)

LINEA DE INVESTIGACION:
Marketing y Comercio Internacional

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU
2022


https://orcid.org/0000-0002-5361-9910

Dedicatoria

Primeramente, esta tesis esta
dedicada a Dios y a nuestros
padres gque estuvieron en todo
momento  brindandonos  su
apoyo para poder culminar
nuestra carrera universitaria, a
nuestras familias y amigos,
porque estuvieron
brinddndonos su apoyo

incondicional.



Agradecimiento

Primeramente, agradecer de
forma especial al Mgtr. Macha
Huaméan, Roberto quien fue
nuestro asesor que sin su
apoyo no se hubiera concluido
este proyecto de igual manera
agradecer a la Universidad
César Vallejo por permitirnos
culminar la carrera de negocios
internacionales de manera
exitosa y a todos los docentes
gue nos acompafaron en cada
paso de toda nuestra vida

universitaria.



indice de contenidos

[DL=To o=\ (0] (- NN PP PP PPTPPP PP i
Y [ =T L= Tox ] 01 T= o ] (o TP ii
INdiCe & CONLENIDS.......c..cviveeeeiieieeeeeeeeee ettt an e, iv
INCICE A TADIAS ...ttt v
INGICE dE fIQUIAS. .....e e Vi
RESUMEN ...ttt e e vii
ADSITACT ... viii
LINTRODUGCCION. ...ttt sttt ettt nenens 1
ILMARCO TEORICO ..ottt 5
HELMETODOLOGIHA ...ttt 21
3.1. Tipoy disefo de INVESHGACION...........uuuiiiiieeiiiiiiiiiiiiee e e e 21
3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion.............ccccccevveeen... 21
3.3. ESCeNnario de StUTIO .......ccoeiiiiiiiiiiiiiee 24
3.4, PartiCiPantes.......coooiiiiiiiiie e 24
3.5. Técnica e instrumento de recoleccion de datos...........cccccovviiiviiiiieeeennnns 25
3.6. ProCedimientoS........ccooiiiiiiiiiiiii e 25
3.7. RIQOr CIENTITICO....ceiiieieiieee e 26
3.8. Métodos de analiSis de datOS .............eueiiiieiiiiiiiiiiiiiiiee e 28
3.9. ASPECLOS BLICOS ....oeeeeeiiiiiie e e e e e e et e e e e e et e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e aaaaa 28
IV. RESULTADOS Y DISCUSION. .......uiiiiiiiiiee e, 29
V. CONCLUSIONES. .. ..ot 46
VI. RECOMENDACIONES. ... oo 48
REFERENCIAS ..ottt e e e e e e e e e e e nnn e eeees 50
ANEXO et e e e e e et e e eaaans



indice de tablas

Tabla 1 Matriz de categorizacion ..................

Tabla 2 Matriz de categorizacion aprioristica



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.
Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15
Figura 16
Figura 17

indice de Figuras

Subcategoria del COMErcio JUSIO ......ccceeeeiiiiiiiiiiiiie e, 30
Subcategorias de la cadena productiva ..............eueeeeeeieiiiiiiiiiiiiieeee e 30
Criterio desarrollo SOCIAl ..........ccovvviiiiiiiee e 31
Criterio desarrollo @CONOMICO. ... ...cuieii e 32
Crterio SINQICALO ......cuuviiiiie et a s 33
(g1 (=T To I aT=To [o ol F= Tox o] 0 1= USSP 34
Criterio problemas globales.............ccovvviiiiiiiiiiii 35
Criterio convencion de naciones Unidas ...........ccvvvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee 36
Criterio medio amBDIENTE .........oooiiiii e 37
. Criterio desarrollo SOStenibIe .........coooviiiiiiiii 38
. Criterio herramientas de gestion...........ooooveeeiiieeeeeeee e, 39
. Criterio sistema de CUIIVO ........coooeeiiiiii e 40
. Criterio Materia PriMa .......cooeiiirie e e e e eees 41
. Criterio teCNOlOgIa. . .. ... 42
. Criterio valor agregado ........coooeeeeeeeeeeeeeeee 43
O 11 (=] g o 41 (o= o [o 44
. CIiterio MEICANCIAS ...ooeeeeeee e 45

Vi



Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general describir el comercio justo en la
cadena productiva del cacao desde la experiencia de los agricultores en la region
Ucayali, 2022. La metodologia de la investigacion fue de enfoque cualitativo, disefio
fenomenoldgico; la técnica de estudio empleada fue la entrevista y el instrumento la
guia de entrevista semiestructurada; el escenario de estudio fue los distritos de Monte
Alegre Neshuya y Alexander Von Humboldt ubicados en el departamento de Ucayali;
los participantes fueron ocho productores de cacao socios de cooperativa. Como
resultado, el comercio justo mejoro la cadena productiva del cacao, generando mayor
transparecia, equidad y sostenibilidad en la distribucién y la comercializacion del
cacao; asimismo, beneficiando econdémicamente a los agricultores. Se concluye que
el comercio justo genera: (1) desarrollo integral, (2) desarrollo econémico, (3) consumo
responsable en la poblacion, (4) protege los derechos humanos y (5) genera bienestar

para las personas involucradas en la cadena productiva del cacao.

Palabras clave: Cadena productiva, comercio justo, sostenibilidad integral,

asociatividad (Palabras tomadas del Tesauro UNESCO).

vii



Abstract

The general objective of this research was to describe fair trade in the cocoa production
chain from the experience of farmers in the Ucayali region, 2022. The research
methodology was qualitative approach, phenomenological design; the study technique
used was the interview and the instrument was the semi-structured interview guide; the
study scenario was the districts of Monte Alegre Neshuya and Alexander Von Humboldt
located in the department of Ucayali; the participants were eight cocoa producers
cooperative members. As a result, fair trade improved the cocoa production chain,
generating greater transparency, equity and sustainability in the distribution and
marketing of cocoa; it also benefited farmers economically. It is concluded that fair trade
generates: (1) integral development, (2) economic development, (3) responsible
consumption in the population, (4) protects human rights and (5) generates welfare for
the people involved in the cocoa production chain.

Keywords: Production chain, fair trade, integral sustainability, associativity (Words
taken from the UNESCO Thesaurus).
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I. INTRODUCCION

El Comercio Justo consiste en el buen manejo de las actividades de la cadena
productiva y la comercializaciéon de forma equitativa y sostenible ambientalmente
desde la produccién hasta el consumidor final (Garcia, 2021). Ademas, esta actividad
econOmica esté orientada a satisfacer a todos los intervinientes con la distribucion
equitativa de la riqueza, buenas practicas laborales, remuneracién justa entre los
agricultores, colaboradores y comercializadores en general (Garcia, 2021). Sin
embargo, el incumplimiento del comercio justo trae como consecuencia impactos
econdémicos y ambientales como: (1) la contaminacion ambiental, (2) la marginacion
de precios, (3) la pobreza extrema, (4) el trabajo infantil y (5) el trabajo de mujeres en
circunstancias inadmisibles (Garcia, 2021). En tal sentido, el comercio justo consiste
en el manejo adecuado de la cadena de suministro con la distribucion equitativa de los

bienes entre todos los involucrados.

La cadena productiva es un grupo de factores econdémicos interconectados por
mercados, desde el abastecimiento, produccion, transformacion y comercializacion de
insumos hasta los consumidores finales (Castillo, 2019). Asimismo, estos elementos
se expresan en términos de tecnologia, financiamiento y/o capital. Por lo tanto, la
cadena de produccion debe ser competitiva y contestar rapidamente a las exigencias
del mercado internacional (Castillo, 2019). En este sentido, los problemas que enfrenta
la cadena productiva del cacao son multisectoriales: (1) baja produccion, (2) transporte
ineficiente, (3) desconocimiento del proceso para exportar, (4) contaminacion del
medio ambiente (Castillo, 2019).

La produccién de cacao tiende a fluctuar debido al clima, la amenaza de plagas
y el encarecimiento de los precios (Barrientos, 2018). Asimismo, su demanda esta en
crecimiento, pero su oferta no va a satisfacer a una demanda futura. Por ejemplo,
Africa es el principal productor de cacao a escala mundial, pero este pais afronta
dificultades como la baja inversion, tierras contaminadas, carreteras en mal estado y

la falta de abonos para sus campos (Barrientos, 2018).



Traoere (2019) indicé que el desconocimiento del comercio justo trae como
consecuencia el pago de los precios normalmente por debajo del mercado nacional e
internacional, explotacion laboral, esclavitud, mano de obra infantil, bajos sueldos, mal
ambientes de seguridad y salubridad y el deterioro ambiental. Por ello, la Organizacion
Mundial de Comercio Justo (2019) ha detectado y ha puesto en cuestibn a muchas
empresas importantes en el mundo que se dedican a la transformacién y produccion
de chocolate quienes tienen vinculos con acopiadores intermediarios de cacao que no
trabajan de acorde al comercio justo con los productores y que ponen riesgo su

reputacion en el mercado.

El Perl enfrenta diversos obstaculos como mala infraestructura, plagas,
cambios climaticos y escasez de financiamiento para el progreso de la cadena
productiva de cacao (Coérdova et al., 2019). Sin embargo, esto no impide ser un pais
atractivo para las empresas internacionales de cacao que vienen de diferentes paises
con la finalidad de contribuir con la responsabilidad social y ambiental en la cadena
productiva del cacao (Cdérdova et al., 2019). Por lo tanto, el Peru redne algunas
caracteristicas para convertirse en el principal productor de cacao. Ya que, son cultivos
alternativos que brindan estabilidad econdmica, desarrollo sostenible y aportan al
crecimiento econémico del pais (Cordova et al., 2019). Para, Larrea y Lynch (2019)
mencionaron que la produccion ineficaz de la cadena productiva del cacao y la
carencia de informacion tiene consecuencia en la ganancia del productor y la
trazabilidad del producto al no encontrar su origen de salida a los mercados
internacionales. En tal sentido, esto se encuentra en un rango del 60% al 70% de
pérdida para los productores de cacao que estan continente africano, centro América
y en América latina.

Devaney (2021) mencioné que, segun los datos del Censo Nacional
Agropecuario del 2019 realizada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informética
(INEI), los micro financiamientos se realizan mediante cajas municipales y rurales
como opcidén de los mas pequefios productores de cacao. Sin embargo, Devaney

(2021) menciono que las organizaciones financieras intermediarias (IFl) no abastecen



a todas las zonas rurales alejadas como es el caso de muchos productores de cacao
gue no tienen acceso a ello y solo el 8% de productores logran acceder a un crédito

formal.

En ese contexto, los agricultores no se benefician del comercio justo debido al
desconocimiento que se tiene sobre estas normas establecidas por la (OMCJ) tales
como: (1) distribucion equitativa, (2) buenas practicas laborales y (3) remuneracion
justa. En consecuencia, los agricultores tienden a vender sus granos a compradores
intermediarios que optan por ofrecer precios bajos para asi obtener mayores
ganancias distorsionando el comercio justo. No obstante, los gobiernos y las empresas
privadas no se empeian en plantear programas integrales para mejorar los problemas
que afronta toda la cadena productiva que involucra desde los agricultores,
colaboradores y comercializadores de cacao. Los problemas que incurren en la cadena
productiva son los siguientes: (1) la infestacion de plagas; (2) enfermedades como la
vaina del cacao; (3) contaminacion de los suelos; (4) escasez de financiamiento; (5) la
falta de asistencia técnica; (6) la infraestructura de transporte deficiente; (7) altos
costos de los fertilizantes. Por ello, en la presente investigacion, se formula el problema
general ¢De qué manera el comercio justo mejora la cadena productiva del cacao

desde la experiencia de los agricultores Ucayali, 20227

La presente investigacion se plante6 como problema general ¢De qué manera
el comercio justo mejora la cadena productiva del cacao desde la experiencia de los
agricultores Ucayali, 2022?; como problemas especificos: (1) ¢De qué manera la
sostenibilidad integral del comercio justo aporta a la cadena productiva del cacao
desde la experiencia de los agricultores en la region Ucayali, 20227?; (2) ¢De qué
manera la asociatividad del comercio justo aporta a la cadena productiva del cacao
desde la experiencia de los agricultores en la region Ucayali, 20227?; (3) ¢De qué
manera la promocion y respeto a derechos humanos del comercio justo aportan a la
cadena productiva del cacao desde la experiencia de los agricultores en la region
Ucayali, 2022? y (4) ¢ De qué manera el consumo responsable del comercio justo a la

cadena productiva del cacao desde la experiencia de los agricultores en la region



Ucayali, 2022?

La investigacion se desarroll6 con el propdsito de mostrar la situacion actual del
comercio justo en la cadena productiva del cacao desde la experiencia de los
agricultores. Por lo tanto, la investigacion tendra la justificacion practica, describir la
realidad problemética y brindar estrategias y ayudar a comprender las categorias de
estudio desde la perspectiva de los agricultores, para asi conocer las caracteristicas
que brinda el producto. En lo referente a la justificacion social, se manifiesta porque
brindara las descripciones necesarias con respecto al comercio justo en la cadena
productiva de cacao y con ello poder brindar conclusiones, por lo cual alentara a la
continuidad de posteriores investigaciones contribuyendo asi con futuros mejores. En
lo referente a la justificacion economica, de modo que, beneficiard& a muchas
asociaciones, cooperativas y productores de cacao en la regién de Ucayali. Mediante
las buenas practicas del comercio justo, ademas, podran generar mayores ingresos
en ganancias mediante la venta realizada del cacao, siempre en cuando opten por el

uso del comercio justo que brinda diversas organizaciones por parte de los estados.

La presente investigacion se plante6 como objetivo general: Describir el
comercio justo en la cadena productiva del cacao desde la experiencia de los
agricultores de Ucayali, 2022. Ademas, los objetivos especificos son: (1) Describir la
sostenibilidad integral del comercio justo y su aporte a la cadena productiva del cacao
desde la experiencia de los agricultores en la region Ucayali, 2022; (2) Describir la
asociatividad del comercio justo y su aporte a la cadena productiva del cacao desde la
experiencia de los agricultores en la region Ucayali, 2022; (3) Describir la promocion y
respeto a derechos humanos del comercio justo y su aporte a la cadena productiva del
cacao desde la experiencia de los agricultores en la region Ucayali, 2022; (4) Describir
el consumo responsable del comercio justo y su aporte a la cadena productiva del

cacao desde la experiencia de los agricultores en la region Ucayali, 2022.



ll.  MARCO TEORICO

En la presente investigacion se tienen antecedentes nacionales e internacionales que

otorgan un aporte tedrico.

Montes y Moreno (2020) en su tesis, tuvieron como objetivo analizar el impacto
gue ocasiona el comercio justo mediante las exportaciones de cacao de la region San
Martin al mercado de los Paises Bajos en el periodo de 2009 a 2018. La metodologia
de la investigacion fue de enfoque mixto, de tipo, aplicada no experimental; con una
poblacién de 12 cooperativas y como técnicas utilizaron encuestas y entrevistas para
recopilar informacion relevante. En su resultado, evidencié que el factor precio afecta
a las exportaciones, pero si no les conviene el mercado internacional lo venden al
mercado local. Ademas, se deberia invertir en los procesos de produccion, asi como
en la infraestructura. Concluyeron, que una certificacion del comercio justo coopera
con el crecimiento y el desarrollo de los pequefios agricultores. También, ofrece el
reconocimiento en el mercado internacional otorgando seguridad al comprador y
confianza que esta recibiendo un producto de calidad que tiene los requisitos sociales,

econdmicos y ambientales.

Valles (2020) en su articulo cientifico, tuvo como objetivo la relacion entre el
comercio justo y la calidad que se maneja del producto de cacao. La metodologia, fue
en base a un disefio no experimental correlacional y una muestra de 226 agricultores.
En sus resultados, demostraron que el comercio justo es regular con 59%, originado
ya que los aliados lograron notar herramientas correctas en optimizacién al grado de
produccion de café, mientras tanto que la calidad de producto alcanz6 una calificacion
un grado medio de 42%. Concluyo, mostrando la interaccion positiva del negocio justo
y la calidad de producto culminado con una significancia de 0,000 siendo menor al

margen de error 0,05.

Marcos y Camacho (2019) en su articulo, tuvieron como objetivo la teoria y la

argumentacion del comercio justo relacionandose a la exportacién del cacao. La



metodologia, fue un estudio de tipo no experimental. En su resultado, sostuvo que la
certificadora internacional pueda conceder la certificacion debe constatar criterios muy
importantes, que la certificacibon de comercio justo influye positivamente en las
exportaciones, ya que favorece la promocién de los productos en otros mercados.
concluyeron, que la importancia de obtener los conocimientos que brinda la teoria y

los procedimientos para poder acceder a la certificacion de Comercio justo.

Calderén y Flores (2021) en su tesis, tuvieron como objetivo analizar las
caracteristicas del comercio justo para el crecimiento econémico de exportadores de
cacao por la cooperativa Cordillera Azul del distrito Nuevo Progreso, San Martin, 2020.
Su metodologia, fue de enfoque cualitativo no experimental- transversal, su poblacién
es todos los trabajadores de la empresa que se les destinG una entrevista para
recopilar informacion importante. Como resultado, se tuvo el poco conocimiento de los
pequefios productores debido a que no tienen conocimiento sobre los requisitos y
exigencias que se requiere en el Fair Trade. Concluyeron, que el comercio equitativo
promueve el crecimiento socioecondmico dentro de una poblacion de fabricantes de
cacao de exportacion. Ademas, el producto podria tener acceso a mercados

internacionales sin problemas ya que tiene una certificacion que le respalda.

Kusanol y Ramirez (2021) en su articulo, tuvieron como objetivo de qué manera
las certificaciones organicas pueden influir en las exportaciones de cacao de la Region
San Martin en el periodo 2009 — 2018. La metodologia, fue de tipo descriptiva no
experimental. En resultado, indicaron que el 18,2% estan en desacuerdo al considerar
que la certificacion organica facilita el acceso a nuevos paises, de igual manera el
mismo porcentaje, se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo y tiene la misma
posicion estando de acuerdo mientras que el 45,5% estan totalmente de acuerdo con
la facilitacion del ingreso a nuevos paises a través de la certificacion organica.
concluyeron, que la certificacién organica influye en el volumen de exportacion,
generando que las empresas, cooperativas y asociaciones logren cumplir con el

volumen de exportacion demandados por paises importadores de cacao organico.



Huito (2018) en su tesis, tuvo como objetivo determinar la importacién de la
produccion de cacao en la exportacibn de cacao del desarrollo productivo. La
metodologia, fue deductiva, de tipo descriptivo, lo cual se aplic6 como instrumento el
cuestionario. El resultado fue que existe una reduccion dinamica del nivel de
produccion de cacao durante todo el periodo de estudio y méas el segundo la baja de
produccion que limita las exportaciones. Concluyd, que los volimenes de produccion
de cacao, en promedio alcanzaron a 3,749 toneladas de cacao con un crecimiento
promedio del 1,99%.

Pineda y Téllez (2018) en su articulo, tuvieron como objetivo presentar un
modelo de simulacion del desarrollo de la cadena productiva nacional del cacao en
Colombia. El método de este articulo es a través de la observacion directa de cultivos
y métodos de plantas procesadoras de cacao internacionales. Los resultados muestran
que la cadena productiva del cacao se adapta al comportamiento de la cadena
productiva a lo largo del tiempo estudiado, y el modelo puede ser utilizado para
comprender la dindmica de toda la cadena a partir del flujo de informacion y materiales
en el sistema, que el uso de un modelo de dinamica de sistemas representa una
cadena de produccidén y puede ser utilizado para mejorar el proceso de toma de
decisiones a través de experimentos de simulacion para comprender la dinamica de la
cadena de produccién; también, muestran que las percepciones ubicadas en los
fendmenos a modelar facilitan su mejor representacion. Concluyeron, que el uso de
modelos dindmicos de sistemas, representan una cadena productiva, puede ser
utilizado para promover procesos de toma de decisiones basados en experimentacion

simulada.

Mata (2018) en su articulo, tuvo como objetivo disefiar un procedimiento de
manera eficiente para comercializacion del cacao fino de aroma en la cadena
productiva, para obtener dicha informacion se seleccion6 a 710 productores. La
metodologia, ha sido por 2 fuentes de informacion primaria y secundaria que, por
medio de dichos procedimientos y técnicas para la averiguacion cientifica, ayudo a

detectar el estado presente del proceso de venta del cacao de aroma fino para todos



los pequeiios productores de cacao. En resultado, el andlisis evidencio secuencias de
4 fases, por las cuales fueron desglosadas en un total de 10 pasos, los cuales permiten
la cadena productiva del cacao fino de aroma con enfoque de Comercio Justo para los
pequefios productores en Ecuador. Concluyd, el diagnéstico llevado a cabo en algunas
organizaciones muestra su proceso de la cadena productiva del cacao fino de aroma
gue muestra inconvenientes a lo largo del proceso, dada las deficiencias analizadas
en las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades en la cadena de venta de
este cultivo.

Orellana (2019) en su tesis, tuvo como objetivo evaluar el desarrollo de la oferta
de exportacion de cacao ecuatoriano con la norma de comercio justo en los afios de
2015 - 2018.La metodologia, fue de enfoque mixto y la informacion fue objetiva, con
una muestra de 19 empresas que mediante la técnica de guia de analisis se obtuvo
dicha informacion. En resultado, se mostré que en el 2018 fue donde mas variaciones
experimentaron las exportaciones, que fue debido a la sobreproduccién de cacao a
nivel global, esto ocasion6 que en el mercado se produzcan residuos de stock y los
precios disminuirian entonces los consumidores no mantuvieron el mismo nivel de
compra. Concluyo, que las exportaciones de cacao de comercio justo tienen una
incidencia pequefia en el total de las exportaciones, con un total de 12% en
comparacion al 88% del cacao de comercio convencional y también se determiné que
existe mucho trabajo por realizarse porque en la mayoria requieren acompafiamiento
basico para la produccion y comercializacion de su producto, formacion y capacitacion

de liderazgo, para que exista un crecimiento notable dentro del sector.

Cérdova et al. (2019) en su articulo, su objetivo es analizar los ingresos de
divisas de las exportaciones de cacao de Ecuador y su contribucion al PIB del pais y
la creacion de empleo desde una perspectiva econémica. El método es descriptivo,
donde se utilizan métodos deductivos para la seleccién y discusion de datos. Los
resultados muestran que durante 2014 los ingresos por exportacion de cacao fueron
de 195 toneladas, equivalentes a $587 millones de ingresos, y ha seguido creciendo
en el tiempo, con 325 toneladas exportadas en 2019 e ingresos de $720 millones.

Concluyeron que mas de 240.000 hogares dependen de la cadena del cacao para



generar empleos directos e indirectos.

Balladares y Morales (2020) en su tesis, tuvieron como objetivo estudiar el
impacto socioeconémico de la téctica del comercio ecuanime en la exportacion de
cacao. La metodologia, tuvo un enfoque mixto con una técnica documental-
bibliografico, su poblacion fue de 600 fabricantes donde se determind una muestra de
234 personas. El resultado del efecto de las tacticas del comercio justo en la
Organizacion Fortaleza del Valle tiene buena vinculaciébn con comercio equitativo:
también, los dividendos se reparten en dos partes como la mejora en la infraestructura
(37%) y la maquinaria (17%). Concluyeron, que esto permitira que la corporacion
pueda competir en mercados internacionales y cumplir con los mercados y la calidad

de los productos.

Garcia et al. (2021) en su articulo cientifico, han tenido como fin examinar la
produccion del cacao en el Ecuador para lograr sistematizar una iniciativa articulando
en actividades que conlleven a corto plazo a una sustentabilidad més grande y
aumentar la resiliencia de la produccion de cacao en Ecuador. La metodologia del
analisis ha sido de enfoque mixto, de tipo no experimental; con una poblacion de 8
cooperativas y como técnicas usaron encuestas para recopilar informacion importante.
Los resultados mostraron que los productores mostraron la variedad de pequefios
productores que se podian descubrir, con diferencias posiblemente por el tipo de cacao
y expansion que cada uno empleaba, la mano de obra que empleaba, el cliente final,
riego disponible y diversificacién de cultivos. Concluyeron, que se deberia consolidar
entre los productores pequefios un Optimo sistema de cooperativas, con una
organizacion dirigida al apoyo al productor dandole el servicio y la formacion técnica,
esto indudablemente mejorard la calidad del cacao y asegurara superiores costos al

productor con base en costos diferenciales de calidad.

Teorias relacionadas a la categoria comercio justo

Cosciones y Mulder (2017) indicaron que el comercio justo busca un desarrollo



sostenible, ya que, el principal objetivo se ve reflejado de manera general, en el cambio
de los actuales patrones insostenibles de produccién y de consumo. Asimismo,
Cosciones y Mulder (2017) mencionaron que el comercio justo es un desarrollo mas
inclusivo, sostenible y justo, mediante el fomento de patrones productivos y de
consumo de productos como el cacao que son mas alternativos y solidarios. En tal
sentido, los autores hacen referencia que el Comercio Justo se encuentra subdividida
en: (1) sostenibilidad integral, (2) la asociatividad, (3) la promocion y respeto a

derechos humanos y (4) consumo responsable.

Por otro lado, la Organizacion Mundial del Comercio Justo (2019) definié como
una colaboracion comercial que averigua la igualdad en el comercio internacional y
que tiene tres principios: (1) el dialogo, (2) comercio equitativo, (3) transparencia y el
respeto. Ademas, ofrece nuevas oportunidades en el mercado garantizando los

derechos de productores y trabajadores marginados.

Ademas, el comercio justo en los sistemas econdmicos y comerciales dentro
de la poblacion al no ser incentivados causa pobreza, incremento de la desigualdad y
obstaculiza el crecimiento econémico de los mas necesitados (Cordova et al., 2019).
Por ello, nace el comercio justo que busca un comercio equitativo, transparencia,
respeto a los derechos humanos y que todos estos factores buscan alternativas de
solucion a un sistema nefasto de la cadena productiva de cacao que existe en todo el
mundo (Cérdova et al., 2019).

El comercio justo busca combatir la pobreza mediante un comercio equitativo
en toda la cadena involucrada (Valles, 2020). Por lo cual, las personas que laboran en
una organizacion de salarios equitativos tienden a desarrollarse socialmente y
ambientalmente con condiciones dignas de trabajo y sin explotacion infantil (Valles,
2020).
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Teorias relacionadas a la categoria de cadena productiva

Castillo (2019) menciond que la cadena productiva del cacao es un grupo de agentes
econdémicos interconectados por mercados, a partir del suministro como: (1)
produccion, (2) transformacion, (3) comercializacion, (4) exportacién. Asimismo, una
vez que dichos agentes se manifiestan en términos de tecnologia, financiamiento y/o
capital, que aparecen al frente de la cadena de produccion competitiva y ser capaz de

responder inmediatamente a los cambios del mercado (Castillo, 2019).

Gereffi (2018) definio la cadena productiva como el conjunto de actividades
vinculadas con el disefio: (1) produccion y (2) comercializacién del producto. Asimismo,
Gereffi (2018) indic6 que se emplean cadenas eficientes para su globalizacion, sus
dimensiones de este enfoque son las cadenas de produccidon que son enrutadas a

través de los compradores y del fabricante.

Moreno et al. (2018) mencioné que la cadena de produccién es una red
estratégica de actores independientes que trabajan en una misma cadena de
produccion. Por ello, Moreno et al. (2018) indico que la construccion de redes
estratégicas supone que dichos jugadores permanecen dispuestos a cooperar para
detectar metas, fines y tacticas usuales, compartir beneficios e invertir tiempo y

recursos para conservar interacciones comerciales cercanas.

En relacidn al marco conceptual se sustenta a continuacién con las siguientes

subcategorias:

Subcategoria sostenibilidad integral

La sostenibilidad integral es el decrecimiento de la desigualdad econémica que se
tiene entre productores o paises: en lo social, esta sostenibilidad permite contactar con
clientes del exterior, penetrar nuevos mercados y cumplir con los requisitos de calidad

del producto para que pueda estar acorde con la necesidad del mercado (Cosciones y
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Mulder, 2017). Asimismo, en lo econdmico se puede mejorar la canasta familiar, lograr
un mayor acceso a los créditos financieros (Cosciones y Mulder; 2017). Por ultimo, en
lo ambiental permite aprovechar los recursos naturales para minimizar los efectos que

pueden causar el cambio climético (Cosciones y Mulder, 2017).

Decrecimiento de la desigualdad econémica

Cerezo y Landa (2021) mencionaron que la desigualdad econdémica ha ido
aumentando desde tiempos atras debido a la poca gestiébn en la sostenibilidad
econdmica por parte de los gobiernos. Asimismo, Cerezo y Landa, (2021) indicaron
gue las ciudades de ingresos elevados, medios y bajos de América latina, es la que
hay mas grande diferencia econdémica de todo el mundo, las naciones con bajo
incremento y diferencia son Chile, Colombia y Paraguay seguido por Venezuela,
Argentina Ecuador y Brasil. Por esto, se enfatiza que Bolivia presentd una tasa
aumento estable de 4.4% entre 2015-2018 y ha disminuido la pobreza extrema, ya el
gasto publico social en Bolivia se enfoco en salud y ensefianza un total de 22.2% del
Producto Interno Bruto (Cerezo y Landa, 2021).

Desarrollo social

El desarrollo social se enfoca en la necesidad social, poniendo en el primer sitio a toda
la gente que permanecen en los procesos de desarrollo (Cabalé y Rodriguez, 2016).
Asimismo, la pobreza existente y no Unicamente se refieren a los bajos ingresos, sino
que ademds hablamos de la vulnerabilidad que tiene la poblacion, la exclusion, las
instituciones que son poco transparentes al instante de actuar, la carencia de poder y
la exposicion a la violencia (Cabalé y Rodriguez, 2016). Ademas, el desarrollo social
promueve la integracién social poblacional que son vulnerables y de bajo recursos,
construyendo comunidades cohesivas y resilientes, perfeccionando una mas grande

accesibilidad a beneficios que logren conseguir. (Cabalé y Rodriguez, 2016).
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Subcategoria asociatividad

La asociatividad permite que los usuarios pueden afiliarse a cualquier sindicato y
negociaciones de su preferencia (Cosciones y Mulder, 2017). Ademas, esta prohibido
la discriminacion para confirmar que todos los miembros tengan la misma oportunidad

de ofrecer sus productos a un pago justo (Cosciones y Mulder, 2017).

Sindicato

La existencia de éstos (asociaciones) se formd desde afios atras debido a las
injusticias creadas inevitablemente por las relaciones laborales de la sociedad
capitalista entre empresa y los trabajadores, frente a estas injusticias que se daba a
los trabajadores, ellos reaccionaron asociandose para contrarrestar el poder
econdmico e institucional (Ratto, 2019). Asimismo, el sindicato es un instrumento y un
medio de poder de los trabajadores asociados, cuyo fin es organizar a las fuerzas de

trabajo para defender sus intereses colectivos en el trabajo (Ratto, 2019).

Negociaciones

Ayaviri y Ramirez (2019) mencionaron que es el proceso de negociacion de precios
del proveedor y del comprador mediante una asociatividad, con la estructura de costos
internos y percibiendo los precios que son como un parametro de distribucion de
beneficios entre ambas partes, y que dan oportunidad de colaboracion a toda la
clientelay de esta manera favorecer con mayores beneficios (Ayaviri y Ramirez, 2019).
Asimismo, las gestiones de negociacion de los precios colaborativos son mas viables
en una empresa con relaciones establecidas por muchos afios y surge de una

experiencia colaborativa (Ayaviri y Ramirez, 2019).

Subcategoria promocion y el respeto a los derechos humanos

El Comercio justo enfrenta a dos problemas globales que ocurren en diferentes paises,
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el primer lugar, evitar el trabajo infantil, segun la Convencién de las Naciones Unidas,
la labor de un nifio debe estar monitoreada por un sujeto y deberia comunicarse a sus
cényuges (Cosciones y Mulder, 2017). Por lo tanto, este trabajo no debe afectar su
bienestar del menor de forma negativa como su seguridad, recreacion y la educacion,
en segundo lugar, evitar el trabajo forzoso para tener una buena condicion laboral que
se rigen a los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre la salud y

la seguridad (Cosciones y Mulder, 2017).

Problemas globales

Problemas globales demostraron que la naturaleza explotadora universal se da por la
incapacidad de los sistemas que exalten para dar soluciones a los inconvenientes
globales y llegar al bienestar, se abordan los intentos de homogeneizar la cultura. El
deterioro de los valores humanos universales. (Guzman y Pérez, 2018). Asimismo, el
impacto que genera son consecuencias sociales del progreso cientifico, econémico,
poco desarrollo y mas pobreza (Guzman y Pérez, 2018). Adema4s, en esto se relaciona
con todos los problemas sociales, la pobreza, la explotacion infantil, el trafico humano,
la discriminacion de género, la cultura del consumo y el medio ambiente, extincion y

sobrevivencia del género en la sociedad (Guzméan y Pérez, 2018).

Convencion de las Naciones Unidas

Romero (2018) mencioné que nos facilita en el ambito del comercio exterior,
promoviendo el desarrollo y la mediacion como método alternativo de manera eficaz
dando alternativas de solucion a las controversias comerciales que existen en todo el
mundo. Asimismo, se espera que la organizacion de las Naciones Unidas ofrezca
certeza y estabilidad econémica en el marco global en materia de mediacion, lo que
contribuird de manera eficaz al cumplimiento de todos de los objetivos de desarrollo

sostenible (Romero, 2018).
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Subcategoria Consumo responsable

Accidn solidaria y tomar conciencia de las consecuencias de nuestras decisiones a la
hora de consumir un producto que ayude de manera sostenible al medio ambiente que
esta relacionado con las necesidades reales y con el significado de la compra que se
realizara (Cosciones y Mulder; 2017). Por ello, debemos preguntarnos qué es lo que
necesitamos o no; se debe tener en cuenta: (1) el impacto ambiental, (2) el ciclo de
vida del producto, (3) el proceso productivo, (4) sistema de transporte, (5) canal de
distribucion, (6) nivel de consumo, (7) los residuos que se genera; plantear el comercio
al que se desea favorecer, es conocer el nivel de compromiso social que pertenece
dicha division y aseguramiento de la calidad es tener en cuenta si bien es beneficioso

y perdurable (Cosciones y Mulder; 2017).

Medio ambiente

Garcia (2020) indico que el medio ambiente ha sufrido muchos impactos negativos en
el transcurso de los afos, sin tomar en cuenta que, a nivel cientifico, tedrico y
normativo, debe ser visto como uno de los temas mas relevantes para el consumo
mundial en la actualidad. Asimismo, en la actualidad existen una serie de textos
normativos interrelacionados que engloban tanto el derecho a un ambiente sano como
el denominado derecho a la accion ambiental, todos los cuales garantizan un ambiente
saludable y beneficioso para la vida humana para las presentes y futuras

generaciones. (Garcia, 2018).

Desarrollo Sostenible

Los Objetivos del Desarrollo Sostenible son compromisos que han sido firmados por
todas las naciones del miembro de la ONU esto se otorgd con el fin de impulsar
comunidades pacificas e inclusivas haciendo mas facil la entrada a la justicia para
todos generalmente sin discriminacidén alguna, esto se da construyendo instituciones

eficaces, causantes e inclusivas a todos los niveles socioeconémicos. (Cosme, 2018).
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Asimismo, constituyeron el reto mas grande, con la aprobacion de todos los estados
miembros, donde debe primar la voluntad politica y la eficiencia a todos por igual
(Cosme, 2018).

Compromiso social

Azel (2022) indicé que estd asociada al desempefio de la profesion y ética, por
consiguiente, estan ligados a las competencias del profesional que conforman el centro
de atencién en el proceso de formacién y que tiene sitio en las universidades
actualmente. Asimismo, se materializa en la participacion del individuo en lo social,
abordando las probleméticas y hechos sociales que convierten al hombre en un actor
benéfico, dotado de una cultura propia, capaz de crear identidad y repensar los
acontecimientos internacionales en correspondencia con lo planteado por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Azel,
2022).

Subcategoria provision de insumos

Mogni (2020) menciond que la provisidn de insumos juega un papel determinante
como herramienta de gestion, a diferencia de todos los deméas sectores donde los
diferentes actores deben maximizar el logro de las metas trazadas y vigilar los
intereses de la sociedad en la que se desenvuelven. Ademas, Portal (2019) indic6 que
la provision de insumos es una reserva de cantidad de recursos que una empresa
conserva para cumplir con sus obligaciones contractuales, con el fin de guardar esos

recursos hasta el momento en que deba pagar una factura.

Herramienta de gestién

Sanchez et al. (2019) menciondé que permite conocer los manejos de los fondos
econdmicos y desarrollar diversas estrategias para una buena gestion en el proceso

de gestion. Asimismo, como variable determinante en la determinacién del valor de las
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empresas, cooperativas y asociaciones desde la perspectiva del mundo financiero,
garantizando la eficiencia en la toma de decisiones organizativas, representada por

una buena gestion de la tesoreria (Sanchez et al., 2019).

Reserva de recursos

Acosta (2016) mencion6 que la reserva de recursos es la dilucién debido a las pérdidas
gue se puedan dar cuando se explota los recursos, se considera que se ha llevado a
cabo evaluaciones apropiadas que podrian incluir en los estudios de factibilidad que
ayuda a tomar decisiones en cuento factores de mercado como: (1) legales, (2)

ambientales, (3) sociales, (4) gubernamentales (Acosta, 2016).

Subcategoria produccion

En el ambito de la cadena productiva es el funcionamiento del sistema de cultivo del
cacao y del sistema en su conjunto, de esta manera, de poder comprender las
estrategias que desarrollan los productores para hacer el mejor uso posible de sus
escasos recursos (Espinoza, 2019). Asimismo, la produccion es cualquier actividad
gue usa recursos y materias primas para construir bienes y servicios para saciar la
demanda, ademas, puede decirse que la produccion es una actividad disefiada para
satisfacer las necesidades humanas, por medio del procesamiento de materias primas
para crear un producto o mercancia, que va a ser intercambiada en el mercado
(Quiroa, 2019).

Sistema de cultivo
El sistema de cultivo permite el estimulo de crecimiento en las plantas, desarrollo y
nutricion de las plantas como el cacao y el café, haciendo una contribucién a la

disminucion del efecto invernaderos al impacto ambiental y tener calidad e inocuidad

de las cosechas que se llegan a obtener (castro et al., 2019).
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Materias primas

Ramirez, (2018) indic6 que la materia prima es el activo de mas grande relevancia que
ayuda crea liquidez y de esta forma eludir desabastecimiento en la produccion en los
mercados mundiales (Ramirez, 2018). Asimismo, se necesita implantar mecanismos
de control para motivar a todo el personal y no caer en construcciones rigidas y de
elevado precio para la organizacién y optimizar sus procesos de produccién. Ademas,
la materia prima cumple un rol esencial en la economia mundial, porque permite el
abasteciendo y el desarrollo tanto del pais vendedor como del consumidor, esto se da
siempre y cuando se maneje una idénea gestion de materiales ayuda a establecer el
grado optimo, reducir los precios implicados en el inventario y optimizar sus utilidades
(Ramirez, 2018).

Subcategoria transformacion

Es la etapa en la que también intervienen los productores, con el manejo postcosecha,
lavado, seleccion, empaque dependiendo del producto a obtener implica un valor
agregado (Cayeros et al., 2018). Por otra parte, la transformacion es demostrar
productos mejorados, ahorrando recursos y empleando la tecnologia en procesos
compatibles con empresas sostenibles y competitivas (Rodriguez, 2018). De tal
manera, debe implicar la sostenibilidad ambiental, para lo cual debe combinar los
aspectos economicos, sociales y culturales con la sostenibilidad y la adaptacion al

cambio climatico (Rodriguez, 2018).

Tecnologia

Cueva (2020) indicé que son los dispositivos digitales que tienen la posibilidad de
conectar con un ordenador o con internet, hoy dichas herramientas son los
instrumentos mas relevantes, potentes y versétiles que la sociedad haya conocido
hasta entonces. Asimismo, no solo consistira en impartir y obtener los conocimientos

necesarios para hacer un definido trabajo, sino que ademas posibilita desarrollar a la
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personalidad de los alumnos, centrandose en sus fortalezas, adaptando la proporcion
de tiempo dedicado a aprender a sus necesidades y capacidad, evaluando los

resultados del proceso de educacion y aprendizaje (Cueva, 2020).

Valor agregado

El valor agregado se defini6 como el valor extra o el plus que se le da a la materia
prima, un producto o un servicio, que posibilita la diferenciacidén y crea competitividad
y posibilidad por medio de las ventajas que involucra, esto ayuda al aumento de las
ventas y el posicionamiento en el mercado (Baque et al., 2021). Asimismo, es el
resultado de la aplicacion de tacticas que va enfocado a toda la clientela consumidora,
todos dichos esfuerzos de ofrecer costo afiadido a algo permanecen orientados de
forma directa a aumentar las ventas, basados en la percepcion de costo del comprador
por medio de una transaccion generando mayor margen de ganancia (Baque et al.,
2021).

Subcategoria comercializacion

Es un grupo de funcionalidades que se desarrollan a partir de que un producto sale del
productor hasta que llega al consumidor por medio de un mercado especifico (Reyes,
2018). Asimismo, es un mecanismo de coordinacion para la transferencia y trueque de
los diferentes agentes que intervienen en la cadena productiva (Reyes, 2018). Por
esto, las funcionalidades de marketing integran: (1) comprar, (2) vender, (3) trasladar,
(4) estandarizar, (5) clasificar, (6) financiar, (7) obtener informacién de mercado
(Reyes, 2018).

Grupo de funcién

Rendon (2016) sefialo que es un grupo de individuos que tienen destrezas y
conocimientos especificos, que se comprometen y colocan sus competencias en

funcionalidad del cumplimiento de una meta comun.
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Mercado

Alarcon (2018) menciondé que es un componente importante de la Constitucion
Econdmica por lo cual al Estado le corresponde fomentar la realidad de mercados
competitivos con libertad de que se reserve ciertos servicios ocupaciones econémicas
(Alarcon, 2018). Asimismo, la existencia de mercados competitivos, el despliegue de
las libertades econdémicas se producira de forma més positiva y los derechos de los

clientes encontraran menores restricciones (Alarcon, 2018).

Subcategoria exportacién

Rodriguez (2019) indic6 que es el envio o venta de un producto, mercancia, producto
intermedio o servicio a un comprador extranjero, cumpliendo con la normativa nacional
de cada pais y la normativa del organismo mundial que rige esta actividad. Asimismo,
Martinez (2019) mencioné gque la exportacion es un bien o servicio enviado al resto del
mundo con fines comerciales, por ello, las mercancias pueden ser transportadas por

diferentes modos de transporte, ya sea por tierra, mar o aire.

Mercancias

Soklis (2014) menciond que se refiere a todo lo cual se puede “vender o comprar”, lo
cual desea mencionar que cada producto tiene un costo definido estas son calificadas
como fungibles, puesto que se consumen con la utilizacion total o parcial, lo cual
sugiere que los mercados tratan a cada una de las demandas de uno o mas bienes sin
la diferencia del sitio de origen, realizando uso del transporte de mercancias para

movilizar el producto de su sitio de produccion al de reparticion (Soklis, 2014).

Organismo mundial

Herrero (2016) indicé que una sociedad voluntaria de estados construida comunmente
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por medio de un tratado mundial, dotada de O6rganos permanentes, propios e
independientes, con competencias para conseguir los objetivos establecidos y

capaces de manifestar una voluntad juridicamente distinta de la de sus miembros.

. METODOLOGIA

Segun Arispe et al. (2020) el enfoque cualitativo se basé en la evidencia dirigida a una
explicacion mas profunda del fendmeno para comprenderlo. Se aplicaron métodos y
técnicas derivadas de fundamentos conceptuales y epistemoldgicos, como la
hermenéutica, la fenomenologia y método inductivo. En tal sentido, el enfoque de la
investigacion fue cualitativo, puesto que, se va a sustentar con evidencias que estan
orientadas a una descripcion de la situacién, con el fin de comprender y manifestar las

evidencias correspondientes.

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Arispe et al. (2020) definieron como analizar las realidades sociales y aplicaron sus
hallazgos en el desarrollo de estrategias y mejora de acciones especificas. Asimismo,
la investigacion fue de tipo aplicada, ya que fue sustentada con evidencias a la

situacion, lo que significa que se tuvo absoluta flexibilidad en el desarrollo

3.1.2. Disefio de investigacién

El disefio de la exploracion fue fenomenoldgico, segun Arispe et al. (2020) se intenta
discernir los motivos de las practicas vividas; existen dos tipos de corrientes, las cuales

son descriptiva e interpretativa.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Segun Valles (2020) la categoria del comercio justo tiene como finalidad luchar contra

la pobreza; las personas que producen productos obtienen un sueldo para su
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subsistencia y podrian generar el crecimiento social y ambiental. Sus condiciones son

dignas de trabajo y no existe el maltrato infantil.

Las subcategorias del comercio justo son la sostenibilidad integral,
asociatividad, promocién y el respeto de los derechos humanos y el consumo

responsable.

En la categoria de la cadena productiva es un grupo de agentes econdémicos
interconectados por mercados, a partir del suministro, produccion, transformacion y
comercializacidén de insumos hasta los clientes finales, asimismo, una vez que dichos
agentes se manifiestan en términos de tecnologia, financiamiento y/o capital,
apareceran al frente de la cadena de produccidén competitiva y ser capaz de contestar
inmediatamente a los cambios del mercado (Castillo, 2019).

Las subcategorias de la cadena productiva son la provisiébn de insumos, la

produccion, la transformacién, la comercializacion y la exportacion.
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Tabla 1

Matriz de categorizacion

CATEGORIA SUBCATEGORIA CRITERIO 1 CRITERIO 2 CRITERIO 3
Sostenibilidad integral  pecrecimiento de la  Desarrollo social
(Cosciones y Mulder; 2017) desigual (Cabalé y Rodriguez,
dad econbmica (Cerezo y 2016).
Landa, 2021)
_ Asociatividad (Cosciones vy . . Negociaciones (Ayaviri y
Comercio  Justo Mulder; 2017) Sindicato (Ratto, 2019) Ramirez, 2019).
(Cosciones y ’ ’

Mulder; 2017)

Cadena productiva
(Castillo, 2019)

Promocién y respeto a los
derechos humanos
(Cosciones y Mulder; 2017)

Consumo responsable
(Cosciones y Mulder; 2017)

Provisién de insumos

(Castillo, 2019)
Produccién (Castillo, 2019)
Transformacion (Castillo, 2019)

Comercializacion
2019)

(Castillo,

Exportacion (Castillo, 2019)

Problemas globales
(Guzman y Pérez, 2018).

Medio ambiente (Garcia,
2018)

Herramientas de gestién
(Sanchez et al., 2019).

Sistema de cultivo (Castro
et al., 2019).

Tecnologia (Cueva, 2020).

Funcion de grupo (Rendon,
2016)

Mercancias (Soklis, 2014).

Convencion de las
naciones
uni

dad (Romero, 2018).

Compromiso
Desarrollo b

sosten social (Azel,
ible (Cosme, 2018) 2022)
Reserva de
recursos

(Acosta, 2016)
Materia prima (Ramirez,

2018).

Valor agregado (Baque
et al., 2021)

Mercado (Alarcon,
2018).

Organismo mundial

(Herrero, 2016).

Nota. Se muestran el problema y objetivo general, las categorias, subcategorias y criterios, con sus respectivos autores.



3.3. Escenario de estudio

La investigacion se efectud con productores de cacao del departamento de Ucayali en
los distritos de Alexander Von Humboldt (KM86) Y Monte Alegre Neshuya (KM60). Se
eligieron estos distritos porque en los ultimos 5 afios han tenido un crecimiento
considerable en cuanto a la produccion del cacao dejando un poco de lado a la
produccion de la palma aceitera. Asimismo, se consideré la poblacion en cada distrito
de 4 productores de cacao que son socios de algunas cooperativas ubicadas en estos
distritos ya mencionados.

Segun Arispe et al. (2020) mencion6 que se deben nombrar los usuarios del
estudio a presentar; los componentes tienen que estar alineados al problema, pregunta

y objetivos de investigacion como el marco tedrico.

3.4. Participantes

La seleccidn de los participantes estuvo compuesta por ocho productores de cacao del
departamento de Ucayali, ademas, se utilizaron articulos de revistas indexadas.
Asimismo, se considerd los siguientes criterios de exclusion a los productores de
cacao: (1) los productores de Ucayali que producen el cacao en la zona, (2) los
productores que saben sobre el proceso del cacao para que nos puedan brindar
informacion sobre las categorias. Finalmente, el criterio de inclusién fue la recopilacion
de informacion de las diferentes bases de datos: (a) articulos de revistas indexadas,

(b) acceso abierto, (c) texto completo, (d) en idioma espafiol e inglés.

Segun Arispe et al. (2020) menciond que los participantes en una investigacion
cualitativa, son los que pretende, tomar para analizar el escenario y conocer lo que

tienen que decir sus actores sociales.

El muestreo aplicado va a realizarse por conveniencia, Hernandez y Fernandez

(2018) mencionaron que este tipo de muestreo, es no probabilistico, por lo que el
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objetivo es facilitar el trabajo de quien desarrolla el estudio.

3.5. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la entrevista y el instrumento fue la guia de entrevista. Arispeet
al. (2020) mencionaron que se usa preguntas y respuestas para el establecimiento de
una conversacion que permita la obtencion de datos. Ademas, se puede afadir

preguntas abiertas y cerradas.

Feria et al. (2020) mencionaron que la entrevista es una técnica de gran utilidad
en la investigacion cualitativa para recabar datos, lo cual su caracteristica principal es
que se realiza por medio de una conversacion del entrevistado y el entrevistador para

poder determinar un fin.

Por lo cual, Troncoso y Amaya (2017) una entrevista estructurada se debe
contar con una guia de entrevista, con preguntas agrupadas por temas o categorias,
con base en los objetivos del estudio y la literatura del tema. Asimismo, el instrumento
que se utilizé6 fue una guia de entrevista para recolectar toda la informacion que

brindaran los productores de cacao.

3.6. Procedimientos

Los procedimientos que se siguié para el desarrollo de la investigacion fueron los
siguientes: (1) primero se tomo en cuenta a los productores que fueron debidamente
entrevistado, Para ello, se confirmé la participacion de los 8 agricultores de cultivo de
cacao; (2) luego se elaboro la guia de entrevista para recolectar la informacion; (3) se
valido la guia de entrevista por juicio de expertos; (4) posteriormente coordinamos los
horarios respectivos para cada agricultor en sus respectivos lugares; (5) después de
finalizar la entrevista se procedio las informaciones y se codificé en el programa de
Excel de manera ordenada por categorias, subcategorias y criterios; (6) finalmente se

realiz6 una triangulacion mediante el programa Atlas TIl. Asimismo, al tener la
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informacion de los productores, se realizo todo un analisis de la informacion que nos
brindd, para poder identificar la perspectiva de cada uno de ellos con respecto a la
interrogante planteada para poder ser discutida con los antecedentes y poder brindar

tanto conclusiones como recomendaciones.

El proceso fue de la siguiente forma (1) se procedio a insertar todas las
respuestas obtenidas que se recolectdé mediante la entrevista en una tabla de
Excel previamente codificada de acuerdo a las categorias, subcategorias y
criterios, esto se hizo con la finalidad de identificar todas las coincidencias en
las respuestas recolectadas de cada entrevistado. (2) asimismo, elaboré una
tabla en Word conteniendo todas las preguntas y respuestas por cada productor
gue fue entrevistado de manera presencial realizando a sus respectivos
domicilios, posteriormente las respuestas que coincidieron fueron subrayadas
con distintos colores. (3) seguidamente se coloc6 en blanco y negro donde se
realizé la extrapolacion que es la transcripcion de todo en Excel. (4) asimismo,

se realiz0 la interpolacion donde se sombreo las respuestas que coinciden.

Finalmente, se utilizO el programa del ATLAS Tl con el objetivo de
interpretar mediante grupo de codigos que identifican las respuestas de
nuestros entrevistados de acuerdo a los objetivos planteados en el presente

trabajo de investigacion.

3.7. Rigor cientifico

El informe de investigacion se ha elaborado en base a la normatividad del respectivo
codigo de ética que proporciona la Universidad César Vallejo (UCV), trabajando en
conjunto al formato de las normas APA; obteniendo la credibilidad, la auditabilidad o
conformabilidad y la transferibilidad o aplicabilidad de fuentes primarias y secundarias

y la validacién de la revision documentaria de acuerdo a las categorias que se van a
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estudiar alineadas a la linea de investigacion.

Segun Norefia et al. (2012) el rigor cientifico, es la interpretacion correcta de
los resultados que es un soporte fundamental en las investigaciones cualitativas, en
el modo de poder recoger la informacion desde la experiencia desde distintos puntos
de vista, ya que los hallazgos ofrecen al investigador ver un rigor y una seguridad en

sus resultados.

Segun Castillo y Vasquez (2003) la credibilidad se logra a través de la
conciencia y el dialogo continuos con los participantes de la investigacion, y la
recopilacion de datos proporcionados por los participantes que es informacion honesta
y confiable sobre sus pensamientos y sentimientos. Por tal motivo, se indica el hecho
de que los resultados obtenidos son validos para las personas que realizaron la

investigacion o aquellas relacionadas con el tema de investigacion.

Castillo y Vasquez (2003) mencionaron que la validez es un tipo estricto
cientifico e independiente de la estructura de instruccion de la investigacion, porque el
propésito principal de cualquier investigacion es que los resultados sean correctos,

bien establecidos y confiable.

Norefia et al. (2012) mencionaron que el rigor cientifico es un requisito muy
importante ya que nos permite poder evidenciar los fendmenos y las experiencias

humanas tal cual son percibidos por los sujetos de estudio.

El rigor cientifico que se basara en la investigacién que seré por los siguientes

criterios:
Norefia et al. (2012) indicaron la transparencia consiste de poder transferir los

resultados de una investigacion a otros contextos, se realiza por medio de una

descripcion, lo cual servird para realizar comparaciones y descubrir lo comdn y lo
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especifico con otros estudios realizados a las variables del estudio.

Segun Vergara y Salazar (2016) la subjetividad, es la tematica que permite
referirse a un individuo, a través de sus experiencias y emociones. Es decir, que desde

estos aspectos se puede comprender los fendmenos.

3.8. Métodos de andlisis de datos

En la investigacion se siguio el siguiente procedimiento: Se recaudé informacion del
comercio justo en la cadena productiva desde la experiencia de los agricultores en
Ucayali, de la misma manera se recolecté previos antecedentes sobre el comercio
justo, asimismo, de temas que estan relacionados a la cadena productiva, Por
consiguiente, se identifico los criterios de las variables de estudio, puesto que de esa
forma se realiz6 el instrumento de la guia de entrevista. Seguido a ello se dara a cabo
la entrevista, recopilando la informacion brindada por el sujeto de estudio,
posteriormente es pasado al Word, Excel para que la informacion sea clasificada,
puesto que sigue la triangulacion, de esa manera se podra obtener los resultados
definitivos para la investigacion. Asimismo, se empled y estudié la herramienta Atlas
Ti, que es utilizada en el enfoque cualitativo que nos ayudé en la interpretacion de los

resultados.

3.9. Aspectos éticos

En esta investigacion, los autores mencionados fueron citados correctamente, de la
misma manera se respeto la propiedad intelectual de aquellos en todo el informe,
respetando las normas APA 7ma edicion, para adquirir el porcentaje de similitud se
utilizé el programa Turnitin, se realiz6 las siguientes correcciones para disminuir la
similitud de plagio. Por otro lado, cabe indicar que el informe de investigacion se
desarroll6 de acuerdo a una serie de normas que regulan las buenas practicas. Se
tomd en cuenta los principios de ética como el comportamiento ético del investigador,

la responsabilidad, honestidad, la autoria consciente, la disputa de intereses, imitacion,

28



divulgacion responsable, entre otros; como también el comité de ética de la
Universidad César Vallejo, que se encuentra descrito en la resolucién N°0340-
2021/UCV.

Segun los especialistas de la UCV (2022) la ultima Resolucion del Consejo
Universitario (RCU) N°340-2022-VI-UCV, en la cual establece los objetivos que nos
condujo al buen desarrollo de los proyectos académicos respetando los valores y
principios como la honestidad y la responsabilidad. Asimismo, el rigor cientifico y el
cadigo de ética profesional con el fiel cumplimiento de los deberes y derechos de los

involucrados.

IV. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la presente investigacion después de haber aplicado la
técnica de la entrevista y como instrumento la guia de entrevista semiestructurada a
los siguientes participantes que fueron ocho agricultores asociados a una cooperativa
que cuenta con la certificacion del comercio justo. Asimismo, se trabajé con las
siguientes categorias de estudio: (1) comercio justo y (2) cadena productiva, como se
muestran en las figuras 1 y 2. Por tanto, el objetivo general de la investigacion fue
describir el comercio justo en la cadena productiva del cacao desde la experiencia de

los agricultores en la region de Ucayali, 2022.
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Figura 1

Subcategoria del comercio justo

I SC1.1 Sostenibilidad integral

SC1.3 Promocion y respeto a los
derechos humanos

I SC1.4 Consumo responsable | ---------- l C1Comercio justo J ---------- I

SC1.2 Asociatividad

Nota: Representacion de las subcategorias relacionadas a la teoria de comercio justo.

Figura 2

Subcategorias de la cadena productiva

SC2.1 Provision de insumos

I SC2.4 Comercializacion | ----------- l C2 Cadena productiva J --------- I SC2.5 Exportacion

SR—— I $C2.3 Transformacion

I $C2.2 Produccion

Nota: Representacion de las subcategorias relacionadas a la teoria de cadena

productiva.
Para el desarrollo del objetivo especifico 1: Describir la sostenibilidad integral del

comercio justo y su aporte a la cadena productiva del cacao desde la experiencia de

los agricultores en la region Ucayali, 2022; para ello, se consideré la subcategoria y
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criterios planteados en figura 3; asimismo, esta figura muestra los resultados del
criterio “desarrollo social” ; en base a la pregunta: ; Como el comercio justo contribuye
en la cadena productiva del cacao y desarrollo social en los productores y cooperativas
acopiadoras?, el 70% de los agricultores coincidieron que el comercio justo les genera
mayores ingresos econdmicos como: (a) mejor precio de venta del cacao y (b) entrega
de bonos monetarios a los agricultores por la cooperativa dos veces al afilo. Asimismo,
el 30% de los agricultores sostuvieron que el comercio justo les brinda asesorias
gratuitas de manejo integral a los asociados en la cadena productiva del cacao por los
ingenieros agronomos de la cooperativa. Sin embargo, el 30% de los agricultores no
estan conformes con los beneficios que brinda el comercio justo. En tal sentido, el
70% de las respuestas de los productores concuerdan con la investigacion de Cabale
y Rodriguez (2016) quienes sefalaron que el comercio justo genera un desarrollo
social en beneficio a los actores de la cadena productiva. Asimismo, los autores
indicaron que el trato justo en el recurso humano es primordial en toda actividad

econdmica.

Figura 3

Criterio desarrollo social

() 6:11121, apoyo econdmico que
nos da como bonos y
herramientas in GE1.

© 6:108 11014, mayor ingreso 1 ‘ @ :::] : i?:.czﬂr:frarr;jz ::ores
econémico mediante el buen |4——e | & SC1.1.1 Desarrollo social [e——» . p
reclo de comprain GEL. | EE— | mediante un precio de compra
P P ; e mé... in GEL.
&) 6:78 1749, mejor produccién de
cacao y nos da un mayor ingreso |4 ) 6:63 1621, mediante asesorias
de dinero. in GE1. $|  técnicas y un mejor precio de
compra in GE1.

(©) 6:46 1495, nos ayuda a mejorar |,

(=) 6:311 370, asesoramiento que nos

) dan dos veces al aiio con la

b finalidad de generan... in GE1.

nuestra economia familiar in GE1. |

©) 6:16 11 247, contribuye con bonos
es0 nos ayuda a mejorar nuestros
ingresos economi... in GE1.

Nota: Respuestas sobre los beneficios econdmicos y sociales del comercio justo.
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La figura 4 muestra los resultados del criterio “desarrollo econdmico”; en base a la
pregunta: ¢, Cémo ha mejorado su economia al aplicar un comercio justo en la cadena
productiva del cacao?, el 100 % de los agricultores coincidieron que a través del
comercio justo le genera mayores ingresos econémicos como, por ejemplo: la venta
del cacao con mejor precio; asimismo, los agricultores mencionaron tener mejor
calidad de vida para su familia y mejores accesos a la educacion. En tal sentido, el
100% de las respuestas de los agricultores concuerdan con la investigacion de
Cosciones y Mulder (2017) quienes indicaron que el comercio justo busca beneficiar a
los agricultores mediante un desarrollo econémico integral, otorgandoles ciertos
beneficios como: precio justo por la venta de sus productos y asesorias especializadas

con la finalidad de ser mas eficiente.

Figura 4

Criterio desarrollo econédmico

6:2 1124, mejor precio de compra
del cacao. Esto nos ha permitido
tener una mejo... in GE1.

6:17 1250, compra de cacao a un I 6:109 11017, buen precio de
- g p . —e $C1.1.2 Desarrollo econémico |#—P|  compra beneficia a que mis hijos
mejor precio mas justo in GE1. R :
e 00 puedan tener mejor cal... in GE1.
6:95 1 886, mejor calidad de vida y [ 6:79 1752, mejor la calidad de
mejor estudio para mis hijos in 4 p|  viday dar una mejor educacion a
GET. l mi hija in GE1.
6:64 1 624, mejor calidad de vida ] 6:‘,‘7 1 498 RS callldad fe VI'C!E .
iasilh ‘o in GEI 4 b mi familia y una mejor educacion
gracias al buen precio in GE1. J < i s THGED,

6:32 1 373, mejoramiento minimo
ya que al momento de la venta
hacen algunos descue... in GE1.

Nota: Coincidencias de las respuestas de 8 agricultores.

Para el desarrollo del objetivo especifico 2: Describir la asociatividad del comercio justo
y su aporte a la cadena productiva del cacao desde la experiencia de los agricultores

en la regién Ucayali, 2022; para ello, se consider6 la subcategoria y criterios
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planteados en la figura 5; asimismo, esta figura muestra los resultados del criterio
“sindicato”; en base a la pregunta: ¢ Cuales son los beneficios que usted ha recibido
mediante el comercio justo asociandose a una cooperativa?, el 70% de los agricultores
coincidieron en sefalar que asociandose a la cooperativa a través de la certificacion
del comercio justo recibieron beneficios tales como: (1) abonos organicos con el 50%
de descuento, (2) mejor precio de venta del cacao, (3) obsequios de canastas con
productos comestibles. Asimismo, el 30% de los agricultores fueron beneficiados con
herramientas manuales como tijeras, podadoras y asistencia técnica por parte de un
especialista de la cooperativa. En tal sentido, el 70% de las respuestas de los
agricultores de cacao concuerdan con la investigacion de Cosciones y Mulder (2017)
quienes indicaron que al integrarse a grupos de sindicatos pueden tener mejores
oportunidades y beneficios como: pagos mas justos, asesoramientos gratuitos y

algunas herramientas para mejorar la cadena productiva.

Figura b

Criterio sindicato

6:3 1127, abono organico a mitad
de precio y nos dieron
herramientas como tijera... in GE1.

6:110 11020, abonos a precios mas t 6:96 1 889, mejor precio de
accesibles, asesoramiento de 4—0' §C1.2.1 Sindicato |&— compra, tecnificacion del cultivo, y
ingenieros in GE1. 0 0 asesoramientos gr... in GE1.

N

6:80 1755, Abonos a mejor precio,
regalo de herramientas y visitas
técnicas in GE1.

6:65 1627, Asesoria técnica,
canasta con productos

J comestibles, herramientas como...
in GE1.

6:48 1 501, abonos organicos con

50% menos de precio normaly |[¢—+—+—
también las asistenc... in GE1. 6:33 1 376, asesoramiento
gratuito, herramientas para
hd mejorar la cosecha, visitas......
6:18 1253, abonos organicos me
cuestan 50% menos del precio
normal, asesoramiento... in GE1.

v

Nota: Respuesta de beneficios que ofrecen las cooperativas.
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La figura 6 muestra los resultados del criterio “negociaciones”; en base a la pregunta:
¢, Cuales son los beneficios que ha tenido mediante las negociaciones con la
cooperativa?, el 85% de los agricultores coincidieron quienes sefialaron que los
beneficios que obtuvieron mediante las negociaciones con la cooperativa son: (a)
abonos organicos con el 50% de descuento, (b) asesora gratuitas proporcionadas por
la cooperativa, (c) canasta de viveres comestibles, (d) mejor precio de venta del cacao,
(e) recepcién de bonos en dinero que reciben dos veces al afio otorgada por la
cooperativa. Asimismo, el 15% de los agricultores obtuvieron beneficios como visitas
técnicas a las parcelas de cacao y herramientas manuales para el cultivo como tijeras
y podadoras de manera gratuita. En tal sentido, el 85% de los agricultores concuerdan
con la investigacion realizada por Ayaviri y Ramirez (2019) quienes mencionaron que
el proceso de negociaciones permite que ambas partes puedan beneficiarse e incluso
favorecer con beneficio como: mejor precio del mercado, bonificaciones y asesorias

especializadas a las personas mas humildes del campo.

Figura 6

Criterio negociaciones

() 6:4 1130, abonos orgénico con el
50% de descuento y herramientas
como tijeras, p... in GE1.

() 6:112 11023, canasta de viveres, I ©) 6:97 1892, Abonos a mejor precio,
utiles escolares, asesoramientos 4—0' . 2 SC1.2.2 Negociaciones |#——>|  asesoramientos gratuitos, visitas
gratuitos, visita... in GE1. .00 técnicas y me... in GE1.

) 6:811758, Mejor precio de ) 6:66 1630, bonos, precio del
compra, bonos y visitas técnicas in |4 p|  abono con 50% de descuento in
GE1. GE1.

() 6:49 1 504, vistas técnicas, () 6:34 1 379, Capacitaciones
asesoramientos gratuitos, bonos |4 |  técnicas, asesoramientos gratuitos,

por cosecha, herramie... in GE1. v buen precio de abon... in GE1.

() 6:19 1 256, mejor precio de
compra, canasta de viveres, bonos
in GE1.

Nota: Respuesta de beneficios que otorgan las cooperativas.
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Para el desarrollo del objetivo especifico 3: Describir la promocion y respeto a
derechos humanos del comercio justo y su aporte a la cadena productiva del cacao
desde la experiencia de los agricultores en la region Ucayali, 2022; para ello, se
consider6 la subcategoria y criterios planteados en la figura 7. Asimismo, esta figura
muestra los resultados del criterio de “problemas globales”; en base a la pregunta: ¢ De
gué manera el comercio justo ha influido en la reduccién de la contaminacién ambiental
en el cultivo de cacao?, el 70% de las respuestas de los agricultores coincidieron en
sefalar que el comercio justo prohibe usar quimicos como: herbicidas, insecticidas y
fungicidas porque perjudican al cuidado del medio ambiente. Asimismo, el 30% de las
respuestas coincidieron en sefialar que se deben hacer pozos para enterrar los
residuos solidos, plasticos y latas. En tal sentido, el 70% de las respuestas de los
agricultores concuerdan con la investigacion de Cosciones y Mulder (2017) quienes
mencionaron que el comercio justo busca disminuir los problemas globales que existen
en diferentes paises, como reducir la contaminacién del medio ambiente mediante el

planteamiento de normas ambientales.

Figura7

Criterio problemas globales

(%) 6:5 1133, nos asesoran de como
debemos limpiar nuestras
parcelas, haciendo posos... in GE1.

() 6:113 11026, prohiben el uso de t = y :
quimicos como herbicidas 1—0' ¢ > SC1.3.1 Problemas globales [e—p| = 6'9,8 1I 895, prohlbten f‘umlg.aré;n
insecticidas y Fungicidas in GE1. ) quimicos que contaminan 1n %=
(= 6:82 1 761, hacer huecos y enterrar =) 6:67 1633, prohibicion de
los residuos como latas y plasticos »|  quimicos como las herbicidas in
in GE1. GE1.

© 6:35 1382, nos prohiben permiten
'————————p| usar quimicos como herbicidas y
— fungicidas in GE1.

b

(® 6:50 1507, piden cultivar con
herramienta como la

motoguadana, abonar con
abonos... in GE1.

©) 6:20 1 259, no usar quimicos como
los fungidas ya que eso contamina
el suelo y el... in GE1.
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Nota: Respuestas de como influye el comercio justo en la reduccion de la

contaminacion ambiental dentro de la cadena productiva.

La figura 8 muestra los resultados del criterio “convencion de naciones unidas”; en
base a la pregunta: (Como es el reconocimiento de su trabajo como agricultor
mediante el comercio justo?, el 70% de las respuestas de los agricultores coincidieron
en sefialar que su trabajo ha sido reconocido mediante una certificacibn como
productor de cacao orgénico a fin de mejorar sus ingresos econémicos. Asimismo, el
30% de los agricultores asociados aun no han sido beneficiados con la entrega de un
certificado como productor de cacao organico ni con incentivos economicos, debido a
gue tienen que trabajar cinco meses consecutivos sin recibir un pago justo al igual que
los demés asociados. En tal sentido, el 70% de las respuestas de los agricultores
concuerdan con la investigaciéon de Romero (2018) quien menciond que, gracias al
comercio justo, ciertas organizaciones reconocen el trabajo responsable a los
asociados por medio de sindicatos o empresas privadas entregandoles beneficios

econoémicos Y certificaciones.

Figura 8

Criterio convencién de naciones unidas

(=) 6:6 1136, Aun no se ha reconocié
mi trabajo como productora de
cacao organico. in GE1.

!

> 8C1.3.2 Convencion de las
naciones unidas
()

ningun reconocimiento por tener

(=) 6:125 1 898, Alin no he recibido
e
algunos meses recié... in GE1.

H[(%J 6:114 11029, un certificado in GEI. ]

p .| © 6:68 1636, mediante un
b 4 certificado in GE1.

&) 6:84 1764, mediante un
certificado in GE1.

&) 6:52 1510, mediante un certificado () 6:36 1 385, regalan canastas dos
que me dieron como productorin |4 4 veces al afio por ser productor de
GE1. hd cacao organico in GE1.

=) 6:211 262, certificado a nivel
distrital y algunos incentivos como
herramientas. in GE1.

Nota: Respuesta del reconocimiento al agricultor por parte de la cooperativa.
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Para el desarrollo del objetivo especifico 4 : Describir el consumo responsable del
comercio justo y su aporte a la cadena productiva del cacao desde la experiencia de
los agricultores en la region Ucayali, 2022; para ello, se consideré la subcategoria y
criterios planteados en la figura 9; Asimismo, esta figura muestra los resultados del
criterio de “medio ambiente”; en base a la pregunta: ;De qué manera el comercio justo
influye en el cuidado del medio ambiente y el consumo responsable del cacao?, el 50%
de las respuestas de los agricultores coincidieron en sefialar que la aplicacion del
comercio justo influye al cuidado ambiental evitando el uso de productos quimicos
como: (a) herbicidas, (b) fungicidas e (c) insecticidas, por ser productos contaminantes
al medio ambiente (agua, aire y suelo). Asimismo, el 50% de las respuestas
coincidieron en indicar que deben (a) limpiar las parcelas adecuadamente (b) enterrar
los desechos solidos como (latas y plasticos) y (c) usar abonos orgénicos
proporcionados por la cooperativa. En tal sentido, el 50% de las respuestas de los
agricultores concuerdan con la investigacion de Garcia (2020) quien indic6 que el
medio ambiente ha sufrido muchos impactos negativos en el transcurso de los afos,
debido al uso excesivo de productos quimicos y fertilizantes usado por los agricultores;
asimismo, el incumplimiento de las normas proporcionadas por el comercio justo no

ha sido aplicadas eficientemente.

Figura 9
Criterio medio ambiente
(£ 6:7 1139, nos prohiben usar
herbicidas, Fungicidas ya que esto
contamina a las p... in GE1.
() 6:115 11032, hacer huecos y t () 6:99 1 901, asesorando para
enterrar plasticos y latas que estén 4—0. . 5C1.4.1 Medio ambiente I.—} mejorar el cultivo sin usar
en medio de las pa... in GE1. ) herbicidas y fungicidas y... in GE1.

4
b ]

h 4

quimicos a mi cultivo de cacao. Y

['f;} 6:85 1767, abonando solo con 1
usar solo abono... in GE1.

abonos orgénicos in GE1.

[‘E) 6:69 1 639, no aplicar productos 1

[(’f) 6:53 1 513, prohiben el uso de ]

[(%] 6:37 1 388, Nos dicen para hacer
4 »
quimicos que contamines in GE1. 4

< l huecos en la tierra para enterrar

b residuos como m... in GE1.

aplicando productos organicos e
incentivar a la li... in GE1.

S

(£ 6:22 1 265, cuidar las parcelas }
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Nota: Respuesta de normas establecidas por parte de las cooperativas para el cuidado

del medio ambiente.

La figura 10 muestra los resultados del criterio “desarrollo sostenible"; en base a la
pregunta: ¢De qué manera el comercio justo impulsa al desarrollo sostenible en la
produccion del cacao?, el 70% de las respuestas de los agricultores coincidieron en
sefialar que el comercio justo ha impulsado el desarrollo sostenible con asesorias y
charlas gratuitas proporcionadas por ingenieros expertos de la cooperativa, bonos en
dinero para mejorar sus cultivos y solventar los gastos familiares. Asimismo, el 30%
de los agricultores mencionaron que impulsa con mejor precio la venta del cacao
dando acceso a un mercado seguro para la venta. En tal sentido, el 70% de las
respuestas de los agricultores concuerdan con la investigacion de Cosciones y Mulder
(2017) quienes indicaron que el comercio justo busca impulsar el desarrollo disponible
en toda la poblacion, otorgando ciertos beneficios como: asesorias especializadas,
gratificaciones y algunas herramientas que brindan a las personas involucradas en la

cadena productiva.

Figura 10

Criterio desarrollo sostenible

6:8 1142, mediante incentivos
como bonos asesoria técnica y
herramientas para el... in GE1.

6:116 11035, bonos y asesorias que I 6:100 1 904, mediante incentivos
nos incentivan a ampliar nuestras 1—0' SC1.4.2 Desarrollo sostenible ‘0—} como bonos de dinero, mejor
parcelas de ca... in GE1. 00 00 precio de compra, cert... in GE1.

6:86 1 770, mejor precio de
compra en el mercado, mediante |4 4
las charlas a seguir se... in GE1.

=) 6:70 1 642, Mediante bonos de
dinero in GE1.

6:55 1 516, bonos de dinero que [ 6:38 1 391, las charlas que nos
nos dan para seguir ampliando J1 }l incentivan a seguir plantando el

nuestras parcelas de... in GE1. v cacao in GEI.

) 6:23 1268, da un mercado seguro
para venta del cacao y con mejor
precio de compra... in GE1.

Nota: Respuestas que coinciden en criterio el desarrollo sostenible.
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Para el desarrollo de la categoria cadena productiva y su subcategoria provision de
insumos, se considerd el criterio planteado en la figura 11; asimismo, esta figura
muestra los resultados del criterio “herramientas de gestidén”; en base a la pregunta:
¢ Qué capacitaciones brinda el comercio justo como herramienta de gestiobn para
mejorar la cadena productiva del cacao?, el 100% de los agricultores coincidieron que
las capacitaciones que reciben por parte de las cooperativas a través del comercio
justo son: (1) gestion de manejo integral, (2) gestion de manejo de plagas, (3) gestion
de tecnificacién de suelos, (4) gestion de abonamiento adecuado, (5) poda de las
plantas y (6) cosecha y postcosecha. En tal sentido, el 100% de las respuestas de los
agricultores concuerdan con la investigacion de Mogni (2020) quien mencioné que el
comercio justo brinda diversas herramientas de gestibn que les permite conocer

manejos adecuados en el sistema de cultivo.

Figura 11

Criterio herramientas de gestion

() 6:9 1145, capacitacion de manejo
integral y poda, abonar
correctamente y capacit... in GE1.

(® 6:117 11038, capacitacion de t () 6:1011 907, Capacitacion de
abonamiento, cosecha, HI . 5C2.1.1 Herramientas de gestion |e— tecnificacion de suelos, podar
postcosecha y poda in GE1. ) adecuadamente, cosecha,... in GE.

) 6:87 1773, capacitacion de () 6:711 645, capacitacion sobre la
abonamiento y capacitacion de la |4 »|  poda, cosecha y postcosecha y

poda de las platas in GEI. capacitacion para... in GEI.

() 6:56 1519, capacitacion de
abonamiento, cosecha y la poda in |4
GE1.

® 6:39 1394, Capacitaciones de
abonamiento adecuado y
capacitacion para cosecha sin... in

hd GE1.

() 6:24 1 271, postcosecha y también
manejo de plagas in GE1.

h

Nota: Respuesta de criterio de herramientas de gestion.

Para el desarrollo de la categoria cadena productiva y su subcategoria produccion, se

considerd los criterios planteados en la figura 12; asimismo, esta figura muestra los
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resultados del criterio “sistema de cultivo"; en base a la pregunta: ;De qué manera
considera usted que el sistema de cultivo del cacao ha mejorado a través del comercio
justo?, el 50% de los agricultores coincidieron que el sistema de cultivo ha mejorado a
través del comercio justo mediante beneficios obtenidos tales como: (a)
asesoramientos gratuitos por ingenieros especialistas y (b) el 50% de los agricultores
mencionaron que ha mejorado mediante herramientas manuales como: (a) tijeras, (b)
podadoras y (c) serruchos; De esa manera, los agricultores obtienen una mayor
produccion de frutos y de buena calidad especialmente organicos. En tal sentido, el
50% de las respuestas de los agricultores concuerdan con la investigacion de Espinoza
(2019) quien mencion6é que el comercio justo otorga ciertos beneficios como
herramientas adecuadas para cada cultivo y asesorias especializadas a todas las
personas involucradas en la cadena productiva, con la finalidad de mejorar el sistema

del cultivo respondiendo las exigencias del mercado global.

Figura 12

Criterio sistema de cultivo

(=) 6:10 1148, a través del uso de
herramientas manuales adecuadas
in GE1.

©) 6:118 11041, mediante los 1
asesoramientos gratuitos por

especialistas y las herramie... in
GE1 XK

() 6102 1 910, herramientas
{—ol ¢ ) SC2.2.1 Sistema de cultivo |[@——| adecuadas que nos regalan para
cosechar el fruto in GE1.

(® 6:72 1648, gracias a las

=) 6:88 1 776, asesoramiento que nos : ;
| herramientas que nos brindan

brindan nos dan a conocer de )
cémo se debe cosech... in GE1.

como las tijeras de cosecha... in

GE1.
E) 6:571522, duccid - 7
= de los fruto:ndaeT:z:c: iﬁ}mﬁ;ccmn }1— (=) 6:40 1 397, mediante las asesorias
) —_— donde ensefian hacer una cosecha

adecuada in GE1.

L 4
() 6:25 1274, produccién a
aumentado a gran escala in GE1.

Nota: Respuestas de beneficios y herramientas para el mejoramiento del sistema de

cultivo.
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La figura 13 muestra los resultados del criterio “materia prima"; en base a la pregunta:
¢, Cual es el mejoramiento que ha tenido la materia prima a través del comercio justo?,
el 100% de los agricultores coincidieron que el mejoramiento que tuvo la materia prima
es que se obtiene un cacao de mejor calidad y organico. En tal sentido, el 100% de las
respuestas de los agricultores coincidieron con la investigacion de Espinoza (2019)
quien indico que el comercio justo busca mejorar el sistema de cultivo con la finalidad
de tener una materia prima de calidad y que cumpla todos los requisitos y estandares

de calidad que pide el mercado exterior.

Figura 13

Criterio materia prima

() 6:111151, mejor produccion y a
tener un cacao de mejor calidad.

in GE1.
:

4—0' (> SC2.2.2 Materia prima .—b[ © 6103 1 913, mejor calidad in GE1. ]
’

cacao in GE1.

[:@: 6:119 11044, mejor calidad de mi l

) 6:73 1651, mejor calidad del cacao
in GEL.

) 6:89 1779, mejoramiento en
cuanto a la calidad in GE1.

calidad in GE1.

N [(%) 6:411 400, es organico y de mejor }

gran calidad in GE1.

[z 6:58 1525, cacao el organico y de }
—

v

(%) 6:26 1277, cacao organico de gran
calidad in GEI.

Nota: Respuestas de los agricultores en cuanto al mejoramiento de la materia prima.

Para el desarrollo de la categoria cadena productiva y su subcategoria transformacion,
se considerd los criterios planteados en la figura 14; asimismo, esta figura muestra los
resultados del criterio “tecnologia”; en base a la pregunta: ;Qué tipo de tecnologias se

ha implementado mediante el comercio justo en la cadena productiva del cacao?, el
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85% de los agricultores mencionaron que atraveés del comercio justo, las cooperativas
implementaron tecnologias tales como: (a) motobomba, (b) motoguadafa, (c)
telescopica, (d) motosierras y algunas herramientas manuales como (e) las tijeras y
serruchos. Asimismo, el 15% de los agricultores quienes sefialaron que son mediante
plantas de abono organico y planta de biogas. En tal sentido, el 85% de las respuestas
de los agricultores concuerdan con la investigacion de Castillo (2019) quien indicé que
el comercio justo implementa una serie de herramientas tecnoldgicas especialmente

adecuadas el sistema de cultivo y la cadena productiva.

Figura 14

Criterio tecnologia

6:12 1154, motobomba,
motoguadana, y algunas
herramientas manuales in GE1.

6:104 1 916, motobomba,
telescopica, motoguadafa y

6:120 11047, motobombas, t
motoguadafia, telescopicas, 1—0' $C2.3.1 Tecnologia |&——

; . algunas herramientas manuales in
termometros in GET. )

) 9 GE.

~

6:90 1782, herramientas manuales
como la tijera, serruchos y 6:74 1 654, motobomba,
telescopica y motogu... in GE1. motoguadana y algunas
herramientas manuales in GE1.

6:59 1 528, motobombas,
motoguarafia, motosierras, planta
de abono in GE1.

s

6:42 1 403, motobomba y
herramientas manuales in GE1.

-

v

6:27 1280, motoguadania, planta
de abono organico, y una planta
de biogas y otras... in GE1.

Nota: Respuesta de nuevas tecnologias para la cadena productiva por parte del

comercio justo.

La figura 15 muestra los resultados del criterio “valor agregado"; en base a la pregunta:
¢, Qué valor agregado se le ha dado al cacao a través del comercio justo?, el 50% de

los agricultores concuerdan que mediante las asesorias que brinda las cooperativas a
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través del comercio justo, lograron dar valor agregado, transformando el grano de
cacao a productos terminados como: (1) pasta de cacao, (2) bombones, (3) chocotejas
y el 50% de los agricultores indicaron no darle ningun valor agregado al cacao. En tal
sentido, el 50% de las respuestas de los agricultores concuerdan con la investigacion
de Traore (2019) quien menciono que el comercio justo busca implementar tecnologias
para dar valor agregado a la materia prima, con el objetivo de que los mismos
productores puedan sacar productos finales en beneficios propios. El comercio justo
busca que los agricultores puedan conocer el proceso de transformacion con la
finalidad de que puedan generar una mayor rentabilidad econémica.

Figura 15

Criterio valor agregado

6:13 1157, pasta de cacao,
chocotejas y bombones in GE1.

!

4—0' §€2.3.2 Valor agregado 0—}[
XK

bombones y chocotejas in GE1. valor agregado in GE1.

[ 6:122 11050, pasta de cacao, l 6:105 1 919, No lo doy ningtin ]

Al

[ 6:911 785, ningun tipo de valor

6:75 1657, transformar el cacao en
agregado in GE1.

chocolate in GE1.

al cacao in GE1. chocolate in GE1.

[ 6:60 1531, ningun valor agregado ]‘ ‘l 6:43 1 406, pasta de cacao para l
Al

v

6:28 1 283, no lo doy ningun valor
agregado in GE1.

Nota: Coincidencias de las respuestas de los agricultores.

Para el desarrollo de la categoria cadena productiva y su subcategoria
comercializacién, se consider6 el criterio planteado en la figura 16; asimismo, esta
figura muestra los resultados del criterio “mercado”; en base a la pregunta: ;Qué

porcentaje de su produccion total lo vende en materia prima y que porcentaje lo
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transforma en producto terminado para la comercializacion?, el 50% de las respuestas
de los agricultores coincidieron que un porcentaje minimo de la produccion total lo
transforman ya sea para venta o para su propio consumo. Asimismo, el 50% de los
agricultores lo venden en materia prima. En tal sentido, el 50% de los resultados de
los agricultores concuerdan con la investigacion de Baque et al., (2021) donde
indicaron que con los beneficios que trajo el comercio justo, muchos de las personas
empezaron a dar un valor agregado a la materia prima siempre diferenciandose de los

demés competidores y lograr posicionase del mercado nacional e internacional.

Figura 16

Criterio mercado

6:29 1286, el 100 % de vendo en
materia prima in GE1.

=) 6:14 1160, de la produccion total I (=) 6:123 11053, el 95 % lo vendo en
un 5% los transformamosyun ~ |[¢—= SC2.41Mercado @———| baba osea en materia prima y el
95% lo vendemos en... in GE1. P00 5% lo transformo in GE1.
(=) 6:106 1922, E1100% de | )
: i T : (=) 6:92 1788, el 100% lo vendo en
produccion lo vendo en grano. in . e
materia prima in GE1.
GE1.
= 6:76 1 660, el 98% lo vendo en —)[ =) 6:611 534, materia prima in GE1. ]
grano y el 2% lo transformamos |4
en chocolate in GE1. b4

=) 6:44 1 409, 4% lo transformo en
algunos derivados y el 96% lo
vendo en baba in GE1.

Nota: Coincidencias de las respuestas de los agricultores.

Para el desarrollo de la categoria cadena productiva y su subcategoria exportacion, se
considerd el criterio planteado en la figura 17; asimismo, esta figura muestra los
resultados del criterio “mercancias"; en base a la pregunta ;Cuales son los requisitos
que usted debe cumplir para que el cacao producido por usted sea aceptado por las

empresas acopiadoras (cooperativas) para ser exportado al comercio exterior?, el
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100% las respuestas de los agricultores coincidieron que los requisitos que deben
cumplir para que su producto sea aceptado son: no usar productos quimicos como (1)
herbicidas, (2) fungicidas e (3) insecticidas y usar solo (4) abonos organicos, (5) limpiar
las parcelas. En tal sentido, el 100% de las respuesta de los agricultores concuerdan
con la investigacion de Rodriguez (2019) quien indico que los productos transformados
0 en materia prima, para ser aceptado en el mercado, deben cumplir ciertas normativas
gue ponen algunas organizaciones mundiales para poder ingresar algin mercado y no
perjudicar la salud y bienestar del consumidor; muchos de los mercados exigen un
producto de calidad y que sea organico; para ello, las cooperativas en conjunto con los

asociados buscan cultivar un producto que sea aceptado por el cliente.

Figura 17

Criterio mercancias

6:15 1 163, ser productor de cacao
organico, no usar productos
quimicos como herbi... in GE1.

6:124 11056, Tener pozos'para I 6:107 11 925, no usar productos
rellenos sanitarios, usar solo 1—0. SC2.5.1 Mercancias |0—> quimicos como las herbicidas,
abonos organicos, no e... in GE1. K] limpiar todas las parc... in GE1.

6:93 1791, No usar herbicidas, no
tener plasticos y latas esparcidos
en el terren... in GE1.

=) 6:77 1 663, No fumigar con
productos quimicos como las
herbicidas, abonar con abon... in

GE1.
6:62 1 537, no echar productos
quimicos como las herbicidas |¢——
fungicidas e insectici... in GE1. (=) 6:45 1 412, No meter quimicos
» como herbicidas insecticidas y
hd fungicidas. Abonar co... in GE1.

6:30 T 289, no usar productos
quimicos como herbicidas y
fungicidas, abonar con ab... in GE1.

Nota: Coincidencias de las respuestas de los agricultores.
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V. CONCLUSIONES

1. En cuanto al objetivo general: Describir el comercio justo en la cadena productiva
del cacao desde la experiencia de los agricultores en la region de Ucayali, 2022.
Desde la experiencia de los agricultores, el comercio justo a través de las
cooperativas ha desarrollado la sostenibilidad integral en la poblacién; asimismo,
los agricultores sefalaron ser beneficiados econémicamente asocidndose a la
cooperativa siempre y cuando respeten las normas establecidas por el comercio
justo; asimismo, indicaron que el comercio justo busca desarrollar promocion y
respeto a los derechos humanos, incentivando a producir un cacao organico de
calidad en beneficio a la salud publica; Por lo tanto, si existe un consumo
responsable dado que el comercio justo incentiva cumplir las normas de salubridad
dentro de la cadena productiva. En tal sentido, el comercio justo si aporta a la

cadena productiva del cacao.

2. En relacion al primer objetivo especifico: Describir la sostenibilidad integral del
comercio justo y su aporte a la cadena productiva del cacao desde la experiencia
de los agricultores en la region Ucayali, 2022. Desde la experiencia de los
agricultores el comercio justo se ha desarrollado de manera sostenible desde que
empezo6 en el afio 1997 por las siguientes razones: genero mayores ingresos
econdmicos como: (1) mayor precio de venta del cacao y (2) entrega de bonos
monetarios a los agricultores por la cooperativa. Es decir, el comercio justo a
generado mayor desarrollo econdmico a los agricultores asociados, permitiéndoles
mejorar la calidad de vida para su familia y mejores accesos a la educacion. En tal
sentido, existe sostenibilidad en el comercio justo y aporta a la cadena productiva.

3. En relacion al segundo objetivo especifico: Describir la asociatividad del comercio
justo y su aporte a la cadena productiva del cacao desde la experiencia de los
agricultores en la region Ucayali, 2022. Desde la experiencia de los agricultores, si
existe asociatividad presidido por el comercio justo; debido a que, los agricultores

asociandose a una cooperativa mediante el certificado del comercio justo lograron
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obtener beneficios como: (1) abonos organicos a precios mas accesibles, (2)
canastas con productos comestibles, (3) mejor precio de venta del cacao y (4)
herramientas como tijeras, podadoras y serruchos. Asimismo, los agricultores
mencionaron estar satisfechos con las negociaciones establecidas con la
cooperativa; ya que, les aporta beneficios que ayuda a tener una mejor produccion
de cacao. En tal sentido, existe asociatividad en el comercio justo aportando a la

cadena productiva del cacao.

En relacién al tercer objetivo especifico: Describir la promocion y respeto a
derechos humanos del comercio justo y su aporte a la cadena productiva del cacao
desde la experiencia de los agricultores en la regién Ucayali, 2022. Desde la
perspectiva de los agricultores el comercio justo a desarrollado promocién y respeto
a los derechos humanos desde que empez6 en 1997 estableciendo normas que
prohiben a los agricultores a usar quimicos como: (1) herbicidas, (2) insecticidas
y (3) fungicidas porque perjudican al cuidado del medio ambiente y a la salud
humana; asimismo, los agricultores mencionaron estar satisfechos con el comercio
justo, debido a que reconocen el trabajo del agricultor con un certificado como
productor de cacao organico. En tal sentido, existe promocién y respeto a los
derechos humanos y aporta a la cadena productiva fortaleciendo las exportaciones

del cacao.

En relacion al cuarto objetivo especifico: Describir el consumo responsable del
comercio justo y su aporte a la cadena productiva del cacao desde la experiencia
de los agricultores en la regién Ucayali, 2022. Desde la experiencia de los
agricultores el comercio justo a desarrollado el consumo responsable estableciendo
normas que prohiben el uso de quimicos como herbicidas que contaminan el medio
ambiente; asimismo, los agricultores sefialaron estar conformes con el comercio
justo debido a que busca desarrollar el consumo responsable en la poblacion,
valorando el esfuerzo que realizan los agricultores para obtener un cacao de
calidad. En tal sentido, existe consumo responsable en el comercio justo aportando

a la cadena productiva del cacao.
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VI. RECOMENDACIONES

1. El comercio justo tuvo un impacto positivo y favorable para los agricultores
productores de cacao asociados a la cooperativa. Sin embargo, existen algunas
falencias en las gestiones realizadas por parte de la cooperativa. Debido a ello, se
recomienda a las futuras investigaciones analizar y priorizar la situacion que viven
los asociados ya que vienen siendo afectados por la pandemiay la crisis econémica

que afronta el pais.

2. Se recomienda a las cooperativas y empresas privadas, implementar tecnologias
de punta que ayude a los agricultores a cumplir todas las normas que piden para
acceder al mercado exterior y cumplir todas las exigencias de un mercado
globalizado; asimismo, que las cooperativas hagan un seguimiento a los ingenieros
gue realizan las visitas a las parcelas, con la finalidad que realicen un trabajo 100%
eficiente; ademas, ayudara a que los asociados puedan mejorar su produccion de
cacao y aumentar su rentabilidad; asimismo, el estado por medio de Minagri, sierra
y selva exportadora y alianza cacao supervisar las necesidades y problematicas
gue vienen arrastrando por crisis econdémica a raiz de la pandemia, con la finalidad

de apoyar econ6micamente a los agricultores.

3. Se recomienda a las futuras investigaciones profundizar el contexto sobre el
comercio justo en la cadena productiva del cacao y evaluar la situacion de cada
asociado, de esa manera las empresas privadas o cooperativas encargadas de
manejar el comercio justo puedan proponer alternativas de solucién a los
agricultores que vienen siendo afectadas por la pandemia y brindar asi mejores
beneficios que ayuden a corto y mediano plazo, para que asi los agricultores
puedan recuperarse y ser mas competentes ante los demas paises productores de

cacao.

4. Se recomienda a futuras investigaciones, estudiar de manera detallada los

procedimientos que se debe seguir para formar parte de una cooperativa y recibir
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los beneficios otorgados por el comercio justo e incentivar a que mas de los
productores de cacao de todo el Perl logren asociarse a una cooperativa con la
finalidad de ser beneficiados por el comercio justo y lograr ser un pais competitivo

en las exportaciones del cacao orgénico.
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ANEXO

Tabla 2
Matriz de categorizacion aprioristica
CATEGORIA SUB CATEGORIA PROBLEMA GENERAL PROBLEMA ESPECIFICO OBIETIVO OBIJETIVOS
GENERAL ESPECIFICOS
COMERCIO SOSTENIBILIDAD ¢De qué manera el Prob.Espec.1:¢De qué manera la Describir el Describir la
JUSTO INTEGRAL comercio justo mejora la sostenibilidad integral del comercio ~ comercio justo sostenibilidad
cadena productiva del justo aporta a la cadena productiva en la cadena integral del comercio
cacao desde la experiencia del cacao desde la experiencia de productiva del justoy su aporte a la
de los agricultores Ucayali, o5 agricultores en la region Ucayali, Cacao desdela  cagena productiva
- ASOCIATIVIDAD 20227 2022? Iexperlgnclla de del cacao desde la
<L 0S agricu tores experiencia de los
&= de Ucayali, agricultores en la
S 2022. & .
o regiéon Ucayali, 2022.
E Prob.Espec2. éDe qué manera la
s ) asociatividad del comercio justo
PROMOCION Y RESPETO aporta a la cadena productiva del Describir la
DE LOS DERECHOS cacao desde la experiencia de los asociatividad del
HUMANOS agricultores en la regidn Ucayali, comercio justo y su
2022? aporte a la cadena
productiva del cacao
desde la experiencia
CADENA CONSUMO de los agricultores en
PRODUCTIVA RESPONSABLE Prob.Espec.3: ¢ De qué manera la regién Ucayali,
la promocion y respeto a 2022.
derechos humanos del comercio
justo aportan a la cadena
~N productiva del cacao desde la Describir la
g experiencia de los agricultores promocion y respeto
°o‘ PROVISION DE INSUMOS en la region Ucayali, 20227 a derechos humanos
8 del comercio justo y
[ su aporte a la cadena
s productiva del cacao

PRODUCCION

desde la experiencia
de los agricultores en
la region Ucayali,
2022




Prob.Espec.4: ¢De qué manera el
consumo responsable del comercio
justo aporta a la cadena productiva

del cacao desde la experiencia de
los agricultores en la region Ucayali,
COMERCIALIZACION 2022?

TRANSFORMACION

El consumo
responsable del
comercio justo y su
aporte a la cadena
productiva del cacao
desde la experiencia
de los agricultores en
la region Ucayali,
2022.

Nota. Se muestran la categoria, subcategorias, problema general, problemas especificos, objetivo general y

objetivos especificos.
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