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capítulo y anexos. En el primer capítulo, nos detalla sobre la introducción y 

contiene la realidad problemática, los trabajos previos, las teorías, la 

formulación, justificación y objetivos de la investigación; el tercer capítulo 

comprende los resultados obtenidos a través de tablas y gráficos; el cuarto 

capítulo se relata la discusión de los resultados; en el quinto capítulo nos 

detalla las conclusiones; en el sexto capítulo se hablara sobre las 

recomendaciones  y por último en el séptimo capítulo, nos detalla las 

referencias bibliográficas utilizadas en la investigación, los anexos presentados 

son: matriz de consistencia, matriz de operacionalización de variables, 

cuestionario, Solicitud e información de la municipalidad de San Isidro, 

validación de instrumento  por expertos y la base de datos. 
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RESUMEN 
 

La presente investigación “Costos ambientales y su relación con el 

cumplimiento de los Estándares de calidad en San Isidro, 2017”, por el cual el 

objetivo general de esta investigación fue en demostrar de qué manera los 

costos ambientales se relaciona con el cumplimiento de estándares de calidad 

en las empresas constructoras en San Isidro, 2017. 

El desarrollo de la investigación fue realizada a través de la recopilación de 

diversos textos de autores que abordaron sobre las variables presentadas: 

Costos Ambientales y Estándares de Calidad. 

El diseño de la investigación utilizado en la investigación fue no experimental y 

el tipo de diseño de estudio fue transversal o transeccional teniendo un enfoque 

cuantitativo. La muestra se realizó a través del método probabilístico 

estratificado, donde el muestreo aleatorio simple y la fórmula aplicada 

determinaron 36 personas quienes fueron parte del tamaño de la muestra. La 

técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario aplicado a 

la muestra determinada. El instrumento fue validado a través de la medición de 

validez de expertos y para la confiabilidad, se aplicó el coeficiente del alfa de 

cronbach, dando un resultado general de 0.754 y la segunda variable, 0.758. 

Finalmente, se llegó a la siguiente conclusión: Los costos ambientales se 

relación con el cumplimiento de estándares de calidad en las empresas 

constructoras en San Isidro, 2017. 

  

Palabras Clave: Costos, Ambiental, Estándares, Calidad
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ABSTRACT 

 

The present research "Environmental costs and their relation with the 

compliance of the quality standards in San Isidro, 2017", by which the general 

objective of this investigation was in demonstrating in what way the 

environmental costs is related to the compliance of standards of quality in the 

construction companies in San Isidro, 2017. The development of the research 

was carried out through the compilation of several texts by authors that dealt 

with the variables presented: Environmental Costs and Quality Standards. 

The design of the research was used in the research was non-experimental and 

the type of study design was transverse or transectional having a quantitative 

approach. The sample was made through the stratified probabilistic method, 

where the simple sampling and the applied formula determined 36 people who 

were part of the sample size. The technique used in the survey and the 

instrument used in the questionnaire applied to the determined sample. The 

instrument was validated through the measurement of expert quality and for 

reliability, the Cronbach wire coefficient was applied, giving an overall result of 

0.754 and the second variable, 0.758.  

Finally, the following conclusion was reached: Environmental costs are related 

to compliance with quality standards in construction companies in San Isidro, 

2017. 
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