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Resumen

El presente estudio propuso el objetivo de determinar la relacion entre manejo de
tecnologias de informacion y el desempefio laboral docente en el Colegio
Norteamericano Abraham Lincoln, La Molina, 2022. Para ello, se opt6 por un disefio
metodolégico de enfoque cuantitativo, correlacional, descriptivo de corte
transversal, la muestra estuvo conformada por 84 colaboradores docentes de la
institucién educativa Abraham Lincoln, como técnica se utilizé la encuesta y como
instrumento se aplico el cuestionario que midio los items de las variables de estudio
en escala tipo Likert. La investigacion concluye que estadisticamente existe una
relacion positiva considerable entre las variables tecnologias de informacion y el
desempeiio laboral docente en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La
Molina, 2022 con un Rho Spearman = 0.675 y un pvalor de 0,001.

Palabras clave: tecnologias de informacion, desempefio laboral, acceso a la

informacion, procesamiento de datos.
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Abstract

The present study proposed the objective of determining the relationship between
information technology management and teacher job performance at the Abraham
Lincoln North American School, La Molina, 2022. For this, a methodological design
with a quantitative, correlational, descriptive approach was chosen. Cross-sectional,
the sample consisted of 84 teaching collaborators of the Abraham Lincoln
educational institution, the survey was used as a technique and the questionnaire
was applied as an instrument that measured the items of the study variables on a
Likert-type scale. The research concludes that statistically there is a considerable
positive relationship between the information technology variables and teacher job
performance at the Abraham Lincoln North American School, La Molina, 2022 with
a Rho Spearman = 0.675 and a p-value of 0.001.

Keywords: information technologies, job performance, access to information, data

processing.
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l. INTRODUCCION

En un contexto internacional, el avance tecnologico en la ciencia esta
afectando a todos los ambitos de la sociedad, siendo la educacion uno de los mas
impactados. En México se hizo un estudio que revel6 un aumento porcentual
representado por el 54% en el uso de las herramientas digitales en la ensefianza
tras el confinamiento, hecho que ha motivado a los estudiantes y ha mejorado el
desempefio laboral de los maestros mexicanos. Por otro lado, en América Latina 'y
el Caribe, la plataforma de inteligencia de impacto HolonlQ sefiala que el avance
tecnoldgico en el sector educacion acelera la recuperacion econémica acortando
las brechas de las desigualdades y aumentando el acceso y apoyo a los padres,
maestros, estudiantes, motivo por el cual, en la actualidad se requiere al menos un
nivel minimo de conocimientos informéticos, y mucho mas para estudiantes y
profesores, dado que, el trabajo en las instituciones educativas incluye el uso de
muchas herramientas, aplicaciones y sitios web educativos para sus usuarios. Si
bien el conocimiento y uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) se considera una premisa para el buen desempefio de los estudiantes en la
vida laboral, el conocimiento completo solo se logra con la participacion activa y
acompafada del aspecto pedagoégico que los docentes son capaces de imputar a
la ensefianza/ proceso de aprendizaje, que no siempre ocurre porque no todos los
estudiantes y profesores estan equipados con estas herramientas tecnoldgicas, o
incluso por razones sociales y culturales.

El manejo de las TIC puede favorecer al progreso de muchos sectores, sin
embargo, su uso trae consigo diferentes desafios, como el desarrollo de nuevas
habilidades y talentos, para lo cual es fundamental utilizarlas adecuadamente en
los docentes de nivel universitario, ya que su desempefio repercutira en el alumno,
lo cual es positivo a la hora de adoptar estrategias de conocimientos generales.

Las TIC son consideradas como un conjunto de instrumentos, ayudas y
elementos para gestionar y acceder a datos informativas, que permiten eliminar las
limitaciones en el proceso comunicativo, a promover la educacion, la cultura, la
innovacion, la creatividad y la organizacion. El Peru es uno de los paises que ha
demostrado una brecha amplia respecto a la accesibilidad al servicio de internet y
al uso de herramientas y estrategias tecnoldgicas significativas y efectivas no solo

atil para la educacion virtual, sino también para la educacion presencial, es por eso



gue la innovacion en tecnologia debe ser implementada por el sector educacion a
fin de provocar cambios en la ensefianza que atraviesa por una nueva coyuntura,
toda vez que las herramientas digitales proporcionan una gran ayuda a maestros y
alumnos durante la ensefianza.

El Colegio Norteamericano Abraham Lincoln del distrito de la Molina tiene
aproximadamente un total de 1375 estudiantes y 107 docentes que desde el afio
2015 se preocuparon en implementar un entorno digital para un eficiente
cumplimiento de las actividades académicas y administrativas como pizarras
interactivas, laboratorios, impresoras 3D, camaras hibridas, plataforma educativa
SIANET donde los docentes gestionan sus labores de forma mas eficiente como el
ingreso de notas, agendas, tareas y comunicados entre padres y estudiantes; otra
plataforma implementada para las gestiones administrativas es STARSOFT que
presenta varios médulos de compras, contabilidad, inventario y planillas.

Las TIC antes mencionadas han permitido que los docentes,
administrativos y estudiantes puedan cumplir con cada una de sus funciones, sobre
todo el personal docente, quien representa un pilar importante al ser el gestor
pedagadgico, siendo el intermediario de la institucion con el estudiante y su familia.
Sin embargo, se observan limitaciones respecto a la aplicacion de las TIC dentro
del proceso pedagdgico y administrativo a causa de una débil planificacion
estratégica sobre el uso eficiente de los recursos tecnolégicos, donde la alta
direccidén centro su atencion exclusivamente en la compra e instalacion de dichos
recursos tecnoldgicos y no presto atencion al capital humano, quienes seran los
encargados de manejar dichos recursos y generar valor del servicio prestado.

A consecuencia de ello, se evidencia que en la institucion se hace un mal
uso y débil aprovechamiento de los equipos tecnoldgicos como pizarra interactiva
y equipos de computo, asi como, desconocimiento del uso del servicio de intranet
y aula virtual que conlleva a retrasos en la entrega del servicio, insostenibilidad o
error en la informacion generada en intranet o incumplimiento del servicio prestado
generando molestias en los estudiantes, padres de familia y alta direccion, por lo
gue la capacitacion y actualizacion constantemente al docente en el uso de las TIC
es una necesidad, asi como el equipamiento de los espacios virtuales con los

recursos necesarios para optimizar el desemperio laboral.



Respecto a ello, se plantea el problema general de investigacion ¢ Cual es
el nivel de relacion entre el manejo de las tecnologias de informacion y el
desempeiio laboral docente en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La
Molina, 20227

Como problemas especificos se identificaron los siguientes:

¢, Cual es el nivel de entre la tecnologia de redes y el desempefio laboral
docente en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La Molina, 20227

¢ Cuél es el nivel de entre el acceso a la informacion de informacion y el
desemperio laboral docente en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La
Molina, 20227?

¢ Cuél es el nivel de entre el intercambio de informacion y el desempefio
laboral docente en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La Molina, 2022?

¢,Cual es el nivel de entre el procesamiento de datos y el desempefio laboral
docente en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La Molina, 20227

Las TIC y el trabajo hibrido en clase y en casa son requisitos a
considerarse durante el desempefio profesional de un maestro. En circunstancias
comunes, estos factores no importarian en la valoracién, pero cada vez son mas
importantes. Las competencias que deberia poseer un docente en la actualidad
evidencian las falencias tecnoldgicas, la débil adaptacion a la comunicacion digital,
situaciones que perjudican el desempefo profesional, no obstante, es preciso
considerar dichas situaciones como oportunidades de mejora que aporten al
desemperio laboral, digitalizacién y creacion de nuevas herramientas tecnoldgicas
en la ensefanza.

Por otro lado, se propone el objetivo general de investigacion
correspondiente a establecer la relacion entre el manejo de las tecnologias de
informacion y comunicacion y el desempefio laboral docente en el Colegio
Norteamericano Abraham Lincoln, La Molina, 2022.

Como objetivos especificos se consideran los siguientes:

Determinar el nivel de relacién entre tecnologia de redes y el desempefio
laboral docente en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La Molina, 2022.
Determinar el nivel de entre el acceso a la informacién y el desempefio

laboral docente en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La Molina, 2022.



Determinar el nivel de entre el intercambio de informacién y el desempefio
laboral docente en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La Molina, 2022.
Determinar el nivel de entre el procesamiento de datos y el desempefio
laboral docente en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La Molina, 2022.
Finalmente, se considera la hipotesis general de investigacion, existe
relacion significativa entre el manejo de las tecnologias de informacion y el
desempeiio laboral docente en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La
Molina, 2022.
Como hipotesis especificas se consideran las siguientes:
Existe relacion significativa entre tecnologia de redes y el desempefio laboral
docente en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La Molina, 2022.
Existe relacion significativa entre el acceso a la informacion y el desempefio
laboral docente en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La Molina, 2022.
Existe relacion significativa entre el intercambio de informacion y el
desempeiio laboral docente en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La
Molina, 2022.
Existe relacion significativa entre el procesamiento de datos y el desempefio

laboral docente en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La Molina, 2022.



Il MARCO TEORICO

La pandemia del COVID-19 provoco que el Gobierno Peruano declarara al
pais en estado de emergencia sanitaria obligando a todo ciudadano a mantenerse
en su domicilio, llevando a las organizaciones indistintamente del rubro al que
pertenecen a cambiar la forma de trabajo exigiéndoseles un uso constante de las
Tics y una actualizacion profesional permanente para adquirir y/o mejorar las
competencias laborales del capital humano de las organizaciones orientados al
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

La transformacion del mundo laboral ha sufrido un cambio en el ultimo siglo,
generando nuevas formas de desemperio laboral facilitado por la expansion de las
TIC (Vicente et al., 2018), llegando a constituirse como una herramienta necesaria
en la transformacion de la organizacion del trabajo (Bonilla et al., 2014). Algunos
estudios nacionales como el de Llaro et al. (2021) quienes propusieron conocer la
relacion entre competencias digitales y el desempefio docente en la UGEL
Pachitea, 2020, metodolégicamente presentdé un enfoque cuantitativo, no
experimental, de tipo descriptivo correlacional con un disefio transversal, la
poblacién se conformé por 55 docentes quienes completaron dos cuestionarios,
donde se obtuvo como resultado que el 60% de los docentes poseen un alto nivel
de competencias digitales y el 75% poseen un nivel alto de desempefio docente,
estableciéndose un coeficiente Rho de Spearman (Rho = 0.748 y p < 0,01),
determinando la existencia de una relacion positiva significativa alta (p<0,01) entre
variables.

Por otro lado, Paniagua (2021), en su estudio plante6 determinar la relacion
existente entre el uso de las Tics y el desempefio docente de secundaria en un
contexto de COVID-19, metodolégicamente presenta un disefio correlacional
causal, con una poblacién de 50 maestros, como instrumento se usé la prueba de
desemperio docente y TICs. En relacidén con el uso de las Tics se demuestra que
el 42% de los docentes se muestran satisfechos, el 58% muestra un nivel
destacado. Sobre el desempefio docente, se nota que el 2% de maestros se
encuentran el nivel de proceso, el 82% en satisfactorio, el 16% en destacado. Se
concluye gue existe relacion entre el uso de las TICs y desempefio docente (r =
0.649, p < 0.05), también, Pareja et al. (2022) en su estudio considero el objetivo
de determinar la relacion entre la gestion de las TICs y el desempefio laboral de los



docentes de una universidad del Perd, metodoldgicamente, el estudio fue
cuantitativo de nivel correlacional, disefio no experimental y transversal, con una
poblacion de 4.085 docentes peruanos y una muestra de 46, se empleo la técnica
de la encuesta con su respectivo instrumento, concluyendo con la existencia de
relacion entre el manejo de las TIC y desempefio laboral mediante una correlacion
de Pearson (r = 0.592, sig. = 0.000 < 0.05).

Finalmente, Villalobos (2021) en su estudio pretende determinar la relacion
existente entre el nivel de uso y apropiacion TICs y el desempefio segun la
percepcion de los maestros de la I.E. San Luis Gonzaga, metodologicamente la
investigacion presenta un disefio de enfoque cuantitativo, correlacional, no
experimental, la muestra fue de 36 docentes, como resultados de la investigacion
se obtuvo que el 44% de los encuestados presentan un nivel bajo respecto al uso
de las Tics, el 50% presentan un nivel medio y un 5.6% presentan un nivel alto en
el uso de las Tics. El estudio concluye con una relacion estadistica entre las
variables de investigacion.

Sobre los estudios internacionales respecto a las variables de investigacion
como la de Fuentes et al. (2019) en su estudio se centraron en conocer la
competencia digital docente en el desarrollo y aplicacién de recursos de realidad
aumentada, como metodologia se propuso un disefio no experimental, descriptivo
y correlacional de enfoque cuantitativo, se utilizaron 2 test, tomados a una muestra
de 2631 maestros. Se resuelve que el profesorado realiza una formacién continua,
realizando 2-3 cursos al afio relacionados con las TICs y otras areas, de forma
presencial, demuestran habilidades docente digitales como la seguridad y la
comunicacion y la colaboracion, asi como un déficit en la creacién de contenidos
digitales, concluyendo que los centros de educacién publica y primaria han revelado
un mayor nivel de competencia.

Asimismo, Vaquero-Cristébal et al. (2021) en su estudio busca analizar la
influencia de un programa de innovacion educativa, basado en la técnica del
rompecabezas y tareas con apoyo digital, en los aspectos psicolégicos, el clima
motivacional y el rendimiento académico de estudiantes universitarios,
metodoldgicamente, la investigacion fue un estudio cuasi experimental con un
grupo experimental formado por 100 estudiantes universitarios (edad media: 21,84

+ 1,50 afios), donde se midio el clima motivacional y las necesidades psicoldgicas



basicas en educacién, motivacion intrinseca, autoconcepto y rendimiento
académicos, resultando un incremento significativo en los resultados de después
de haber intervenido las variables de estudio (p < 0,006 - 0,001), con excepcién de
la variable clima egomotivacional, y sobre la percepcién de competencias previas
fue significativa para el modelo (p < 0,001), concluyendo que los aspectos
psicolégicos, los climas motivacionales y el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios mejoraron tras la implementacién de un programa de
innovacion educativa, basado en el modelo de aprendizaje cooperativo con la
técnica del rompecabezas y el uso de tareas con apoyo digital.

Por otro lado, Hero (2019) pretendié comprender el impacto de la integracion
de la tecnologia en el desempefo docente de los profesores de Ciencias Sociales
en las escuelas secundarias publicas en la Division de Escuelas de la Ciudad -
Ciudad de Valenzuela, usando un método de encuesta de correlacion descriptiva,
el investigador cree en encontrar un vinculo entre las variables, los encuestados de
este estudio consisten en cien (100) profesores de Estudios Sociales, el resultado
indicd que las seis dimensiones de la integracion tecnolégica fueron descritas en
gran medida por los profesores de Ciencias Sociales, mas aun, los hallazgos
revelan que para los siete indicadores de desempefio docente medidos, los
profesores de Estudios Sociales fueron descritos como muy satisfactorios,
mediante el andlisis de regresion, se demuestra que la integracion de la tecnologia
ejerce un impacto significativo en el desempefio docente y entre las seis
dimensiones de la integracion tecnolégica, el mejor predictor fue la productividad y
la practica profesional.

En adicién, Paul (2021) en su estudio plante6 identificar la percepcion que
los empleados sobre el impacto de las TICs en el desempefio laboral,
metodolégicamente el disefio del estudio plante6 un enfoque mixto, revision
sistematica considerando como referencia la Escala de Adopcién a la Tecnologia,
como instrumento se usé el cuestionario, uso de entrevistas a profundidad, como
resultado se obtuvo que la percepcion de los colaboradores participantes es
positiva hacia el uso de las TICs y el impacto que estas tienen en su desempeiio
laboral, concluyendo que la tecnologia facilita y mejora la calidad de vida resultando
importante tomar en cuenta dicha informacion para proponer el disefio de nuevos

cursos de capacitacion para los colaboradores.



Igualmente, Colcha et al. (2021) plantearon conocer la relacion entre la
gestion del talento humano y el desempefio laboral de Constructora Servicios
Generales S.A. Para el afio 2021, metodol6gicamente, se considera el estudio
descriptivo, explicativo, propositivo, de campo, bibliogréfico, trabajandose con el
total de la poblacion, concluyendo que la gestion del talento humano influye en el
desemperio laboral de los trabajadores.

En ese sentido, se afirma que las organizaciones lideres en el uso de Tics
poseen una mayor sofisticacion en su gestion a diferencia de otras organizaciones
que no efectivizan sus tecnologias impidiéndoles aumentar sus indices de
satisfaccion del cliente (Karimi et al., 2015). La gestion de tecnologia de la
informacion brinda la posibilidad que las instituciones se organicen en redes y
permitan a sus usuarios la capacidad de tener acceso y procesamiento de datos de
manera presencial o remota en tiempo real (Cabrero y Valencia, 2019). Las Tics
facilitan la manera de comunicar, interactuar y colaborar entre el capital humano de
una organizacion, pero también representa un gran desafio para el trabajo, la
libertad y la igualdad (Harari, 2018).

Las TICs son un conjunto caracterizado por la capacidad de digitalizar la
tecnologia del registro de contenidos como la informética, comunicaciones,
telemética e interfaz y ha cambiado la forma en que se realiza el trabajo, se accede
a los servicios y se comparte la informacion, lo que la convierte en una parte crucial
para garantizar la inclusion para todos (United Nations Development Coordination
Office, 2021). Las Tics generan un gran impacto en las organizaciones publicas,
privadas y personas, pues dan un cambio en la forma de laborar, aprende, convive
0 comunican y tienen una influencia en cualquier ambito de la vida cotidiana
promoviendo un proceso comunicativo inmediato (Sampedro, 2015).

Las tics representan un elemento clave en el ambito educativo, cuyo
énfasis se dio después de la pandemia de COVID-19, donde las organizaciones
educativas se sumaron a estos cambios, implementando el manejo de estas
herramientas las en cada uno de sus procesos administrativos, operativos y de
ensefianza-aprendizaje, donde se hace uso de entornos virtuales que favoreceran
el cumplimiento de sus funciones (Bustamente et al., 2022). Estas herramientas
correctamente implementadas mejoraran el desempefio laboral del capital humano

de la institucion en especial de los docentes quienes tienen una incidencia directa



con el rendimiento académico. En una investigacion (GOmez-Fernandez vy
Mediavilla, 2022) sefalan que los docentes motivados que han recibido
capacitacion en tics imparten clases tranquilas y respetuosas, promoviendo el uso
de dispositivos digitales y usan las TIC con frecuencia en sus clases impartidas
dentro y fuera del colegio.

Los investigadores han descubierto que el entorno del aula posee una
estrecha relacion con el rendimiento de aprendizaje de los estudiantes. Cuando se
considera el entorno del aula enriquecido con tecnologia, se refiere a que esta
integrada con herramientas tecnologicas que faciliten el aprendizaje efectivo y
comprometido de los estudiantes (Junfeng et al., 2013).

En el contexto educativo, se evidencia un creciente uso de recursos
tecnologicos y de contenidos que estan enfocados en fortalecer las competencias
de los alumnos que requiere el involucramiento de los maestros durante todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje, recursos digitales y metodolégicos que
lograrén el aprendizaje y competencias digitales en los estudiantes.

Granados (2015) sefiala que el manejo de TICs en el proceso de
ensefianza-aprendizaje requiere que los maestros deben potenciar sus
competencias para el uso de las herramientas tecnoldgicas mas idéneas y también
en la metodologia de ensefianza. En dicho caso, los maestros deberian promover
la innovacion en su desempefio laboral que mejoren el servicio de ensefianza, pero
también deben de tener en cuenta que las tics por si solas no representan una
solucion, sino que es un complemento donde confluyen recursos tecnolégicos, la
metodologia de ensefianza e innovacion (Mato y Alvarez, 2019).

Como lo indica Schiavo (2007) el principal uso que se les da a las tics en
las instituciones es el de utilizarla como una herramienta que permita la aceleracion
de los procesos optimizando el tiempo de ejecucidn de trabajos. Asimismo, las tics
contribuyen positivamente a la organizacion de diferentes actividades e interaccion
entre el espacio-tiempo que estas herramientas tecnoldgicas proporcionan, donde
se reafirma que la distancia no existe y el tiempo es continuo (Schiavo, 2007). No
obstante, si el capital humano de una instituciébn educativa no tiene las
competencias suficientes para implementar estos recursos informaticos digitales,
entonces resultara un proceso educativo sin resultados positivos (Nieto y Marqués,

2015). Por consiguiente, la inclusion de las tics en las aulas exigen segun Diaz-



Barriga (2013) proporcionar una justificacion didactica al momento de poner en
practica de tal forma que el principal beneficiario del servicio de ensefianza se
encuentre satisfecho y tenga la capacidad de crear una buena imagen de la
organizacion donde pertenece y pueda recomendar a otras personas el servicio de
manera positiva.

A continuacion, se mencionan algunas herramientas consideradas como
TIC utilizados por el capital humano que buscan efectivizar el proceso de
ensefianza como videoconferencia, buscadores, programas especializados, email,
mensajeria instantanea, materiales multimedia interactivo, pizarras electrénicas,
hardware util para ensefianza (Arrieta et al., 2010). Estas herramientas tecnolégicas
deben ser implementadas y optimizadas tan pronto se requiera antes que queden
en la obsolescencia.

Las organizaciones deben comprender que las tecnologias de informacién
experimentan constantemente una abrupta evolucion, con cambios permanentes y
acelerados que con las anteriores herramientas de comunicacion como los libros
no se habia experimentado. En ese sentido, lo que hoy representa una novedad en
estos momentos, dejara de serlo mafiana mismo con una rapidez insospechada,
imposibilitando  permanentemente estar a la vanguardia tecnologica
persistentemente (Diaz-Barriga, 2013). Durante este periodo 2020-2022 los
estudiantes han estado utilizando varias plataformas y herramientas digitales para
el aprendizaje segun su nivel de comprension y segun las instrucciones dadas por
sus instituciones a través de los docentes que han demostrado resultados positivos
en el desempefio de los estudiantes y por consiguiente el desempefio laboral de
los docentes (Srivastava y Bhati, 2022).

Para Vaca (2016) las herramientas Web 2.0 favorecen el aprendizaje
colaborativo al permitir usar diferentes recursos educativos con el fin de generar
trabajos que promuevan la innovacion, interaccién y comunicacion continua entre
los maestros y estudiantes. En estas herramientas colaborativas los maestros
consideran una serie de tareas que tendran consigo el respectivo acompafiamiento
permanente y constante para lograr el aprendizaje colaborativo significativo en linea
como el efectivo desempefio de los estudiantes en la vida laboral solo se logra con
la participacion del maestro acompafado de un correcto desenvolvimiento

relacionado al aspecto pedagogico implementado durante el proceso de
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ensefianza-aprendizaje, que no siempre sucede porque no todos los estudiantes y
docentes estan equipados con estas herramientas tecnolégicas, o incluso por
razones sociales y culturales. Entonces, el manejo de las tecnologias representa
una ventaja competitiva para los estudiantes mientras estan en el sistema educativo
y dichas competencias le seran util para cuando necesiten de esas mismas
tecnologias en el desemperio de su profesion (Azevedo et al., 2022).

Entonces, las tics favorecen al desempefio docente durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje, razon por la cual los docentes deben incorporar tics en su
trabajo diario en las aulas como un instrumento indispensable en las instituciones
educativas, donde evidenciamos que este recursos genera mejores oportunidades
para el desempefio docente en la educacion béasica regular abriendo canales de
comunicacién que les permitird lograr el intercambio de ideas, mejorar el
razonamiento, la innovacion, creatividad, trabajo en equipo y toma de decisiones
(Valderrama y Saldafia, 2019).

En el mundo actual, todas las organizaciones deben priorizar la gestion del
talento humano, considerandolo como el capital mas importante por el invaluable
aporte para brindar desarrollo y productividad (Bohorquez et al., 2021). Segun el
barémetro de Michael Page, las prioridades del area de talento humano deben
centrarse en crear una Optima cultura corporativa, coordinar planes de
compensacion y beneficios, captar al talento idéneo, formarlo y desarrollarlo,
gestionar el desempefio laboral e introducirlo en las nuevas tecnologias. La
pandemia del COVID-19 afectd directamente la dinamica laboral, en especial la
motivacion del personal (Barra et al., 2021) y el desempefio laboral.

Los empleados son considerados como uno de los activos mas
importantes en muchas instituciones y el bienestar de su salud es importante para
comprometer a la fuerza laboral de manera sostenible y motivada que se
comprometa a brindar un servicio idéneo de calidad a través de un rendimiento y
una productividad mejorada (Ni et al., 2022). Se ha evidenciado que el liderazgo, la
integridad y la justicia presentan un impacto significativo en el desempefio laboral
promoviendo un alto nivel de desempefio laboral. Ademas, se sefiala que, para
garantizar un alto nivel de desempefio laboral, la alta direccion de las

organizaciones debe demostrar una personalidad proactiva (Johari et al., 2022).
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Asimismo, se afirma que la remuneracion es un predictor positivo
significativo del desempefio laboral del personal, porque cuando un colaborador
siente que la organizacion le ofrece incentivos laborales, los colaboradores se
sienten insatisfechos y desmotivados con el trabajo que realizan toda vez que lo
que recibe por parte de la organizacion es insuficiente para cubrir sus necesidades
basicas como: alimentacion, educacion entre otros; aspectos que la organizacion
debe de tomar en cuenta a fin que sus colaboradores interioricen que la labor que
desempefian es determinante para lograr los objetivos de la institucién (Queipo y
Useche, 2002). Por otro lado, Akah et al. (2022) sefalan que la alta direccion es
responsable de recompensar a los profesores con un desempefio sobresaliente
para elevar su moral para la prestacion de un servicio eficaz.

Los investigadores han dedicado mucho tiempo y esfuerzo durante afios
para desarrollar sistemas satisfactorios que mejoraran el desempefio laboral de sus
colaboradores, no obstante, siguen surgiendo problemas, que estan asociados
principalmente a los gerentes quienes cometen el error de no proporcionar
retroalimentacion sobre el desempefio de sus empleados evidenciandose que uno
de los principales problemas se da en el proceso comunicativo entre la alta
direccién y los colaboradores (Gordon et al., 2011). Segun lo sefiala Shang (2022)
la alta direccion debe alentar a sus colaboradores a aumentar el compromiso que
favorecera a mantener niveles altos de desempefio laboral.

Para Chiavenato (2011) el desempefio laboral se considera como la
eficacia del comportamiento del colaborador al momento de cumplir con sus
funciones laborales, convirtiéndose en una ventaja competitiva para todas las
organizaciones. Por otro lado, Pedraza et al. (2010) aseveran que el desempefio
laboral se constituye como una piedra angular que coadyuva a la efectividad y éxito
organizacional; en ese sentido, la alta direccion debe mostrar interés no solo en la
evaluacion del desempefio sino también en proponer y ejecutar las mejores
estrategias para optimizar el desempefio de sus colaboradores.

Aamodt (2004) sefala que el desempefio laboral centra su atencién en la
conducta observada y acciones desarrolladas por los trabajadores de una
organizaciéon con indicadores que faciliten la evaluacion, medicion, control y
retroalimentacion de los resultados en funcion a las capacidades propias del

colaborador y el nivel de contribucion que aporta a la organizacion. Al respecto,
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Robbins (2004) asevera que el desempefio laboral representa la capacidad de
organizar y coordinar acciones que confluyen entre si para conformar el
comportamiento de los individuos involucrados dentro del proceso productivo.

Entonces, definimos que el desempefio laboral describe acciones y
conductas ejecutadas por los colaboradores que posibilitan cumplir con las metas
propuestas para contribuir al éxito de la institucion. En el ambito organizacional se
utiliza el modelo de Campbell que tiene como objetivo identificar los componentes
principales para evaluar el desempefio general contribuyendo a la formulacion de
estrategias que orientan al logro de los objetivos organizacionales. Asimismo, el
desemperio laboral se define como un sistema organizado y orientado a efectivizar
el resultado de la organizaciébn con acciones que aportan valor visto de tres
dimensiones: desempefio de la tarea, comportamientos contraproducentes y
desemperio contextual.

El desemperio de la tarea se entiende como un conjunto de conocimientos
que aportan a la organizacion directa o indirectamente; el comportamiento
contraproducente es visto como un acto deliberado voluntario que beneficia al
trabajador con resultados positivos; el desempefio contextual representa un
comportamiento espontaneo e individual que sobrepasa las expectativas del puesto
y son de gran importancia para cumplir con los resultados esperados de las
instituciones (Bautista et al., 2020).

La profesion docente es una de las carreras que mayor impacto a la sociedad
genera, esta labor tiene la responsabilidad de transmitir conocimiento a través de
un proceso comunicacional de saberes, valores y actitudes e implica que diversos
factores psicoldgicos, sociales y culturales afloren dentro del proceso educativo e
interactivo con el docente-estudiante (Cardozo, 2016).

Es el docente quien constantemente esta sometido diferentes formas de
presion interna y externa por parte de los padres de familia, director de escuela y
sociedad en general, mellando la salud del docente y produciendo un choque de
expectativas entre lo exigido y lo percibido por el docente (Llorens et al., 2005).
Provocando frustraciones y estrés laboral que afectaria su desempefio docente.
Ponce (2005) sefiala que el desempefio docente representa la forma de actuar del
docente en funcidn a sus competencias pedagodgicas con el objetivo de brindar

orientacion, guia y evaluacion durante el proceso de ensefianza-aprendizaje del
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estudiante, en ese sentido, debera tener un adecuado y suficiente dominio en el
cumplimiento de sus funciones especificas para el cumplimiento del rol docente.
El ambito educativo es un campo potencial que gracias al acceso a Internet
genera nuevas posibilidades de trabajar diferente a la forma de trabajo en un aula
tradicional. La implementacién de las tics en el desempefio de la funcion docente
permite que los docentes cumplan una serie de actividades curriculares y
extracurriculares como impartir clases tedricas, practicas, revisar trabajos, brindar
asesorias, realizar documentacion administrativa, hacer sesiones de tutorias y
mantener un contacto con los padres, lo hagan de manera mas efectiva, viéndose
reflejado en el cumplimiento de su labor con resultados positivos. Toda vez que,
para alcanzar el desarrollo sostenible en la educacion, se requerird de un
profesorado comprometido con la sostenibilidad y mejora continua en el

desemperio de su ejercicio profesional.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

La institucion educativa evidencia situaciones débiles en el uso de la
tecnologia y el desempefio de personal docente, en ese sentido, el tipo de
investigacion utilizado fue de tipo basica, debido a que se abordaron teorias
existentes que permitié profundizar las teorias mencionadas sin ningan contraste
practico.

Asimismo, la investigacién propuso un disefio no experimental, debido a que
el investigador no manipulé las variables y Unicamente actu6 como observador y
analista de la situacion investigada. Asimismo, el estudio fue transversal, debido a
gue los datos obtenidos se obtuvieron en un solo momento. Finalmente, el estudio
presentd un tipo descriptivo correlacional, puesto que, se tuvo como objetivo
conocer la relacion existente entre las variables de investigacion (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion

El estudio se realizdé con dos variables de naturaleza cualitativa.
Tabla 1

Variables de investigacion

N° Variables
1 Manejo de tecnologias de informacion
2 Desempefio laboral docente

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion comprende el conjunto de elementos que poseen las mismas
caracteristicas y de las que se pretende conocer algo. En ese sentido, la poblacion
se conformé por 107 trabajadores docentes que laboran en la organizacion.

Asimismo, la muestra es un subconjunto de la poblacién, respecto a ello, la
muestra de estudio se hallé6 mediante una formula de poblacién conocida cuyo

resultado es 84 trabajadores docentes.
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Por otro lado, el muestreo fue probabilistico aleatorio simple como método
de selecciéon donde cada uno de los participantes tiene la misma probabilidad de

salir elegidos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El estudio aplico la técnica de la encuesta, debido a que la encuesta es una
forma de obtener informacién objetiva y confidencial sobre las variables de estudio
por parte del personal docente.

Asimismo, en funcion a la técnica utilizada, se us6 como instrumento el
cuestionario de encuesta, que es un documento formado por diferentes preguntas
redactadas coherentemente y organizadas, en ese sentido, el cuestionario del
presente estudio se formé por 16 items relacionadas a la variable tecnologias de
informacié medidos en escala tipo Likert y la variable desempefio laboral docente
se conformo por 12 items medidos en escala tipo Likert.

La validez de un instrumento de investigacion esté definido como el nivel en
que un instrumento mide la validez de la informacién, en ese sentido, en el presente
estudio la validez lo realizaron especialistas en la linea de investigacién sobre la
variable manejo de tecnologias de informacion y desempefio laboral docente

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Tabla 2

Validaciéon por expertos variables manejo de tecnologias de informacion

Datos personales y académicos V Aiken
Msc. Arce Haya Jorge Armando Vaélido
Mag. Panta Sifuentes Lucia Guadalupe Vaélido
Mag. Mendoza Ramirez Miguel Angel. Valido

Interpretacion:
Es posible observar en la tabla 2, se puede observar la validez del

instrumento manejo de tecnologias de informacion realizada por tres profesionales
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expertos en la linea de investigacion, asignandole la condicién de aceptable con el

instrumento, con ello se asegura la validez del cuestionario y su uso.

Tabla 3

Validacion por expertos variables desempefio laboral docente

Datos personales y académicos V Aiken
Msc. Arce Haya Jorge Armando Valido
Mag. Panta Sifuentes Lucia Guadalupe Valido
Mag. Mendoza Ramirez Miguel Angel. Vélido

Interpretacion:

Es posible observar en la tabla 3, se puede observar la validez del
instrumento desempefio laboral docente realizada por tres profesionales expertos
en la linea de investigacion, asignandole la condiciéon de aceptable con el
instrumento, con ello se asegura la validez del cuestionario y su uso.

Por otro lado, la confiabilidad es el resultado del procesamiento de los
datos que se obtuvieron de la encuesta y se emplea el coeficiente de Cronbach.
Sobre ello, la confiabilidad hace referencia a la obtencién de la misma respuesta
al usar un instrumento para medir la informaciéon mas de una vez (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).

Tabla 4

Confiablidad de la variable manejo de tecnologias de informacion

a de Cronbach N de elementos

.709 16

Interpretacion:

Se observa en la tabla 4 un coeficiente de Cronbach de los 16 items
correspondiente a la variable manejo de tecnologias de informacion, donde se
evidencia un coeficiente de 0.706. En tal sentido, se concluye que el instrumento

es aplicable.
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Tabla 5
Confiabilidad de la variable desempeiio laboral docente

N
a de Cronbach de elementos
775 12

Interpretacion:

Se observa en la tabla 5 un coeficiente de Cronbach de los 16 items
correspondiente a la variable manejo de tecnologias de informacion, donde se
evidencia un coeficiente de 0.775. En tal sentido, se concluye que el instrumento

es aplicable.
3.5. Procedimientos

Primero se desarroll6 la matriz de operacionalizacién, que permitira
identificar los indicadores utiles para la elaboracion del instrumento de recoleccion
de datos.

Segundo: se identificé a la muestra segin muestreo aleatorio simple a
quienes se le aplicard el instrumento para recolectar los datos en el tiempo
establecido 30 minutos por cada instrumento.

Tercero: se desarrollé una base de datos con la informacion recolectada en
la encuesta.

Cuarto: se proceso la informacion de la base de datos concluyendo con los
resultados estadisticos descriptivos y prueba de hipétesis que se consideraron en

tablas que luego seran interpretados.
3.6. Métodos de andlisis de datos

Como parte del desarrollo del presente estudio, se utilizara el método
estadistico que proveera procedimientos para el manejo de datos cuantitativos
utilizando las técnicas que favoreceran la recoleccion, esbozo, interpretacion y
presentacion de los datos (Hernandez at al., 2014).

Ademas, se utiliz6 el método estadistico inferencial, que posibilitara la
prueba de hipoétesis estadistica que resumira si existe o0 no existe la relacion entre

variables con informacion validada por el método cientifico.
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Los datos recolectados de cada uno de los instrumentos desarrollado para
cada variable de investigacion formaran parte de la base de datos en un archivo de
Excel para luego ser transferidos a un software estadistico que facilitara el
procesamiento de los datos estadisticos descriptivos e inferenciales.

3.7. Aspectos éticos

Dando cumplimiento al codigo de ética de la investigacion, el investigador
cumplird que todas las acciones que muestren probidad del estudio como:
Mantener la confidencialidad de los datos obtenidos por la aplicacién del
instrumento de investigacion a la muestra, se respeto la autoria de la informacion
utilizada en el desarrollo del estudio sin atribuir el contenido parcial o total de teorias
que no correspondan al juicio propio del autor, no se creg, alter6 o falsific6 datos
para la prueba estadistica descriptiva e inferencial y respetar las opiniones o

consideraciones de nuestra poblacion de estudio, sin tergiversacion de informacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Resultados de los niveles de las variables

Tabla 6

Nivel de manejo de tecnologias de informacion

%

Cantidad % % aceptado acumulado
Valido Regular 43 51,2 51,2 51,2
Adecuado 41 48,8 48,8 100,0
Total 84 100,0 100,0

Figura 1

Nivel de manejo de tecnologias de informacion

40

Porcentaje

Regular Adecuado

Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 1, se observa que los docentes de la institucion
educativa Abraham Lincoln poseen un nivel regular en el manejo de las tecnologias
de informacién en un 51,2%, mientras que un 48,8% de docentes poseen un nivel

adecuado en el manejo de las tecnologias de informacion.

20



Tabla 7
Nivel de desempefio laboral docente

%

Cantidad % % aceptado acumulado
_ Regular 16 19,0 19,0 19,0
Vélido
Alto 68 81,0 81,0 100,0
Total 84 100,0 100,0

Figura 2
Nivel de desempefio laboral docente

Porcentaje

Regular Alto

Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 2, se observa que los docentes de la institucion
educativa Abraham Lincoln poseen un nivel alto en el desempefio laboral docente
en un 80,95%, mientras que un 19,05% de docentes poseen un nivel regular en el

desempefio laboral docente.

21



Resultados descriptivos mediante tablas de contingencia

Tabla 8
Tabla cruzada entre el nivel de manejo de tecnologias de informacion y el nivel de

desemperio laboral docente

Nivel de desempefio

laboral docente Total
Regular Alto
Frecuencia 16 27 43
: : Reqgular

Nivel de manejo de g % 100.0% 39.7%  51.2%
tecnologias de
. . Frecuencia 0 41 41
informacion Adecuado

% 0.0% 60.3% 48.8%

Frecuencia 16 68 84

Total

% 100.0% 100.0% 100.0%

Figura 3

Grafico del nivel de manejo de tecnologias de informacién y el nivel de

desempeiio laboral docente

so Nivel de
desempefio

laboral

docente

M Regular
M Alto

40
30

20

10

Regular Adecuado

Nivel de manejo de tecnologias de informacion

Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 3 se observa que el 100% de docentes que tienen un
regular nivel de manejo de las TICs muestran un niel regular de desempefio laboral
docente. Asimismo, el 60,3% de docentes que muestran un nivel alto en el manejo

de las TICs tienen un desempeiio alto en el trabajo.
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4.2. Prueba de hipotesis
Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el manejo de las tecnologias de
informacion y el desempefio laboral docente en el Colegio Norteamericano
Abraham Lincoln, La Molina, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre el manejo de las tecnologias de
informacion y el desempefio laboral docente en el Colegio Norteamericano
Abraham Lincoln, La Molina, 2022.

Tabla 9
Correlacion entre el manejo de las tecnologias de informacion y el desempefio

laboral docente en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La Molina, 2022

Desempefio

laboral docente

Coeficiente 675"
s s th Manejo de tecnologias de
earman's rho I .
P informacién Significancia <.001
N 84

Interpretacion:

En la tabla 9 se evidencia la prueba de correlacion de las variables manejo
de tecnologias de informacion y desempefio laboral docente, donde se obtuvo un
pvalor de 0,001 (pvalor > 0.05), dicho resultado permite tomar la decision de
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna. En tal sentido, existe
relacion significativa entre las variables de estudio. Asimismo, se obtuvo un
coeficiente Rho Spearman = 0.675, que significa una correlacion positiva

considerable.
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Figura 4

Grafico de dispersion de la correlacion entre el manejo de las tecnologias de
informacion y el desempefio laboral docente en el Colegio Norteamericano
Abraham Lincoln, La Molina, 2022
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Interpretacion:

En la figura 4 se observa el gréafico de dispersidn de la correlacion entre las
variables manejo de tecnologias de informacion y desempefio laboral docente,
cuyos puntos siguen una linea ascendente de izquierda a derecha, evidenciandose

la existencia de una relacion positiva considerable entre las variables de estudio.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacién significativa entre tecnologia de redes y el desempefio
laboral docente en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La Molina, 2022.
Hi: Existe relacion significativa entre tecnologia de redes y el desempefio
laboral docente en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La Molina, 2022.
Tabla 10
Correlacién entre tecnologia de redes y el desempefio laboral docente en el

Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La Molina, 2022

Desempefio

laboral docente

Coeficiente .664™
. Manejo de tecnologias de
Spearman’s rho . - Significancia <.001
informacion
N 84

Interpretacion:

En la tabla 10 se evidencia la prueba de correlaciéon de las variables
tecnologia de redes y desempefio laboral docente, donde se obtuvo un pvalor de
0,001 (pvalor >0.05), dicho resultado permite tomar la decision de rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna. En tal sentido, existe relacion
significativa entre las variables de estudio. Asimismo, se obtuvo un coeficiente de
Spearman (Rho Spearman = 0.664), que significa una correlacion positiva

considerable.
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Figura5
Grafico de dispersion de la correlacion entre tecnologia de redes y el desempefio

laboral docente en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La Molina, 2022.
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Interpretacion:

En la figura 5 se observa el gréfico de dispersion de la correlacion entre las
variables tecnologia de redes y desempefio laboral docente, cuyos puntos siguen
una linea ascendente de izquierda a derecha, evidenciandose la existencia de una

relacion positiva considerable entre las variables de estudio.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre el acceso a la informaciéon y el
desempenfio laboral docente en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La
Molina, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre el acceso a la informacion y el
desempenfio laboral docente en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La
Molina, 2022.

Tabla 11
Correlacion entre el acceso a la informacion y el desempefio laboral docente en el

Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La Molina, 2022.

Desempefio

laboral docente

Coeficiente .548"
S s th Manejo de tecnologias de
earman's rho - .
P informacion Significancia <.001
N 84

Interpretacion:

En la tabla 11 se evidencia la prueba de correlacion de las variables acceso
a la informacion y desempefio laboral docente, donde se obtuvo un pvalor de 0,001
(pvalor >0.05), dicho resultado permite tomar la decision de rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis alterna. En tal sentido, existe relacion significativa entre
las variables de estudio. Asimismo, se obtuvo un coeficiente de Spearman (Rho

Spearman = 0.548), que significa una correlacién positiva considerable.
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Figura 6

Grafico de dispersion de la correlacion entre acceso a la informacion y el
desempeiio laboral docente en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La
Molina, 2022.
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Interpretacion:

En la figura 6 se observa el gréafico de dispersion de la correlacién entre las
variables acceso a la informacion y desempefio laboral docente, cuyos puntos
siguen una linea ascendente de izquierda a derecha, evidenciandose la existencia

de una relacién positiva considerable entre las variables de estudio.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre el intercambio de informacion y el
desempenfio laboral docente en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La
Molina, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre el intercambio de informacion y el
desempenfo laboral docente en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La
Molina, 2022.

Tabla 12
Correlacién entre el intercambio de informacion y el desempefio laboral docente

en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La Molina, 2022.

Desempefio

laboral docente

Coeficiente 748"
S < th Manejo de tecnologias de
earman's rho o .
P informacién Significancia <.001
N 84

Interpretacion:

En la tabla 12 se evidencia la prueba de correlacion de las variables
intercambio de informacién y desempefio laboral docente, donde se obtuvo un
pvalor de 0,001 (pvalor >0.05), dicho resultado permite tomar la decisién de
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna. En tal sentido, existe
relacion significativa entre las variables de estudio. Asimismo, se obtuvo un
coeficiente de Spearman (Rho Spearman = 0.748), que significa una correlacion
positiva considerable.
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Figura 7

Grafico de dispersion de la correlacion entre intercambio de informacion vy el

desempeiio laboral docente en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La

Molina, 2022.
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Interpretacion:

En la figura 7 se observa el gréfico de dispersion de la correlacién entre las

variables intercambio de informacién y desempefio laboral docente, cuyos puntos

siguen una linea ascendente de izquierda a derecha, evidenciandose la existencia

de una relacién positiva considerable entre las variables de estudio.

30



Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre el procesamiento de datos y el
desemperio laboral docente en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La
Molina, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre el procesamiento de datos y el
desempenfo laboral docente en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La
Molina, 2022.

Tabla 13
Correlacién entre el intercambio de informacion y el desempefio laboral docente

en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La Molina, 2022.

Desempefio

laboral docente

Coeficiente 732"
S < th Manejo de tecnologias de
earman's rho o .
P informacién Significancia <.001
N 84

Interpretacion:

En la tabla 13 se evidencia la prueba de correlacion de las variables
procesamiento de datos y desempefio laboral docente, donde se obtuvo un pvalor
de 0,001 (pvalor >0.05), dicho resultado permite tomar la decision de rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna. En tal sentido, existe relacion
significativa entre las variables de estudio. Asimismo, se obtuvo un coeficiente de
Spearman (Rho Spearman = 0.732), que significa una correlacion positiva
considerable.
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Figura 8

Grafico de dispersion de la correlacion entre intercambio de informacion vy el
desempeiio laboral docente en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La
Molina, 2022.
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Interpretacion:

En la figura 8 se observa el gréafico de dispersion de la correlacién entre las
variables procesamiento de datos y desempefio laboral docente, cuyos puntos
siguen una linea ascendente de izquierda a derecha, evidenciandose la existencia

de una relacién positiva considerable entre las variables de estudio.
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos que han seguido un proceso metodoldgico
aceptado han permitido concluir que entre las variables manejo de tecnologias de
informacion y el desempefio laboral docente en el Colegio Norteamericano
Abraham Lincoln existe una relacion estadisticamente significativa obteniéndose
como resultado (pvalor = 0.001 y Rho de Spearman = 0.675). Asimismo, el analisis
descriptivo evidencia que los docentes poseen un regular nivel de manejo de
tecnologias de informacion (51,2%) y un alto nivel de desempefio laboral docente
(81%). Dicho resultado nos hace inferir que el manejo de las tecnologias de
informacion tiene una relacion directa con el desempefio de los docentes,
posibilitando que se planteen acciones que favorezcan al personal docente.
Concordando con nuestros hallazgos Llaro et al. (2021) obtiene en su investigacion
gue el 60% de los docentes tienen un alto nivel de competencias digitales y el 75%
de ellos muestran un alto nivel de desempefio docente, estableciéndose una
correlaciéon Rho de Spearman (Rho = 0.748 y p < 0,01), concluyendo que existe
una relacion positiva significativa alta (p<0,01) entre las variables de estudio. No
obstante, Rojas (2022) en su investigacion determina que tanto el nivel de uso de
las Tic y desempefio profesional de sus colaboradores es bajo y esta representado
por el 35% en ambas variables, concluyendo con ello que existe una relacion
estadistica significativa entre las variables estudiadas (pvalor=0,001). Del mismo
modo, Pareja et al. (2022) reafirma nuestros hallazgos, toda vez que, mediante la
prueba estadistica de Pearson concluye que existe una relacion entre el manejo de
las TIC y desempeiio laboral (r=0.592, sig=0.000<0.05).

Respecto al manejo de la tecnologia de redes, los hallazgos del presente
estudio evidenciaron una relacion estadisticamente significativa con el desempefio
laboral docente con un (pvalor=0.001 y Rho Spearman=0.664). Sobre estos
resultados Hero (2019) en su estudio demuestran que la integracion de la
tecnologia ejerce un impacto significativo en el desempefo docente y entre las seis
dimensiones de la integracion tecnolégica, el mejor predictor fue la productividad y
la préactica profesional, resultado que refuerzan los hallazgos de nuestra
investigacion. Asimismo, Paul (2021) obtiene que los colaboradores perciben
positivamente el uso de las tecnologias y consideran que facilita y mejora la calidad
de vida de los colaboradores.
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Continuando con el andlisis de los resultados y el contraste con los
antecedentes nacionales e internacionales, se evidenci0 una relacion
estadisticamente significativa entre el acceso a la informacion con el desempefio
laboral docente con un (pvalor=0.001 y Rho Spearman=0.548). Sobre ello, Fuentes
et al. (2019) en su estudio concluye que la competencia digital docente en el
desarrollo y aplicacion de recursos de realidad aumentada en sus clases
contemplan el acceso a la informacion mediante la formacion continua en el uso de
las TIC y otras &reas para fortalecer sus habilidades docente digitales como la
seguridad y la comunicacién y la colaboracion.

Asimismo, se evidencio una relacion estadisticamente significativa entre el
intercambio de informacién y el desempefio laboral docente con un (pvalor=0.001
y Rho Spearman=0.748). Respecto a ello, Paniagua (2021), en su estudio
determinaron la relacion que existe entre el uso de las Tics y el desempefio docente
en tiempos de COVID-19 con un r = 0.649, p < 0.05. Ademas, el 42% de los
docentes se muestran satisfechos con la TIC en particular con el intercambio de
informacion y el 58% muestra un nivel destacado de desempefio laboral. También,
Pareja et al. (2022) hallaron la relacion entre la gestion de las TIC y el desempefio
laboral de los docentes de una universidad del Pert con una correlacion de Pearson
(r=0.592, sig=0.000<0.05).

Finalmente, se concluyé con una relacion estadisticamente significativa
entre el procesamiento de datos y el desempefio laboral docente con un
(pvalor=0.001 y Rho Spearman=0.732). Respecto a ello, Hero (2019) pretende
comprender el impacto de la integracion de la tecnologia en el desempefio docente,
el resultado indica que las seis dimensiones de la integracion tecnoldgica fueron
descritas en gran medida por los profesores de Ciencias Sociales como muy
satisfactorios, los resultados del estudio demostraron que la integracion de la
tecnologia ejerce un impacto significativo en el desempefio docente y entre las seis
dimensiones de la integracion tecnolégica, el mejor predictor fue la productividad y
la practica profesional.
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VI.  CONCLUSIONES

La prueba estadistica demostrd que las variables manejo de tecnologias de
informacion y desempefio laboral docente se relacionan entre si, hallandose una
correlacion positiva considerable con un coeficiente de Spearman de 0.675 y un
pvalor de 0,001 (pvalor >0.05).

Por otro lado, respecto a la prueba estadistica de la hipoétesis 1, se pudo
demostrar una relacion estadistica entre tecnologia de redes y desempefio laboral
docente, hallandose una correlacion positiva considerable con un Rho Spearman =
0.664 y un grado de significancia de 0,000.

Asimismo, las variables acceso a la informacion y desempefio laboral
docente, muestran una relacion estadistica, demostrando un coeficiente de
Spearman de 0,548 con un pvalor de 0,001 (pvalor >0.05). Dicho resultado significa
una correlacion positiva considerable.

Ademas, las variables intercambio de informacion y desempefio laboral
docente, demostraron una relacion estadistica, con un coeficiente de Spearman de
0,748 y un pvalor de 0,001 (pvalor >0.05). Dicho resultado significa una correlacion
positiva considerable.

Finalmente, la prueba estadistica aplicada a las variables procesamiento de
datos y desempefio laboral docente, evidencié un grado de significancia de 0,001
(pvalor >0.05), con un coeficiente de Spearman de 0.732, lo que demuestré una

correlacion positiva considerable.
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VIl. RECOMENDACIONES

En la actualidad, el manejo de tecnologias de informacion se ha convertido

en una actividad estratégica para las organizaciones del ambito educativo, y han

sido incorporadas a los métodos educativos para impulsar una cultura digital en los

espacios de ensefanza facilitando el proceso de aprendizaje, viéndose reflejado en

el desempefio laboral docente. En ese sentido, la institucion educativa debe

considerar las siguientes recomendaciones propuestas después de los hallazgos:

Identificar los indicadores de gestion (KPI) de la labor docente para priorizar
aguellas dimensiones favorables que inciden en el desempefio efectivo del
personal y que se encuentran asociados al manejo de las tecnologias de
informacion.

Identificar y optimizar los recursos tecnolégicos que han demostrado mayor
efectividad en el desempefio docente y como consecuencia redundan en la
satisfaccion del cliente (estudiante).

Mantener actualizada la informacion referente a la institucién educativa que
se transmitiran mediante la pagina web, redes sociales y otros medios que
seran de dominio publico.

Dar soporte técnico constante a las redes internas de la institucion que
efectivice el trabajo del personal docente y administrativo de la institucion,
optimizando el tiempo de respuesta del servicio.

Proveer informacion bésica con datos importantes de los estudiantes e
informacion de los resultados del docente (KPI), esta informacion alimentara
las bases de datos que organice el area de Tecnologia de Informacién para
un mejor uso de la informacion y soluciones a problemas existentes.
Fortalecer las competencias tecnologicas del personal docente,
administrativo y estudiante, quienes usan a diario los recursos tecnologicos

implementados por la institucion académica
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ANEXOS



Anexo 1 Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipoétesis general

Variables

Colegio
Norteamericano
Abraham Lincoln, La
Molina, 2022?

¢;Cual es la relacion
entre el acceso a la

informacion y
desempeiio  laboral
docente en el Colegio
Norteamericano
Abraham Lincoln, La
Molina, 20227

¢;Cual es la relacion
entre intercambio de

informacion y
desempefio  laboral
docente en el Colegio
Norteamericano
Abraham Lincoln, La
Molina, 2022?

¢;Cual es la relacion
entre procesamiento
de datos y desempefio
laboral docente en el
Colegio
Norteamericano
Abraham Lincoln, La
Molina, 20227

Colegio
Norteamericano
Abraham Lincoln, La
Molina, 2022.

Determinar la relacion
entre el acceso a la
informacion y
desempefio laboral
docente en el Colegio
Norteamericano
Abraham Lincoln, La
Molina, 2022.

Determinar la relacion
entre intercambio de
informacion y
desempefio  laboral
docente en el Colegio
Norteamericano
Abraham Lincoln, La
Molina, 2022.

Determinar la relacion
entre procesamiento
de datos y desempefio
laboral docente en el
Colegio
Norteamericano
Abraham Lincoln, La
Molina, 2022.

¢, Cudl es la relacion | Establecer la relacion | Existe relacion
entre el manejo de las | entre el manejo de las | significativa entre el
tecnologias de | tecnologias de | manejo de las
informacion y el | informacion y el | tecnologias de
desempefio  laboral | desempefio  laboral | informacion y el
docente en el Colegio | docente en el Colegio | desempefio  laboral
Norteamericano Norteamericano docente en el Colegio
Abraham Lincoln, La | Abraham Lincoln, La | Norteamericano
Molina, 20227 Molina, 2022. Abraham Lincoln, La
Molina, 2022.
Problemas Objetivos Hipotesis
especificos especificos especificas
¢, Cudl es la relacion | Determinar la relacion | Existe relacion
entre tecnologia de | entre tecnologia de | significativa entre
redes y desempefio | redes y desempefio | tecnologia de redes y
laboral docente en el | laboral docente en el | desempefio  laboral

docente en el Colegio
Norteamericano

Abraham Lincoln, La
Molina, 2022.

Existe relacion
significativa entre el
acceso a la
informacion y
desempefio  laboral

docente en el Colegio
Norteamericano
Abraham Lincoln, La

Molina, 2022.

Existe relacion
significativa entre
intercambio de
informacion y
desempefio laboral

docente en el Colegio
Norteamericano
Abraham Lincoln, La

Molina, 2022.

Existe relacion
significativa entre
procesamiento de

datos y desempefio
laboral docente en el
Colegio
Norteamericano
Abraham Lincoln, La
Molina, 2022.

Manejo de tecnologias
de informacion

Desempefio  laboral

docente




Anexo 2 Matriz de operacionalizacion de las variables

y evaluacion
dentro del
proceso
ensefianza-
aprendizaje del
estudiante,

evidenciando una
amplia influencia
en las tareas y
funciones
especificas para
la funcion
docente (Ponce,
2005).

permiten cumplir
con las funciones
encomendadas

por la
organizacion que
seran evaluadas
con posterioridad.

Cumpl
imiento de
funciones

Evalu
acion de
desempefio

Desarrollo de la clase

Evaluacion del
aprendizaje

Conducta profesional
Eficacia en el trabajo

Retroalimentacién de
la evaluacion

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
Uso de medios
tecnolégicos
Conocimiento del
protocolo de
funcionamiento
tecnolégico
El uso de Uso de redes privadas
tecnologia de la (intranet)
informacién
MANEJO  DE | posibilita una | EI uso de la | Tecnologia de | Uso de redes publicas | Ordinal
TECNOLOGIAS | organizacion en | tecnologia de | redes (internet)
DE redes que | redes permite el
INFORMACION | permite a sus | acceso e | Acceso a la | Informacién en la
usuarios la | intercambio de la | informacion pagina web
posibilidad de | informacién, que
acceder, favorecera el | Intercambio de | Sistemade mensajeria
compartir y | procesamiento de | informacion instantanea
procesar datos | los datos para
de manera | cumplir con los | Procesamiento Uso de archivos
presencial 0 | objetivos de la | de datos multimedia
remota en tiempo | organizacion. compartidos.
real (Cabrero &
Valencia, 2019) Uso de programas
informaticos.
Almacenamiento  de
informacién en la
nube.
Uso de programa de
ingreso de
documentos.
Tiempo de respuesta
de solicitudes.
Comunicacién de la
respuesta.
El  desempefio Desarrollo de
laboral docente conocimiento
se constituye Comp
como la forma de etencias Competencias
actuar del El pedagdgicas tecnoldgicas
docente en | desempefio
relacion con las | laboral docente Mejoramiento de la
competencias implica el calidad
DESEMPERNO pedagogicas desarrollo de
LABORAL utilizadas en la | competencias Organizacion de la
DOCENTE orientacion, guia | pedagogicas que clase Ordinal




Anexo 3 Instrumentos

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION
Estimado docente, le invitamos cordialmente a responder la siguiente
encuesta de forma andnima, que sera de utilidad para cumplir con el objetivo de la
investigacion “Manejo de tecnologias de informacién y el desempefio laboral
docente en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La Molina, 2022”.
Marque con un aspa (X) la respuesta mas acertada a su opinion en la escala

correspondiente.

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi 5: Siempre

siempre

Datos generales:

Tiempo de servicio en la institucion educativa
O Menos de 1 afio ODe un 1 a 4 afios O De 5 a 10 afios OMés de 10 afios
Condicion

O Nombrado O Contratado

Area de ensefianza:

CUESTIONARIO DE MANEJO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Escala
Variable: manejo de tecnologias de Nunca Casi A Casi Siempre
informacion nunca veces | siempre

TECNOLOGIA DE REDES

01 | Uso con frecuencia medios tecnoldgicos

(herramientas virtuales, aplicativos moviles, pizarras

interactivas) para desarrollar mi clase.

02 | Conozco el protocolo para hacer uso de los medios
tecnolégicos del aula (pizarra interactiva, laptop,

entre otros) y doy cumplimiento.




03

Gestiono la informacién personal y académica de
mis estudiantes en una base de datos para facilitar

su busqueda.

04

Uso con frecuencia los recursos educativos de
internet para hacer una clase mas interactiva y

colaborativa.

ACCESO A LA INFORMACION

05

Accedo con facilidad a la pagina web de la institucién
y encuentro toda la informacién que necesito para

desarrollar mis actividades laborales.

06

Comunico con frecuencia informacion importante y

util para el estudiante mediante la pagina web.

07

Uso el correo electronico para mantenerme en
comunicaciéon con docentes, administrativos,

estudiantes y padres de familia.

08

Uso el WhatsApp para mantenerme en
comunicaciéon con docentes, administrativos,

estudiantes y padres de familia.

INTERCAMBIO DE INFORMACION

09

Estoy familiarizado con las herramientas
colaborativas y de almacenamiento que me ayudan
a hacer una eficiente labor.

10

Promuevo el uso de herramientas colaborativas y de

almacenamiento con mis estudiantes.

11

Estoy familiarizado con el servicio de
almacenamiento de informacién en la nube

institucional.

12

Promuevo que mis estudiantes usen el servicio de
almacenamiento de informacion en la nube

institucional.

PROCESAMIENTO DE D

ATOS

13

Respondo oportunamente las solicitudes hechas por
mis empleadores mediante el uso de herramientas

digitales.

14

Respondo oportunamente las solicitudes hechas por
mis estudiantes mediante el uso de herramientas

digitales.

15

La retroalimentacion de la comunicacion se hace en

la fecha oportuna mediante recursos digitales.

16

Hago uso de herramientas digitales colaborativas

para la retroalimentacién de mis estudiantes.




CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL DOCENTE

Estimado colaborador, le invitamos cordialmente a responder la siguiente
encuesta de forma andénima. Marque con un aspa (x) la respuesta més acertada a

su opinion. Gracias.

Escala

Variable: desempefio laboral docente Nunca | Casi A Casi | Siempre
nunca veces siempre

COMPETENCIAS PEDAGOGICAS
01 | Recibo capacitacion en uso de los
recursos tecnoldogicos de la institucion.
02 | Pongo en practicas los conocimientos
tedricos recibidos en las capacitaciones.
03 | Noto con frecuencia que mis
competencias digitales para el
desempeiio de mi funcion docente
mejoran.
04 | Con mi labor contribuyo a mejorar y
asegurar la calidad en la prestacion del
servicio.

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES
05 | Organizo con frecuencia mis tareas
diarias del trabajo en aplicativos digitales.
06 |Uso con frecuencia herramientas
digitales de productividad y gestién del
tiempo.
07 | Promuevo el uso de herramientas
digitales de productividad y gestion del
tiempo en el desarrollo de mis clases.
08 | Evaluo y retroalimento a través del aula
virtual de la institucion.

EVALUACION DE DESEMPENO
09 | Cumplo con los protocolos de uso de los
recursos digitales de la institucion.
10 | Promuevo wuna cultura ética y de
responsabilidad con la informacion que
se maneja en el internet.




Variable: desempefio laboral docente

Escala

Nunca

Casi
nunca

A
veces

Casi
siempre

Siempre

11

Con frecuencia soy evaluado por la
direccion en el desempefio de mis
funciones.

12

Recibo retroalimentacion de la
evaluacion por la direccion en el
desempeiio de mis funciones.




Anexo 4 Validacion de instrumento de medicion a través de juicio de expertos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el manejo de tecnologias de informaciéon

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: TECNOLOGIA DE REDES '; ol A :" "D" S :" "D" S ;"

1 Uso con frecuencia medios tecnolégicos (herramientas virtuales, aplicativos X X X
moviles, pizarras interactivas) para desarrollar mi clase.

2 Conozco el protocolo para hacer uso de los medios tecnolégicos del aula X X X
(pizarra interactiva, laptop, entre otros) y doy cumplimiento.

3 Gestiono la informacion personal y académica de mis estudiantes en una base X X X
de datos para facilitar su busqueda.

4 Uso con frecuencia los recursos educativos de internet para hacer una clase X X X
mas interactiva y colaborativa.

DIMENSION 2: ACCESO A LA INFORMACION

5 Accedo con facilidad a la pagina web de la institucion y encuentro toda la X X X
informacion gue necesito para desarrollar mis actividades laborales.

6 Comunico con frecuencia informacion importante y Gtil para el estudiante X X X
mediante la pagina web.

7 Uso el correo electrénico para mantenerme en comunicacién con docentes, X X X
administrativos, estudiantes y padres de familia.

8 Uso el WhatsApp para mantenerme en comunicacion con docentes, x x X
administrativos, estudiantes y padres de familia.

N° DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 3: INTERCAMBIO DE INFORMACION

9 Estoy familiarizado con las herramientas colaborativas y de almacenamiento X X X
que me ayudan a hacer una eficiente labor.

10 Promuevo el uso de herramientas colaborativas y de almacenamiento con mis X X X
estudiantes.

11 Estoy familiarizado con el servicio de almacenamiento de informacién en la X X X
nube institucional.

12 Promueve que mis estudiantes usen el servicio de almacenamiento de X X X
informacion en la nube institucional.

DIMENSION 4: PROCESAMIENTO DE DATOS

13 Respondo oportunamente las solicitudes hechas por mis empleadores X X X
mediante el uso de herramientas digitales.

14 Respondo oportunamente las solicitudes hechas por mis estudiantes X X X
mediante el uso de herramientas digitales.

15 La retroalimentacién de la comunicacién se hace en la fecha oportuna X X X
mediante recursos digitales.

16 Hago uso de herramientas digitales colaborativas para la retroalimentacion de X X X
mis estudiantes.




Observaciones: Esta redactado en un lenguaje sencillo y se ajusta a los indicadores de la investigacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ...Lucia Guadalupe Panta Sifuentes.........c.cccovuuenns DNIL...... 44101353, i
Especialidad del validador......... Contadora publica, maestra en Marketing .......ccceeeniiiiiiiiiiii s s a e

14 de octubre del 2022

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Y

Firma del Experto Informante.

Especialidad: Contadora publica,

maestra en marketing



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el desempeiio laboral docente

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: COMPETENCIAS PEDAGOGICAS '; DA “A‘ ': oA : ;‘ oA :
1 Recibo capacitacién en uso de los recursos tecnoldgicos de la institucion. X X X
2 Pongo en practicas los conocimientos tedricos recibidos en las X X X
capacitaciones.
3 Noto con frecuencia que mis competencias digitales para el desempefio de mi X X X
funcién docente mejoran.
4 Con mi labor contribuyo a mejorar y asegurar la calidad en la prestacion del X X X
servicio.
DIMENSION 2: CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES
5 Organizo con frecuencia mis tareas diarias del trabajo en aplicativos digitales. X X X
6 Uso con frecuencia herramientas digitales de productividad y gestion del X X X
tiempo.
7 Promuevo el uso de herramientas digitales de productividad y gestion del X X X
tiempo en el desarrollo de mis clases.
8 Evallo y retroalimento a través del aula virtual de la institucion. X X X
N° DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 3: EVALUACION DE DESEMPENO
9 Cumplo con los protocolos de uso de los recursos digitales de la institucion. X X X
10 | Promuevo una cultura ética y de responsabilidad con la informacién que se X X X
maneja en el internet.
1 Con frecuencia soy evaluado por la direccion en el desempefio de mis X X X
funciones.
12 | Recibo retroalimentaciéon de la evaluacion por la direccion en el desempeio X X X
de mis funciones.
Observaciones: Esta redactado en un lenguaje sencillo y se ajusta a los indicadores de la investigacion
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ _1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ...Lucia Guadalupe Panta Sifuentes..........ccccceuauu.. DNI...... 7.V 5 3 b 15 SRR R R,
Especialidad del validador......... Contadora piiblica; maestra en marketing - uanmrannmnrrn s R T e e
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 14 de octubre del 2022

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es .
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad: Contadora publica, maestra en

marketing



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el manejo de tecnologias de informacién

DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: TECNOLOGIA DE REDES 3 e e I S e e I I I el
Uso con frecuencia medios tecnolégicos (herramientas virtuales, aplicativos X X X
mdviles, pizarras interactivas) para desarrollar mi clase.
Conozco el protocolo para hacer uso de los medios tecnolégicos del aula X X X
(pizarra interactiva, laptop, entre otros) y doy cumplimiento.
3 Gestiono la informacién personal y académica de mis estudiantes en una base X
de datos para facilitar su busqueda.
4 Uso con frecuencia los recursos educativos de internet para hacer una clase X
mas interactiva y colaborativa.
DIMENSION 2: ACCESO A LA INFORMACION
5 Accedo con facilidad a la pagina web de la institucién y encuentro toda la X
informacién que necesito para desarrollar mis actividades laborales.
6 Comunico con frecuencia informacion importante y Gtil para el estudiante X
mediante la pagina web.
7 Uso el correo electrénico para mantenerme en comunicacién con docentes, X
administrativos, estudiantes y padres de familia.
8 Uso el WhatsApp para mantenerme en comunicacion con docentes, X
administrativos, estudiantes y padres de familia.
N° DIMENSIONES / items
DIMENSION 3: INTERCAMBIO DE INFORMACION
9 Estoy familiarizado con las herramientas colaborativas y de almacenamiento X
que me ayudan a hacer una eficiente labor.
10 Promuevo el uso de herramientas colaborativas y de almacenamiento con mis X
estudiantes.
11 Estoy familiarizado con el servicio de almacenamiento de informacion en la X
nube institucional.
12 Promuevo que mis estudiantes usen el servicio de almacenamiento de X
informacién en la nube institucional.
DIMENSION 4: PROCESAMIENTO DE DATOS
13 Respondo oportunamente las solicitudes hechas por mis empleadores X
mediante el uso de herramientas digitales.
14 Respondo oportunamente las solicitudes hechas por mis estudiantes X
mediante el uso de herramientas digitales.
15 La retroalimentacion de la comunicacion se hace en la fecha oportuna X
mediante recursos digitales.
16 Hago uso de herramientas digitales colaborativas para la retroalimentacion de X
mis estudiantes.




Observaciones: Esta redactado en un lenguaje sencillo y se ajusta a los indicadores de la investigacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ...Jorge Armando Arce Haya...........ccveeuennes DNI...... 00822382.....ccciniimienincninranss
Especialidad del validador......... Magister Scientiae en Conversacion de Recursos Forestales ...

14 de octubre del 2022|

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

<Q/w\v L—

Firma del Experto Informacion
Especialidad: Magister Scientiae en
Conversacion de Recursos Forestales



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el desempeiio laboral docente

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: COMPETENCIAS PEDAGOGICAS b Il I Il I Il I ol Bl I R
1 Recibo capacitacién en uso de los recursos tecnoldgicos de la institucion. X X X
2 Pongo en practicas los conocimientos tedricos recibidos en las X X X
capacitaciones.
3 Noto con frecuencia que mis competencias digitales para el desempefio de mi X X X
funcion docente mejoran.
a4 Con mi labor contribuyo a mejorar y asegurar la calidad en la prestacion del X X X
servicio.
DIMENSION 2: CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES
5 Organizo con frecuencia mis tareas diarias del trabajo en aplicativos digitales. X X X
6 Uso con frecuencia herramientas digitales de productividad y gestion del X X X
tiempo.
7 Promuevo el uso de herramientas digitales de productividad y gestion del X X X
tiempo en el desarrollo de mis clases.
8 Evallio y retroalimento a través del aula virtual de la institucion. X X X
Ne DIMENSIONES / items
DIMENSION 3: EVALUACION DE DESEMPERO
9 Cumplo con los protocolos de uso de los recursos digitales de la institucion. X X X
10 | Promuevo una cultura ética y de responsabilidad con la informacién que se X X X
maneja en el intemet.
1 Con frecuencia soy evaluado por la direccién en el desempefio de mis X X X
funciones.
12 | Recibo retroalimentacion de la evaluacion por la direccion en el desempeiio X X X
de mis funciones.
Observaciones: Esta redactado en un lenguaje sencillo y se ajusta a los indicadores de la investigacién

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ...Jorge Armando Arce Haya

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir[ 1]

No aplicable [ ]

DNL...... 00822382....ccncieeeieeieee e

Especialidad del validador...... Magister Scientiae en Conversacion de Recursos FOrestales .....ccoeieeicieiieiecricrecrss s me e s s ssmannanrnrann

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

14 de octubre del 2022

(. )/fv\, / L

Firma del Experto Informante.

Especialidad: Magister Scientiae en Conversacion de
Recursos Forestales



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el manejo de tecnologias de informacion

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: TECNOLOGIA DE REDES : oA : : oA : : oA

1 Uso con frecuencia medios tecnologicos (herramientas virtuales, aplicativos X X
moviles, pizarras interactivas) para desarrollar mi clase.

2 Conozco el protocolo para hacer uso de los medios tecnoldgicos del aula X X
(pizarra interactiva, laptop, entre otros) y doy cumplimiento.

3 Gestiono la informacién personal y académica de mis estudiantes en una base X X
de datos para facilitar su busqueda.

4 Uso con frecuencia los recursos educativos de internet para hacer una clase X X
mas interactiva y colaborativa.

DIMENSION 2: ACCESO A LA INFORMACION

5 Accedo con facilidad a la pagina web de la institucién y encuentro toda la X X
informacién que necesito para desarrollar mis actividades laborales.

6 Comunico con frecuencia informacién importante y Gtil para el estudiante X X
mediante la pagina web.

7 Uso el correo electronico para mantenerme en comunicacion con docentes, X X
administrativos, estudiantes y padres de familia.

8 Uso el WhatsApp para mantenerme en comunicacién con docentes, X X
administrativos, estudiantes y padres de familia.

N° DIMENSIONES / items
DIMENSION 3: INTERCAMBIO DE INFORMACION

9 Estoy familiarizado con las herramientas colaborativas y de almacenamiento X X
que me ayudan a hacer una eficiente labor.

10 Promuevo el uso de herramientas colaborativas y de almacenamiento con mis X X
estudiantes.

" Estoy familiarizado con el servicio de almacenamiento de informacién en la X X
nube institucional.

12 Promuevo que mis estudiantes usen el servicio de almacenamiento de X X
informacién en la nube institucional.

DIMENSION 4: PROCESAMIENTO DE DATOS

13 Respondo oportunamente las solicitudes hechas por mis empleadores X X
mediante el uso de herramientas digitales.

14 Respondo oportunamente las solicitudes hechas por mis estudiantes X X
mediante el uso de herramientas digitales.

15 La retroalimentacién de la comunicacion se hace en la fecha oportuna X X
mediante recursos digitales.

16 Hago uso de herramientas digitales colaborativas para la retroalimentacion de X X
mis estudiantes.




Observaciones: _____ Esta redactado en un lenguaje sencillo y se ajusta a los indicadores de la investigacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
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1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensidon especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informacion
Especialidad: Oficial del Ejercito del Peru
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el desempeno laboral docente

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: COMPETENCIAS PEDAGOGICAS '; ] JE : : b |.& :" ': H :"
1 Recibo capacitacién en uso de los recursos tecnolégicos de la institucion. X X X
2 Pongo en practicas los conocimientos teéricos recibidos en las X X X
capacitaciones.
3 Noto con frecuencia que mis competencias digitales para el desempefio de mi X X X
funcién docente mejoran.
4 Con mi labor contribuyo a mejorar y asegurar la calidad en la prestacién del X X X
servicio.
DIMENSION 2: CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES
5 Organizo con frecuencia mis tareas diarias del trabajo en aplicativos digitales. X X X
6 Uso con frecuencia herramientas digitales de productividad y gestion del X X X
tiempo.
7 Promuevo el uso de herramientas digitales de productividad y gestion del X X X
tiempo en el desarrollo de mis clases.
8 Evalto y retroalimento a través del aula virtual de la institucion. X X X
N° DIMENSIONES / items
DIMENSION 3: EVALUACION DE DESEMPENO
9 Cumplo con los protocolos de uso de los recursos digitales de la institucion. X X X
10 | Promuevo una cultura ética y de responsabilidad con la informacién que se X X X
maneja en el internet.
11 | Con frecuencia soy evaluado por la direccién en el desempefio de mis X X X
funciones.
12 Recibo retroalimentacién de la evaluacion por la direccién en el desempefio X X X
de mis funciones.
Observaciones: Esta redactado en un lenguaje sencillo y se ajusta a los indicadores de la investigacion

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ...Miguel Angel Mendoza Ramirez

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ _1

No aplicable [ ]

DNI...... 43320300....cccuiiniiniieininininneaeaa,

Especialidad del validador.........Oficial del EJercito del Perul ... r s s s s s s s r s s se s s s s e annanans

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

14 de octubre del 2022 \
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