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Resumen 

Esta investigación buscó relacionar la gestión administrativa con el desempeño 

laboral de los colaboradores en una institución pública de Lima Sur, 2022. Se 

planteó bajo la metodología cuantitativa; fue de nivel descriptivo y tipo correlacional. 

Se empleó como herramienta los cuestionarios de encuestas, debidamente 

validados, el instrumento constó de 20 ítems. La población estuvo conformada por 

160 colaboradores de la empresa estudiada. Su muestra fue de 82 colaboradores; 

los resultados de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach, dieron valores de 

0,823 y 0,925 para gestión administrativa y desempeño laboral respectivamente. 

Se concluyó la gestión administrativa se relaciona estadísticamente con el 

desempeño laboral de los colaboradores en una institución pública de Lima Sur, 

2022 (sig. = 0,00; r = 0,543), así como con las dimensiones productividad, 

competencia y trabajo en equipo (sig. = 0,00; r = 0,448, 0,443 y 0,476 

respectivamente). 

Palabras clave: Productividad, competencia, trabajo en equipo, desarrollo 

institucional y empatía. 
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Abstract 

This research sought to relate the administrative management with the work 

performance of the collaborators in a public institution in South Lima, 2022. It was 

raised under the quantitative methodology; it was of descriptive level and 

correlational type. Duly validated survey questionnaires were used as a tool; the 

instrument consisted of 20 items. The population consisted of 160 employees of the 

company studied. His sample was 82 collaborators; the reliability results using 

Cronbach's alpha gave values of 0.823 and 0.925 for administrative management 

and job performance, respectively. It was concluded that the administrative 

management is statistically related to the work performance of the collaborators in 

a public institution in Lima Sur, 2022 (sig. = 0.00; r = 0.543), as well as with the 

affective, normative and continuity component dimensions (sig = 0.00, r = 0.448, 

0.443 and 0.476 respectively). 

Keywords: Productivity, competence, teamwork, institutional 

development and empathy. 
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I. INTRODUCCIÓN

En cuanto a la problemática encontrada a nivel mundial, se cuenta con escasas 

organizaciones en la implementación de estrategias de medición del talento 

humano que logre su motivación en el desarrollo de cualquier actividad asignada, 

debido a que actualmente se presenta indicadores de insatisfacción laboral por 

no tener reconocimiento ni procedimientos compensatorios por el resultado de la 

labor realizada en beneficio de los indicadores de productividad laboral 

(Bohórquez et al., 2020). 

Por otro lado, se toma en cuenta la problemática encontrada en Ecuador, sobre la 

gestión administrativa tanto de las instituciones públicas como privadas, donde los 

colaboradores no emplean adecuadamente las herramientas tecnológicas como apoyo en 

sus labores, reflejando bajos indicadores del desempeño laboral, afectando 

negativamente al desarrollo y sostenibilidad de las organizaciones (Freire, 2019). 

Asimismo, señala Fernández (2018), como lo sucedido en España donde 

se observó algunas directrices con dominio; decayendo gradualmente el formato 

de la producción en serie dirigido al consumo de las masas, presentando mayor 

posicionamiento toda actividad de servicio y el ingreso predominante en las 

diferentes actividades financieras, caducando así el modelo de las 

organizaciones que venía prefiriendo los tecnócratas públicos o privados, 

correspondiendo darle un empleo óptimo a los recursos tecnológicos como 

herramientas de apoyo ante el contexto sanitario. 

Con relación al contexto nacional, la problemática presentada por parte 

de la administración pública, es la falta de preparación para la labor asignada, 

en razón de que los puestos laborales del Estado están cubiertos por burocracia 

convocada sin perfiles técnicos, además el factor limitante presentado en la falta 

de contratación de personal calificado y bajas retribuciones salariales, 

acompañado de posibles actos de corrupción, se trasluce dicha problemática en 

la percepción ciudadana al no contar con procesos administrativos que se estén 

realizando de forma óptima y transparente (Sandoval, 2018). 

La inquietud de cada líder de recursos humanos debido a la ausencia de 

compromiso laboral de los colaboradores y las escasas gestiones en la 

consolidación de la cultura organizacional son los argumentos que subrayan en 



2 

el informe realizado por Deloitte Perú (2021). Así, D'Agostino, socia líder de 

Capital Humano de Deloitte Perú nos dice que, actualmente, los colaboradores 

se encuentran constriñendo a sus contratantes del cambio de sus expectativas, 

resaltando los Millennials, que desarrollan innovadoras formas de desarrollar su 

trabajo, producción y consumo. En ese contexto, las organizaciones reaccionan 

de forma lenta, quedándose cortas en el desarrollo de toda habilidad apropiada 

para nutrir sus niveles jerárquicos. Asimismo, remarca que, en este contexto 

laboral, las instituciones corresponderán repasar representaciones reformadoras 

de la manera que gestione a sus colaboradores, creando y planteando ideas que 

reconozcan la recuperación al menos parte de ese control. 

El desarrollo administrativo se encuentra afectado con los bajos 

indicadores que registran el desempeño laboral de los colaboradores de las 

instituciones, entre las causales que se registran están el perfil del trabajador, 

las capacidades en el manejo de las herramientas laborales, conllevando a la 

baja productividad (Taggart, 2021). 

En la institución pública de Lima Sur, se llega a percibir actividades que 

dificultan la gestión administrativa con el desempeño laboral; no cumpliéndose a 

cabalidad la medición de la organización, el control y la dirección en cada 

proceso administrativo de parte de los responsables institucionales; dejando de 

llevar una adecuada planificación en la aplicación de indicadores de desempeño 

laboral como la productividad que se refleja en la ausencia de capacitación 

dentro del puesto laboral, afectando además a la institución al no contar con 

personal competitivo, asimismo como indicador de la problemática encontrada la 

falta de cohesión entre las personas, falta de desarrollo de habilidades 

interpersonales, de coordinación y adaptación al cambio que afecta directamente 

al trabajo en equipo. 

En ese contexto, se plantea el problema general, ¿De qué manera se 

relaciona gestión administrativa con el desempeño laboral de los colaboradores 

en una institución pública de Lima Sur, 2022?, asimismo los problemas 

específicos, a) ¿De qué manera se relaciona gestión administrativa con la 

productividad en el desempeño laboral de los colaboradores en una institución 

pública de Lima Sur, 2022?; b) ¿De qué manera se relaciona gestión 

administrativa con la competencia en el desempeño laboral de los colaboradores 
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en una institución pública de Lima Sur, 2022?; y c) ¿De qué manera se relaciona 

gestión administrativa con el trabajo en equipo en el desempeño laboral de los 

colaboradores en una institución pública de Lima Sur, 2022? 

Prosiguiendo, en cuanto a la justificación teórica de la presente 

indagación, se recopiló información de fuentes acreditadas en la comunidad 

científica para darle valor acreditable como producto de investigación; en cuanto 

a la justificación práctica se llegó a plantear estrategias referidas a solucionar la 

problemática encontrada en la institución materia de estudio, así como se 

determinó aquellas debilidades presentadas en la gestión administrativa con 

relación al abastecimiento logístico, por su parte la justificación se presentó al 

aplicar la metodología cuantitativa, práctica en base a las fuentes recurridas de 

metodólogos reconocidos, así como los instrumentos como las encuestas para 

la recopilación de información y su procesamiento respectivo. 

En cuanto al objetivo general, determinar la relación entre la gestión 

administrativa con el desempeño laboral de los colaboradores en una institución 

pública de Lima Sur, 2022, asimismo los objetivos específicos, a) determinar la 

relación entre la gestión administrativa y la productividad en el desempeño 

laboral de los colaboradores en una institución pública de Lima Sur, 2022; b) 

determinar la relación entre la gestión administrativa y la competencia en el 

desempeño laboral de los colaboradores en una institución pública de Lima Sur, 

2022; y c) determinar la relación entre la gestión administrativa y el trabajo en 

equipo en el desempeño laboral de los colaboradores en una institución pública 

de Lima Sur, 2022. 

Por otro lado, nos hemos planteado, la hipótesis general, existe relación 

significativa entre la gestión administrativa y el desempeño laboral de los 

colaboradores en una institución pública de Lima Sur, 2022, asimismo, las 

hipótesis específicas, a) existe relación significativa entre la gestión 

administrativa y la productividad en el desempeño laboral de los colaboradores 

en una institución pública de Lima Sur, 2022; b) existe relación significativa entre 

la gestión administrativa y la competencia en el desempeño laboral de los 

colaboradores en una institución pública de Lima Sur, 2022; y c) existe relación 

significativa entre la gestión administrativa y el trabajo en equipo en el 
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desempeño laboral de los colaboradores en una institución pública de Lima Sur, 

2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

En la presente indagación con relación a los trabajos previos a nivel nacional, se 

tiene a Guevara (2021), realizó el estudio sobre el proceso administrativo y la 

calidad de atención del personal de enfermería de un centro de salud estatal; el 

fin relevante fue determinar la correlación entre los procesos de desempeño 

administrativo con la calidad de atención; empleó la metodología aplicada, 

correlacional, de enfoque cuantitativo; obtuvo como resultados estadísticos 

descriptivos que el 68,3% los entrevistados señalaron que se desarrollan 

progresivamente adecuado el proceso administrativo hacia la calidad de 

atención, concluyó con el análisis de la estadística inferencial, determinando el 

nivel positivo de la relación significativa entre los procesos administrativos con 

los procesos calificados de atención de los colaboradores de enfermería. 

Asimismo, Seminario & Delgado (2020), en el artículo científico sobre el 

proceso para evaluar las estrategias de modernización de la gestión 

administrativa municipal; tuvo como objetivo relevante determinar los procesos 

característicos para evaluar teniendo en cuenta la modernización del estado en 

gestiones municipales; empleó la metodología descriptiva, cuantitativa; en base 

a los resultados obtenidos mostrando un coeficiente de 0,798 para la 

modernización del estado y 0,706 para el proceso de gestión municipal, dando a 

conocer que la modernización del estado si influye en los procesos de gestión 

municipal, llegó a concluir que en su totalidad las investigaciones relacionadas 

con las evaluaciones según la modernización del Estado. 

Del mismo modo, Calizaya (2020), en el estudio sobre las políticas 

modernas del estado incidiendo en la gestión administrativa; tuvo como objetivo 

relevante establecer la incidencia de las políticas modernas del estado sobre la 

gestión administrativa en Tacna; empleó la metodología cuantitativa, 

correlacional; en los resultados obtuvo un coeficiente de 0,821 para las políticas 

modernas y un valor de 0,606 para el proceso de la gestión administrativa, 

encontró que con las políticas modernas se está obteniendo mejoras en la 

gestión administrativa; llegó a la conclusión de establecer la incidencia 

significativa entre las políticas modernas del estado mediante las informaciones 

y comunicaciones del municipio de Tacna. 
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También, Menacho et. al., (2020), en el artículo científico sobre el proceso 

calificado de las atenciones y los procesos administrativos en una institución de 

salud; el fin fue se determine la correlación entre calidad de atención y la gestión 

administrativa; en cuanto a la metodología fue cuantitativa; obtuvo como 

resultados estadísticos descriptivos que el 68,3% señalaron que se desarrollan 

la calidad de atención, concluyó con la estadística inferencial, determinando el 

nivel positivo del proceso calificado de las atenciones y los procesos 

administrativos en una institución de salud. 

Asimismo, Chicoma (2019), en la indagación el fin que tuvo se determine 

la efectividad que presenta el Sistema Integrado de Gestión Administrativa en 

una institución administrativa de educación, empleó la metodología aplicada, 

cuantitativa, correlacional; en cuanto a los resultados obtenidos, el 68,2% 

afirmaron que se encuentra reduciendo la efectividad de la sistematización 

administrativa, en tanto el 31,8% que se mantienen; llegó a la conclusión de 

establecer la mejora eficiente del SIGA con relación a la gestión administrativa 

de una institución administrativa de educación, mejorando los índices de 

productividad laboral y de atención institucional. 

Continuando con el desarrollo de nuestro trabajo, también se ha hecho 

una búsqueda de antecedentes internacionales, se tiene a Pérez (2021), 

mediante el estudio que tuvo como fin relevante el desarrollo institucional de 

organizaciones empresariales de España y su relación con la mejora de los 

procesos administrativos referidos al desempeño laboral; realizó la metodología 

cuantitativa, correlacional, obtuvo como resultados descriptivos que la muestra 

encuestada arrojó un 53,1% se desarrolla adecuadamente los procesos 

administrativos, el 32,9%, opinó que no se desarrolla, llegó a la conclusión la 

correlación entre el clima organizacional de la institución y su influencia en los 

procesos administrativos referidos al desempeño laboral alcanzando su 

optimización. 

También, Suarez et. al., (2019), en el artículo científico realizado sobre el 

desarrollo administrativo y proceso calificado en las atenciones presentada en 

una institución del rubro médico en Ecuador; el fin fue establecer el vínculo 

relacional entre los procesos administrativos con las atenciones de calidad que 

se desarrolló en una institución de salud; la metodología aplicada fue básica, 
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cuantitativa. Obtuvo como resultados con la prueba no paramétrica mostrando 

un coeficiente de 0,821 para el desarrollo administrativo y un valor de 0,606 para 

la calidad de atención, llegó a la conclusión de establecer la relación positiva y 

significativa en cuanto a la gestión administrativa con su influencia en mejora de 

la atención de calidad. 

Además, Gallegos (2018) desarrolló el objetivo de establecer la influencia 

del desarrollo progresivo en la gestión administrativa, empleó la metodología 

descriptiva, básica, cuantitativa; mediante los resultados obtenidos obtuvo en 

sus resultados estadísticos descriptivos, que el 67,7% de las personas 

encuestadas con el sistema ERP realiza los procesos adecuadamente; en 

cuanto a los resultados estadísticos inferenciales permitió concluir, que el empleo 

del sistema ERP ha llegado a tener impacto y relación significativa en el 

desarrollo progresivo de la gestión administrativa institucional, mejorando los 

indicadores de gestión en cuanto a eficiencia. 

Asimismo, Díaz (2018), tuvo como objetivo determinar la correlación entre 

los procesos formativos administrativos con los niveles efectivos de los 

colaboradores en las programaciones de atención, en Colombia. En cuanto a su 

metodología fue aplicada, cuantitativa, correlacional; llegó a los resultados 

inferenciales de la muestra encuestada el 82% afirmó que se viene 

implementando la formación administrativa con resultados positivos en cuanto a 

los niveles de efectividad en los colaboradores; con los resultados inferenciales, 

llegó a la conclusión de establecer la relación significativa por parte de cada 

proceso formativo administrativo. 

Del mismo modo, Guadalupe et al., (2019), tuvo como objetivo determinar 

la relación entre los índices de satisfacción usuaria con la mejora en el servicio 

de atención al cliente en un centro de emergencia hospitalaria en el Ecuador; el 

formato metodológico fue básica; obtuvo como resultados descriptivos que el 

71,2% de los encuestados afirmaron que ha mejorado su satisfacción por el 

servicio brindado, llegaron a la conclusión mediante la estadística inferencial con 

el Rho de Spearman, de establecer la relación entre los indicadores de 

complacencia de usuarios y la calidad en las atenciones. 

Luego de haber abordado los diferentes antecedentes nacionales e 

internacionales con relación a nuestro tema de estudio, vamos a proceder a 
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desarrollar las diferentes teorías que están vinculadas con nuestro trabajo. 

Comenzaremos con nuestra primera variable gestión administrativa, así, 

tenemos a la teoría administrativa indicada por Chiavenato (2016), está 

orientada al comportamiento profesional de todos aquellos que tienen que ver 

con la administración, buscando la enseñanza y lo que deba hacerse. en cuanto 

a las teorías que respaldan la variable gestión administrativa, se tiene a 

Hernández (2017), quien precisó que las labores administrativas están dirigidas 

a precisar los fines que permitan ordenarlos y sean convertidos en acciones 

debidamente estructuradas a consecuencia de ser elaborado, estructurado, 

manejado e inspeccionada todas las energías empleadas en los procesos y 

etapas que desarrolla la organización para obtener óptimos resultados que le 

permita desarrollares en este mundo competitivo y con capacidad de respuesta 

ante los requerimientos.  

Asimismo, Piertro y Therán (2018), precisaron que la gestión 

administrativa se encuentra en permanente proceso de mejora bajo las 

estrategias desarrolladas por las instituciones al reconocer como su pilar de 

crecimiento al recurso administrativo tanto en las instituciones públicas como 

privadas; siendo por su naturaleza organizacional que las organizaciones 

privadas destinan cada vez mayor inversión de capacitaciones para generar 

mayor productividad de la gestión administrativa. 

En el caso de Torres (2019), resaltó el rol protagónico que cumple en toda 

institución la gestión administrativa, puntualizando entre sus factores 

determinantes, planteamientos estratégicos enfocados hacia procesos eficientes 

y su optimización en cuanto al tiempo y costos; lo cual se espera ver reflejado en 

los indicadores de producción por su eficiencia, calidad y competencia legal; 

además de beneficios añadidos que involucrar la sostenibilidad de la empresa. 

Para Fridman (2019), la gestión administrativa involucra los 

procedimientos desarrollados con el objetivo de sustentar su desarrollo 

organizacional, que comprenden las fases de planeación, distribución, dirección 

y revisión; como modelos sólidos que se deben desarrollar como parte de las 

ciencias administrativas. Pérez y Gonzales (2019), la definieron como aquella 

gestión que se rige por sistemas abiertos, elásticos, dispuestos y prolongados, 

que se constituyen por cada procedimiento, elemento, sub elemento y todo factor 
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esencial para las gestiones que llegan a direccionar, nivelar y hacer viable la 

mejora de la currícula. 

En el caso de Hope (2020), lo definió como el conjunto de las actividades 

que los directivos desarrollan como parte de sus funciones y responsabilidades 

comprendiendo las fases propias del procesamiento administrativo, esto es 

planea, organiza, dirige y controla. 

Según Luján (2018) se resalta la relevancia de la gestión administrativa 

para una sociedad estable y mejor ubicada en su economía; con normas 

adecuadas y un Estado con eficacia, es el reto de la gestión administrativa 

moderna. El control de una organización se basa en una efectiva administración; 

el logro de objetivos económicos, políticos y sociales es en gran parte 

competencia del administrador. Se evidencian situaciones complejas que 

requiere de recursos para el desarrollo de las empresas, ocupando la 

administración importancia para lograr los objetivos. 

Seguidamente, luego de haber desarrollado las teorías de nuestra primera 

variable, también se ha considerado dimensiones, así tenemos como primera la 

organización, para Andreu (2018), aludió que la estructura tiene por fin 

adjudicarse los dispositivos y el capital que considere hacer efecto la planeación, 

y proporcionando la manera como la empresa pretende de llegar al cumplimiento 

de los fines institucionales. Indudablemente, la distribución tiene la fuerza 

administrativa la representación y elenco de actividades a los distintos géneros 

laborales; asimismo la exploración de premio y capital indefectible en hacer de 

manera enérgica la acción, retener y tramitar con los emprendimientos y efectos 

de las sociedades con carácter oficial y personal. El estado óptimo de una 

organización mantiene la distribución de los encargos y fines expuestos (Collier, 

2019). 

Los indicadores de la dimensión organización, son planeación, 

estructuración y responsabilidad; la estructura organizacional es el sistema 

jerárquico escogido para organizar a los trabajadores en un organigrama de una 

empresa. Debido a ella, se abordan las formas de organización interna y 

administrativa. El reparto del trabajo en áreas o departamentos se ramifica en un 

árbol ( Piertro y Therán (2018). 
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Como segunda dimensión tenemos el control, el autor Arques (2018), lo 

considera como la vigilancia, acompañamiento y tasación del adiestramiento 

estructural para confirmar y afirmar sí las cometidas realizadas en unanimidad 

de lo bosquejado y administrado. El cuidado, manera es el expediente de acoso 

y demostración progresiva y permanentemente con el objeto de constatar el 

ejercicio de los efectos definitivos. Presenta la facultad condicionada en la 

política para guardar a los integrantes en el interior del ideal gustado e 

impidiendo que se genere algún despego (Boada, 2019). 

Los indicadores de la dimensión control, son evaluación, certificación y 

prácticas, la evaluación basada en criterios de competencia laboral, como 

herramienta de certificación, es el procedimiento mediante el cual se recogen 

suficientes evidencias sobre el desempeño laboral de un individuo, de 

conformidad con una norma técnica de competencia laboral (Parodi, 2017) 

Finalmente, hemos considerado una tercera dimensión la dirección, es un 

método ordenado, que ha aceptado el personal administrativo y gerencial para 

seguir perfeccionando de variadas formas de ejecución de posibles y de 

beneficios del mercadeo, su emanación y manejo oportuno de medios 

fraternales, materias y equipos para ganar los efectos afincados en un tiempo 

fijo, analizando constantemente los amparos generales en premio de una 

contienda distribución de capitales corrientes (Ferres, 2018). Lázaro (2018), 

mostró que la vía presenta la expectativa de lo esquematizado y ordenado. En 

alcance, la orientación es la competición del grupo administrativo incidiendo en 

el método de la regencia para propiciar y causar los dominados a ingresar los 

objetos organizados de la administración. 

Los indicadores de la dimensión dirección son desarrollo de competencias 

y clima organizacional; las competencias organizacionales, son aquellas que 

deben tener o desarrollar todos los trabajadores y aspirantes de la Entidad, para 

contribuir efectivamente al logro de la visión, misión y objetivos estratégicos de 

la misma (Palacios, 2019) 

A continuación, vamos a abordar las diferentes teorías de nuestra 

segunda variable desempeño laboral, para el respaldo teórico se tiene a 

Chiavenato, (2016), nos indica que es el proceder o labores de un empleado al 

seguir los objetivos instaurados por el organismo; esto se instituye en una táctica 
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única para alcanzar los objetivos esperados, ya que en las empresas evalúan a 

sus trabajadores constantemente ya sea modo informal o formal. De la misma 

manera, Chiavenato, (2016), expresa que es una evaluación consecuente del 

potencial y el trabajo de ascenso de una persona en su faena, por lo tanto, la 

evaluación es el transcurso de inculcar o calificar el valor, el nivel de excelencia 

y la eficacia de un empleado.  

Mientras tanto, Al Shobaki et al. (2018), expone que es una evaluación de 

las capacidades mostradas por los empleados en el procedimiento de trabajo; 

donde se conoce de una evaluación personal basada en el esfuerzo de cada 

persona, del mismo modo, lograr propósitos habituales que lleven a designios 

generales, obtienen optimizar la evaluación del compromiso laboral. Fundar fines 

laborales específicos y perseverar por alcanzarlos manteniendo las políticas y 

ordenamientos de la empresa es el modo correcto y ayuda a compensar las 

disposiciones de su contratante. 

Así mismo, se asume las teorías sobre el desempeño laboral donde 

Palacios, (2019), dialogó sobre la Teoría de McGregor, quien exhibió dos puntos 

de vista sobre los individuos o empleados: un punto de vista negativo, citado 

teoría X y el punto de vista objetivo, llamado proposición Y. luego de ver la 

manera en que los encargados interactúan con los empleados, McGregor ultimó 

que su apreciación por la naturaleza humana se funda en un conjunto de 

condiciones, por las cuales forman su conducta hacia sus subordinados. 

Igualmente nos dice que la Teoría X, expone los cuatro indicios de los gerentes: 

a los empleados no les gusta laborar, son indecisos, rechazan los compromisos 

y deben ser obligados a hacerlo.  

Por otra parte, Herzberg expuso la teoría de los dos factores sugestionó 

que la concordancia entre las personas y el trabajo es importante, y que su 

condición hacia el trabajo determina el triunfo o el fracaso. De la misma manera 

expresa que hay particularidades que se relacionan con el bienestar laboral, 

mientras que distintas características están afines con el descontento laboral. 

Asumiendo los factores individuales: el reconocimiento, el avance, la 

responsabilidad y el beneficio, que se asocian con el optimismo, contradictorio a 

esto, los elementos circunstanciales: salario, la inspección, reglas de la empresa 

y las condiciones laborales, se relacionan con el descontento, (Madríz, 2018).  
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Objetivos de la variable en mención, según Pérez y Gonzales (2019), 

adquirimos, Motivación: En cualquier asunto de valoración de los empleados, 

uno de los propósitos más significativos es apoyar para lograr un alto nivel de 

calidad y cantidad en el compromiso ejecutado. Esto es permitido si ambas 

partes (el trabajador y su jefe) conocen y entienden los fines a lograr, los efectos 

esperados y cómo valorar el éxito de las contribuciones. Fomentar el desarrollo 

personal: Los expertos actualmente no solo sondean formar parte de una 

empresa que les ofrezca altos salarios, sino también que los impulsen a formarse 

y progresar personal y profesionalmente. Proporcionar evidencia legal, ética y 

visible: La valoración del cargo debe manifestar que los trabajadores entienden 

los requisitos y los compromisos de su cargo. Como responsable de RR.HH., se 

deben establecer escritos de evaluación puntuales para proteger a los 

empleados y a la organización.  

Ofrecer calificaciones numéricas: Un enfoque muy específico que no debe 

faltar en toda valoración de servicio es la capacidad de ofrecer a cada trabajador 

una valoración numérica. Las valoraciones numéricas se emplean para verificar 

el desempeño de los trabajadores con los otros y asistir para obtener resultados 

100% objetivos y claros en todo el procedimiento. Proporcionar evidencia de 

procesos de promoción, pagos y reconocimientos no discriminatorios: Esta es 

una estimación demostrativa al capacitar a los gerentes para que logren 

evaluaciones de maneras consistentes, regulares y no discriminatorias de la 

productividad de los trabajadores. La valoración afirma que los aportes de un 

trabajador se midan de modo justo en relación al fruto de su trabajo, (Pérez y 

Gonzales, 2019).  

Para la primera dimensión de la segunda variable desempeño laboral 

tenemos a la productividad donde Chiavenato, (2016), nos revela que es el 

resultado (no la causa) de dirigir distintos recursos. El rendimiento es la 

correlación conmensurable entre el beneficio logrado y cada recurso usado en la 

elaboración. El rendimiento humano no solo deriva de los esfuerzos elaborados 

y técnicas moderadas, sino que, principalmente, está en manos de los intereses 

y la estimulación de las personas. El desconocimiento en estas áreas es el 

motivo por el cual las metodologías de productividad laboral directa son notables. 
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Los indicadores de esta dimensión, tenemos eficacia, eficiencia y 

cumplimiento de tareas asignadas; la eficiencia requiere de eficacia. Se puede 

ser productivo pero ineficaz o se puede ser eficaz e improductivo. 

La productividad es una magnitud que describe la actividad de una compañía 

mientras que la eficiencia es un atributo que puede tener un proceso o no 

(Oresajo et. al., 2020). 

Con relación a nuestra segunda dimensión, competencia, donde 

Chiavenato, (2016), expresa que son competiciones básicas en forma de 

(destrezas, conocimientos, rasgos, modos, intereses, bienes u otras 

características personales) son aquellas condiciones propias básicas para hacer 

acciones que diferencian el servicio humano. Todo trabajador ha de tener 

competitividades básicas para ejecutar acciones en la empresa. De igual forma 

poseemos el trabajo en equipo Rodríguez-Marulanda & Lechuga-Cardozo 

(2019), la denominan como la sinergia en nivel positivo empleando los esfuerzos 

en coordinación, en el cual el desenvolvimiento de las voluntades de cada 

trabajador es más que el aumento de las contribuciones personales, 

(Chiavenato, 2016). Los indicadores de la dimensión competencia, se tiene a 

competitividad y crecimiento laboral, el surgimiento del enfoque de competencia 

laboral está relacionado plenamente con la estrategia de competitividad, dada la 

necesidad de la empresa por diferenciarse en el mercado a partir del desarrollo 

de sus recursos humanos (Oresajo et. al., 2020). 

Por su parte, la dimensión trabajo en equipo, se tiene a espíritu de equipo 

y entorno social, comunicación, cada ser está en la condición de contar con 

destrezas y sapiencias sobresalientes a la prestación del grupo. Estando 

permitiendo alcances que no hubieran sido posibles individualmente. Una 

persona con liderazgo debe tener conocimiento del potencial de cada miembro. 

Asimismo, puede fijar la tarea a esas personas adecuadas para que la 

completen. Es un miembro fundamental en la coordinación de cada acción 

individual y colectiva del grupo. La declaración franca, despejada y oportuna es 

esencial. Para que el elemento sepa lo que debe realizar y la forma de realizarlo. 

Estos miembros corresponden tener creencia en sus propias habilidades y en 

las capacidades de los restantes para lograr objetivos comunes. Los líderes 

deben tener explicación del proyecto en forma despejada y sucinta al grupo, las 
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tareas que ejecutarán las personas y los propósitos finales para lograrlo. Es 

relevante tener en cuenta que la cordialidad no se construye de la noche a la 

mañana. En consecuencia, resulta relevante cuidarlo y crearlo de a pocos. Las 

utilidades y las intenciones del grupo deben prevalecer sobre las intenciones 

individuales. Los que conforman el equipo corresponde colocar las habilidades y 

capacidades a disposición del grupo (Llerena, 2019). Los indicadores de la 

presente dimensión son espíritu de equipo, entorno social y comunicación; es un 

sentimiento que afecta a todos los integrantes, un sentimiento de pertenencia, 

de participación, de confianza, de respeto, de sentirnos parte de él, donde la 

responsabilidad es compartida, como los éxitos y fracasos, y donde la diversidad, 

lejos de ser origen de conflicto, añade un valor adicional y nos hace más 

competitivos (Johari et. al., 2018). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Nuestro trabajo fue de tipo aplicada; Hernández et al. (2014), señalaron como 

aquellas consideradas de practicidad, especializadas en la búsqueda aplicada o 

empleada en las sapiencias adquiridas, para que se apliquen en otras, 

continuando con el proceso que se implemente o sistematice la acción práctica 

que estén basados para ejecutar toda investigación. 

Por otro lado, el enfoque fue cuantitativo que según Hernández et al 

(2016), les significó como la recolección de data empleando diferentes 

herramientas instrumentales que puedan medirlos y obtener resultados 

esperados. 

Tuvo el formato no experimental, transaccional, descriptivo, correlacional; 

debido a que en ningún momento la variable no fue materia de manipulación 

durante el proceso indagatorio, además, para lograr el conocimiento y se 

estableció las relaciones de congruencia con las que cuentas las variables de 

estudio, Escobar et al. (2018), explicaron que es el proceso de carácter sistémico 

y empírico considerando la característica de variables independientes dejando 

de ser manipuladas en su estado natural. Estas conjeturas relativas a estados 

vinculantes de cada variable que llegaron en la ejecución de participantes 

directas, cuyos enlaces de conexión llegaron a tener observación en el estado 

que se presentó por su estado encontrado. Estos bosquejos fueron dirigidos en 

la recuperación de datos informativos en el específico estado, con el espacio de 

tiempo prioritario. 

Figura 1 

Simbología 

V1 

 M  r 

V2 
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Dónde: 

 M=muestra de estudio 

V1= Representa la gestión administrativa 

V2= Representa el desempeño laboral 

r=Representa la relación existente de las variables en estudio. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión administrativa 

Definición conceptual: Se tuvo a Chiavenato (2016), señalando que la gestión 

administrativa radica en demostrar los objetivos de la organización y convertirlos 

en acción mediante la planificación, organización, dirección y control de las 

actividades ejecutadas en las diversas áreas y niveles de la institución para 

conseguir dichos objetivos. 

Definición operacional: Operacionalmente se divide en sus dimensiones 

planeación, organización, dirección y control, y a su vez en 09 indicadores. Se 

confeccionó el cuestionario tipo Likert, tomando la propuesta de Dongo (2020) y 

adaptado por la investigadora, consta de 20 ítems. 

Variable 2: Desempeño laboral 

Definición conceptual: El autor Chiavenato (2016), expresó que es una 

evaluación consecuente del potencial y el trabajo de ascenso de una persona en 

su faena, por lo tanto, la evaluación es el transcurso de inculcar o calificar el valor, 

el nivel de excelencia y la eficacia de un empleado. 

Definición operacional: Operacionalmente se dividió en sus dimensiones 

productividad, competencia y trabajo en equipo, y a su vez en 09 indicadores. Se 

confeccionó el cuestionario tipo Likert, tomando la propuesta de Dongo (2020) y 

adaptado por la investigadora, consta de 20 ítems. 

3.3. Población, muestra y muestreo 



17 

En nuestro estudio la población considerada fue de 160 colaboradores de la 

institución pública de Lima Sur. El autor Baena (2017), explicó que esta viene a 

ser la representación universal que comprende en el lugar de estudio que se 

investigará. La población fue censal, por ser en forma simultánea universo, 

población y muestra, para lo cual Tamayo (2007), refirió que la muestra censal 

está conformada por todos los elementos de la investigación al ser tenido en 

cuenta como población muestral. 

Por otro lado, la muestra tomada en cuenta fue de 82 colaboradores, 

Baena (2017), explicó como el segmento poblacional materia de indagación, que 

servirá para recopilar data informativa; es decir el conjunto de operaciones 

realizada para el estudio de la distribución de determinado objeto en su totalidad 

de la población universal. 

Muestreo de tipo probabilístico, Baena (2017), indicó al referirse a este 

tipo de muestreo como aquel donde participan cada uno de los elementos que 

componen la población en igualdad de condiciones para ser determinados en la 

muestra con la selección aleatoria de las unidades de análisis. 

Criterios de inclusión  

En cuanto al criterio de inclusión fueron considerados los colaboradores de áreas 

administrativas directas.  

Criterios de exclusión  

Por su parte, para el criterio de exclusión, fueron retirados los colaboradores de 

áreas gerenciales. 

Fórmula de la muestra para poblaciones finitas 

𝑛 =
𝑍2𝑥 𝑝 𝑥 𝑞 𝑥 𝑁

𝑒2 𝑥 (𝑁 − 1) + 𝑍2𝑥 𝑝 𝑥 𝑞
= 80 

Dónde: 

N = Población total 162 colaboradores 



18 

 p =Representa la desviación estándar de la población 0.5 

Z = Nivel de confianza 95% (1.96) 

q = Representa el límite aceptable del error muestral 5% (0.05) 

𝑛 =
1.962𝑥 0.5 𝑥 0.5 𝑥 162

0. 052 𝑥 (162 − 1) + 1.962𝑥 0.5 𝑥 0.5
= 82 

El tamaño de la muestra que representa el presente estudio indagatorio 

llegó a 82 colaboradores de la institución pública de Lima Sur. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

En nuestra indagación la técnica que se aplicó considerando el contexto actual 

del aislamiento social y el desarrollo de actividad de forma remota, entre otros 

elementos fue la encuesta, del misma modo, se empleó como instrumento el 

cuestionario de preguntas por cada variable, cuyos ítems respondieron de 

manera directa y ordenada a todo un proceso para operacionalizar cada una de 

las variables, por medio del cual se pudo establecer el orden secuencial donde 

las variables, dimensiones, indicadores y reactivos se encuentren entrelazadas. 

Así, Baena (2017), refirió sobre una encuesta, ser la técnica práctica 

sistematizada, por tener ordenados los registros, debidamente con validación y 

ser confiables en el proceso indagatorio. 

Para la evaluación de las variables, se consideró el instrumento propuesto por 

Dongo (2020), el instrumento fue de escala ordinal, diseñado para que se aplique 

en 15 minutos, la calificación estará basada en la escala tipo Likert, presenta 03 

dimensiones y 09 indicadores. 

De otra parte, Escobar et. al., (2018) lo explicaron como el nivel que 

presentan las herramientas para reflejar la pertinencia que deba ser medido o 

evaluado. Los criterios considerados para tal caso fueron, la conformidad, 

notabilidad que presenten los ítems que componen el instrumento; este proceso 
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fue ejecutado por el juicio de expertos, como especialistas en temas de 

investigación científica (Fichas de validación, ver anexo 3). 
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Tabla 1 

Resultado de validez del instrumento Gestión administrativa y el desempeño 

laboral 

Experto Grado académico Aplicabilidad 

Aisa Wong Sato Maestra Aplicable 

Juan Pablo Rivera Gamarra Maestro Aplicable 

Marco Antonio Soto Martínez Maestro Aplicable 

Nota. Elaboración propia. 

Para los autores, Escobar et al. (2018) señalaron con relación a la 

confiabilidad vienen a representar la información determinante para el cálculo 

descriptivo del grado que se aplica periódicamente a la misma muestra bajo las 

mismas circunstancias que lleguen a la obtención de resultados equivalentes. 

Entretanto, se llegue a obtener data informativa confiable de los instrumentos de 

aplicación, utilizando la metodología para calcular estadísticamente el nivel fiable 

denominado Alfa de Cronbach, para lo cual se tuvo en consideración una 

simulación muestral de 20 integrantes, con la condición de presentar iguales 

propiedades del segmento poblacional estudiado, llegando al final aplicarse al 

íntegro de la muestra estudiada tratándose la data, teniendo como apoyo la 

herramienta informática SPSS v. 26.0. 

En referencia a ellos, fue aplicado el Alfa de Cronbach, teniendo unos 

resultados de 0.945 en Gestión de adquisiciones y 0.943 Programa de 

mantenimiento; es por tal motivo que se puede confirmar la confiabilidad del 

instrumento (Ver anexo 4). 

3.5. Procedimiento 

Para iniciar el proceso de investigación se cumplió con identificar el problema de 

investigación basada en la realidad problemática en conjunto con la experiencia 

del investigador, seguidamente se realizó el estudio de la literatura y fundamento 

teórico de lo investigado, definiéndose las variables, dimensiones e indicadores, 

se procedió con identificar la técnica e instrumento que se empleó con su guía 

respectiva. El siguiente paso fue la aplicación de los instrumentos mediante el 
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consentimiento informado, aplicándose las encuestas a 82 colaboradores de la 

institución pública de Lima Sur. A continuación, se ordenó los resultados en Excel 

procediendo a la elaboración de tablas y figuras que fueron analizados e 

interpretados sus resultados; finalizando con la discusión de los mismos. 

3.6. Método de análisis de datos 

El formato del estudio fue bajo la metodología descriptiva correlacional, en razón 

que al presentar dos variables que serán estudiadas, se planteará hipótesis de 

trabajo que demuestren su falsedad. Se empleó la herramienta Excel para 

desarrollar los procesos estadísticos descriptivos y la prueba de normalidad, que 

estableció que la data no presenta una agrupación normal, lo cual permitió 

demostrar que la estadística más acorde para este formato fue la no paramétrica, 

por tanto, se aplicará el estadístico del Rho de Spearman en el software SPSS. 

3.7. Aspectos éticos 

Considerando los altos estándares de exigencia académica, propuesta por la 

Universidad César Vallejo, se cumplió con los lineamientos de elaboración de 

informes académicos mencionados en la Guía de Elaboración de Tesis, con respeto 

a los derechos de autor y propiedad científica, al ser citados y referenciados, el 

respeto al consentimiento informado con relación a los participantes de la 

investigación y por último la redacción del estilo según APA séptima edición. 
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo del objetivo general 

Determinar la relación entre la gestión administrativa con el desempeño laboral 

de los colaboradores en una institución pública de Lima Sur, 2022. 

Tabla 2 

Relación entre gestión administrativa y desempeño laboral 

Gestión administrativa 

Total Regular Eficiente 

Desempeño laboral Medio Recuento 16 6 22 

% del total 19,5% 7,3% 26,8% 

Alto Recuento 22 38 60 

% del total 26,8% 46,3% 73,2% 

Total Recuento 38 44 82 

% del total 46,3% 53,7% 100,0% 

Nota. Resultados obtenidos del SPSS. 

Figura 2 

Relación entre gestión administrativa y desempeño laboral 
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Nota. La figura muestra las cifras de la relación entre gestión administrativa y 

desempeño laboral. Fuente: Software SPSS. 

En la tabla 2 y figura 2, se llegó apreciar la relación entre la gestión administrativa 

con el desempeño laboral de los colaboradores. El 53,7% de encuestados 

afirmaron que la gestión administrativa la perciben como eficiente, de los cuales 

el 7,3%, coinciden que el desempeño laboral de los colaboradores presenta nivel 

medio y el 46,3% alto; por otro lado, el 46,3% percibe la gestión administrativa 

en nivel regular, del cual se desprende que el 19,5% refiere al desempeño laboral 

en nivel medio y el 26,8% alto. 

Análisis descriptivo del primer objetivo específico 

Determinar la relación entre gestión administrativa con productividad en el 

desempeño laboral de los colaboradores en una institución pública de Lima Sur, 

2022. 

Tabla 3 

Relación entre gestión administrativa y productividad en el desempeño laboral 

Gestión administrativa 

Total Regular Eficiente 

Productividad Medio Recuento 2 1 3 

% del total 2,4% 1,2% 3,7% 

Alto Recuento 36 43 79 

% del total 43,9% 52,4% 96,3% 

Total Recuento 38 44 82 

% del total 46,3% 53,7% 100,0% 

Nota. Resultados obtenidos del SPSS. 
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Figura 3 

Relación entre gestión administrativa y productividad en el desempeño laboral 

Nota. La figura muestra las cifras de la relación entre gestión administrativa y 

productividad en el desempeño laboral. Fuente: Software SPSS. 

En la tabla 3 y figura 3, se puede apreciar la relación entre la gestión 

administrativa con la productividad en el desempeño laboral de los 

colaboradores en una institución pública de Lima Sur. El 53,7% de encuestados 

afirmaron que la gestión administrativa la perciben como eficiente, de los cuales 

el 1,2%, coinciden que la productividad en el desempeño laboral de los 

colaboradores presenta nivel medio y el 52,4% en nivel alto; por otro lado el 

46,3% percibe la gestión administrativa en nivel regular, del cual se desprende 

que el 2,4% refiere que la productividad en el desempeño laboral en nivel medio 

y el 43,9% en nivel alto. 

Análisis descriptivo del segundo objetivo específico 

Determinar la relación entre la gestión administrativa con la competencia en el 

desempeño laboral de los colaboradores en una institución pública de Lima Sur, 

2022. 
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Tabla 4 

Relación entre gestión administrativa y competencia en el desempeño laboral 

Gestión administrativa 

Total Regular Eficiente 

Competenci

a 

Bajo Recuento 13 5 18 

% del total 15,9% 6,1% 22,0% 

Medio Recuento 25 39 64 

% del total 30,5% 47,6% 78,0% 

Total Recuento 38 44 82 

% del total 46,3% 53,7% 100,0% 

Nota. Resultados obtenidos del SPSS. 

Figura 4 

Relación entre gestión administrativa y competencia en el desempeño laboral 

Nota. La figura muestra las cifras de la relación entre gestión administrativa y 

competencia en el desempeño laboral. Fuente: Software SPSS. 

En la tabla 4 y figura 4, se aprecia la relación entre la gestión administrativa con 

la competencia en el desempeño laboral de los colaboradores en una institución 

pública de Lima Sur. El 53,7% de encuestados afirmaron que la gestión 

administrativa la perciben como eficiente, de los cuales el 6,1%, coinciden que 

la competencia en el desempeño laboral de los colaboradores presenta nivel bajo 
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y el 47,6% en nivel medio; por otro lado, el 46,3% percibe la gestión 

administrativa en nivel regular, del cual se desprende que el 15,9% refiere que 

la competencia en el desempeño laboral en nivel bajo y el 30,5% en nivel medio. 

Análisis descriptivo del tercer objetivo específico 

Determinar la relación entre la gestión administrativa con el trabajo en equipo del 

desempeño laboral de los colaboradores en una institución pública de Lima Sur, 

2022. 

Tabla 5 

Relación entre gestión administrativa y trabajo en equipo del desempeño laboral 

Gestión administrativa 

Total Regular Eficiente 

Trabajo en equipo Medio Recuento 16 8 24 

% del total 19,5% 9,8% 29,3% 

Alto Recuento 22 36 58 

% del total 26,8% 43,9% 70,7% 

Total Recuento 38 44 82 

% del total 46,3% 53,7% 100,0% 

Nota. Resultados obtenidos del SPSS 

Figura 5 

Relación entre gestión administrativa y trabajo en equipo del desempeño laboral 

Nota. La figura muestra las cifras de la relación entre gestión administrativa y trabajo en equipo 

del desempeño laboral. Fuente: Software SPSS. 
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En la tabla 5 y figura 5, se puede apreciar la relación entre la gestión 

administrativa con el trabajo en equipo en el desempeño laboral de los 

colaboradores en una institución pública de Lima Sur. El 53,7% de encuestados 

afirmaron que la gestión administrativa la perciben como eficiente, de los cuales 

el 9,8%, coinciden que el trabajo en equipo del desempeño laboral de los 

colaboradores presenta nivel medio y el 43,9% en nivel alto; por otro lado, el 

46,3% percibe la gestión administrativa en nivel regular, del cual se desprende 

que el 19,5% refiere que el trabajo en equipo en el desempeño laboral en nivel 

medio y el 26,8% en nivel alto. 

Análisis inferencial 

Prueba de hipótesis general 

H0: No existe relación significativa entre la gestión administrativa y el desempeño 

laboral de los colaboradores en una institución pública de Lima Sur, 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre la gestión administrativa y el desempeño 

laboral de los colaboradores en una institución pública de Lima Sur, 2022. 

Tabla 6 

Correlación hipótesis general 

Gestión 

administrativa 

Desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,543** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 82 82 

Desempeño 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,543** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 82 82 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Resultados obtenidos del SPSS. 

En la tabla 6, se aprecia la correlación moderada entre gestión administrativa y 

desempeño laboral (Rho de Spearman, 0,543). Con significancia de 0,000; 

menor a 0,05 (0,000 < 0,05) aceptando la hipótesis alterna (Ha); existe relación 
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significativa entre la gestión administrativa y el desempeño laboral de los 

colaboradores en una institución pública de Lima Sur, 2022. 

Prueba de la primera hipótesis específica 

H0: No existe relación significativa entre la gestión administrativa y la 

productividad en el desempeño laboral de los colaboradores en una institución 

pública de Lima Sur, 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre la gestión administrativa y la productividad 

en el desempeño laboral de los colaboradores en una institución pública de Lima 

Sur, 2022. 

Tabla 7 

Correlación primera hipótesis específica 

Gestión 

administrativa Productividad 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,448** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 82 82 

Productividad Coeficiente de 

correlación 

,448** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 82 82 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Resultados obtenidos del SPSS. 

En la tabla 7, se aprecia la correlación moderada entre gestión administrativa y 

productividad en el desempeño laboral (Rho de Spearman, 0,448). Con 

significancia de 0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05) aceptando la hipótesis alterna 

(Ha); existe relación significativa entre la gestión administrativa y productividad 

en el desempeño laboral de los colaboradores en una institución pública de Lima 

Sur, 2022. 

Prueba de la segunda hipótesis específica 
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H0: No existe relación significativa entre la gestión administrativa y la 

competencia en el desempeño laboral de los colaboradores en una institución 

pública de Lima Sur, 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre la gestión administrativa y la competencia 

en el desempeño laboral de los colaboradores en una institución pública de Lima 

Sur, 2022. 

Tabla 8 

Correlación segunda hipótesis específica 

Gestión 

administrativa Competencia 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,443** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 82 82 

Competencia Coeficiente de 

correlación 

,443** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 82 82 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Resultados obtenidos del SPSS. 

En la tabla 8, se aprecia la correlación moderada entre gestión administrativa y 

competencia en el desempeño laboral (Rho de Spearman, 0,443). Con 

significancia de 0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05) aceptando la hipótesis alterna 

(Ha); existe relación significativa entre la gestión administrativa y competencia en 

el desempeño laboral de los colaboradores en una institución pública de Lima 

Sur, 2022. 

Prueba de la tercera hipótesis específica 

H0: No existe relación significativa entre la gestión administrativa y el trabajo en 

equipo en el desempeño laboral de los colaboradores en una institución pública 

de Lima Sur, 2022. 
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Ha: Existe relación significativa entre la gestión administrativa y el trabajo en 

equipo en el desempeño laboral de los colaboradores en una institución pública 

de Lima Sur, 2022. 

 

Tabla 9 

Correlación tercera hipótesis específica 

 Gestión 

administrativa 

Trabajo en 

equipo 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,476** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 82 82 

Trabajo en 

equipo 

Coeficiente de 

correlación 

,476** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 82 82 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Resultados obtenidos del SPSS. 

 

En la tabla 9, se aprecia la correlación moderada entre gestión administrativa y 

trabajo en equipo en el desempeño laboral (Rho de Spearman, 0,476). Con 

significancia de 0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05) aceptando la hipótesis alterna 

(Ha); existe relación significativa entre la gestión administrativa y trabajo en 

equipo en el desempeño laboral de los colaboradores en una institución pública 

de Lima Sur, 2022. 
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V. DISCUSIÓN 

El objetivo del estudio estuvo en que se determine la relación por parte de 

gestión administrativa con el desempeño laboral de los colaboradores en una 

institución pública de Lima Sur, 2022, aplicando Rho de Spearman, obtiene la 

significancia de 0,000 (0,000 < 0,05), existe relación significativa entre la gestión 

administrativa y el desempeño laboral de los colaboradores en una institución 

pública de Lima Sur, 2022; encontrando coincidencia con la investigación de 

Seminario & Delgado (2020), sobre el proceso para evaluar las estrategias de 

modernización de la gestión administrativa municipal; en base a los resultados 

obtenidos se obtuvo un coeficiente de 0,798 para la modernización del estado y 

0,706 para el proceso de gestión municipal, dando a conocer que la 

modernización del estado si influye en los procesos de gestión municipal, llegó 

a concluir que en su totalidad las investigaciones relacionadas con las 

evaluaciones según la modernización del Estado. Del mismo modo, Calizaya 

(2020), en el estudio sobre las políticas modernas del estado incidiendo en la 

gestión administrativa; en los resultados obtuvo un coeficiente de 0,821 para las 

políticas modernas y un valor de 0,606 para el proceso de la gestión 

administrativa, encontró que el 78% que con las políticas modernas se está 

obteniendo mejoras en la gestión administrativa; llegó a la conclusión de 

establecer la incidencia significativa entre las políticas modernas del estado 

mediante las informaciones y comunicaciones del municipio de Tacna. También, 

Menacho et. al., (2020), en el artículo científico sobre el proceso calificado de las 

atenciones y los procesos administrativos en una institución de salud; obtuvo 

como resultados estadísticos descriptivos que el 68,3% señalaron que se 

desarrollan la calidad de atención, concluyó con la estadística inferencial, 

determinando el nivel positivo del proceso calificado de las atenciones y los 

procesos administrativos en una institución de salud. Asimismo, Chicoma (2019), 

en la indagación el fin que tuvo se determine la efectividad que presenta el 

Sistema Integrado de Gestión Administrativa en una institución administrativa de 

educación, en cuanto a las resultas obtenidos, el 68,2% afirmaron que se 

encuentra reduciendo la efectividad de la sistematización administrativa, en tanto 

el 31,8% que se mantienen; llegó a la conclusión de establecer la mejora 

eficiente del SIGA con relación a la gestión administrativa de una institución 
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administrativa de educación, mejorando los índices de productividad laboral y de 

atención institucional. 

La coincidencia con el sustento teórico, en el caso de a teoría 

administrativa indicada por Chiavenato (2016), está orientada al comportamiento 

profesional de todos aquellos que tienen que ver con la administración, buscando 

la enseñanza y lo que deba hacerse. en cuanto a las teorías que respaldan la 

variable gestión administrativa, se tiene a Hernández (2017), quien precisó que 

las labores administrativas están dirigidas a precisar los fines que permitan 

ordenarlos y sean convertidos en acciones debidamente estructuradas a 

consecuencia de ser elaborado, estructurado, manejado e inspeccionada todas 

las energías empleadas en los procesos y etapas que desarrolla la organización 

para obtener óptimos resultados que le permita desarrollares en este mundo 

competitivo y con capacidad de respuesta ante los requerimientos; también con 

el aporte de Fridman (2019), la gestión administrativa involucra los 

procedimientos desarrollados con el objetivo de sustentar su desarrollo 

organizacional, que comprenden las fases de planeación, distribución, dirección 

y revisión; como modelos sólidos que se deben desarrollar como parte de las 

ciencias administrativas. Los autores Pérez y Gonzales (2019), quienes la 

definieron como aquella gestión que se rige por sistemas aperturados, elásticos, 

dispuestos y prolongados, que se constituyen por cada procedimiento, elemento, 

sub elemento y todo factor esencial para las gestiones que llegan a direccionar, 

nivelar y hacer viable la mejora de la currícula; en cuanto al desempeño laboral 

Chiavenato, (2000), indicó que es el proceder o labores de un empleado al seguir 

los objetivos instaurados por el organismo; esto se instituye en una táctica única 

para alcanzar los objetivos esperados, ya que en las empresas evalúan a sus 

trabajadores constantemente ya sea modo informal o formal. De la misma 

manera, Chiavenato, (2011), expresa que es una evaluación consecuente del 

potencial y el trabajo de ascenso de una persona en su faena, por lo tanto, la 

evaluación es el transcurso de inculcar o calificar el valor, el nivel de excelencia 

y la eficacia de un empleado. Asimismo, en cuanto a la comunicación, cada ser 

está en la condición de contar con destrezas y sapiencias sobresalientes a la 

prestación del grupo. Estando permitiendo alcances que no hubieran sido 

posibles individualmente. Una persona con liderazgo debe tener conocimiento 
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del potencial de cada miembro. Asimismo, puede fijar la tarea a esas personas 

adecuadas para que la completen. Es un miembro fundamental en la 

coordinación de cada acción individual y colectiva del grupo. La declaración 

franca, despejada y oportuna es esencial. Para que el elemento sepa lo que debe 

realizar y la forma de realizarlo. Estos miembros corresponden tener creencia en 

sus propias habilidades y en las capacidades de los restantes para lograr 

objetivos comunes. Los líderes deben tener explicación del proyecto en forma 

despejada y sucinta al grupo, las tareas que ejecutarán las personas y los 

propósitos finales para lograrlo. Es relevante tener en cuenta que la cordialidad 

no se construye de la noche a la mañana. En consecuencia, resulta relevante 

cuidarlo y crearlo de a pocos. Las utilidades y las intenciones del grupo deben 

prevalecer sobre las intenciones individuales. Los que conforman el equipo 

corresponde colocar las habilidades y capacidades a disposición del grupo. 

En el caso del primer objetivo específico, fue se determine la relación 

entre la gestión administrativa con la productividad en el desempeño laboral de 

los colaboradores en una institución pública de Lima Sur, 2022, aplicando Rho 

de Spearman, obteniendo 0,448; presentando relación baja y significancia de 

0,000 (0,000 < 0,05), existe relación significativa entre la gestión administrativa 

y la productividad en el desempeño laboral de los colaboradores en una 

institución pública de Lima Sur, 2022; encontrando convergencia con la 

investigación de Seminario & Delgado (2020), sobre el proceso para evaluar las 

estrategias de modernización de la gestión administrativa municipal; en base a 

los resultados obtenidos mediante mostró un coeficiente de 0,798 para la 

modernización del estado y 0,706 para el proceso de gestión municipal, dando a 

conocer que la modernización del estado si influye en los procesos de gestión 

municipal, llegó a concluir que en su totalidad las investigaciones relacionadas 

con las evaluaciones según la modernización del Estado.. Además, con la 

indagación de Gallegos (2018), quien mediante los resultados obtenidos obtuvo 

en sus resultados estadísticos descriptivos, que el 67,7% de las personas 

encuestadas que el sistema ERP realiza los procesos adecuadamente; en 

cuanto a los resultados estadísticos inferenciales permitió concluir que el empleo 

del sistema ERP ha llegado a tener impacto y relación significativa en el 
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desarrollo progresivo de la gestión administrativa institucional, mejorando los 

indicadores de gestión en cuanto a eficiencia. 

Con relación a la coincidencia del sustento teórico, Torres (2019), resaltó 

el rol protagónico que cumple en toda institución la gestión administrativa, 

puntualizando entre sus factores determinantes, planteamientos estratégicos 

enfocados hacia procesos eficientes y su optimización en cuanto al tiempo y 

costos; lo cual se espera ver reflejado en los indicadores de producción por su 

eficiencia, calidad y competencia legal; además de beneficios añadidos que 

involucrar la sostenibilidad de la empresa. Asimismo, Piertro y Therán (2018), 

precisaron que la gestión administrativa se encuentra en permanente proceso de 

mejora bajo las estrategias desarrolladas por las instituciones al reconocer como 

su pilar de crecimiento al recurso administrativo tanto en las instituciones 

públicas como privadas; siendo por su naturaleza organizacional que las 

organizaciones privadas destinan cada vez mayor inversión de capacitaciones 

para generar mayor productividad de la gestión administrativa; para el caso de 

la dimensión productividad donde Chiavenato, (2000), nos revela que es el 

resultado (no la causa) de dirigir distintos recursos. El rendimiento es la 

correlación conmensurable entre el beneficio logrado y cada recurso usado en la 

elaboración. El rendimiento humano no solo deriva de los esfuerzos elaborados 

y técnicas moderadas, sino que, principalmente, está en manos de los intereses 

y la estimulación de las personas. El desconocimiento en estas áreas es el 

motivo por el cual las metodologías de productividad laboral directa son notables. 

Con respecto al segundo objetivo específico, que fue se determine la 

relación entre la gestión administrativa con la competencia en el desempeño 

laboral de los colaboradores en una institución pública de Lima Sur, 2022, 

aplicando Rho de Spearman, obteniendo 0,443; presenta relación moderada con 

significancia de 0,000 (0,000 < 0,05), existe relación significativa entre la gestión 

administrativa y la productividad en el desempeño laboral de los colaboradores 

en una institución pública de Lima Sur, 2022; encontrando convergencia con el 

trabajo de Seminario & Delgado (2020), en el artículo científico sobre el proceso 

para evaluar las estrategias de modernización de la gestión administrativa 

municipal; en base a los resultados obtenidos mediante mostró un coeficiente de 

0,798 para la modernización del estado y 0,706 para el proceso de gestión 
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municipal, dando a conocer que la modernización del estado si influye en los 

procesos de gestión municipal, llegó a concluir que en su totalidad las 

investigaciones relacionadas con las evaluaciones según la modernización del 

Estado. Del mismo modo, Pérez (2021), mediante el estudio que tuvo como fin 

relevante el desarrollo institucional de organizaciones empresariales de España 

y su relación con la mejora de los procesos administrativos referidos al 

desempeño laboral; realizó la metodología cuantitativa, correlacional, obtuvo 

como resultados descriptivos que la muestra encuestada arrojó un 53,1% se 

desarrolla adecuadamente los procesos administrativos, el 32,9%, opinó que no 

se desarrolla, llegó a la conclusión la correlación entre el clima organizacional de 

la institución y su influencia en los procesos administrativos referidos al 

desempeño laboral alcanzando su optimización. También, Suarez et. al., (2019), 

en el artículo científico realizado sobre el desarrollo administrativo y proceso 

calificado en las atenciones presentada en una institución del rubro médico en 

Ecuador; el fin fue establecer el vínculo relacional entre los procesos 

administrativos con las atenciones de calidad que se desarrolló en una institución 

de saludo, obtuvo como resultados con la prueba no paramétrica mostrando un 

coeficiente de 0,821 para el desarrollo administrativo y un valor de 0,606 para la 

calidad de atención, llegó a la conclusión de establecer la relación positiva y 

significativa en cuanto a la gestión administrativa con su influencia en mejora de 

la atención de calidad. Además, Gallegos (2018) desarrolló el objetivo de 

establecer la influencia del desarrollo progresivo en la gestión administrativa; 

mediante los resultados obtenidos obtuvo en sus resultados estadísticos 

descriptivos, que el 67,7% de las personas encuestadas que el sistema ERP 

realiza los procesos adecuadamente; en cuanto a los resultados estadísticos 

inferenciales permitió concluir, que el empleo del sistema ERP ha llegado a tener 

impacto y relación significativa en el desarrollo progresivo de la gestión 

administrativa institucional, mejorando los indicadores de gestión en cuanto a 

eficiencia. 

En cuanto a la coincidencia con el sustento teórico para el caso de 

Fridman (2019), la gestión administrativa involucra los procedimientos 

desarrollados con el objetivo de sustentar su desarrollo organizacional, que 

comprenden las fases de planeación, distribución, dirección y revisión; como 
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modelos sólidos que se deben desarrollar como parte de las ciencias 

administrativas. Según, Pérez y Gonzales (2019), la definieron como aquella 

gestión que se rige por sistemas aperturados, elásticos, dispuestos y 

prolongados, que se constituyen por cada procedimiento, elemento, sub 

elemento y todo factor esencial para las gestiones que llegan a direccionar, 

nivelar y hacer viable la mejora de la currícula; con relación a la dimensión 

competencia donde Chiavenato, (2007), expresa que son competiciones básicas 

en forma de (destrezas, conocimientos, rasgos, modos, intereses, bienes u otras 

características personales) son aquellas condiciones propias básicas para hacer 

acciones que diferencian el servicio humano. Todo trabajador ha de tener 

competitividades básicas para ejecutar acciones en la empresa. Asimismo, el 

autor Pérez, (2019), en cualquier asunto de valoración de los empleados, uno de 

los propósitos más significativos es apoyar para lograr un alto nivel de calidad y 

cantidad en el compromiso ejecutado. Esto es permitido si ambas partes (el 

trabajador y su jefe) conocen y entienden los fines a lograr, los efectos esperados 

y cómo valorar el éxito de las contribuciones. 

Con relación al tercer objetivo específico, que fue se determine la relación 

entre la gestión administrativa con el trabajo en equipo en el desempeño laboral 

de los colaboradores en una institución pública de Lima Sur, 2022, aplicando el 

Rho de Spearman, obteniendo 0,476; teniendo correlación moderada y 

significancia 0,000 (0,000 < 0,05), existe relación significativa entre la gestión 

administrativa y la productividad en el desempeño laboral de los colaboradores 

en una institución pública de Lima Sur, 2022; encontrando convergencia con la 

investigación Seminario & Delgado (2020), en el artículo científico sobre el 

proceso para evaluar las estrategias de modernización de la gestión 

administrativa municipal; en base a los resultados obtenidos mediante mostró un 

coeficiente de 0,798 para la modernización del estado y 0,706 para el proceso 

de gestión municipal, dando a conocer que la modernización del estado si influye 

en los procesos de gestión municipal, llegó a concluir que en su totalidad las 

investigaciones relacionadas con las evaluaciones según la modernización del 

Estado; también, Menacho et. al., (2020), quien mediante la prueba no 

paramétrica se obtuvo un coeficiente de 0,821 para la calidad de atención y un 

valor de 0,606 para la gestión administrativa, dando a conocer que la calidad de 
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atención si influye en la gestión administrativa, asimismo mediante la estadística 

inferencial concluyó, la correlación positiva significativa de la calidad de atención 

y la gestión administrativa en una institución de salud, también con la 

investigación de Gallegos (2018), quien mediante los resultados obtenidos 

obtuvo en sus resultados estadísticos descriptivos, que el 67,7% de las personas 

encuestadas que el sistema ERP realiza los procesos adecuadamente; en 

cuanto a los resultados estadísticos inferenciales permitió concluir que el empleo 

del sistema ERP ha llegado a tener impacto y relación significativa en el 

desarrollo progresivo de la gestión administrativa institucional, mejorando los 

indicadores de gestión en cuanto a eficiencia. En cuanto a la coincidencia con el 

sustento teórico para el caso de Tood (2019), sustentó que, la administración 

táctica es la estancia de la gerencia de la variedad de transporte que concentra 

y manipula los flujos eficaces, proactivos, avance y despensa de posesiones, 

mingitorios y cobijo de números alineados entre el entorchado de nacimiento y 

el grado de gasto con el objetivo de enjugar las peticiones del comensal. Slone 

y Dittman (2019), concluyeron que el cuidado administrativo comprende la 

conspiración de encausar los mandatos, el índice coleccionado, la contribución 

vehicular y la letra del almacenamiento. Asimismo, Piertro y Therán (2018), 

precisaron que la gestión administrativa se encuentra en permanente proceso de 

mejora bajo las estrategias desarrolladas por las instituciones al reconocer como 

su pilar de crecimiento al recurso administrativo tanto en las instituciones 

públicas como privadas; siendo por su naturaleza organizacional que las 

organizaciones privadas destinan cada vez mayor inversión de capacitaciones 

para generar mayor productividad de la gestión administrativa; de la misma 

manera, Chiavenato, (2011), expresa que es una evaluación consecuente del 

potencial y el trabajo de ascenso de una persona en su faena, por lo tanto la 

evaluación es el transcurso de inculcar o calificar el valor, el nivel de excelencia 

y la eficacia de un empleado, con relación a la dimensión trabajo en equipo 

Robbins & Judge, (2009), la denominan como la sinergia en nivel positivo 

empleando los esfuerzos en coordinación, en el cual el desenvolvimiento de las 

voluntades de cada trabajador es más que el aumento de las contribuciones 

personales, (Chiavenato, 2011). 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se concluye determinando la relación significativa entre la gestión 

administrativa con el desempeño laboral de los colaboradores; con la obtención 

de la correlación positiva moderada (Rho de Spearman; 0,543). 

Segunda: Se llegó a encontrar la relación significativa entre la gestión 

administrativa con la productividad en el desempeño laboral de los 

colaboradores; obteniendo una correlación positiva (Rho de Spearman; 0,448). 

Tercera: Se pudo determinar la relación significativa entre la gestión 

administrativa con la competencia en el desempeño laboral de los 

colaboradores; obteniendo una correlación positiva (Rho de Spearman; 0,443). 

Cuarta: Se determinó la relación significativa entre la gestión administrativa con 

el trabajo en equipo en el desempeño laboral de los colaboradores en una 

institución pública de Lima Sur, 2022; obteniendo una correlación positiva 

moderada (Rho de Spearman; 0,476). 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: A la autoridad administrativa de la institución pública de Lima Sur, se 

recomienda considerar políticas por implementar respecto a la gestión 

administrativa como indicador de mejora en el desempeño laboral de sus 

colaboradores. 

Segunda: En cuanto a los procesos de gestión administrativa, se recomienda a 

la alta autoridad administrativa de la institución pública de Lima Sur, seguir 

midiendo los índices de productividad para fortalecer el desempeño laboral de 

sus colaboradores. 

Tercera: respecto a la profesionalización de sus colaboradores, se recomienda 

a la autoridad administrativa de la institución pública de Lima Sur, realizar 

capacitaciones para que su personal sea más competitivos. 

Cuarta: En cuanto a los procesos de gestión administrativa, estos se deben 

fortalecer mediante estrategias de formación de trabajo en equipo como medida 

que mejore el desempeño laboral de sus colaboradores. 
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ANEXO



ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones indicadores Escala 
de 

medición 

Gestión 
administrativa 

Chiavenato (2001), 
señaló que la gestión 
administrativa radica en 
demostrar los objetivos 
de la organización y 
convertirlos en acción 
mediante la 
planificación, 
organización, dirección y 
control de las 
actividades ejecutadas 
en las diversas áreas y 
niveles de la institución 
para conseguir dichos 
objetivos. 

Operacionalmente se 
divide en sus dimensiones 
planeación, organización, 
dirección y control, y a su 
vez en 09 indicadores. Se 
confeccionó el 
cuestionario tipo Likert, 
tomando la propuesta de 
Dongo (2020) y adaptado 
por la investigadora, 
consta de 20 ítems. 

Organización 
- Planeación 
- Estructuración 
Responsabilidad 

Ordinal 

Control 
- Evaluación 
- Certificación 
- Prácticas 

Dirección 

- Desarrollo de 
competencias 

- Clima 
organizacional 

Desempeño 
laboral 

Chiavenato (2011), 
expresó que es una 
evaluación consecuente 
del potencial y el trabajo 
de ascenso de una 
persona en su faena, por 
lo tanto, la evaluación es 
el transcurso de inculcar 
o calificar el valor, el 
nivel de excelencia y la 
eficacia de un 
empleado. 

Operacionalmente se 
divide en sus dimensiones 
productividad, 
competencia y trabajo en 
equipo, y a su vez en 09 
indicadores. Se 
confeccionó el 
cuestionario tipo Likert, 
tomando la propuesta de 
Dongo (2020) y adaptado 
por la investigadora, 
consta de 20 ítems. 

Productividad 

- Eficacia 
- Eficiencia 
Cumplimiento de 
tareas asignadas 

Ordinal 
Competencia 

- Competitividad 
Crecimiento 
laboral 

Trabajo 
equipo 

- Espíritu de 
equipo 

- Entorno social 
Comunicación 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 2: INSTRUMENTOS



CUESTIONARIO SOBRE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Estimado (a) colaborador, este cuestionario tiene como objetivo conocer su 

opinión sobre la gestión administrativa en una institución pública de Lima Sur. 

La información que nos proporcione será tratada de forma confidencial y 

anónima. 

Se agradece su colaboración. 

Indicaciones: A continuación, se le presenta una serie de preguntas las cuales 

deberá Ud. responder marcando con una (X) la respuesta que considere 

correcta. 

1 2 3 4 5 

MUY EN 

DESACUERDO 

EN 

DESACUERDO 

NI DE ACUERDO, NI 

EN DESACUERDO 

DE 

ACUERDO 

MUY DE 

ACUERDO 

Dimensiones Indicadores N° ÍTEM 1 2 3 4 5 

Organización 

Planeación 

1 
La gestión administrativa ayudaría a una excelente 

organización en las instituciones públicas. 

2 
Un adecuado cumplimiento de funciones ayudaría a 

una excelente gestión administrativa. 

3 

La planificación de actividades ayudaría a una gestión 

administrativa acorde a las necesidades de la 

institución. 

Estructuración 

4 
La planificación de actividades se realiza con diligencia 

en la institución. 

5 
Una adecuada gestión administrativa es necesaria para 

la optimización de los procedimientos administrativos.  

Responsabilidad 

6 
Existe una adecuada organización administrativa en la 

institución.  

7 
Que tan de acuerdo estaría Ud., con la actual estructura 

organizacional administrativa. 



Control 

Evaluación 

8 
Ud. cree que la institución cuenta con medición 
adecuada de actividades de control. 

          

9 
Está de acuerdo con la inspección de campo como 
control en la gestión administrativa de la institución.  

          

10 
Los administradores realizan una adecuada 
inspección de campo en la institución. 

          

Certificación 

11 
Está de acuerdo con las actuales políticas de calidad 
ofrecidas en los servicios y productos. 

          

12 
Las políticas de calidad que se ofrecen en los servicios 
son adecuadas para el control en la gestión 
administrativa. 

          

Prácticas 

13 
La actual verificación del cumplimiento de objetivos 
alcanzados durante la ejecución del trabajo remoto es 
efectiva. 

          

14 
Las políticas de control incrementadas en la gestión 
administrativa, contribuyen con la mejora continua de 
la institución. 

          

Dirección 

Desarrollo de 
competencias 

15 
Los administradores motivan adecuadamente para el 
crecimiento de la institución. 

          

16 
Existe una buena comunicación entre los mandos 
superiores y los empleados la cual contribuye en la 
fluidez de la gestión administrativa  

          

17 
La comunicación es el medio idóneo para el desarrollo 
de una institución. 

          

Clima 
organizacional 

18 
Existe liderazgo por parte del personal administrativo 
para el eficiente desarrollo de la institución. 

          

19 
Se desarrolla una eficiente labor de dirección en la 
institución. 

          

20 Los jefes de área son considerados líderes.           

 

Gracias 



 

 

CUESTIONARIO SOBRE DESEMPEÑO LABORAL 

Estimado (a) colaborador, este cuestionario tiene como objetivo conocer su 

opinión sobre el desempeño laboral en una institución pública de Lima Sur. 

La información que nos proporcione será tratada de forma confidencial y 

anónima. 

Se agradece su colaboración. 

 

Indicaciones: A continuación, se le presenta una serie de preguntas las cuales 

deberá Ud. responder marcando con una (X) la respuesta que considere 

correcta. 

 

1 2 3 4 5 

MUY EN 

DESACUERDO 

EN 

DESACUERDO 

NI DE ACUERDO, NI 

EN DESACUERDO 

DE 

ACUERDO 

MUY DE 

ACUERDO 

 

Dimensiones Indicadores N° ÍTEM 1 2 3 4 5 

Productividad 

Eficacia 

1 

Se realiza ahorro de recursos, mientras obtiene 

resultados acordes con las metas planteadas por los 

directivos de la institución. 

     

2 

Los directivos de la institución proporcionan los 

recursos necesarios para el desempeño de sus 

labores. 

     

3 
Se considera usted productivo para los directivos de la 

institución. 
     

Eficiencia 

4 Se enfoca en la calidad más que en la cantidad.      

5 
Realiza lo posible para minimizar el tiempo en el 

desarrollo de sus actividades.      

Cumplimiento 

6 
Realiza el servicio acorde con los parámetros de 

calidad establecidos por los directivos de la institución.      

7 
Las tareas asignadas son acordes al perfil de puesto 

asignado. 
     

8 
En relación a la carga laboral, cumple con las tareas 

asignadas dentro del plazo establecido.      



Competencia 

Competitividad 

9 
Los directivos de la institución estimulan la 
competencia. 

          

10 
En relación a las labores diarias que realiza, está de 
acuerdo en que usted es una persona competitiva. 

          

Crecimiento 
laboral 

11 
Está de acuerdo en que la institución en la que labora 
es competitiva. 

          

12 
Los directivos de la institución promueven su 
crecimiento personal. 

          

Trabajo en 
equipo 

Espíritu de 
equipo 

13 
Considera usted que puede expresar libremente su 
opinión. 

          

14 
Considera usted que su opinión es escuchada por los 
demás.  

          

15 
Evalúa usted las propuestas que dan mejora a sus 
ideas. 

          

Entorno social 

16 
Los miembros de la institución aceptan sus tareas 
asignadas. 

          

17 
Los miembros de la institución pública cumplen con 
diligencia sus tareas asignadas. 

          

Comunicación 

18 
Cree usted que los vínculos emocionales afectan en 
diferentes situaciones al momento de tomar una 
decisión. 

          

19 
Los directivos de la institución tratan al personal de 
manera respetuosa, amable y cumpliendo reglas de 
convivencia. 

          

20 
Para brindar un servicio de calidad cree usted que 
debería existir un buen ambiente laboral que fomente 
el compañerismo. 

          

 

Gracias



 

Población 

 

𝑛 =
𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2
 

 

Z = Nivel de confianza (95%) 1.96 

p = Probabilidad favorable 0.5 

q=1-p Probabilidad desfavorable 0.5 

e = error muestral 0.07 

n = muestra ? 

 

n = 82 



ANEXO 3: FICHAS DE VALIDACIÓN 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Escala Likert: 

(1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Organización Si No Si No Si No  

1 La gestión administrativa ayudaría 
a una excelente organización en las 
instituciones públicas. 

X  X  X 
  

2 Un adecuado cumplimiento de 
funciones ayudaría a una excelente 
gestión administrativa. 

X  X  X 
  

3 La planificación de actividades 
ayudaría a una gestión 
administrativa acorde a las 
necesidades de la institución. 

X  X  X 

  

4 La planificación de actividades se 
realiza con diligencia en la 
institución. 

X  X  X 
  

5 Una adecuada gestión 
administrativa es necesaria para la 
optimización de los procedimientos 
administrativos.  

X  X  X 

  

6 Existe una adecuada organización 
administrativa en la institución.  

X  X  X 
  

7 Que tan de acuerdo estaría Ud., 
con la actual estructura 
organizacional administrativa. 

X  X  X 
  

 DIMENSIÓN 2: Control Si No Si No Si No  

8 Ud. cree que la institución cuenta 
con medición adecuada de 
actividades de control. 

X  X  X 
  

9 Está de acuerdo con la inspección 
de campo como control en la 
gestión administrativa de la 
institución.  

X  X  X 

  

10 Los administradores realizan una 
adecuada inspección de campo en 
la institución. 

X  X  X 
  

11 Está de acuerdo con las actuales 
políticas de calidad ofrecidas en los 
servicios y productos. 

X  X  X 
  

12 Las políticas de calidad que se 
ofrecen en los servicios son 
adecuadas para el control en la 
gestión administrativa. 

X  X  X 

  

13 La actual verificación del 
cumplimiento de objetivos 
alcanzados durante la ejecución del 
trabajo remoto es efectiva. 

X  X  X 

  
 



14 

Las políticas de control 
incrementadas en la gestión 
administrativa, contribuyen con la 
mejora continua de la institución. 

X   X   X     

  DIMENSIÓN 3: Dirección Si No Si No Si No   

15 
Los administradores motivan 
adecuadamente para el crecimiento 
de la institución. 

X   X   X     

16 

Existe una buena comunicación entre 
los mandos superiores y los 
empleados la cual contribuye en la 
fluidez de la gestión administrativa  

X   X   X     

17 
La comunicación es el medio idóneo 
para el desarrollo de una institución. 

X   X   X     

18 
Existe liderazgo por parte del 
personal administrativo para el 
eficiente desarrollo de la institución. 

X   X   X     

19 
Se desarrolla una eficiente labor de 
dirección en la institución. 

X   X   X     

20 
Los jefes de área son considerados 
líderes. 

X   X   X     

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]                 No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. MARCO ANTONIO SOTO MARTÍNEZ 

DNI: 16682355 

 

Especialidad del validador: Maestro en Ingeniería de Sistemas con mención en Tecnologías de la 

Información 

 

Lima 13 de junio del 2022 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

Firma del Experto Informante. 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 
DESEMPEÑO LABORAL 

Escala Likert: 

(1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Productividad Si No Si No Si N

o 

 

1 Se realiza ahorro de recursos, mientras 

obtiene resultados acordes con las metas 

planteadas por los directivos de la institución. 

X  X  X 

  

2 Los directivos de la institución proporcionan 

los recursos necesarios para el desempeño 

de sus labores. 

X  X  X 

  

3 Se considera usted productivo para los 

directivos de la institución. 
X  X  X 

  

4 Se enfoca en la calidad más que en la 

cantidad. 
X  X  X 

  

5 Realiza lo posible para minimizar el tiempo en 

el desarrollo de sus actividades. 
X  X  X 

  

6 Realiza el servicio acorde con los parámetros 

de calidad establecidos por los directivos de la 

institución. 

X  X  X 

  

7 Las tareas asignadas son acordes al perfil de 

puesto asignado. 
X  X  X 

  

8 En relación a la carga laboral, cumple con las 

tareas asignadas dentro del plazo establecido. 
X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 2: Competencia Si No Si No Si N

o 

 

9 Los directivos de la institución estimulan la 

competencia. 
X  X  X 

  

10 En relación a las labores diarias que realiza, 

está de acuerdo en que usted es una persona 

competitiva. 

X  X  X 

  

11 Está de acuerdo en que la institución en la que 

labora es competitiva. 
X  X  X 

  

12 Los directivos de la institución promueven su 

crecimiento personal. 
X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 3: Trabajo en equipo Si No Si No Si N

o 

 

13 Considera usted que puede expresar 

libremente su opinión. 
X  X  X 

  

14 Considera usted que su opinión es escuchada 

por los demás.  
X  X  X 

  

15 Evalúa usted las propuestas que dan mejora 

a sus ideas. 
X  X  X 

  

16 Los miembros de la institución aceptan sus 

tareas asignadas. 
X  X  X 

  

17 Los miembros de la institución pública 

cumplen con diligencia sus tareas asignadas. 
X  X  X 

  



18 
Cree usted que los vínculos emocionales 
afectan en diferentes situaciones al momento 
de tomar una decisión. 

X   X   X     

19 
Los directivos de la institución tratan al 
personal de manera respetuosa, amable y 
cumpliendo reglas de convivencia. 

X   X   X     

20 
Para brindar un servicio de calidad cree usted 
que debería existir un buen ambiente laboral 
que fomente el compañerismo. 

X   X   X     

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]                 No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. MARCO ANTONIO SOTO MARTÍNEZ 

DNI: 16682355 

 

Especialidad del validador: Maestro en Ingeniería de Sistemas con mención en Tecnologías de la 

Información 

 

Lima 13 de junio del 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico 
formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 
ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 
planteados son suficientes para medir la dimensión  Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 

 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Escala Likert: 

(1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Organización Si No Si No Si No  

1 La gestión administrativa ayudaría a una 

excelente organización en las instituciones 

públicas. 

X  X  X 

  

2 Un adecuado cumplimiento de funciones 

ayudaría a una excelente gestión 

administrativa. 

X  X  X 

  

3 La planificación de actividades ayudaría a 

una gestión administrativa acorde a las 

necesidades de la institución. 

X  X  X 

  

4 La planificación de actividades se realiza 

con diligencia en la institución. 
X  X  X 

  

5 Una adecuada gestión administrativa es 

necesaria para la optimización de los 

procedimientos administrativos.  

X  X  X 

  

6 Existe una adecuada organización 

administrativa en la institución.  
X  X  X 

  

7 Que tan de acuerdo estaría Ud., con la 

actual estructura organizacional 

administrativa. 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 2: Control Si No Si No Si No  

8 Ud. cree que la institución cuenta con 

medición adecuada de actividades de 

control. 

X  X  X 

  

9 Está de acuerdo con la inspección de 

campo como control en la gestión 

administrativa de la institución.  

X  X  X 

  

10 Los administradores realizan una 

adecuada inspección de campo en la 

institución. 

X  X  X 

  

11 Está de acuerdo con las actuales políticas 

de calidad ofrecidas en los servicios y 

productos. 

X  X  X 

  

12 Las políticas de calidad que se ofrecen en 

los servicios son adecuadas para el control 

en la gestión administrativa. 

X  X  X 

  

13 La actual verificación del cumplimiento de 

objetivos alcanzados durante la ejecución 

del trabajo remoto es efectiva. 

X  X  X 

  

14 Las políticas de control incrementadas en la 

gestión administrativa, contribuyen con la 

mejora continua de la institución. 

X  X  X 

  



 DIMENSIÓN 3: Dirección Si No Si No Si No  

15 Los administradores motivan 

adecuadamente para el crecimiento de la 

institución. 

X  X  X 

  

16 Existe una buena comunicación entre los 

mandos superiores y los empleados la cual 

contribuye en la fluidez de la gestión 

administrativa  

X  X  X 

  

17 La comunicación es el medio idóneo para el 

desarrollo de una institución. 
X  X  X 

  

18 Existe liderazgo por parte del personal 

administrativo para el eficiente desarrollo 

de la institución. 

X  X  X 

  

19 Se desarrolla una eficiente labor de 

dirección en la institución. 
X  X  X 

  

20 Los jefes de área son considerados líderes. X  X  X   

 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 

DESEMPEÑO LABORAL 

Escala Likert: 

(1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Productividad Si No Si No Si No  

1 Se realiza ahorro de recursos, mientras 

obtiene resultados acordes con las metas 

planteadas por los directivos de la 

institución. 

X  X  X 

  

2 Los directivos de la institución 

proporcionan los recursos necesarios 

para el desempeño de sus labores. 

X  X  X 

  

3 Se considera usted productivo para los 

directivos de la institución. 
X  X  X 

  

4 Se enfoca en la calidad más que en la 

cantidad. 
X  X  X 

  

5 Realiza lo posible para minimizar el 

tiempo en el desarrollo de sus 

actividades. 

X  X  X 

  

6 Realiza el servicio acorde con los 

parámetros de calidad establecidos por 

los directivos de la institución. 

X  X  X 

  

7 Las tareas asignadas son acordes al 

perfil de puesto asignado. 
X  X  X 

  

8 En relación a la carga laboral, cumple con 

las tareas asignadas dentro del plazo 

establecido. 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 2: Competencia Si No Si No Si No  

9 Los directivos de la institución estimulan 

la competencia. 
X  X  X 

  

10 En relación a las labores diarias que 

realiza, está de acuerdo en que usted es 

una persona competitiva. 

X  X  X 

  

11 Está de acuerdo en que la institución en 

la que labora es competitiva. 
X  X  X 

  

12 Los directivos de la institución 

promueven su crecimiento personal. 
X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 3: Trabajo en equipo Si No Si No Si No  

13 Considera usted que puede expresar 

libremente su opinión. 
X  X  X 

  

14 Considera usted que su opinión es 

escuchada por los demás.  
X  X  X 

  

15 Evalúa usted las propuestas que dan 

mejora a sus ideas. 
X  X  X 

  

16 Los miembros de la institución aceptan 

sus tareas asignadas. 
X  X  X 

  



17 Los miembros de la institución pública 

cumplen con diligencia sus tareas 

asignadas. 

X  X  X 

  

18 Cree usted que los vínculos emocionales 

afectan en diferentes situaciones al 

momento de tomar una decisión. 

X  X  X 

  

19 Los directivos de la institución tratan al 

personal de manera respetuosa, amable 

y cumpliendo reglas de convivencia. 

X  X  X 

  

20 Para brindar un servicio de calidad cree 

usted que debería existir un buen 

ambiente laboral que fomente el 

compañerismo. 

X  X  X 

  

 



 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Escala Likert: 

(1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Organización Si No Si No Si No  

1 La gestión administrativa ayudaría a una 

excelente organización en las 

instituciones públicas. 

X  X  X 

  

2 Un adecuado cumplimiento de funciones 

ayudaría a una excelente gestión 

administrativa. 

X  X  X 

  

3 La planificación de actividades ayudaría 

a una gestión administrativa acorde a las 

necesidades de la institución. 

X  X  X 

  

4 La planificación de actividades se realiza 

con diligencia en la institución. 
X  X  X 

  

5 Una adecuada gestión administrativa es 

necesaria para la optimización de los 

procedimientos administrativos.  

X  X  X 

  

6 Existe una adecuada organización 

administrativa en la institución.  
X  X  X 

  

7 Que tan de acuerdo estaría Ud., con la 

actual estructura organizacional 

administrativa. 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 2: Control Si No Si No Si No  

8 Ud. cree que la institución cuenta con 

medición adecuada de actividades de 

control. 

X  X  X 

  

9 Esta de acuerdo con la inspección de 

campo como control en la gestión 

administrativa de la institución.  

X  X  X 

  

10 Los administradores realizan una 

adecuada inspección de campo en la 

institución. 

X  X  X 

  

11 Está de acuerdo con las actuales políticas 

de calidad ofrecidas en los servicios y 

productos. 

X  X  X 

  

12 Las políticas de calidad que se ofrecen en 

los servicios son adecuadas para el 

control en la gestión administrativa. 

X  X  X 

  

13 La actual verificación del cumplimiento de 

objetivos alcanzados durante la ejecución 

del trabajo remoto es efectiva. 

X  X  X 

  



14 Las políticas de control incrementadas en 

la gestión administrativa, contribuyen con 

la mejora continua de la institución. 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 3: Dirección Si No Si No Si No  

15 Los administradores motivan 

adecuadamente para el crecimiento de la 

institución. 

X  X  X 

  

16 Existe una buena comunicación entre los 

mandos superiores y los empleados la 

cual contribuye en la fluidez de la gestión 

administrativa  

X  X  X 

  

17 La comunicación es el medio idóneo para 

el desarrollo de una institución. 
X  X  X 

  

18 Existe liderazgo por parte del personal 

administrativo para el eficiente desarrollo 

de la institución. 

X  X  X 

  

19 Se desarrolla una eficiente labor de 

dirección en la institución. 
X  X  X 

  

20 Los jefes de área son considerados 

líderes. 
X  X  X 

  

 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 

DESEMPEÑO LABORAL 

Escala Likert: 

(1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Productividad Si No Si No Si No  

1 Se realiza ahorro de recursos, mientras 

obtiene resultados acordes con las metas 

planteadas por los directivos de la 

institución. 

X  X  X 

  

2 Los directivos de la institución 

proporcionan los recursos necesarios 

para el desempeño de sus labores. 

X  X  X 

  

3 Se considera usted productivo para los 

directivos de la institución. 
X  X  X 

  

4 Se enfoca en la calidad más que en la 

cantidad. 
X  X  X 

  

5 Realiza lo posible para minimizar el 

tiempo en el desarrollo de sus 

actividades. 

X  X  X 

  

6 Realiza el servicio acorde con los 

parámetros de calidad establecidos por 

los directivos de la institución. 

X  X  X 

  

7 Las tareas asignadas son acordes al 

perfil de puesto asignado. 
X  X  X 

  

8 En relación a la carga laboral, cumple con 

las tareas asignadas dentro del plazo 

establecido. 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 2: Competencia Si No Si No Si No  

9 Los directivos de la institución estimulan 

la competencia. 
X  X  X 

  

10 En relación a las labores diarias que 

realiza, está de acuerdo en que usted es 

una persona competitiva. 

X  X  X 

  

11 Está de acuerdo en que la institución en 

la que labora es competitiva. 
X  X  X 

  

12 Los directivos de la institución 

promueven su crecimiento personal. 
X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 3: Trabajo en equipo Si No Si No Si No  

13 Considera usted que puede expresar 

libremente su opinión. 
X  X  X 

  

14 Considera usted que su opinión es 

escuchada por los demás.  
X  X  X 

  

15 Evalúa usted las propuestas que dan 

mejora a sus ideas. 
X  X  X 

  

16 Los miembros de la institución aceptan 

sus tareas asignadas. 
X  X  X 

  



17 Los miembros de la institución pública 

cumplen con diligencia sus tareas 

asignadas. 

X  X  X 

  

18 Cree usted que los vínculos emocionales 

afectan en diferentes situaciones al 

momento de tomar una decisión. 

X  X  X 

  

19 Los directivos de la institución tratan al 

personal de manera respetuosa, amable 

y cumpliendo reglas de convivencia. 

X  X  X 

  

20 Para brindar un servicio de calidad cree 

usted que debería existir un buen 

ambiente laboral que fomente el 

compañerismo. 

X  X  X 

  

 





CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Escala Likert: 

(1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Organización Si No Si No Si No  

1 La gestión administrativa ayudaría a 

una excelente organización en las 

instituciones públicas. 

X  X  X 

  

2 Un adecuado cumplimiento de 

funciones ayudaría a una excelente 

gestión administrativa. 

X  X  X 

  

3 La planificación de actividades 

ayudaría a una gestión administrativa 

acorde a las necesidades de la 

institución. 

X  X  X 

  

4 La planificación de actividades se 

realiza con diligencia en la institución. 
X  X  X 

  

5 Una adecuada gestión administrativa 

es necesaria para la optimización de 

los procedimientos administrativos.  

X  X  X 

  

6 Existe una adecuada organización 

administrativa en la institución.  
X  X  X 

  

7 Que tan de acuerdo estaría Ud., con la 

actual estructura organizacional 

administrativa. 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 2: Control Si No Si No Si No  

8 Ud. cree que la institución cuenta con 

medición adecuada de actividades de 

control. 

X  X  X 

  

9 Esta de acuerdo con la inspección de 

campo como control en la gestión 

administrativa de la institución.  

X  X  X 

  

10 Los administradores realizan una 

adecuada inspección de campo en la 

institución. 

X  X  X 

  

11 Está de acuerdo con las actuales 

políticas de calidad ofrecidas en los 

servicios y productos. 

X  X  X 

  

12 Las políticas de calidad que se ofrecen 

en los servicios son adecuadas para el 

control en la gestión administrativa. 

X  X  X 

  

13 La actual verificación del cumplimiento 

de objetivos alcanzados durante la 

ejecución del trabajo remoto es 

efectiva. 

X  X  X 

  



14 Las políticas de control incrementadas 

en la gestión administrativa, 

contribuyen con la mejora continua de 

la institución. 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 3: Dirección Si No Si No Si No  

15 Los administradores motivan 

adecuadamente para el crecimiento de 

la institución. 

X  X  X 

  

16 Existe una buena comunicación entre 

los mandos superiores y los empleados 

la cual contribuye en la fluidez de la 

gestión administrativa  

X  X  X 

  

17 La comunicación es el medio idóneo 

para el desarrollo de una institución. 
X  X  X 

  

18 Existe liderazgo por parte del personal 

administrativo para el eficiente 

desarrollo de la institución. 

X  X  X 

  

19 Se desarrolla una eficiente labor de 

dirección en la institución. 
X  X  X 

  

20 Los jefes de área son considerados 

líderes. 
X  X  X 

  

 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 

DESEMPEÑO LABORAL 

Escala Likert: 

 (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de 

acuerdo 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencia

s 

 DIMENSIÓN 1: Productividad Si No Si No Si No  

1 Se realiza ahorro de recursos, mientras 

obtiene resultados acordes con las metas 

planteadas por los directivos de la 

institución. 

X  X  X 

  

2 Los directivos de la institución proporcionan 

los recursos necesarios para el desempeño 

de sus labores. 

X  X  X 

  

3 Se considera usted productivo para los 

directivos de la institución. 
X  X  X 

  

4 Se enfoca en la calidad más que en la 

cantidad. 
X  X  X 

  

5 Realiza lo posible para minimizar el tiempo 

en el desarrollo de sus actividades. 
X  X  X 

  

6 Realiza el servicio acorde con los 

parámetros de calidad establecidos por los 

directivos de la institución. 

X  X  X 

  

7 Las tareas asignadas son acordes al perfil 

de puesto asignado. 
X  X  X 

  

8 En relación a la carga laboral, cumple con 

las tareas asignadas dentro del plazo 

establecido. 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 2: Competencia Si No Si No Si No  

9 Los directivos de la institución estimulan la 

competencia. 
X  X  X 

  

10 En relación a las labores diarias que 

realiza, está de acuerdo en que usted es 

una persona competitiva. 

X  X  X 

  

11 Está de acuerdo en que la institución en la 

que labora es competitiva. 
X  X  X 

  

12 Los directivos de la institución promueven 

su crecimiento personal. 
X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 3: Trabajo en equipo Si No Si No Si No  

13 Considera usted que puede expresar 

libremente su opinión. 
X  X  X 

  

14 Considera usted que su opinión es 

escuchada por los demás.  
X  X  X 

  

15 Evalúa usted las propuestas que dan 

mejora a sus ideas. 
X  X  X 

  



16 Los miembros de la institución aceptan sus 

tareas asignadas. 
X  X  X 

  

17 Los miembros de la institución pública 

cumplen con diligencia sus tareas 

asignadas. 

X  X  X 

  

18 Cree usted que los vínculos emocionales 

afectan en diferentes situaciones al 

momento de tomar una decisión. 

X  X  X 

  

19 Los directivos de la institución tratan al 

personal de manera respetuosa, amable y 

cumpliendo reglas de convivencia. 

X  X  X 

  

20 Para brindar un servicio de calidad cree 

usted que debería existir un buen ambiente 

laboral que fomente el compañerismo. 

X  X  X 

  

 



 



ANEXO 4: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

 

Variable Alfa de Cronbach N de elementos 

Gestión administrativa ,823 20 

Desempeño laboral ,925 20 
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