i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Gestion administrativa y el desempefio laboral de los
colaboradores en una institucion publica de Lima Sur, 2022.
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestion Publico

AUTOR:
Moran Saldarriaga, Luis Alberto (orcid.org/0000-0003-3106-1925)

ASESOR:
Dr. Ramirez Rios, Alejandro (orcid.org/0000-0003-0976-4947)

LINEA DEINVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU
2022


https://orcid.org/0000-0003-3106-1925
https://orcid.org/0000-0003-0976-4974

Dedicatoria
Dedico mi tesis en primer lugar a Dios, quien
es lo primero en mi vida, a mis abuelitos pues
ellos fueron quienes me ensefiaron que
siempre puedo dar mas de mi y ser mejor
cada dia, a mis padres, hermanos, tios,
primos y sobrinos por estar siempre a mi lado
en los momentos buenos y malos de mi vida,
pero sobre todo quiero dedicar mi tesis a mi
esposa Marcela Virreyra por darme una
familia hermosa que siempre esta
alentdindome para ser mejor persona Yy

profesional.



Agradecimiento
Quiero agradecer a mi familia por ser el
soporte emocional y motor para culminar esta

tesis.



indice de contenidos

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de contenidos

indice de tablas

indice de gréaficos

Resumen

Abstract

|. INTRODUCCION

ll. MARCO TEORICO

lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.2. Variables y operacionalizacion
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5. Procedimiento
3.6. Método de analisis de datos
3.7. Aspectos éticos

IV. RESULTADOS

V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

V. RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

ANEXOS

Vi
vii

viii

15
15
16
17
18
19
20
20
15
30
37
38

39
46



indice de tablas

Tabla 1. Resultado de validez del instrumento Gestion administrativa
y el desempeiio laboral

Tabla 2. Relacion entre gestion administrativa y desempefio laboral
Tabla 3. Relacion entre gestion administrativa y productividad en el
desempeiio laboral

Tabla 4. Relacion entre gestion administrativa y competencia en el
desempeiio laboral

Tabla 5. Relacion entre gestion administrativa y trabajo en equipo del
desempeiio laboral

Tabla 6. Correlacion hipotesis general

Tabla 7. Correlacion primera hipotesis especifica

Tabla 8. Correlacién segunda hipotesis especifica

Tabla 9. Correlacion tercera hipotesis especifica

19
21

22

24

25
26
27
28
29



indice de gréficos

Figura 1 Simbologia.

Figura 2. Relacion entre gestion administrativa y desemperio laboral
Figura 3. Relacion entre gestion administrativa y productividad en el
desempefio laboral

Figura 4. Relacion entre gestion administrativa y competencia en el
desempeiio laboral

Figura 5. Relacion entre gestion administrativa y trabajo en equipo del

desempeiio laboral

15
21

23

24

25

Vi



Resumen
Esta investigacion busco relacionar la gestion administrativa con el desempeiio
laboral de los colaboradores en una institucion publica de Lima Sur, 2022. Se
plante6 bajo la metodologia cuantitativa; fue de nivel descriptivo y tipo correlacional.
Se emple6 como herramienta los cuestionarios de encuestas, debidamente
validados, el instrumento const6 de 20 items. La poblacién estuvo conformada por
160 colaboradores de la empresa estudiada. Su muestra fue de 82 colaboradores;
los resultados de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach, dieron valores de
0,823 y 0,925 para gestion administrativa y desempefio laboral respectivamente.
Se concluyé la gestion administrativa se relaciona estadisticamente con el
desemperio laboral de los colaboradores en una institucion publica de Lima Sur,
2022 (sig. = 0,00; r = 0,543), asi como con las dimensiones productividad,
competencia y trabajo en equipo (sig. = 0,00; r = 0,448, 0,443 y 0,476

respectivamente).

Palabras clave: Productividad, competencia, trabajo en equipo, desarrollo

institucional y empatia.
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Abstract

This research sought to relate the administrative management with the work
performance of the collaborators in a public institution in South Lima, 2022. It was
raised under the quantitative methodology; it was of descriptive level and
correlational type. Duly validated survey guestionnaires were used as a tool; the
instrument consisted of 20 items. The population consisted of 160 employees of the
company studied. His sample was 82 collaborators; the reliability results using
Cronbach's alpha gave values of 0.823 and 0.925 for administrative management
and job performance, respectively. It was concluded that the administrative
management is statistically related to the work performance of the collaborators in
a public institution in Lima Sur, 2022 (sig. = 0.00; r = 0.543), as well as with the
affective, normative and continuity component dimensions (sig = 0.00, r = 0.448,
0.443 and 0.476 respectively).

Keywords: Productivity, competence, teamwork, institutional

development and empathy.
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I. INTRODUCCION

En cuanto a la problemética encontrada a nivel mundial, se cuenta con escasas
organizaciones en la implementacion de estrategias de medicion del talento
humano que logre su motivacién en el desarrollo de cualquier actividad asignada,
debido a que actualmente se presenta indicadores de insatisfaccion laboral por
no tener reconocimiento ni procedimientos compensatorios por el resultado de la
labor realizada en beneficio de los indicadores de productividad laboral
(Bohodrquez et al., 2020).

Por otro lado, se toma en cuenta la problematica encontrada en Ecuador, sobre la
gestion administrativa tanto de las instituciones puablicas como privadas, donde los
colaboradores no emplean adecuadamente las herramientas tecnolégicas como apoyo en
sus labores, reflejando bajos indicadores del desempefio laboral, afectando
negativamente al desarrollo y sostenibilidad de las organizaciones (Freire, 2019).

Asimismo, sefiala Fernandez (2018), como lo sucedido en Espafia donde
se observo algunas directrices con dominio; decayendo gradualmente el formato
de la produccién en serie dirigido al consumo de las masas, presentando mayor
posicionamiento toda actividad de servicio y el ingreso predominante en las
diferentes actividades financieras, caducando asi el modelo de las
organizaciones que venia prefiriendo los tecndcratas publicos o privados,
correspondiendo darle un empleo Optimo a los recursos tecnoldgicos como
herramientas de apoyo ante el contexto sanitario.

Con relacion al contexto nacional, la problematica presentada por parte
de la administracion publica, es la falta de preparacién para la labor asignada,
en razén de que los puestos laborales del Estado estan cubiertos por burocracia
convocada sin perfiles técnicos, ademas el factor limitante presentado en la falta
de contratacibn de personal calificado y bajas retribuciones salariales,
acompafnado de posibles actos de corrupcion, se trasluce dicha problematica en
la percepcion ciudadana al no contar con procesos administrativos que se estén
realizando de forma Optima y transparente (Sandoval, 2018).

La inquietud de cada lider de recursos humanos debido a la ausencia de
compromiso laboral de los colaboradores y las escasas gestiones en la

consolidacion de la cultura organizacional son los argumentos que subrayan en
1



el informe realizado por Deloitte Peru (2021). Asi, D'Agostino, socia lider de
Capital Humano de Deloitte Pert nos dice que, actualmente, los colaboradores
se encuentran constriiendo a sus contratantes del cambio de sus expectativas,
resaltando los Millennials, que desarrollan innovadoras formas de desarrollar su
trabajo, produccion y consumo. En ese contexto, las organizaciones reaccionan
de forma lenta, quedandose cortas en el desarrollo de toda habilidad apropiada
para nutrir sus niveles jerarquicos. Asimismo, remarca que, en este contexto
laboral, las instituciones corresponderan repasar representaciones reformadoras
de la manera que gestione a sus colaboradores, creando y planteando ideas que
reconozcan la recuperacion al menos parte de ese control.

El desarrollo administrativo se encuentra afectado con los bajos
indicadores que registran el desempefio laboral de los colaboradores de las
instituciones, entre las causales que se registran estan el perfil del trabajador,
las capacidades en el manejo de las herramientas laborales, conllevando a la
baja productividad (Taggart, 2021).

En la institucion publica de Lima Sur, se llega a percibir actividades que
dificultan la gestion administrativa con el desempefio laboral; no cumpliéndose a
cabalidad la medicion de la organizacion, el control y la direccibn en cada
proceso administrativo de parte de los responsables institucionales; dejando de
llevar una adecuada planificacion en la aplicacién de indicadores de desempefio
laboral como la productividad que se refleja en la ausencia de capacitacion
dentro del puesto laboral, afectando ademés a la institucién al no contar con
personal competitivo, asimismo como indicador de la problemética encontrada la
falta de cohesion entre las personas, falta de desarrollo de habilidades
interpersonales, de coordinacion y adaptacion al cambio que afecta directamente
al trabajo en equipo.

En ese contexto, se plantea el problema general, ¢De qué manera se
relaciona gestion administrativa con el desempefio laboral de los colaboradores
en una institucion publica de Lima Sur, 2022?, asimismo los problemas
especificos, a) ¢De qué manera se relaciona gestion administrativa con la
productividad en el desempefio laboral de los colaboradores en una institucion
publica de Lima Sur, 2022?; b) ¢De qué manera se relaciona gestion

administrativa con la competencia en el desempefio laboral de los colaboradores
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en una institucion publica de Lima Sur, 20227?; y ¢) ¢ De qué manera se relaciona
gestion administrativa con el trabajo en equipo en el desempefio laboral de los
colaboradores en una institucién publica de Lima Sur, 20227

Prosiguiendo, en cuanto a la justificacion teérica de la presente
indagacion, se recopil6 informacién de fuentes acreditadas en la comunidad
cientifica para darle valor acreditable como producto de investigacion; en cuanto
a la justificacion practica se lleg6 a plantear estrategias referidas a solucionar la
problematica encontrada en la institucion materia de estudio, asi como se
determind aquellas debilidades presentadas en la gestion administrativa con
relacion al abastecimiento logistico, por su parte la justificacion se presento al
aplicar la metodologia cuantitativa, practica en base a las fuentes recurridas de
metoddlogos reconocidos, asi como los instrumentos como las encuestas para
la recopilacion de informacion y su procesamiento respectivo.

En cuanto al objetivo general, determinar la relacion entre la gestidon
administrativa con el desempefio laboral de los colaboradores en una institucion
publica de Lima Sur, 2022, asimismo los objetivos especificos, a) determinar la
relacion entre la gestion administrativa y la productividad en el desempefio
laboral de los colaboradores en una institucion publica de Lima Sur, 2022; b)
determinar la relacion entre la gestion administrativa y la competencia en el
desempefio laboral de los colaboradores en una institucién publica de Lima Sur,
2022; y c¢) determinar la relacién entre la gestion administrativa y el trabajo en
equipo en el desempefio laboral de los colaboradores en una institucién puablica
de Lima Sur, 2022.

Por otro lado, nos hemos planteado, la hipétesis general, existe relacién
significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
colaboradores en una institucion publica de Lima Sur, 2022, asimismo, las
hipotesis especificas, a) existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y la productividad en el desempefio laboral de los colaboradores
en una institucion publica de Lima Sur, 2022; b) existe relacién significativa entre
la gestion administrativa y la competencia en el desempefio laboral de los
colaboradores en una institucion publica de Lima Sur, 2022; y c) existe relaciéon

significativa entre la gestion administrativa y el trabajo en equipo en el



desemperio laboral de los colaboradores en una institucion publica de Lima Sur,
2022.



Il. MARCO TEORICO

En la presente indagacion con relacion a los trabajos previos a nivel nacional, se
tiene a Guevara (2021), realiz6 el estudio sobre el proceso administrativo y la
calidad de atencion del personal de enfermeria de un centro de salud estatal; el
fin relevante fue determinar la correlacion entre los procesos de desempefio
administrativo con la calidad de atencidén; empleé la metodologia aplicada,
correlacional, de enfoque cuantitativo; obtuvo como resultados estadisticos
descriptivos que el 68,3% los entrevistados sefialaron que se desarrollan
progresivamente adecuado el proceso administrativo hacia la calidad de
atencion, concluyo con el analisis de la estadistica inferencial, determinando el
nivel positivo de la relacion significativa entre los procesos administrativos con
los procesos calificados de atencion de los colaboradores de enfermeria.

Asimismo, Seminario & Delgado (2020), en el articulo cientifico sobre el
proceso para evaluar las estrategias de modernizacion de la gestion
administrativa municipal; tuvo como objetivo relevante determinar los procesos
caracteristicos para evaluar teniendo en cuenta la modernizacién del estado en
gestiones municipales; empled la metodologia descriptiva, cuantitativa; en base
a los resultados obtenidos mostrando un coeficiente de 0,798 para la
modernizacion del estado y 0,706 para el proceso de gestion municipal, dando a
conocer que la modernizacion del estado si influye en los procesos de gestiéon
municipal, llegd a concluir que en su totalidad las investigaciones relacionadas
con las evaluaciones segun la modernizacién del Estado.

Del mismo modo, Calizaya (2020), en el estudio sobre las politicas
modernas del estado incidiendo en la gestiobn administrativa; tuvo como objetivo
relevante establecer la incidencia de las politicas modernas del estado sobre la
gestion administrativa en Tacna; emple6 la metodologia cuantitativa,
correlacional; en los resultados obtuvo un coeficiente de 0,821 para las politicas
modernas y un valor de 0,606 para el proceso de la gestion administrativa,
encontré que con las politicas modernas se est4 obteniendo mejoras en la
gestiébn administrativa; llegé a la conclusion de establecer la incidencia
significativa entre las politicas modernas del estado mediante las informaciones

y comunicaciones del municipio de Tacna.



También, Menacho et. al., (2020), en el articulo cientifico sobre el proceso
calificado de las atenciones y los procesos administrativos en una institucion de
salud; el fin fue se determine la correlacion entre calidad de atencion y la gestion
administrativa; en cuanto a la metodologia fue cuantitativa; obtuvo como
resultados estadisticos descriptivos que el 68,3% sefialaron que se desarrollan
la calidad de atencion, concluyo con la estadistica inferencial, determinando el
nivel positivo del proceso calificado de las atenciones y los procesos
administrativos en una institucion de salud.

Asimismo, Chicoma (2019), en la indagacién el fin que tuvo se determine
la efectividad que presenta el Sistema Integrado de Gestion Administrativa en
una institucion administrativa de educacion, empled la metodologia aplicada,
cuantitativa, correlacional; en cuanto a los resultados obtenidos, el 68,2%
afirmaron que se encuentra reduciendo la efectividad de la sistematizacion
administrativa, en tanto el 31,8% que se mantienen; llegd a la conclusién de
establecer la mejora eficiente del SIGA con relacion a la gestion administrativa
de una institucion administrativa de educacién, mejorando los indices de
productividad laboral y de atencion institucional.

Continuando con el desarrollo de nuestro trabajo, también se ha hecho
una busqueda de antecedentes internacionales, se tiene a Pérez (2021),
mediante el estudio que tuvo como fin relevante el desarrollo institucional de
organizaciones empresariales de Espafia y su relacion con la mejora de los
procesos administrativos referidos al desempenio laboral; realiz6 la metodologia
cuantitativa, correlacional, obtuvo como resultados descriptivos que la muestra
encuestada arroj6 un 53,1% se desarrolla adecuadamente los procesos
administrativos, el 32,9%, opiné que no se desarrolla, llegd a la conclusién la
correlacion entre el clima organizacional de la institucion y su influencia en los
procesos administrativos referidos al desempefio laboral alcanzando su
optimizacion.

También, Suarez et. al., (2019), en el articulo cientifico realizado sobre el
desarrollo administrativo y proceso calificado en las atenciones presentada en
una institucion del rubro médico en Ecuador; el fin fue establecer el vinculo
relacional entre los procesos administrativos con las atenciones de calidad que

se desarroll6 en una institucion de salud; la metodologia aplicada fue basica,
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cuantitativa. Obtuvo como resultados con la prueba no paramétrica mostrando
un coeficiente de 0,821 para el desarrollo administrativo y un valor de 0,606 para
la calidad de atencion, llegé a la conclusion de establecer la relacion positiva y
significativa en cuanto a la gestiébn administrativa con su influencia en mejora de
la atencion de calidad.

Ademas, Gallegos (2018) desarrollo el objetivo de establecer la influencia
del desarrollo progresivo en la gestién administrativa, emple6 la metodologia
descriptiva, basica, cuantitativa; mediante los resultados obtenidos obtuvo en
sus resultados estadisticos descriptivos, que el 67,7% de las personas
encuestadas con el sistema ERP realiza los procesos adecuadamente; en
cuanto a los resultados estadisticos inferenciales permitié concluir, que el empleo
del sistema ERP ha llegado a tener impacto y relacion significativa en el
desarrollo progresivo de la gestion administrativa institucional, mejorando los
indicadores de gestidn en cuanto a eficiencia.

Asimismo, Diaz (2018), tuvo como objetivo determinar la correlacion entre
los procesos formativos administrativos con los niveles efectivos de los
colaboradores en las programaciones de atencion, en Colombia. En cuanto a su
metodologia fue aplicada, cuantitativa, correlacional; llegé a los resultados
inferenciales de la muestra encuestada el 82% afirmdé que se viene
implementando la formacion administrativa con resultados positivos en cuanto a
los niveles de efectividad en los colaboradores; con los resultados inferenciales,
llegd a la conclusién de establecer la relacion significativa por parte de cada
proceso formativo administrativo.

Del mismo modo, Guadalupe et al., (2019), tuvo como objetivo determinar
la relacion entre los indices de satisfaccién usuaria con la mejora en el servicio
de atencidn al cliente en un centro de emergencia hospitalaria en el Ecuador; el
formato metodoldgico fue basica; obtuvo como resultados descriptivos que el
71,2% de los encuestados afirmaron que ha mejorado su satisfaccion por el
servicio brindado, llegaron a la conclusion mediante la estadistica inferencial con
el Rho de Spearman, de establecer la relacion entre los indicadores de
complacencia de usuarios y la calidad en las atenciones.

Luego de haber abordado los diferentes antecedentes nacionales e

internacionales con relacion a nuestro tema de estudio, vamos a proceder a
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desarrollar las diferentes teorias que estan vinculadas con nuestro trabajo.
Comenzaremos con nuestra primera variable gestion administrativa, asi,
tenemos a la teoria administrativa indicada por Chiavenato (2016), esta
orientada al comportamiento profesional de todos aquellos que tienen que ver
con la administracion, buscando la ensefianza y lo que deba hacerse. en cuanto
a las teorias que respaldan la variable gestion administrativa, se tiene a
Hernandez (2017), quien precisé que las labores administrativas estan dirigidas
a precisar los fines que permitan ordenarlos y sean convertidos en acciones
debidamente estructuradas a consecuencia de ser elaborado, estructurado,
manejado e inspeccionada todas las energias empleadas en los procesos y
etapas que desarrolla la organizacion para obtener optimos resultados que le
permita desarrollares en este mundo competitivo y con capacidad de respuesta
ante los requerimientos.

Asimismo, Piertro y Theran (2018), precisaron que la gestion
administrativa se encuentra en permanente proceso de mejora bajo las
estrategias desarrolladas por las instituciones al reconocer como su pilar de
crecimiento al recurso administrativo tanto en las instituciones publicas como
privadas; siendo por su naturaleza organizacional que las organizaciones
privadas destinan cada vez mayor inversion de capacitaciones para generar
mayor productividad de la gestion administrativa.

En el caso de Torres (2019), resalto el rol protag6nico que cumple en toda
institucion la gestion administrativa, puntualizando entre sus factores
determinantes, planteamientos estratégicos enfocados hacia procesos eficientes
y su optimizacion en cuanto al tiempo y costos; lo cual se espera ver reflejado en
los indicadores de produccion por su eficiencia, calidad y competencia legal;
ademas de beneficios afiadidos que involucrar la sostenibilidad de la empresa.

Para Fridman (2019), la gestion administrativa involucra los
procedimientos desarrollados con el objetivo de sustentar su desarrollo
organizacional, que comprenden las fases de planeacion, distribucion, direccion
y revisién; como modelos sélidos que se deben desarrollar como parte de las
ciencias administrativas. Pérez y Gonzales (2019), la definieron como aquella
gestion que se rige por sistemas abiertos, elasticos, dispuestos y prolongados,

gue se constituyen por cada procedimiento, elemento, sub elemento y todo factor
8



esencial para las gestiones que llegan a direccionar, nivelar y hacer viable la
mejora de la curricula.

En el caso de Hope (2020), lo definié como el conjunto de las actividades
que los directivos desarrollan como parte de sus funciones y responsabilidades
comprendiendo las fases propias del procesamiento administrativo, esto es
planea, organiza, dirige y controla.

Segun Lujan (2018) se resalta la relevancia de la gestion administrativa
para una sociedad estable y mejor ubicada en su economia; con normas
adecuadas y un Estado con eficacia, es el reto de la gestion administrativa
moderna. El control de una organizacion se basa en una efectiva administracion;
el logro de objetivos econdmicos, politicos y sociales es en gran parte
competencia del administrador. Se evidencian situaciones complejas que
requiere de recursos para el desarrollo de las empresas, ocupando la
administracion importancia para lograr los objetivos.

Seguidamente, luego de haber desarrollado las teorias de nuestra primera
variable, también se ha considerado dimensiones, asi tenemos como primera la
organizacion, para Andreu (2018), aludié que la estructura tiene por fin
adjudicarse los dispositivos y el capital que considere hacer efecto la planeacion,
y proporcionando la manera como la empresa pretende de llegar al cumplimiento
de los fines institucionales. Indudablemente, la distribucion tiene la fuerza
administrativa la representacion y elenco de actividades a los distintos géneros
laborales; asimismo la exploracion de premio y capital indefectible en hacer de
manera enérgica la accion, retener y tramitar con los emprendimientos y efectos
de las sociedades con caracter oficial y personal. El estado Optimo de una
organizacion mantiene la distribucion de los encargos y fines expuestos (Collier,
2019).

Los indicadores de la dimension organizacion, son planeacion,
estructuracion y responsabilidad; la estructura organizacional es el sistema
jerarquico escogido para organizar a los trabajadores en un organigrama de una
empresa. Debido a ella, se abordan las formas de organizacion interna y
administrativa. El reparto del trabajo en areas o departamentos se ramifica en un
arbol (Piertro y Theran (2018).



Como segunda dimensién tenemos el control, el autor Arques (2018), lo
considera como la vigilancia, acompafiamiento y tasacion del adiestramiento
estructural para confirmar y afirmar si las cometidas realizadas en unanimidad
de lo bosquejado y administrado. El cuidado, manera es el expediente de acoso
y demostracion progresiva y permanentemente con el objeto de constatar el
ejercicio de los efectos definitivos. Presenta la facultad condicionada en la
politica para guardar a los integrantes en el interior del ideal gustado e
impidiendo que se genere algun despego (Boada, 2019).

Los indicadores de la dimensidn control, son evaluacion, certificacion y
practicas, la evaluacion basada en criterios de competencia laboral, como
herramienta de certificacion, es el procedimiento mediante el cual se recogen
suficientes evidencias sobre el desempefio laboral de un individuo, de
conformidad con una norma técnica de competencia laboral (Parodi, 2017)

Finalmente, hemos considerado una tercera dimension la direccion, es un
método ordenado, que ha aceptado el personal administrativo y gerencial para
seguir perfeccionando de variadas formas de ejecucién de posibles y de
beneficios del mercadeo, su emanacion y manejo oportuno de medios
fraternales, materias y equipos para ganar los efectos afincados en un tiempo
fijo, analizando constantemente los amparos generales en premio de una
contienda distribucion de capitales corrientes (Ferres, 2018). Lazaro (2018),
mostré que la via presenta la expectativa de lo esquematizado y ordenado. En
alcance, la orientacion es la competicion del grupo administrativo incidiendo en
el método de la regencia para propiciar y causar los dominados a ingresar los
objetos organizados de la administracion.

Los indicadores de la dimension direccidén son desarrollo de competencias
y clima organizacional; las competencias organizacionales, son aquellas que
deben tener o desarrollar todos los trabajadores y aspirantes de la Entidad, para
contribuir efectivamente al logro de la vision, mision y objetivos estratégicos de
la misma (Palacios, 2019)

A continuacion, vamos a abordar las diferentes teorias de nuestra
segunda variable desempefio laboral, para el respaldo teorico se tiene a
Chiavenato, (2016), nos indica que es el proceder o labores de un empleado al

seguir los objetivos instaurados por el organismo; esto se instituye en una tactica
10



Unica para alcanzar los objetivos esperados, ya que en las empresas evallan a
sus trabajadores constantemente ya sea modo informal o formal. De la misma
manera, Chiavenato, (2016), expresa que es una evaluacién consecuente del
potencial y el trabajo de ascenso de una persona en su faena, por lo tanto, la
evaluacion es el transcurso de inculcar o calificar el valor, el nivel de excelencia
y la eficacia de un empleado.

Mientras tanto, Al Shobaki et al. (2018), expone que es una evaluacion de
las capacidades mostradas por los empleados en el procedimiento de trabajo;
donde se conoce de una evaluacién personal basada en el esfuerzo de cada
persona, del mismo modo, lograr propésitos habituales que lleven a designios
generales, obtienen optimizar la evaluacion del compromiso laboral. Fundar fines
laborales especificos y perseverar por alcanzarlos manteniendo las politicas y
ordenamientos de la empresa es el modo correcto y ayuda a compensar las
disposiciones de su contratante.

Asi mismo, se asume las teorias sobre el desempefio laboral donde
Palacios, (2019), dialog6 sobre la Teoria de McGregor, quien exhibié dos puntos
de vista sobre los individuos o empleados: un punto de vista negativo, citado
teoria X y el punto de vista objetivo, llamado proposicién Y. luego de ver la
manera en que los encargados interactian con los empleados, McGregor ultimo
gue su apreciacion por la naturaleza humana se funda en un conjunto de
condiciones, por las cuales forman su conducta hacia sus subordinados.
Igualmente nos dice que la Teoria X, expone los cuatro indicios de los gerentes:
a los empleados no les gusta laborar, son indecisos, rechazan los compromisos
y deben ser obligados a hacerlo.

Por otra parte, Herzberg expuso la teoria de los dos factores sugestioné
que la concordancia entre las personas y el trabajo es importante, y que su
condicion hacia el trabajo determina el triunfo o el fracaso. De la misma manera
expresa que hay particularidades que se relacionan con el bienestar laboral,
mientras que distintas caracteristicas estan afines con el descontento laboral.
Asumiendo los factores individuales: el reconocimiento, el avance, la
responsabilidad y el beneficio, que se asocian con el optimismo, contradictorio a
esto, los elementos circunstanciales: salario, la inspeccion, reglas de la empresa

y las condiciones laborales, se relacionan con el descontento, (Madriz, 2018).
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Objetivos de la variable en mencién, segun Pérez y Gonzales (2019),
adquirimos, Motivacion: En cualquier asunto de valoracion de los empleados,
uno de los propositos mas significativos es apoyar para lograr un alto nivel de
calidad y cantidad en el compromiso ejecutado. Esto es permitido si ambas
partes (el trabajador y su jefe) conocen y entienden los fines a lograr, los efectos
esperados y como valorar el éxito de las contribuciones. Fomentar el desarrollo
personal: Los expertos actualmente no solo sondean formar parte de una
empresa que les ofrezca altos salarios, sino también que los impulsen a formarse
y progresar personal y profesionalmente. Proporcionar evidencia legal, ética y
visible: La valoracion del cargo debe manifestar que los trabajadores entienden
los requisitos y los compromisos de su cargo. Como responsable de RR.HH., se
deben establecer escritos de evaluacion puntuales para proteger a los
empleados y a la organizacion.

Ofrecer calificaciones numéricas: Un enfoque muy especifico que no debe
faltar en toda valoracion de servicio es la capacidad de ofrecer a cada trabajador
una valoracién numérica. Las valoraciones numéricas se emplean para verificar
el desempefio de los trabajadores con los otros y asistir para obtener resultados
100% obijetivos y claros en todo el procedimiento. Proporcionar evidencia de
procesos de promocion, pagos y reconocimientos no discriminatorios: Esta es
una estimacion demostrativa al capacitar a los gerentes para que logren
evaluaciones de maneras consistentes, regulares y no discriminatorias de la
productividad de los trabajadores. La valoracion afirma que los aportes de un
trabajador se midan de modo justo en relacion al fruto de su trabajo, (Pérez y
Gonzales, 2019).

Para la primera dimensién de la segunda variable desempefio laboral
tenemos a la productividad donde Chiavenato, (2016), nos revela que es el
resultado (no la causa) de dirigir distintos recursos. El rendimiento es la
correlacion conmensurable entre el beneficio logrado y cada recurso usado en la
elaboracion. El rendimiento humano no solo deriva de los esfuerzos elaborados
y técnicas moderadas, sino que, principalmente, esta en manos de los intereses
y la estimulacion de las personas. El desconocimiento en estas areas es el

motivo por el cual las metodologias de productividad laboral directa son notables.
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Los indicadores de esta dimension, tenemos eficacia, eficiencia y
cumplimiento de tareas asignadas; la eficiencia requiere de eficacia. Se puede
ser productivo pero ineficaz o0 sepuede sereficaze improductivo.
La productividad es una magnitud que describe la actividad de una compainiia
mientras que la eficiencia es un atributo que puede tener un proceso 0 no
(Oresajo et. al., 2020).

Con relacion a nuestra segunda dimensién, competencia, donde
Chiavenato, (2016), expresa que son competiciones basicas en forma de
(destrezas, conocimientos, rasgos, modos, intereses, bienes u otras
caracteristicas personales) son aquellas condiciones propias basicas para hacer
acciones que diferencian el servicio humano. Todo trabajador ha de tener
competitividades basicas para ejecutar acciones en la empresa. De igual forma
poseemos el trabajo en equipo Rodriguez-Marulanda & Lechuga-Cardozo
(2019), la denominan como la sinergia en nivel positivo empleando los esfuerzos
en coordinacion, en el cual el desenvolvimiento de las voluntades de cada
trabajador es mas que el aumento de las contribuciones personales,
(Chiavenato, 2016). Los indicadores de la dimension competencia, se tiene a
competitividad y crecimiento laboral, el surgimiento del enfoque de competencia
laboral estéa relacionado plenamente con la estrategia de competitividad, dada la
necesidad de la empresa por diferenciarse en el mercado a partir del desarrollo
de sus recursos humanos (Oresajo et. al., 2020).

Por su parte, la dimension trabajo en equipo, se tiene a espiritu de equipo
y entorno social, comunicacion, cada ser esta en la condicion de contar con
destrezas y sapiencias sobresalientes a la prestacion del grupo. Estando
permitiendo alcances que no hubieran sido posibles individualmente. Una
persona con liderazgo debe tener conocimiento del potencial de cada miembro.
Asimismo, puede fijar la tarea a esas personas adecuadas para que la
completen. Es un miembro fundamental en la coordinacion de cada accion
individual y colectiva del grupo. La declaracion franca, despejada y oportuna es
esencial. Para que el elemento sepa lo que debe realizar y la forma de realizarlo.
Estos miembros corresponden tener creencia en sus propias habilidades y en
las capacidades de los restantes para lograr objetivos comunes. Los lideres

deben tener explicacion del proyecto en forma despejada y sucinta al grupo, las
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tareas que ejecutaran las personas y los propdésitos finales para lograrlo. Es
relevante tener en cuenta que la cordialidad no se construye de la noche a la
mafana. En consecuencia, resulta relevante cuidarlo y crearlo de a pocos. Las
utilidades y las intenciones del grupo deben prevalecer sobre las intenciones
individuales. Los que conforman el equipo corresponde colocar las habilidades y
capacidades a disposicion del grupo (Llerena, 2019). Los indicadores de la
presente dimension son espiritu de equipo, entorno social y comunicacion; es un
sentimiento que afecta a todos los integrantes, un sentimiento de pertenencia,
de participacion, de confianza, de respeto, de sentirnos parte de él, donde la
responsabilidad es compartida, como los éxitos y fracasos, y donde la diversidad,
lejos de ser origen de conflicto, afiade un valor adicional y nos hace mas

competitivos (Johari et. al., 2018).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Nuestro trabajo fue de tipo aplicada; Hernandez et al. (2014), sefialaron como
aguellas consideradas de practicidad, especializadas en la busqueda aplicada o
empleada en las sapiencias adquiridas, para que se apliquen en otras,
continuando con el proceso que se implemente o sistematice la accion practica
gue estén basados para ejecutar toda investigacion.

Por otro lado, el enfoque fue cuantitativo que segun Hernandez et al
(2016), les significo6 como la recoleccibn de data empleando diferentes
herramientas instrumentales que puedan medirlos y obtener resultados
esperados.

Tuvo el formato no experimental, transaccional, descriptivo, correlacional;
debido a que en ningln momento la variable no fue materia de manipulacién
durante el proceso indagatorio, ademas, para lograr el conocimiento y se
establecio las relaciones de congruencia con las que cuentas las variables de
estudio, Escobar et al. (2018), explicaron que es el proceso de caracter sistémico
y empirico considerando la caracteristica de variables independientes dejando
de ser manipuladas en su estado natural. Estas conjeturas relativas a estados
vinculantes de cada variable que llegaron en la ejecucion de participantes
directas, cuyos enlaces de conexion llegaron a tener observacion en el estado
gue se presento por su estado encontrado. Estos bosquejos fueron dirigidos en
la recuperacion de datos informativos en el especifico estado, con el espacio de

tiempo prioritario.

Figural

Simbologia
V1
M l
V2
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Dénde:
M=muestra de estudio
V1= Representa la gestion administrativa
V2= Representa el desempefio laboral

r=Representa la relacién existente de las variables en estudio.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestién administrativa

Definicion conceptual: Se tuvo a Chiavenato (2016), sefialando que la gestion
administrativa radica en demostrar los objetivos de la organizacion y convertirlos
en accién mediante la planificacién, organizacion, direccion y control de las
actividades ejecutadas en las diversas areas y niveles de la institucion para

conseguir dichos objetivos.

Definicion operacional: Operacionalmente se divide en sus dimensiones
planeacion, organizacion, direccion y control, y a su vez en 09 indicadores. Se
confeccionod el cuestionario tipo Likert, tomando la propuesta de Dongo (2020) y

adaptado por la investigadora, consta de 20 items.

Variable 2: Desempefio laboral

Definicion conceptual: El autor Chiavenato (2016), expresdé que es una
evaluacion consecuente del potencial y el trabajo de ascenso de una persona en
su faena, por lo tanto, la evaluacién es el transcurso de inculcar o calificar el valor,

el nivel de excelencia y la eficacia de un empleado.

Definicion operacional: Operacionalmente se dividi6 en sus dimensiones
productividad, competencia y trabajo en equipo, y a su vez en 09 indicadores. Se
confecciono el cuestionario tipo Likert, tomando la propuesta de Dongo (2020) y

adaptado por la investigadora, consta de 20 items.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
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En nuestro estudio la poblacion considerada fue de 160 colaboradores de la
institucion publica de Lima Sur. El autor Baena (2017), explicé que esta viene a
ser la representacion universal que comprende en el lugar de estudio que se
investigara. La poblacion fue censal, por ser en forma simultanea universo,
poblacion y muestra, para lo cual Tamayo (2007), refirié que la muestra censal
estad conformada por todos los elementos de la investigacion al ser tenido en

cuenta como poblacién muestral.

Por otro lado, la muestra tomada en cuenta fue de 82 colaboradores,
Baena (2017), explic6 como el segmento poblacional materia de indagacion, que
servird para recopilar data informativa; es decir el conjunto de operaciones
realizada para el estudio de la distribucion de determinado objeto en su totalidad

de la poblacion universal.

Muestreo de tipo probabilistico, Baena (2017), indic6 al referirse a este
tipo de muestreo como aquel donde participan cada uno de los elementos que
componen la poblacién en igualdad de condiciones para ser determinados en la

muestra con la seleccion aleatoria de las unidades de analisis.

Criterios de inclusion
En cuanto al criterio de inclusiéon fueron considerados los colaboradores de areas

administrativas directas.

Criterios de exclusién
Por su parte, para el criterio de exclusion, fueron retirados los colaboradores de

areas gerenciales.
Foérmula de la muestra para poblaciones finitas

Z?°xpxqxN

= =80
e2x(N—-1)+Z%xpxq

n

Dénde:
N = Poblacion total 162 colaboradores
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p =Representa la desviacion estandar de la poblacién 0.5
Z = Nivel de confianza 95% (1.96)
g = Representa el limite aceptable del error muestral 5% (0.05)

1.96%x 0.5 x 0.5 x 162

= = 82
0.052x (162 —1) + 1.962x 0.5 x 0.5

n

El tamafio de la muestra que representa el presente estudio indagatorio

llegd a 82 colaboradores de la institucion publica de Lima Sur.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

En nuestra indagacion la técnica que se aplicd considerando el contexto actual
del aislamiento social y el desarrollo de actividad de forma remota, entre otros
elementos fue la encuesta, del misma modo, se emple6 como instrumento el
cuestionario de preguntas por cada variable, cuyos items respondieron de
manera directa y ordenada a todo un proceso para operacionalizar cada una de
las variables, por medio del cual se pudo establecer el orden secuencial donde
las variables, dimensiones, indicadores y reactivos se encuentren entrelazadas.
Asi, Baena (2017), refiri6 sobre una encuesta, ser la técnica practica
sistematizada, por tener ordenados los registros, debidamente con validacion y

ser confiables en el proceso indagatorio.

Para la evaluacion de las variables, se considerd el instrumento propuesto por
Dongo (2020), el instrumento fue de escala ordinal, disefiado para que se aplique
en 15 minutos, la calificacion estara basada en la escala tipo Likert, presenta 03

dimensiones y 09 indicadores.

De otra parte, Escobar et. al., (2018) lo explicaron como el nivel que
presentan las herramientas para reflejar la pertinencia que deba ser medido o
evaluado. Los criterios considerados para tal caso fueron, la conformidad,

notabilidad que presenten los items que componen el instrumento; este proceso
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fue ejecutado por el juicio de expertos, como especialistas en temas de

investigacion cientifica (Fichas de validacion, ver anexo 3).
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Tabla 1

Resultado de validez del instrumento Gestion administrativa y el desempefio

laboral

Experto Grado académico Aplicabilidad
Aisa Wong Sato Maestra Aplicable
Juan Pablo Rivera Gamarra Maestro Aplicable
Marco Antonio Soto Martinez Maestro Aplicable

Nota. Elaboracion propia.

Para los autores, Escobar et al. (2018) sefalaron con relacion a la
confiabilidad vienen a representar la informacion determinante para el calculo
descriptivo del grado que se aplica periddicamente a la misma muestra bajo las
mismas circunstancias que lleguen a la obtencion de resultados equivalentes.
Entretanto, se llegue a obtener data informativa confiable de los instrumentos de
aplicacion, utilizando la metodologia para calcular estadisticamente el nivel fiable
denominado Alfa de Cronbach, para lo cual se tuvo en consideracién una
simulacién muestral de 20 integrantes, con la condicidon de presentar iguales
propiedades del segmento poblacional estudiado, llegando al final aplicarse al
integro de la muestra estudiada tratandose la data, teniendo como apoyo la
herramienta informética SPSS v. 26.0.

En referencia a ellos, fue aplicado el Alfa de Cronbach, teniendo unos
resultados de 0.945 en Gestibn de adquisiciones y 0.943 Programa de
mantenimiento; es por tal motivo que se puede confirmar la confiabilidad del

instrumento (Ver anexo 4).

3.5. Procedimiento

Para iniciar el proceso de investigacion se cumplio con identificar el problema de
investigacion basada en la realidad problematica en conjunto con la experiencia
del investigador, seguidamente se realiz6 el estudio de la literatura y fundamento
tedrico de lo investigado, definiéndose las variables, dimensiones e indicadores,
se procedid con identificar la técnica e instrumento que se empled con su guia

respectiva. El siguiente paso fue la aplicacion de los instrumentos mediante el
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consentimiento informado, aplicAndose las encuestas a 82 colaboradores de la
institucion publica de Lima Sur. A continuacion, se ordend los resultados en Excel
procediendo a la elaboracién de tablas y figuras que fueron analizados e

interpretados sus resultados; finalizando con la discusion de los mismos.

3.6. Método de anélisis de datos

El formato del estudio fue bajo la metodologia descriptiva correlacional, en razén
gue al presentar dos variables que seran estudiadas, se planteara hipétesis de
trabajo que demuestren su falsedad. Se empled la herramienta Excel para
desarrollar los procesos estadisticos descriptivos y la prueba de normalidad, que
establecio que la data no presenta una agrupacion normal, lo cual permitid
demostrar que la estadistica mas acorde para este formato fue la no paramétrica,

por tanto, se aplicara el estadistico del Rho de Spearman en el software SPSS.

3.7. Aspectos éticos

Considerando los altos estandares de exigencia académica, propuesta por la
Universidad César Vallejo, se cumplié con los lineamientos de elaboracion de
informes académicos mencionados en la Guia de Elaboracién de Tesis, con respeto
alos derechos de autor y propiedad cientifica, al ser citados y referenciados, el
respeto al consentimiento informado con relacion a los participantes de la

investigacién y por ultimo la redaccion del estilo segun APA séptima edicion.
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IV. RESULTADOS
Andlisis descriptivo del objetivo general
Determinar la relacién entre la gestién administrativa con el desemperio laboral

de los colaboradores en una institucion publica de Lima Sur, 2022.

Tabla 2
Relacion entre gestion administrativa y desempefio laboral

Gestion administrativa

Regular Eficiente Total
Desempefio laboral Medio Recuento 16 6 22
% del total 19,5% 7,3% 26,8%
Alto Recuento 22 38 60
% del total 26,8% 46,3% 73,2%
Total Recuento 38 44 82
% del total 46,3% 53,7% 100,0%

Nota. Resultados obtenidos del SPSS.

Figura 2
Relacion entre gestion administrativa y desemperio laboral

Gestion
administrativa

E Regular
M Eficiente

40

Recuento

Medio Alto

Desemperio laboral
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Nota. La figura muestra las cifras de la relacion entre gestion administrativa y

desempenio laboral. Fuente: Software SPSS.

Enlatabla 2y figura 2, se lleg6 apreciar la relacidén entre la gestién administrativa
con el desempefio laboral de los colaboradores. El 53,7% de encuestados
afirmaron que la gestion administrativa la perciben como eficiente, de los cuales
el 7,3%, coinciden que el desempefio laboral de los colaboradores presenta nivel
medio y el 46,3% alto; por otro lado, el 46,3% percibe la gestion administrativa
en nivel regular, del cual se desprende que el 19,5% refiere al desempenio laboral

en nivel medio y el 26,8% alto.

Andlisis descriptivo del primer objetivo especifico

Determinar la relacién entre gestion administrativa con productividad en el
desemperio laboral de los colaboradores en una institucion publica de Lima Sur,
2022.

Tabla 3

Relacion entre gestion administrativa y productividad en el desempefio laboral

Gestién administrativa

Regular Eficiente Total
Productividad Medio Recuento 2 1 3
% del total 2,4% 1,2% 3, 7%
Alto Recuento 36 43 79
% del total 43,9% 52,4% 96,3%
Total Recuento 38 44 82
% del total 46,3% 53,7%  100,0%

Nota. Resultados obtenidos del SPSS.
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Figura 3
Relacion entre gestion administrativa y productividad en el desempefio laboral

=0 Gestion
administrativa

[ Regular
M Eficiente

Recuento

Medio Alto
Productividad

Nota. La figura muestra las cifras de la relacion entre gestion administrativa y

productividad en el desempefio laboral. Fuente: Software SPSS.

En la tabla 3 y figura 3, se puede apreciar la relaciébn entre la gestion
administrativa con la productividad en el desempefio laboral de los
colaboradores en una institucion publica de Lima Sur. El 53,7% de encuestados
afirmaron que la gestion administrativa la perciben como eficiente, de los cuales
el 1,2%, coinciden que la productividad en el desempefio laboral de los
colaboradores presenta nivel medio y el 52,4% en nivel alto; por otro lado el
46,3% percibe la gestion administrativa en nivel regular, del cual se desprende
gue el 2,4% refiere que la productividad en el desempefio laboral en nivel medio

y el 43,9% en nivel alto.

Analisis descriptivo del segundo objetivo especifico

Determinar la relacién entre la gestion administrativa con la competencia en el
desempeirio laboral de los colaboradores en una institucion publica de Lima Sur,
2022.
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Tabla 4
Relacién entre gestion administrativa y competencia en el desempefio laboral

Gestion administrativa

Regular Eficiente Total
Competenci Bajo Recuento 13 5 18
a % del total 15,9% 6,1% 22,0%
Medio Recuento 25 39 64
% del total 30,5% 47,6% 78,0%
Total Recuento 38 44 82
% del total 46,3% 53,7%  100,0%

Nota. Resultados obtenidos del SPSS.

Figura 4
Relacion entre gestion administrativa y competencia en el desempefio laboral
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administrativa
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M Eficiente

Recuento

Bajo Medio

Competencia

Nota. La figura muestra las cifras de la relacion entre gestion administrativa y

competencia en el desemperfio laboral. Fuente: Software SPSS.

En la tabla 4 y figura 4, se aprecia la relacion entre la gestion administrativa con
la competencia en el desempefio laboral de los colaboradores en una institucion
publica de Lima Sur. El 53,7% de encuestados afirmaron que la gestién
administrativa la perciben como eficiente, de los cuales el 6,1%, coinciden que

la competencia en el desempefio laboral de los colaboradores presenta nivel bajo
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y el 47,6% en nivel medio; por otro lado, el 46,3% percibe la gestidon
administrativa en nivel regular, del cual se desprende que el 15,9% refiere que

la competencia en el desempefio laboral en nivel bajo y el 30,5% en nivel medio.

Analisis descriptivo del tercer objetivo especifico

Determinar la relacion entre la gestion administrativa con el trabajo en equipo del
desempefio laboral de los colaboradores en una institucién publica de Lima Sur,
2022.

Tabla 5
Relacién entre gestion administrativa y trabajo en equipo del desempefio laboral

Gestién administrativa

Regular Eficiente Total
Trabajo en equipo Medio Recuento 16 8 24
% del total 19,5% 9,8% 29,3%
Alto Recuento 22 36 58
% del total 26,8% 43,9% 70,7%
Total Recuento 38 44 82
% del total 46,3% 53,7%  100,0%

Nota. Resultados obtenidos del SPSS

Figura
Relacién entre gestion administrativa y trabajo en equipo del desempefio laboral
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Nota. La figura muestra las cifras de la relacion entre gestién administrativa y trabajo en equipo

del desempefio laboral. Fuente: Software SPSS.
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En la tabla 5 y figura 5, se puede apreciar la relacibn entre la gestion
administrativa con el trabajo en equipo en el desempefio laboral de los
colaboradores en una institucion publica de Lima Sur. El 53,7% de encuestados
afirmaron que la gestion administrativa la perciben como eficiente, de los cuales
el 9,8%, coinciden que el trabajo en equipo del desempefio laboral de los
colaboradores presenta nivel medio y el 43,9% en nivel alto; por otro lado, el
46,3% percibe la gestion administrativa en nivel regular, del cual se desprende
que el 19,5% refiere que el trabajo en equipo en el desempefio laboral en nivel

medio y el 26,8% en nivel alto.

Analisis inferencial

Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la gestién administrativa y el desempefio
laboral de los colaboradores en una institucion publica de Lima Sur, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio

laboral de los colaboradores en una institucion publica de Lima Sur, 2022.

Tabla 6

Correlacion hipotesis general

Gestién Desemperio
administrativa laboral

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 543"
Spearman administrativa  correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 82 82

Desempefio Coeficiente de ,543" 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 82 82

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Resultados obtenidos del SPSS.

En la tabla 6, se aprecia la correlacion moderada entre gestiéon administrativa y
desempeiio laboral (Rho de Spearman, 0,543). Con significancia de 0,000;
menor a 0,05 (0,000 < 0,05) aceptando la hipétesis alterna (Ha); existe relacion
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significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los

colaboradores en una institucion publica de Lima Sur, 2022.

Prueba de la primera hipotesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la
productividad en el desempefio laboral de los colaboradores en una institucion
publica de Lima Sur, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la productividad
en el desemperio laboral de los colaboradores en una institucion publica de Lima
Sur, 2022.

Tabla 7
Correlacién primera hipotesis especifica

Gestion
administrativa  Productividad

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 448"
Spearman administrativa correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 82 82

Productividad Coeficiente de 448" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 82 82

** |La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Resultados obtenidos del SPSS.

En la tabla 7, se aprecia la correlacion moderada entre gestiébn administrativa y
productividad en el desempefio laboral (Rho de Spearman, 0,448). Con
significancia de 0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05) aceptando la hipotesis alterna
(Ha); existe relacion significativa entre la gestion administrativa y productividad
en el desempefio laboral de los colaboradores en una institucién puablica de Lima
Sur, 2022.

Prueba de la segunda hipétesis especifica
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Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la
competencia en el desempefio laboral de los colaboradores en una institucion
publica de Lima Sur, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la competencia
en el desemperio laboral de los colaboradores en una institucion publica de Lima
Sur, 2022.

Tabla 8

Correlaciéon segunda hipotesis especifica

Gestion
administrativa  Competencia

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 443"
Spearman administrativa correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 82 82

Competencia Coeficiente de 443" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 82 82

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Resultados obtenidos del SPSS.

En la tabla 8, se aprecia la correlacion moderada entre gestién administrativa y
competencia en el desempefio laboral (Rho de Spearman, 0,443). Con
significancia de 0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05) aceptando la hipotesis alterna
(Ha); existe relacion significativa entre la gestion administrativa y competencia en
el desempefio laboral de los colaboradores en una institucion publica de Lima
Sur, 2022.

Prueba de la tercera hipo6tesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el trabajo en
equipo en el desempenio laboral de los colaboradores en una institucién publica
de Lima Sur, 2022.
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Ha: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el trabajo en

equipo en el desempenio laboral de los colaboradores en una institucion publica

de Lima Sur, 2022.

Tabla 9

Correlacion tercera hipotesis especifica

Gestion Trabajo en
administrativa equipo

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 476"
Spearman administrativa  correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 82 82

Trabajo en Coeficiente de A76™ 1,000
equipo correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 82 82

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados obtenidos del SPSS.

En la tabla 9, se aprecia la correlacion moderada entre gestion administrativa y

trabajo en equipo en el desempeiio laboral (Rho de Spearman, 0,476). Con

significancia de 0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05) aceptando la hipotesis alterna

(Ha); existe relacion significativa entre la gestion administrativa y trabajo en

equipo en el desemperiio laboral de los colaboradores en una institucién publica

de Lima Sur, 2022.
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V. DISCUSION

El objetivo del estudio estuvo en que se determine la relacion por parte de
gestién administrativa con el desempefio laboral de los colaboradores en una
institucion publica de Lima Sur, 2022, aplicando Rho de Spearman, obtiene la
significancia de 0,000 (0,000 < 0,05), existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores en una institucion
publica de Lima Sur, 2022; encontrando coincidencia con la investigacion de
Seminario & Delgado (2020), sobre el proceso para evaluar las estrategias de
modernizacion de la gestion administrativa municipal; en base a los resultados
obtenidos se obtuvo un coeficiente de 0,798 para la modernizacion del estado y
0,706 para el proceso de gestion municipal, dando a conocer que la
modernizacion del estado si influye en los procesos de gestion municipal, llego
a concluir que en su totalidad las investigaciones relacionadas con las
evaluaciones segun la modernizacion del Estado. Del mismo modo, Calizaya
(2020), en el estudio sobre las politicas modernas del estado incidiendo en la
gestion administrativa; en los resultados obtuvo un coeficiente de 0,821 para las
politicas modernas y un valor de 0,606 para el proceso de la gestion
administrativa, encontré que el 78% que con las politicas modernas se esta
obteniendo mejoras en la gestion administrativa; llegd a la conclusion de
establecer la incidencia significativa entre las politicas modernas del estado
mediante las informaciones y comunicaciones del municipio de Tacna. También,
Menacho et. al., (2020), en el articulo cientifico sobre el proceso calificado de las
atenciones y los procesos administrativos en una institucion de salud; obtuvo
como resultados estadisticos descriptivos que el 68,3% sefialaron que se
desarrollan la calidad de atencién, concluyé con la estadistica inferencial,
determinando el nivel positivo del proceso calificado de las atenciones y los
procesos administrativos en una institucion de salud. Asimismo, Chicoma (2019),
en la indagacion el fin que tuvo se determine la efectividad que presenta el
Sistema Integrado de Gestion Administrativa en una institucion administrativa de
educacion, en cuanto a las resultas obtenidos, el 68,2% afirmaron que se
encuentra reduciendo la efectividad de la sistematizacion administrativa, en tanto
el 31,8% que se mantienen; llegé a la conclusién de establecer la mejora

eficiente del SIGA con relacion a la gestion administrativa de una institucion
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administrativa de educacién, mejorando los indices de productividad laboral y de
atencion institucional.

La coincidencia con el sustento tedrico, en el caso de a teoria
administrativa indicada por Chiavenato (2016), esta orientada al comportamiento
profesional de todos aquellos que tienen que ver con la administracion, buscando
la ensefianza y lo que deba hacerse. en cuanto a las teorias que respaldan la
variable gestiébn administrativa, se tiene a Hernandez (2017), quien precisé que
las labores administrativas estan dirigidas a precisar los fines que permitan
ordenarlos y sean convertidos en acciones debidamente estructuradas a
consecuencia de ser elaborado, estructurado, manejado e inspeccionada todas
las energias empleadas en los procesos y etapas que desarrolla la organizacion
para obtener Optimos resultados que le permita desarrollares en este mundo
competitivo y con capacidad de respuesta ante los requerimientos; también con
el aporte de Fridman (2019), la gestion administrativa involucra los
procedimientos desarrollados con el objetivo de sustentar su desarrollo
organizacional, que comprenden las fases de planeacion, distribucion, direccion
y revisién; como modelos sélidos que se deben desarrollar como parte de las
ciencias administrativas. Los autores Pérez y Gonzales (2019), quienes la
definieron como aquella gestidon que se rige por sistemas aperturados, elasticos,
dispuestos y prolongados, que se constituyen por cada procedimiento, elemento,
sub elemento y todo factor esencial para las gestiones que llegan a direccionar,
nivelar y hacer viable la mejora de la curricula; en cuanto al desempefio laboral
Chiavenato, (2000), indico que es el proceder o labores de un empleado al seguir
los objetivos instaurados por el organismo; esto se instituye en una tactica Unica
para alcanzar los objetivos esperados, ya que en las empresas evalldan a sus
trabajadores constantemente ya sea modo informal o formal. De la misma
manera, Chiavenato, (2011), expresa que es una evaluacion consecuente del
potencial y el trabajo de ascenso de una persona en su faena, por lo tanto, la
evaluacion es el transcurso de inculcar o calificar el valor, el nivel de excelencia
y la eficacia de un empleado. Asimismo, en cuanto a la comunicacion, cada ser
esta en la condicién de contar con destrezas y sapiencias sobresalientes a la
prestacion del grupo. Estando permitiendo alcances que no hubieran sido

posibles individualmente. Una persona con liderazgo debe tener conocimiento
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del potencial de cada miembro. Asimismo, puede fijar la tarea a esas personas
adecuadas para que la completen. Es un miembro fundamental en la
coordinacion de cada accioén individual y colectiva del grupo. La declaracion
franca, despejaday oportuna es esencial. Para que el elemento sepalo que debe
realizar y la forma de realizarlo. Estos miembros corresponden tener creencia en
sus propias habilidades y en las capacidades de los restantes para lograr
objetivos comunes. Los lideres deben tener explicacién del proyecto en forma
despejada y sucinta al grupo, las tareas que ejecutaran las personas y los
propositos finales para lograrlo. Es relevante tener en cuenta que la cordialidad
no se construye de la noche a la mafiana. En consecuencia, resulta relevante
cuidarlo y crearlo de a pocos. Las utilidades y las intenciones del grupo deben
prevalecer sobre las intenciones individuales. Los que conforman el equipo
corresponde colocar las habilidades y capacidades a disposicion del grupo.

En el caso del primer objetivo especifico, fue se determine la relacion
entre la gestion administrativa con la productividad en el desempefio laboral de
los colaboradores en una institucion publica de Lima Sur, 2022, aplicando Rho
de Spearman, obteniendo 0,448; presentando relacion baja y significancia de
0,000 (0,000 < 0,05), existe relacion significativa entre la gestion administrativa
y la productividad en el desempefio laboral de los colaboradores en una
instituciéon publica de Lima Sur, 2022; encontrando convergencia con la
investigacién de Seminario & Delgado (2020), sobre el proceso para evaluar las
estrategias de modernizacién de la gestion administrativa municipal; en base a
los resultados obtenidos mediante mostré un coeficiente de 0,798 para la
modernizacion del estado y 0,706 para el proceso de gestion municipal, dando a
conocer que la modernizacion del estado si influye en los procesos de gestidon
municipal, llegbé a concluir que en su totalidad las investigaciones relacionadas
con las evaluaciones segun la modernizacién del Estado.. Ademas, con la
indagacion de Gallegos (2018), quien mediante los resultados obtenidos obtuvo
en sus resultados estadisticos descriptivos, que el 67,7% de las personas
encuestadas que el sistema ERP realiza los procesos adecuadamente; en
cuanto a los resultados estadisticos inferenciales permitié concluir que el empleo

del sistema ERP ha llegado a tener impacto y relacion significativa en el
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desarrollo progresivo de la gestion administrativa institucional, mejorando los
indicadores de gestién en cuanto a eficiencia.

Con relacion a la coincidencia del sustento tedrico, Torres (2019), resalté
el rol protagénico que cumple en toda institucion la gestion administrativa,
puntualizando entre sus factores determinantes, planteamientos estratégicos
enfocados hacia procesos eficientes y su optimizacion en cuanto al tiempo y
costos; lo cual se espera ver reflejado en los indicadores de produccién por su
eficiencia, calidad y competencia legal; ademas de beneficios afiadidos que
involucrar la sostenibilidad de la empresa. Asimismo, Piertro y Theran (2018),
precisaron que la gestion administrativa se encuentra en permanente proceso de
mejora bajo las estrategias desarrolladas por las instituciones al reconocer como
su pilar de crecimiento al recurso administrativo tanto en las instituciones
publicas como privadas; siendo por su naturaleza organizacional que las
organizaciones privadas destinan cada vez mayor inversion de capacitaciones
para generar mayor productividad de la gestion administrativa; para el caso de
la dimension productividad donde Chiavenato, (2000), nos revela que es el
resultado (no la causa) de dirigir distintos recursos. El rendimiento es la
correlacion conmensurable entre el beneficio logrado y cada recurso usado en la
elaboracion. El rendimiento humano no solo deriva de los esfuerzos elaborados
y técnicas moderadas, sino que, principalmente, esta en manos de los intereses
y la estimulacion de las personas. El desconocimiento en estas areas es el
motivo por el cual las metodologias de productividad laboral directa son notables.

Con respecto al segundo objetivo especifico, que fue se determine la
relacion entre la gestion administrativa con la competencia en el desempefio
laboral de los colaboradores en una institucion publica de Lima Sur, 2022,
aplicando Rho de Spearman, obteniendo 0,443; presenta relacibn moderada con
significancia de 0,000 (0,000 < 0,05), existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y la productividad en el desempefio laboral de los colaboradores
en una institucion publica de Lima Sur, 2022; encontrando convergencia con el
trabajo de Seminario & Delgado (2020), en el articulo cientifico sobre el proceso
para evaluar las estrategias de modernizacion de la gestidon administrativa
municipal; en base a los resultados obtenidos mediante mostré un coeficiente de

0,798 para la modernizacion del estado y 0,706 para el proceso de gestion
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municipal, dando a conocer que la modernizacion del estado si influye en los
procesos de gestion municipal, llegd a concluir que en su totalidad las
investigaciones relacionadas con las evaluaciones segun la modernizacion del
Estado. Del mismo modo, Pérez (2021), mediante el estudio que tuvo como fin
relevante el desarrollo institucional de organizaciones empresariales de Espafia
y su relacién con la mejora de los procesos administrativos referidos al
desempefio laboral; realiz6 la metodologia cuantitativa, correlacional, obtuvo
como resultados descriptivos que la muestra encuestada arrojé un 53,1% se
desarrolla adecuadamente los procesos administrativos, el 32,9%, opin6 que no
se desarrolla, llegé a la conclusién la correlacion entre el clima organizacional de
la institucion y su influencia en los procesos administrativos referidos al
desempefio laboral alcanzando su optimizacién. También, Suarez et. al., (2019),
en el articulo cientifico realizado sobre el desarrollo administrativo y proceso
calificado en las atenciones presentada en una institucion del rubro médico en
Ecuador; el fin fue establecer el vinculo relacional entre los procesos
administrativos con las atenciones de calidad que se desarroll6 en una instituciéon
de saludo, obtuvo como resultados con la prueba no paramétrica mostrando un
coeficiente de 0,821 para el desarrollo administrativo y un valor de 0,606 para la
calidad de atencion, llegé a la conclusion de establecer la relacion positiva y
significativa en cuanto a la gestion administrativa con su influencia en mejora de
la atencién de calidad. Ademas, Gallegos (2018) desarrollé el objetivo de
establecer la influencia del desarrollo progresivo en la gestion administrativa;
mediante los resultados obtenidos obtuvo en sus resultados estadisticos
descriptivos, que el 67,7% de las personas encuestadas que el sistema ERP
realiza los procesos adecuadamente; en cuanto a los resultados estadisticos
inferenciales permitioé concluir, que el empleo del sistema ERP ha llegado a tener
impacto y relacion significativa en el desarrollo progresivo de la gestion
administrativa institucional, mejorando los indicadores de gestion en cuanto a
eficiencia.

En cuanto a la coincidencia con el sustento teérico para el caso de
Fridman (2019), la gestibn administrativa involucra los procedimientos
desarrollados con el objetivo de sustentar su desarrollo organizacional, que

comprenden las fases de planeacion, distribucion, direccion y revision; como
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modelos sélidos que se deben desarrollar como parte de las ciencias
administrativas. Segun, Pérez y Gonzales (2019), la definieron como aquella
gestibn que se rige por sistemas aperturados, elasticos, dispuestos y
prolongados, que se constituyen por cada procedimiento, elemento, sub
elemento y todo factor esencial para las gestiones que llegan a direccionar,
nivelar y hacer viable la mejora de la curricula; con relacién a la dimension
competencia donde Chiavenato, (2007), expresa que son competiciones basicas
en forma de (destrezas, conocimientos, rasgos, modos, intereses, bienes u otras
caracteristicas personales) son aquellas condiciones propias basicas para hacer
acciones que diferencian el servicio humano. Todo trabajador ha de tener
competitividades béasicas para ejecutar acciones en la empresa. Asimismo, el
autor Pérez, (2019), en cualquier asunto de valoracion de los empleados, uno de
los propdsitos mas significativos es apoyar para lograr un alto nivel de calidad y
cantidad en el compromiso ejecutado. Esto es permitido si ambas partes (el
trabajador y su jefe) conocen y entienden los fines a lograr, los efectos esperados
y como valorar el éxito de las contribuciones.

Con relacion al tercer objetivo especifico, que fue se determine la relacion
entre la gestién administrativa con el trabajo en equipo en el desempefio laboral
de los colaboradores en una institucion publica de Lima Sur, 2022, aplicando el
Rho de Spearman, obteniendo 0,476; teniendo correlacion moderada vy
significancia 0,000 (0,000 < 0,05), existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y la productividad en el desempefio laboral de los colaboradores
en una institucion publica de Lima Sur, 2022; encontrando convergencia con la
investigacion Seminario & Delgado (2020), en el articulo cientifico sobre el
proceso para evaluar las estrategias de modernizacion de la gestion
administrativa municipal; en base a los resultados obtenidos mediante mostr6 un
coeficiente de 0,798 para la modernizacion del estado y 0,706 para el proceso
de gestion municipal, dando a conocer que la modernizacién del estado si influye
en los procesos de gestiéon municipal, llegé a concluir que en su totalidad las
investigaciones relacionadas con las evaluaciones segun la modernizacion del
Estado; también, Menacho et. al., (2020), quien mediante la prueba no
parameétrica se obtuvo un coeficiente de 0,821 para la calidad de atencion y un

valor de 0,606 para la gestion administrativa, dando a conocer que la calidad de
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atencion si influye en la gestién administrativa, asimismo mediante la estadistica
inferencial concluyo, la correlacion positiva significativa de la calidad de atencion
y la gestibn administrativa en una instituciéon de salud, también con la
investigaciéon de Gallegos (2018), quien mediante los resultados obtenidos
obtuvo en sus resultados estadisticos descriptivos, que el 67,7% de las personas
encuestadas que el sistema ERP realiza los procesos adecuadamente; en
cuanto a los resultados estadisticos inferenciales permitié concluir que el empleo
del sistema ERP ha llegado a tener impacto y relacién significativa en el
desarrollo progresivo de la gestion administrativa institucional, mejorando los
indicadores de gestidn en cuanto a eficiencia. En cuanto a la coincidencia con el
sustento tedrico para el caso de Tood (2019), sustenté que, la administracion
tactica es la estancia de la gerencia de la variedad de transporte que concentra
y manipula los flujos eficaces, proactivos, avance y despensa de posesiones,
mingitorios y cobijo de numeros alineados entre el entorchado de nacimiento y
el grado de gasto con el objetivo de enjugar las peticiones del comensal. Slone
y Dittman (2019), concluyeron que el cuidado administrativo comprende la
conspiracion de encausar los mandatos, el indice coleccionado, la contribucién
vehicular y la letra del almacenamiento. Asimismo, Piertro y Theran (2018),
precisaron que la gestion administrativa se encuentra en permanente proceso de
mejora bajo las estrategias desarrolladas por las instituciones al reconocer como
su pilar de crecimiento al recurso administrativo tanto en las instituciones
publicas como privadas; siendo por su naturaleza organizacional que las
organizaciones privadas destinan cada vez mayor inversion de capacitaciones
para generar mayor productividad de la gestion administrativa; de la misma
manera, Chiavenato, (2011), expresa que es una evaluacién consecuente del
potencial y el trabajo de ascenso de una persona en su faena, por lo tanto la
evaluacion es el transcurso de inculcar o calificar el valor, el nivel de excelencia
y la eficacia de un empleado, con relacion a la dimension trabajo en equipo
Robbins & Judge, (2009), la denominan como la sinergia en nivel positivo
empleando los esfuerzos en coordinacion, en el cual el desenvolvimiento de las
voluntades de cada trabajador es mas que el aumento de las contribuciones

personales, (Chiavenato, 2011).
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se concluye determinando la relacion significativa entre la gestion
administrativa con el desempefio laboral de los colaboradores; con la obtencion

de la correlacion positiva moderada (Rho de Spearman; 0,543).

Segunda: Se llegd a encontrar la relacion significativa entre la gestidon
administrativa con la productividad en el desempeiio laboral de los

colaboradores; obteniendo una correlacién positiva (Rho de Spearman; 0,448).

Tercera: Se pudo determinar la relacion significativa entre la gestion
administrativa con la competencia en el desempefio laboral de los

colaboradores; obteniendo una correlacion positiva (Rho de Spearman; 0,443).

Cuarta: Se determind la relacion significativa entre la gestion administrativa con
el trabajo en equipo en el desempeiio laboral de los colaboradores en una
institucion publica de Lima Sur, 2022; obteniendo una correlacién positiva
moderada (Rho de Spearman; 0,476).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: A la autoridad administrativa de la institucion publica de Lima Sur, se
recomienda considerar politicas por implementar respecto a la gestidon
administrativa como indicador de mejora en el desempefio laboral de sus

colaboradores.

Segunda: En cuanto a los procesos de gestion administrativa, se recomienda a
la alta autoridad administrativa de la institucion puablica de Lima Sur, seguir
midiendo los indices de productividad para fortalecer el desempefio laboral de

sus colaboradores.

Tercera: respecto a la profesionalizacion de sus colaboradores, se recomienda
a la autoridad administrativa de la institucion publica de Lima Sur, realizar

capacitaciones para que su personal sea mas competitivos.
Cuarta: En cuanto a los procesos de gestion administrativa, estos se deben

fortalecer mediante estrategias de formacion de trabajo en equipo como medida

gue mejore el desemperio laboral de sus colaboradores.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables de | Definiciéon conceptual | Definicion operacional | Dimensiones indicadores Escala
estudio de
medicion
Chiavenato (2001), | Operacionalmente se -Planeacion
sefialé que la gestién | divide en sus dimensiones | Organizacidn | -Estructuracion
administrativa radica en | planeacion, organizacion, Responsabilidad
demostrar los objetivos | direccion y control, y a su -Evaluacion
de la organizacién y | vez en 09 indicadores. Se Control -Certificacion
convertirlos en accion | confecciond el -Précticas
Gestit mediante la | cuestionario tipo Likert, -Desarrollo de
estion . . ) .
administrativa pIamﬂgacpn, o tomando la propuesta de competencias Ordinal
organizacion, direcciony | Dongo (2020) y adaptado _Clima
control de las | por la investigadora, organizacional
actividades ejecutadas | consta de 20 items. Direccion
en las diversas areas y
niveles de la institucion
para conseguir dichos
objetivos.
Chiavenato (2011), | Operacionalmente se -Eficacia
expres6 que es una | divide en sus dimensiones Productividad -Eficiencia
evaluacion consecuente | productividad, Cumplimiento de
del potencial y el trabajo | competencia y trabajo en tareas asignadas
de ascenso de una | equipo, y a su vez en 09 -Competitividad
Desempefio | personaen sufaena, por | indicadores. Se | Competencia | Crecimiento Ordi
e L rdinal
laboral lo tanto, la evaluacién es | confecciond el laboral
el transcurso de inculcar | cuestionario tipo Likert, -Espiritu de
o calificar el valor, el | tomando la propuesta de Trabaio equipo
nivel de excelencia y la | Dongo (2020) y adaptado 3l -Entorno social
eficacia de un | por la investigadora, equipo Comunicacién

empleado.

consta de 20 items.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 2: INSTRUMENTOS



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA
Estimado (a) colaborador, este cuestionario tiene como objetivo conocer su

opinion sobre la gestion administrativa en una institucion publica de Lima Sur.

La informacién que nos proporcione sera tratada de forma confidencial y

anonima.

Se agradece su colaboracion.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales

debera Ud. responder marcando con una (X) la respuesta que considere

correcta.
1 2 3 4 5
MUY EN EN NI DE ACUERDO, NI DE MUY DE

DESACUERDO DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO ACUERDO

Dimensiones Indicadores N° ITEM 112|3|4| 5
La gestion administrativa ayudaria a una excelente

1 organizacion en las instituciones publicas.
Un adecuado cumplimiento de funciones ayudaria a
Planeacioén 2 | una excelente gestion administrativa.

La planificacién de actividades ayudaria a una gestion
administrativa acorde a las necesidades de la
institucion.

Organizacion

La planificacién de actividades se realiza con diligencia
en la institucion.

Estructuracion

Una adecuada gestion administrativa es necesaria para
la optimizacion de los procedimientos administrativos.

Responsabilidad

Existe una adecuada organizacién administrativa en la
institucion.

Que tan de acuerdo estaria Ud., con la actual estructura
organizacional administrativa.




Ud. cree que la institucion cuenta con medicion

8 g
adecuada de actividades de control.
- 9 Esta de acuerdo con la inspeccion de campo como
Evaluacion control en la gestién administrativa de la institucion.
10 Los administradores realizan una adecuada
inspeccion de campo en la institucion.
11 Esta de acuerdo con las actuales politicas de calidad
Control ofrecidas en los servicios y productos.
Certificacion Las politicas de calidad que se ofrecen en los servicios
12 |son adecuadas para el control en la gestion
administrativa.
La actual verificaciéon del cumplimiento de objetivos
13 | alcanzados durante la ejecucidn del trabajo remoto es
oo efectiva.
Préacticas — ; Iy
Las politicas de control incrementadas en la gestion
14 | administrativa, contribuyen con la mejora continua de
la institucion.
15 Los administradores motivan adecuadamente para el
crecimiento de la institucion.
Desarrollo de Existe una buena comunicacién entre los mandos
competencias 16 | superiores y los empleados la cual contribuye en la
fluidez de la gestiéon administrativa
_ ) 17 La comunicacion es el medio idéneo para el desarrollo
Direccion de una institucion.
18 Existe liderazgo por parte del personal administrativo
para el eficiente desarrollo de la institucion.
Clima desarroll ficiente labor de direccion en |
organizacional | 19 Se_ esarrolla una e iciente labor de direccién en la
institucion.
20 | Losjefes de area son considerados lideres.

Gracias




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

Estimado (a) colaborador, este cuestionario tiene como objetivo conocer su

opinion sobre el desempenio laboral en una institucién publica de Lima Sur.

La informacién que nos proporcione sera tratada de forma confidencial y

anénima.

Se agradece su colaboracién.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales

debera Ud. responder marcando con una (X) la respuesta que considere

correcta.
1 2 3 4 5
MUY EN EN NI DE ACUERDO, NI DE MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO ACUERDO
Dimensiones Indicadores N° ITEM 11234 5
Se realiza ahorro de recursos, mientras obtiene
1 | resultados acordes con las metas planteadas por los
directivos de la institucion.
. . Los directivos de la institucion proporcionan los
Eficacia . <
2 |recursos necesarios para el desempefio de sus
labores.
Se considera usted productivo para los directivos de la
3 institucion.
Productividad 4 | Se enfoca en la calidad mas que en la cantidad.
Eficiencia Realiza lo posible para minimizar el tiempo en el
5 desarrollo de sus actividades.
Realiza el servicio acorde con los parametros de
6 calidad establecidos por los directivos de la institucion.
o Las tareas asignadas son acordes al perfil de puesto
Cumplimiento | 7 asignado.
En relacion a la carga laboral, cumple con las tareas
8 asignadas dentro del plazo establecido.




Los directivos de la institucién estimulan la

9 .
Competitividad compete.n'ma. — - -
10 En relacidn a las labores diarias que realiza, esta de
. acuerdo en que usted es una persona competitiva.
Competencia y —
11 Esta de acuerdo en que la institucion en la que labora
Crecimiento es competitiva.
laboral 12 Los directivos de la institucion promueven su
crecimiento personal.
13 Considera usted que puede expresar liboremente su
opinion.
Espiritu de 14 Considera usted que su opinion es escuchada por los
equipo demas.
15 Evalua usted las propuestas que dan mejora a sus
ideas.
16 Los miembros de la institucion aceptan sus tareas
. asignadas.
Entorno social . ————————
Trabaio en 17 Los miembros de la institucién publica cumplen con
a diligencia sus tareas asignadas.
equipo - .
Cree usted que los vinculos emocionales afectan en
18 | diferentes situaciones al momento de tomar una
decision.
Los directivos de la institucion tratan al personal de
Comunicacion | 19 | manera respetuosa, amable y cumpliendo reglas de
convivencia.
Para brindar un servicio de calidad cree usted que
20 | deberia existir un buen ambiente laboral que fomente

el comparierismo.

Gracias




Poblacion

Z = Nivel de confianza (95%)
p=  Probabilidad favorable
g=1-p Probabilidad desfavorable
e =  error muestral

n= muestra

z2xpxq

1.96
0.5
0.5

0.07



ANEXO 3: FICHAS DE VALIDACION
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

GESTION ADMINISTRATIVA

Escala Likert:

(1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Organizacién Si No [ Si| No | Si| No

1 | La gestién administrativa ayudaria
aunaexcelente organizaciénenlas | X X X

instituciones publicas.

2 | Un adecuado cumplimiento de
funciones ayudaria a una excelente | X X X
gestion administrativa.

3 | La planificacion de actividades
ayudaria a una  gestién

L X X X
administrativa acorde a las
necesidades de la institucion.

4 | La planificacién de actividades se
realiza con diligencia en la| X X X
institucién.

5 | Una adecuada gestion
administrativa es necesaria para la

L " X X X
optimizacién de los procedimientos
administrativos.

6 | Existe una adecuada organizacién
administrativa en la institucion.

7 | Que tan de acuerdo estaria Ud.,
con la actual estructura | X X X
organizacional administrativa.

DIMENSION 2: Control Si No Si | No Si | No

8 | Ud. cree que la institucion cuenta
con medicién adecuada de X X X
actividades de control.

9 | Esta de acuerdo con la inspeccion
de campo como control en la

-, L X X X
gestion administrativa de la
institucién.

10 | Los administradores realizan una
adecuada inspeccion de campoen | X X X
la institucion.

11 | Estd de acuerdo con las actuales
politicas de calidad ofrecidas en los | X X X
servicios y productos.

12 | Las politicas de calidad que se
ofrecen en los servicios son
adecuadas para el control en la
gestion administrativa.

13 |La actual verificacion  del
cumplimiento de objetivos
alcanzados durante la ejecucion del
trabajo remoto es efectiva.




Las politicas de control
incrementadas en la  gestion

14 L . X X

administrativa, contribuyen con la

mejora continua de la institucién.

DIMENSION 3: Direccion Si No Si

No

Si | No

Los  administradores  motivan
15 | adecuadamente para el crecimiento| X X
de la institucion.

Existe una buena comunicacion entre
los mandos superiores y los
empleados la cual contribuye en la
fluidez de la gestién administrativa

16

La comunicacion es el medio idoneo
17 T X X
para el desarrollo de una institucion.

Existe liderazgo por parte del
18 |personal administrativo para el| X X
eficiente desarrollo de la institucion.

Se desarrolla una eficiente labor de
19 (50 77 N X X
direccion en la institucion.

Los jefes de area son considerados

20 lideres.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. MARCO ANTONIO SOTO MARTINEZ

DNI: 16682355

Especialidad del validador: Maestro en Ingenieria de Sistemas con mencién en Tecnologias de la

Informacion

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima 13 de junio del 2022

,UM///

Marco .\n((‘)ifc“gﬁ/m:anmcz

DNI: 16682355

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

DESEMPENO LABORAL

Escala Likert:

(1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ \Relevancia2 | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Productividad Si No Si No Si | N
o
1 Se realiza ahorro de recursos, mientras
obtiene resultados acordes con las metas | X X X
planteadas por los directivos de la institucion.
2 | Los directivos de la institucion proporcionan
los recursos necesarios para el desempefio | X X X
de sus labores.
3 | Se considera usted productivo para los
- s X X X
directivos de la institucion.
4 | Se fanfooa en la calidad mas que en la X X X
cantidad.
5 | Realiza lo posible para minimizar el tiempo en
L X X X
el desarrollo de sus actividades.
6 | Realiza el servicio acorde con los pardmetros
de calidad establecidos por los directivos dela | X X X
institucion.
7 | Las tareas asignadas son acordes al perfil de
. X X X
puesto asignado.
8 | Enrelacién a la carga laboral, cumple con las
. . X X X
tareas asignadas dentro del plazo establecido.
DIMENSION 2: Competencia Si No Si No Si N
0
9 | Los directivos de la institucion estimulan la
. X X X
competencia.
10 | En relacién a las labores diarias que realiza,
esta de acuerdo en que usted es una persona | X X X
competitiva.
11 | Esta de acuerdo en que la institucion en la que
" X X X
labora es competitiva.
12 | Los directivos de la institucién promueven su X X X
crecimiento personal.
DIMENSION 3: Trabajo en equipo Si No Si No Si | N
0
13 | Considera usted que puede expresar
. L X X X
libremente su opinidn.
14 | Considera usted que su opinién es escuchada
. X X X
por los demas.
15 | Evalua usted las propuestas que dan mejora
. X X X
a sus ideas.
16 | Los miembros de la institucidén aceptan sus
. X X X
tareas asignadas.
17 | Los miembros de la institucién publica X X X

cumplen con diligencia sus tareas asignadas.




Cree usted que los vinculos emocionales
18 | afectan en diferentes situaciones al momento| X X X
de tomar una decision.

Los directivos de la institucion tratan al
19 | personal de manera respetuosa, amable y| X X X
cumpliendo reglas de convivencia.

Para brindar un servicio de calidad cree usted
20 | que deberia existir un buen ambiente laboral| X X X
que fomente el compafierismo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. MARCO ANTONIO SOTO MARTINEZ
DNI: 16682355

Especialidad del validador: Maestro en Ingenieria de Sistemas con mencién en Tecnologias de la
Informacion

Lima 13 de junio del 2022

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado. o
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al / )w/ /
componente o dimensién especifica del constructo ‘f' "'“““

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Marco \mmamnu

item, es conciso, exacto y directo
DNI: 16682355

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

GESTION ADMINISTRATIVA

Escala Likert:

(1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Organizacion Si No Si No Si No

1 La gestion administrativa ayudaria a una
excelente organizacién en las instituciones | X X X
publicas.

2 Un adecuado cumplimiento de funciones
ayudaria a wuna excelente gestion | X X X
administrativa.

3 La planificacion de actividades ayudaria a
una gestion administrativa acorde a las | X X X
necesidades de la institucion.

4 La planificacion de actividades se realiza X X X
con diligencia en la institucion.

5 Una adecuada gestion administrativa es
necesaria para la optimizacion de los | X X X
procedimientos administrativos.

6 Existe una adecuada organizacion

N o X X X

administrativa en la institucién.

7 Que tan de acuerdo estaria Ud., con la
actual estructura organizacional | X X X
administrativa.
DIMENSION 2: Control Si No Si No | Si No

8 Ud. cree que la institucién cuenta con
medicién adecuada de actividades de X X X
control.

9 Esta de acuerdo con la inspeccién de
campo como control en la gestion X X X
administrativa de la institucion.

10 | Los administradores realizan una
adecuada inspeccion de campo en la X X X
institucion.

11 | Esta de acuerdo con las actuales politicas
de calidad ofrecidas en los servicios y | X X X
productos.

12 | Las politicas de calidad que se ofrecen en
los servicios son adecuadas para el control | X X X
en la gestion administrativa.

13 | La actual verificaciéon del cumplimiento de
objetivos alcanzados durante la ejecucién | X X X
del trabajo remoto es efectiva.

14 | Las politicas de control incrementadas en la
gestion administrativa, contribuyen con la | X X X
mejora continua de la institucidn.




DIMENSION 3: Direccion Si No Si No Si No
15 | Los administradores motivan
adecuadamente para el crecimiento de la | X X X
institucion.
16 | Existe una buena comunicacion entre los
mandos superiores y los empleados la cual
. . L X X X
contribuye en la fluidez de la gestion
administrativa
17 | La comunicacion es el medio idoneo para el
o X X X
desarrollo de una institucion.
18 | Existe liderazgo por parte del personal
administrativo para el eficiente desarrollo | X X X
de la institucion.
19 | Se desarrolla una eficiente labor de
L L X X X
direccion en la institucion.
20 | Los jefes de area son considerados lideres. | X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. JUAN PABLO RIVERA GAMARRA

Especialidad del validador: Maestro en Gerencia Publica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se enfiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
conaiso, exacio y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 44657056

Lima 15 de junio del 2022

Juan Pablo Rivera Gamarra
DNI: 44657056




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

DESEMPENO LABORAL

Escala Likert:

(1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Productividad Si No Si No Si No
1 Se realiza ahorro de recursos, mientras
obtiene resultados acordes con las metas
S X X X
planteadas por los directivos de la
institucion.
2 Los directivos de la institucion
proporcionan 10os recursos necesarios | X X X
para el desempefio de sus labores.
3 Se considera usted productivo para los
o o X X X
directivos de la institucion.
4 Se gnfoca en la calidad mas que en la X X X
cantidad.
5 Realiza lo posible para minimizar el
tempo en el desarrollo de sus | X X X
actividades.
6 Realiza el servicio acorde con los
parametros de calidad establecidos por | X X X
los directivos de la institucion.
7 Las tareas asignadas son acordes al
, . X X X
perfil de puesto asignado.
8 En relacion a la carga laboral, cumple con
las tareas asignadas dentro del plazo | X X X
establecido.
DIMENSION 2: Competencia Si No Si No Si No
9 Los directivos de la institucion estimulan
. X X X
la competencia.
10 | En relacion a las labores diarias que
realiza, esta de acuerdo en que usted es | X X X
una persona competitiva.
11 | Esta de acuerdo en que la institucion en
o X X X
la que labora es competitiva.
12 | Los directivos de la institucion X X X
promueven su crecimiento personal.
DIMENSION 3: Trabajo en equipo Si No Si No Si No
13 | Considera usted que puede expresar
. - X X X
libremente su opinién.
14 | Considera usted que su opinidén es
. X X X
escuchada por los demas.
15 | Evalla usted las propuestas que dan
. . X X X
mejora a sus ideas.
16 | Los miembros de la institucion aceptan
. X X X
sus tareas asignadas.




17 | Los miembros de la institucion publica
cumplen con diligencia sus tareas | X
asignadas.

18 | Cree usted que los vinculos emocionales
afectan en diferentes situaciones al | X
momento de tomar una decision.

19 | Los directivos de la institucién tratan al
personal de manera respetuosa, amable | X
y cumpliendo reglas de convivencia.

20 | Para brindar un servicio de calidad cree
usted que deberia existir un buen
ambiente laboral que fomente el
compafierismo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. JUAN PABLO RIVERA GAMARRA

Especialidad del validador: Maestro en Gerencia Pablica

TPertinencia: El item corresponde al concepto tednce formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se enfiende sin dificultad zlguna el enunciado del item, es
conciso, exacio y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 44657056

Lima 15 de junio del 2022

Juan Pablo Rivera Gamarra
DNI: 44657056




15622, 12:10

o
ﬂ PER[:] Ministerio de Educacian

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

RIVERA GAMARBA, JUAN PABLO
DN 44657056

BACHILLER EN ECONOMIA
Fecha de diplomas 112002
Maodalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin infermacion (***)
Fecha egreso: Sin informaciin (=)

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAD
FERU

RIVERA GAMARRA, JUAN PABLO
DML 4463TH5G

ECONOMISTA
Fecha de diploma: 190802002
Muodalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAD
FERL

RIVERA GAMARRA, JUAN PABLO
DN 44657056

MAESTRO EN GERENCIA PUBLICA
Fecha de diploma: 0220321
Modalicad de estudios: PRESENCIAL

Ferha marricula: 1912020005
Fechs egresa: 1671 220017

UNIVERSIDAD CONTINEMTAL 5.4.C.
FERU




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

GESTION ADMINISTRATIVA

Escala Likert:

(1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Organizacion Si No Si No Si No
1 La gestiéon administrativa ayudaria a una
excelente  organizacion en las | X X X
instituciones publicas.
2 Un adecuado cumplimiento de funciones
ayudaria a una excelente gestién | X X X
administrativa.
3 La planificacion de actividades ayudaria
a una gestion administrativa acorde alas | X X X
necesidades de la institucion.
4 La planificacion de actividades se realiza
. s X X X
con diligencia en la institucion.
5 Una adecuada gestién administrativa es
necesaria para la optimizacion de los | X X X
procedimientos administrativos.
6 Existe una adecuada organizacién
N o X X X
administrativa en la institucion.
7 Que tan de acuerdo estaria Ud., con la
actual estructura organizacional | X X X
administrativa.
DIMENSION 2: Control Si No Si No | Si No
8 Ud. cree que la institucién cuenta con
medicién adecuada de actividades de X X X
control.
9 Esta de acuerdo con la inspeccién de
campo como control en la gestion X X X
administrativa de la institucién.
10 | Los administradores realizan una
adecuada inspeccion de campo en la X X X
institucion.
11 | Esta de acuerdo con las actuales politicas
de calidad ofrecidas en los servicios y | X X X
productos.
12 | Las politicas de calidad que se ofrecen en
los servicios son adecuadas para el | X X X
control en la gestién administrativa.
13 | Laactual verificacién del cumplimiento de
objetivos alcanzados durante la ejecucion | X X X
del trabajo remoto es efectiva.




14 | Las politicas de control incrementadas en

la gestién administrativa, contribuyen con | X X X

la mejora continua de la institucion.

DIMENSION 3: Direccion Si No Si No Si No
15 | Los administradores motivan

adecuadamente para el crecimientodela | X X X

institucion.

16 | Existe una buena comunicacion entre los
mandos superiores y los empleados la

cual contribuye en la fluidez de la gestion X X X
administrativa
17 | La comunicacion es el medio idoéneo para X X X

el desarrollo de una institucion.

18 | Existe liderazgo por parte del personal
administrativo para el eficiente desarrollo | X X X
de la institucion.

19 | Se desarrolla una eficiente labor de

"y o X X X
direccion en la institucion.
20 | Los jefes de é&rea son considerados
. X X X
lideres.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. AISA WONG SATO DNI: 45947498

Especialidad del validador: Maestro en Educacion con mencion en Inclusion.

Lima 14 de junio del 2022

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
Relevaneia: El item es apropiado para representar al componentes o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension
Aisa Wong Sato

DNI- 45947498




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

DESEMPENO LABORAL

Escala Likert:

(1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Productividad Si No Si No Si No
1 Se realiza ahorro de recursos, mientras
obtiene resultados acordes con las metas
S X X X
planteadas por los directivos de la
institucion.
2 Los directivos de la institucion
proporcionan 10os recursos necesarios | X X X
para el desempefio de sus labores.
3 Se considera usted productivo para los
o o X X X
directivos de la institucion.
4 Se gnfoca en la calidad mas que en la X X X
cantidad.
5 Realiza lo posible para minimizar el
tempo en el desarrollo de sus | X X X
actividades.
6 Realiza el servicio acorde con los
parametros de calidad establecidos por | X X X
los directivos de la institucion.
7 Las tareas asignadas son acordes al
, . X X X
perfil de puesto asignado.
8 En relacion a la carga laboral, cumple con
las tareas asignadas dentro del plazo | X X X
establecido.
DIMENSION 2: Competencia Si No Si No Si No
9 Los directivos de la institucion estimulan
. X X X
la competencia.
10 | En relacion a las labores diarias que
realiza, esta de acuerdo en que usted es | X X X
una persona competitiva.
11 | Esta de acuerdo en que la institucion en
o X X X
la que labora es competitiva.
12 | Los directivos de la institucion X X X
promueven su crecimiento personal.
DIMENSION 3: Trabajo en equipo Si No Si No Si No
13 | Considera usted que puede expresar
. - X X X
libremente su opinién.
14 | Considera usted que su opinidén es
. X X X
escuchada por los demas.
15 | Evalla usted las propuestas que dan
. . X X X
mejora a sus ideas.
16 | Los miembros de la institucion aceptan
. X X X
sus tareas asignadas.




17 | Los miembros de la institucion publica

cumplen con diligencia sus tareas | X X X
asignadas.

18 | Cree usted que los vinculos emocionales
afectan en diferentes situaciones al | X X X

momento de tomar una decision.

19 | Los directivos de la institucién tratan al
personal de manera respetuosa, amable | X X X
y cumpliendo reglas de convivencia.

20 | Para brindar un servicio de calidad cree
usted que deberia existir un buen

. X X X
ambiente laboral que fomente el
compafierismo.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. AISA WONG SATO DNI: 45947498

Especialidad del validador: Maestro en Educacion con mencién en Inclusién

Lima 14 de junio del 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevaneia: El item es apropiade para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se enfiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es
congiso, exacto y directo

Neta: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los items planteados
son suficientes para medir la dimension
Aisa Wong Sato
DNI: 45947498
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

GESTION ADMINISTRATIVA

Escala Likert:

(1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Organizacion Si No Si No Si No

1 La gestion administrativa ayudaria a
una excelente organizacion en las | X X X

instituciones publicas.

2 Un adecuado cumplimiento de
funciones ayudaria a una excelente | X X X
gestion administrativa.

3 La planificacion de actividades
ayudaria a una gestion administrativa

acorde a las necesidades de Ila X X X
institucion.
4 La planificacién de actividades se X X X

realiza con diligencia en la institucion.

5 Una adecuada gestion administrativa
es necesaria para la optimizacion de | X X X
los procedimientos administrativos.

6 Existe una adecuada organizacion
administrativa en la institucién.

7 Que tan de acuerdo estaria Ud., con la
actual  estructura  organizacional | X X X
administrativa.

DIMENSION 2: Control Si No Si No | Si No

8 Ud. cree que la institucién cuenta con
medicién adecuada de actividades de X X X
control.

9 Esta de acuerdo con la inspeccién de
campo como control en la gestion X X X
administrativa de la institucion.

10 | Los administradores realizan una
adecuada inspeccion de campo en la X X X
institucion.

11 | Estd de acuerdo con las actuales
politicas de calidad ofrecidas en los | X X X
servicios y productos.

12 | Las politicas de calidad que se ofrecen
en los servicios son adecuadas parael | X X X
control en la gestion administrativa.

13 | La actual verificacién del cumplimiento
de objetivos alcanzados durante la
gjecucion del trabajo remoto es
efectiva.




14 | Las politicas de control incrementadas
en la gestion  administrativa,
contribuyen con la mejora continua de
la institucion.

DIMENSION 3: Direccién Si No Si No

Si No

15 | Los administradores motivan
adecuadamente para el crecimiento de | X X
la institucion.

16 | Existe una buena comunicacién entre
los mandos superiores y los empleados
la cual contribuye en la fluidez de la
gestion administrativa

17 | La comunicacion es el medio idoneo
para el desarrollo de una institucion.

18 | Existe liderazgo por parte del personal
administrativo  para el eficiente | X X
desarrollo de la institucion.

19 | Se desarrolla una eficiente labor de
direccion en la institucion.

20 | Los jefes de area son considerados
lideres.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. VICTOR ALEXANDER HUERTA MERCADO TENQRIO

Especialidad del validador: Magister en Antropologia

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 07866707

Lima 15 de junio del 2022

Victor Alexander Huerta Mercado Tenorio
DNI: 07866707



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

DESEMPENO LABORAL

Escala Likert:

(1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de

acuerdo
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencia
s
DIMENSION 1: Productividad Si No Si No Si No
1 Se realiza ahorro de recursos, mientras
obtiene resultados acordes con las metas
o X X X
planteadas por los directivos de la
institucion.
2 Los directivos de la institucién proporcionan
los recursos necesarios para el desempefio | X X X
de sus labores.
3 Se considera usted productivo para los
- o X X X
directivos de la institucion.
4 Se gnfoca en la calidad mas que en la X X X
cantidad.
5 Realiza lo posible para minimizar el tiempo
. X X X
en el desarrollo de sus actividades.
6 Realiza el servicio acorde con los
parametros de calidad establecidos porlos | X X X
directivos de la institucién.
7 Las tareas asignadas son acordes al perfil
. X X X
de puesto asignado.
8 En relacion a la carga laboral, cumple con
las tareas asignadas dentro del plazo | X X X
establecido.
DIMENSION 2: Competencia Si No Si No Si No
9 Los directivos de la institucién estimulan la
: X X X
competencia.
10 | En relacién a las labores diarias que
realiza, esta de acuerdo en que usted es | X X X
una persona competitiva.
11 | Esta de acuerdo en que la institucion en la
N X X X
que labora es competitiva.
12 | Los directivos de la institucién promueven X X X
su crecimiento personal.
DIMENSION 3: Trabajo en equipo Si No Si No Si No
13 | Considera usted que puede expresar
. . X X X
libremente su opinién.
14 | Considera usted que su opinidn es
. X X X
escuchada por los demas.
15 | Evalia usted las propuestas que dan
. . X X X
mejora a sus ideas.




16 | Los miembros de la institucién aceptan sus
tareas asignadas.

17 | Los miembros de la institucion publica
cumplen con diligencia sus tareas | X X
asignadas.

18 | Cree usted que los vinculos emocionales
afectan en diferentes situaciones al | X X
momento de tomar una decision.

19 | Los directivos de la institucion tratan al
personal de manera respetuosa, amabley | X X
cumpliendo reglas de convivencia.

20 | Para brindar un servicio de calidad cree
usted que deberia existir un buen ambiente | X X
laboral que fomente el compafierismo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. VICTOR ALEXANDER HUERTA MERCADO TENORIO

Especialidad del validador: Magister en Antropologia

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulada.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimensién
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ANEXO 4: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Gestién administrativa ,823 20
Desempeiio laboral ,925 20
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