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Resumen

La presente investigacion titulada Gestion por procesos y desempefio laboral del
personal encargado de la obtencion del registro sanitario de medicamentos de
droguerias del distrito de Lima, 2022, tuvo como objetivo general establecer en qué
medida se relaciona la gestion por procesos y el desempefio laboral del personal
encargado de la obtencion del registro sanitario de medicamentos de las droguerias
del distrito de Lima, 2022. Para el analisis de datos se realizo los cuestionarios a
un total de 167 droguerias localizadas en el distrito de Lima, de las cuales 85 de
ellas fueron seleccionadas por muestreo probabilistico y acorde a los criterios de
inclusion y exclusion El estudio fue cuantitativo, de tipo correlacional-transversal,
con un disefio no experimental. La técnica que se desarrollo fue la técnica de dos
cuestionarios, que evalian la variable gestion por procesos y la variable
desempefio laboral. Para el procesamiento de la informacion se utilizé el software
SPSS version 25. Los resultados evidenciaron que hubo significancia estadistica
por lo tanto se rechaza la hipotesis nula Ho, con un coeficiente de correlacion es de
signo positivo (Rho= +0,548) lo cual permite afirmar que la correlacion es directa a
nivel moderado y fuerte

Las conclusiones evidencian que existe relacion significativa directa (=0,000 valor
<0,05), entre las variables gestion de procesos y desempefio laboral, siendo

proporcionales al incremento entre una y otra.

Palabras clave: Organizaciones de Gestion de Servicios, gestion de recursos,
registro de productos.
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Abstract

The present investigation entitled Management by processes and work performance
of the personnel in charge of obtaining the sanitary registration of drugs from
drugstores in the district of Lima, 2022, had as a general objective to establish to
what extent the management by processes and the work performance of the
personnel are related. in charge of obtaining the sanitary registry of drugs of the
drugstores of the district of Lima, 2022. For the analysis of data, the questionnaires
were carried out to a total of 167 drugstores located in the district of Lima, of which
85 of them were selected by probabilistic sampling and according to the inclusion
and exclusion criteria The study was quantitative, correlational-cross-sectional, with
a non-experimental design. The technique that was developed was the technique
of two questionnaires, which evaluate the process management variable and the
job performance variable. SPSS version 25 software was used for information
processing. The results showed that there was statistical significance, therefore the
null hypothesis HO is rejected, with a correlation coefficient of positive sign (Rho=
+0.548) which allows us to affirm that the correlation is direct at a moderate and
strong level

The conclusions show that there is a significant direct relationship (=0.000 value
<0.05), between the process management and work performance variables, being

proportional to the increase between one and the other.

Keywords: Service Management Organizations, resource management, product

registration.
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I. Introduccién

Ahora que la globalizacion estd afectando el entorno empresarial general, es
inviable permanecer en el mercado sin distinguirse. Por lo que para mantenerse
competitivo se debe analizar las situaciones que afectan directamente la
rentabilidad de una empresa, también es fundamental crear una base sélida y clara
que garantice la viabilidad de una organizacion (Beriguete, 2016). A través de la
gestidn de procesos, la organizacién puede tomar medidas y controlar los objetivos
gue desea alcanzar para lograrlos de una manera que la haga exitosa, orientandose
a la mejora continua, permitiéndoles adaptarse a los cambios internos y externos,
asegurando la continuidad de la empresa (Lucas, 2014). Tal es asi que la 1ISO
(Organizacion Internacional de Normalizacién) incluye un conjunto de normas que
aseguran la calidad, siendo la version del afio 2008, ISO 9001, la cual se enfoca
principalmente en los procesos utilizados para crear un servicio o producto que
agrega valor a terceros durante la transicion (Angel, 2010) (Mallar, 2010). El
desempeiio laboral del personal establece las actividades que realiza el trabajador
considerando los puntos como productividad, logro de objetivos y calidad donde se

ejecutan las labores con un tiempo determinado (Carrasco & Mendoza, 2021).

En el distrito de Lima existen empresas como las Droguerias que se definen
segun el D.S. N° 014-2011-SA. "Reglamento de establecimientos farmaceuticos"
como un establecimiento farmacéutico que se encarga de importacion, exportacion,
almacenamiento, comercializacién, control de calidad y/o distribucion de los
medicamentos. Para que los medicamentos, de estas empresas puedan circular en
el mercado peruano, requieren de un registro sanitario aprobado autorizado por la

Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID).

La realidad problematica se identifica en que a pesar de tener establecidas
leyes, reglamentaciones, manuales e instructivos que coadyuven a la elaboracién
del dossier del medicamento (expediente de documentacion técnico de calidad), se
sigue evidenciando casos de solicitudes del registro sanitario desaprobadas
(verificable en el portal web de DIGEMID: Consultas/Resoluciones Directorales —
Anexo 1), lo que origina un impacto en la empresa solicitante (Droguerias). Las
causas de no obtener el registro sanitario pueden deberse a distintos factores entre

ellos el no contar con una Sistema de Gestion por procesos que aseguren la



efectividad del resultado; asi como no tener un personal que realice un adecuado
desempeiio de funciones, por falta de conocimiento en la normatividad que
reglamenta a los productos farmacéuticos, ocasionando procesos sin resultados

generando entre otros, perdidas econdémicas a la empresa solicitante.

Segun lo mencionado se formuld la siguiente pregunta ¢,Qué relacion existe
entre la Gestion por procesos y el desempefio laboral del personal encargado de la
obtencién del registro sanitario de medicamentos de las droguerias del distrito de
Lima, 2022? Y como preguntas especificas se formularon: ¢Qué relacién existe
entre la determinacion de procesos y desempefio laboral del personal encargado
de la obtencidn del registro sanitario de medicamentos?, ¢ Qué relacion existe entre
el seguimiento, medicion y andlisis de procesos y desempefio laboral del personal
encargado de la obtencion del registro sanitario de medicamentos?, ¢ Qué relacion
existe entre la mejora de procesos y desemperio laboral del personal encargado de

la obtencién del registro sanitario de medicamentos?

El concepto de gestidbn por procesos se justifica tedricamente en los
postulados organizacion empresarial y gestion en empresas independientemente
del tamafio o sector, con el fin de obtener procesos con altos indices de calidad,
productividad y excelencia por consiguiente el tema de desempefio laboral se
encuentra definida en referencias bibliograficas de gestion, organizacion y recurso
humano. Se considera de importancia generar antecedentes de literatura
relacionada a la gestiébn por procesos de las droguerias y su relacion con el
desempefio laboral del personal debido a que aun existen empresas que cometen
errores al realizar el proceso de elaboracién del dossier para la obtencion del
registro sanitario de medicamento, originando procesos sin resultados. En la
practica es de vital importancia la determinacion de Gestion por procesos en el
campo de asuntos regulatorios de las droguerias, ante la evidencia de gran
cantidad de resoluciones directorales denegadas para proceso de la obtencién del
registro sanitario. Tal es asi el mismo tenor para la variable desempefio laboral goza
de una amplitud de aplicabilidad en el campo de servicios para la salud como es el
caso de establecimientos de salud y el servicio brindado, sin embargo, en el campo
regulatorio es poco comun conllevando a efectuar este tipo de investigaciones. Los

resultados pudieron proporcionar los datos necesarios para identificar que las



droguerias no tienen procesos bajo un sistema de gestion y personal capacitado
que generen un adecuado procedimiento administrativo que eviten resoluciones
directorales denegadas por parte de DIGEMID y poder obtener el registro sanitario

que coadyuvaria a generar ganancias economicas en vez de perdidas.

La investigacion se ha ajustado a los requerimientos establecidos,
justificAndose metodol6gicamente debido a que aporta material que coadyuvara a
los posteriores trabajos de investigacion que tengan un tema similar pudiendo ser
de utilidad como antecedente, asimismo porta dos instrumentos de recoleccion de

datos validados por un juicio de expertos gestores en salud.

Se establecié como obijetivo principal: Establecer en qué medida se relaciona
la gestidbn por procesos y el desempefio laboral del personal encargado de la
obtencién del registro sanitario de medicamentos de las droguerias del distrito de
Lima, 2022. Y como objetivos especificos: Determinar cual es la relacion existente
entre la Identificacién de los procesos y desempefio laboral del personal encargado
de la obtencién del registro sanitario de medicamentos, Determinar cual es la
relacion existente entre el seguimiento, medicion y evaluacién del proceso y
desempefio laboral del personal encargado de la obtencion del registro sanitario de
medicamentos, Determinar cudl es la relacion existente entre la mejora de procesos
y desempefio laboral del personal encargado de la obtencién del registro sanitario

de medicamentos.

Por consiguiente, la hipbtesis propuesta es: Existe relacién entre la gestion
por procesos Yy el desempefio laboral del personal encargado de la obtencién del
registro sanitario de medicamentos de las droguerias del distrito de Lima, 2022. Y
con respecto a las hipétesis especificas: Existe relacién entre la Identificacion de
los procesos y desempefio laboral del personal encargado de la obtencién del
registro sanitario de medicamentos, Existe relacion entre el seguimiento, medicién
y evaluacién del proceso y desempefio laboral del personal encargado de la
obtencion del registro sanitario de medicamentos, Existe relacion entre la mejora
de procesos y desempefio laboral del personal encargado de la obtencion del

registro sanitario de medicamentos.



Il. Marco Teérico

Bongben (2022) evalu6 el desempefio del empleado en una empresa en
Libano, y determino la relacion existente entre el desempefio y las metas de la
empresa en base a la satisfaccion del empleado. El estudio realizado por 20
empleados, 188 educadores, siendo de tipo cuantitativo, y fue medido con
encuestas y analizado por SPSS. Proyect6 una relacion positiva entre las variables
desempefio y metas de la empresa, y de relacion media entre las variables
satisfaccion en el trabajo y desempefio; el autor recalco que los resultados
implicaban que el desempefio de los empleados tuvo un impacto positivo y

moderado en el logro de las metas organizacionales.

Soleimani et al., (2021) midieron el conocimiento, la actitud y el desempefio del
personal paramédico sobre el control de las infecciones nosocomiales en los
hospitales de Teheran (Irén), el estudio fue transversal utilizando un cuestionario a
405 personales en 25 hospitales seleccionados al azar, los datos recopilados fueron
analizados en SPSS18, obteniendo una relacion estadistica significativa entre las
variables, concluyendo que el conocimiento, la actitud y el desemperio del personal
sobre las infecciones intrahospitalarias mejoran con una adecuada educacion,

supervision continua y la provision del equipo necesario.

Castillo & Gonzéles, (2020) disefiaron la administracion de la documentacién
de una empresa distribuidora de medicamentos y dispositivos médicos del mercado
colombiano mediante la ejecucion de procedimientos y procesos de gestion, para
ello tuvo como poblacién de analisis 4470 items de su sistema informativo, el
estudio fue de tipo descriptivo- cuantitativo en el que al detectar que un 73% de
incumplimiento se procedio a realizar la actualizacion con el afan de promover una
adecuada comercializacion y se logre incrementar las ganancias econémicas en

dicha empresa.

Nguyen (2020) establecio la relacion entre la calidad de la relacion del lider-
miembro y el desempefio laboral de los trabajadores de las empresas de
procesadoras en Vietnam, la investigacion fue de tipo cualitativa y cuantitativa para
lo cual encuestaron a 438 trabajadores y gerentes de dichas empresas, en la que

emplearon el método de andlisis factorial exploratorio y confirmatorio, asi como el



alfa de Cronbach, y se evidencio que la gerencia debe orientar para incrementar la
relacion existente con los trabajadores para aumentar el desempefio, satisfaccion

e innovacion.

Salih et al. (2019) propusieron una guia que evalia los efectos que se
generan de la adopcion del analisis empresarial y su impacto posterior en el
desempefio y rendimiento de la empresa. La investigacion fue de tipo cuantitativa
y tuvo como datos a 204 directivos del negocio de varias empresas, recopilados a
través de un cuestionario tipo Likert en la que se adoptdé un analisis factorial
confirmatorio (AFC); sus resultados reflejaron que la aceptacion de un analisis
empresarial influye de manera positiva en el rendimiento del proceso del negocio,

y a su vez este ultimo en relacion positiva con el desemperio de la empresa.

Haseeb et al. (2019) propusieron alcanzar un alto nivel de productividad,
eficacia operativa y alto indice de automatizacion, para lo cual identificaron el rol de
la empresa e instauraron un desempefo empresarial sostenible en la pequefias y
medianas empresas en Tailandia. El estudio fue de enfoque cuantitativo con un
disefio transversal que mediante una encuesta de recopilacion de datos a un total
de 500 personas de los cuales solo se analizaron 270 debido a que el resto fue
devuelto, la data fue analizada mediante la utilizacion de modelos de ecuaciones
estructurales y minimo de cuadrados parciales. Los resultados determinaron que la

empresa del analisis contribuye a un desempefio empresarial sostenible.

Severgnini et al. (2019) ejecutaron un estudio de caso mdultiple de las
pequefias y micro empresas en Brasil, este andlisis bibliométrico que utilizaron fue
segun las bases de datos ISI Web of Knowledge, EBSCO y Proquest, en la que se
encontraron 81 articulos relacionados al tema y para el segundo estudio se efectué
casos multiples con cinco empresas. La evaluacion bibliografica presentd cinco
dimensiones: satisfaccion de los clientes, contribuciéon de los clientes,
metodologias, procedimientos y aptitudes. Y en los resultados se evidencio que una

capacitacion y un desempefio dinamico, coadyuvan a las ventas.

Dzenopoljac et al. (2018) relacionaron los procesos de gestion del
conocimiento y el nivel de desempefio comercial de las empresas en Kuwait. El

autor utilizé un medio de recoleccion de datos a la encuesta ejecutada en 500



operarios de 139 empresas privadas, este estudio revelo un impacto positivo en el
desempeiio comercial y de la innovaciéon. Como limitacion tuvo un alcance

geografico limitado teniendo solo un area cubierta (Kuwait).

Tatic Kasim et al. (2018) determinaron los medios para que tanto la eficiencia
como la eficacia aumente en las empresas nacionales en Tuzla y evidenciandose
la mejora de los procesos. El andlisis fue efectuado mediante 500 encuestas, las
cuales solo fueron llenadas 90 de ellas, siendo analizados en el programa Excel,
usando métodos estadisticos basicos. Los resultados evidenciaron que las
empresas no tienen conocimientos suficientes sobre el campo de estudio y no
priorizan la mejora continua de procesos y que existe la posibilidad para
incrementar la competencia entre las empresas promoviendo mejoras en los

procesos, reduciendo efectos negativos en los negocios de la empresa.

Raudelitniené et al. (2018) estudiaron la gestion del conocimiento de las
empresas en el pais de Ucrania, también identificaron los procesos internos de
gestion, asi como sugerencias sobre la mejora del proceso. En cuanto a la
metodologia mediante la encuesta realizada a 14 organizaciones se integraron
varios conocimientos de los cientificos relacionados con el enfoque procedimental
para gestionar el potencial de conocimiento de la organizacién. Por lo que
concluyeron que la correcta eleccion de la estrategia permitird la adquisicién, el
intercambio, el desarrollo, la preservaciéon y la aplicacion del conocimiento y por

ultimo la evaluaciéon del mismo.

Wu (2017) analiza los métodos para una evaluacion subjetiva sobre el
desempefio del laboral y la gestién de recursos humanos en las pequefias y
medianas empresas de Tailandia. El autor describe todos los sucesos e identifica
los indicadores y métodos de evaluacion del desempefio del personal dejando
evidencia como una guia para otras empresas. Los resultados evidenciaron que el
método a utilizar es el de ponderaciébn simple y propone utilizar otras

reglamentaciones que coadyuven a una evaluacion de equidad y justa.

Sahoo & Yadav (2017) identificaron los efectos de la orientacion y la total
gestion de la calidad en el desempefio de las medianas y pequefias empresas. Para

el analisis utilizaron un cuestionario de tipo escala de Likert derivado de la literatura



y los datos fueron obtenidos a través de 121 empresas. Los resultados obtenidos
evidenciaron que existe efecto directo sobre el desempefio de la empresa y esto
con un mayor nivel de orientacion empresarial alcanzando un éxito en la adaptacion
de la estrategia de total gestion de la calidad. Asimismo, el estudio contribuyo a

proporcionar data adicional de estudios previo publicados.

Hassan (2017) identifico los componentes, los pasos y actividades a seguir
mas relevantes en la gestion de procesos comerciales de los establecimientos de
salud en EE.UU. en la que adoptaron para su implementacion el modelo de ciclo
de vida de la gestion de procesos, pasos Lean, reingenieria 'y Six Sigma, originando
una mejor orientacion a los gerentes de empresas de atencion medica sobre una
gestidbn mas integral. por lo consiguiente el articulo proporcionara la informacién y

literatura necesaria para su aplicacion de modo integral.

Yearworth & White (2017), analizaron el papel que ejercia el facilitador en la
toma de decisiones mas adecuadas para los procesos, mediante una metodologia
gue se basan en la construccion de modelos grupales en linea, asi como en la
configuracion experimental, utilizando Group Explorer, el sistema de soporte del
equipo, ademas, los datos se analizan a través de tres talleres modales. Se
concluy6 que el mediador experto ya no esta ejerciendo su rol principal, y por lo
tanto tomando en cuenta a cada participante y brindando un modelo basado en

procesos de acompafamiento que puedan apoyar las decisiones grupales.

Chapilliquen (2021) analizo el no cumplimiento de los procedimientos
administrativos N° 198 y 200 para la obtencion del registro sanitario de los
productos farmacéuticos, recolecto datos mediante una lista de cotejo de fuente
propia y fue aplicada a las resoluciones directorales no autorizas por DIGEMID
detectando inconformidades de documentos que no cumplian al tramitar el registro
sanitario, en la que concluyo que el no cumplimiento por parte de las empresas es

originado por personal no capacitado y por falta de procesos estandarizados.

Velasquez (2021) proporciono una guia manual que contribuye a la
orientacion del proceso de inscripcion de dispositivos médicos, esta guia fue
elaborada mediante la recopilacion de toda la informacion necesaria para la

elaboracion del dossier de dispositivos médicos originando un documento detallado



y de calidad que contribuya a la realizacion de un dossier de calidad con el afan de

obtener el registro sanitario satisfactoriamente.

Argandoiia, (2020) determino la relacion existente entre la gestion por
procesos de una municipalidad ubicada en un distrito del departamento de San
Martin y como se desempefia su personal, en la que el tipo de metodologia utilizada
fue de tipo béasica, correlacional estudiada en 31 colaboradores en la que utilizaron
cuestionarios para la recoleccién de datos, teniendo como resultados un 38.6%
siendo significativamente, llevando a la conclusion de una correlacion positiva baja

segun la prueba de Rho Spearman.

Mejia (2018) determino la eficiencia en la implementacion y su relacién con
la gestion por procesos, mediante un estudio descriptivo correlacional, no
experimental y cuantitativo, y mediante dos encuestas realizadas a 200
trabajadores del Organismo Municipal de los Olivos en la que pudiendo concluir

una correlacién alta entre las variables.

Chia (2018) analizé y puso en evidencia las faltas que ocasionan las
empresas al no cumplir con lo dispuesto en el normativa referente a los requisitos
del registro sanitario lo que genera demoras ante la evaluacion por el personal de
DIGEMID, tomando como muestra a 32 expedientes de andlisis los cuales fueron
evaluados mediante un check list, pudiendo concluir que las faltas efectuadas por
falta de la autoridad puede deberse a falta de instructivos de evaluacion y la falta

ocasionada por las empresas al someter un expediente de calidad.

En referencia a las teorias relacionadas a la primera variable gestion de
procesos, Segun la Real academia de la lengua espafiola gestién proviene del latin
griego gestio el cual refiere al acto y consecuencia de administrar o gestionar.
Segun Maldonado (2018) gestionar es realizar las actividades que haran posible
gue se cumpla una operacion comercial o cualquier aspiracion; y administrar son
los propésitos de gobernar, decidir dirigir, organizar una situacion u objeto. Proceso
son un conjunto de actividades y recursos que se interrelacionan y se ejecutan de
manera secuencial lo que proporcionara un valor agregado. Dentro de los recursos
pueden estar incluidos el personal, finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y
métodos (Maldonado, 2018).



Cabe precisar que un procedimiento es definido como deben realizarse las
actividades de un proceso siendo descritas de manera documentada, en este
documento se consideran los elementos y la sucesion que siguen, proporcionando

una operacionalizacion idénea. (Secretaria de Gestion Publica, 2018)

Los elementos que forman parte de un proceso son los 1) Obijetivo: el
propdsito final que se quiere lograr con la realizacion del proceso; 2) Duefio:
responsable de instaurar, vigilar y mejorar los procesos con el fin de asegurar un
resultado 6ptimo; 3) Inputs (entrada): refiere a las perspectivas y necesidades de
los individuos con el proposito de ser generados en productos. Estos elementos
pueden ser intangibles como la informaciéon (conocimientos) o tangibles como
(solicitudes de gerencia, expedientes (dossier), escritos, reclamos, etc); 4)
Actividades: conjunto coordinado de tareas que se encuentran secuencialmente
interrelacionadas utilizando los insumos necesarios para efectuar los productos
requeridos; 5) Outputs (salida), siendo estos de dos tipos bienes o servicios,
definido por el producto final de calidad que va destinado a un cliente interno (propio
de la empresa) o cliente externo, que satisface las expectivas y necesidades
requeridas; 6) Receptor final: pueden ser un individuo, una organizacion, otro
proceso; a estos se les puede denominar (clientes, usuarios, beneficiarios, etc.); 7)
Recursos: aquellos indispensables para la ejecucion del proceso, pudiendo ser
personas, recursos economicos, recursos materiales, etc.; 8) Controles: son
aguellas actividades con el propésitos de realizar un seguimiento y verificacion del
optimo desempefio del proceso tanto de los elementos de entrada hasta los
productos finales. 9) Indicador de desempefio: es una magnitud de tipo cuantitativa
0 cualitativa; es aquel que permite identificar las caracteristicas, actitudes o
fendbmenos mediante el comparar sucesos anteriores con objetivos actuales, siendo

esencial para la determinacion de metas.



Tabla 1

Elementos del Proceso “Obtencion del Registro sanitario de medicamentos”

Elemento

Descripcion

1. Objetivo

2. Duerfio

3. Elementos de entrada:

4. Actividades

5. Elementos de salida

6. Receptor final

Obtener satisfactoriamente el registro sanitario de
medicamentos mediante  Resolucién  Directoral

aprobada

Personal Quimico  Farmacéutico  responsable
pudiendo ser el Director técnico/Jefe o el Asistente

e Elaboracion del dossier con la informacion
recabada (proceso interno dentro de la drogueria)

¢ Verificacion del dossier por parte del Q.F. antes de
generar el tramite (conocimientos)

¢ Ingreso de la documentacion a la plataforma de
tramites administrativos (VUCE) y generacién del
expediente respectivo

Secuencia de actividades en la obtencion del registro

sanitario. Ver flujograma

. Notificacibn de observaciones (el dossier

presentado a DIGEMID puede  presentar

observaciones generando una notificacion que tiene

gue ser resuelta en 30 dias habiles),

. Emision del registro sanitario aprobado o

denegado (luego de ser resuelta la notificacion y

evaluada la respuesta de ésta por DIGEMID se

generara la emisiéon del Registro Sanitario aprobado o

denegado),

. Emision del registro sanitario aprobado sin

dossier observado por DIGEMID.

Personal de DIGEMID encargado de la evaluacion de

los expedientes de registro sanitario.
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7.

Recursos

8. Controles

9.

Indicador de desempefio

Recurso Humano (Personal capacitado,
conocimientos adecuados, experiencia técnica,
criterios propios)

Recurso financiero (Pagos y gastos efectuados
para la elaboracion del dossier)

Recursos materiales: Medios informéticos (para la
coordinaciéon con el fabricante o entidades que
proporcionan la documentacién necesaria para el
armado del dossier), equipos (computadoras,
teléfonos, fax), materiales de  escritorio,
reglamentaciones, normatividad o instructivo
necesaria para el armado del dossier.

Verificacion del dossier por parte del Q.F. antes de
generar el tramite en la plataforma VUCE
Seguimiento del expediente ingresado a DIGEMID
verificando si existen observaciones para realizar
la respuesta respectiva segun el plazo otorgado por
ley.

Tiempo de demora en la emision del Registro
Sanitario (demora adicional cuando el expediente
presenta observaciones y tienen que ser
subsanadas)

Calidad de la documentacién presentada ante
DIGEMID

Cantidad de personal capacitado en la elaboracion

del expediente

Fuente: Adaptado de Camargo (2021)
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Figura 1

Secuencia de Actividades del proceso de obtencién del registro sanitario de

medicamentos

<
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Fuente: Adaptado de Camargo (2021)

12



Asimismo, segun Maldonado (2018) los procesos de una organizacion se
pueden representar en tres tipos: procesos estratégicos, procesos operativos y
procesos de soporte. Siendo los procesos estratégicos aquellos que permiten
identificar las estrategias y objetivos de la organizacion. Este tipo de procesos son
los encargados de evaluar los requerimientos de la sociedad, mercado y accionistas
con el proposito de dar una respuesta a dichas necesidades. Estos procesos
participan en la visién de una organizacion, pero aun asi ser muy diversos segun la
estrategia adoptada. Por otro lado, los procesos operativos son aquellos que tienen
gue se establecen directamente con el cliente es decir los procesos requeridos para
que se dé la realizacion de un producto o servicio. Por ultimo, los procesos de
soporte son todos aquellos que van a proveer a la organizacién de los recursos
requeridos como personas, maquinas y materias primas. Estos procesos no
impactan en la produccion, pero son requeridos para que el sistema de gestion

mejore.

El modelo de gestidn es la manera como se planifican y coordinan los bienes
con el propdsito de realizar las politicas, objetivos y reglamentaciones. Los modelos
de gestion pueden ser destinado tanto para las empresas privadas o entidades
publicas. Pero en cuanto al modelo a utilizar son distintos debido a que el que se
utiliza en las empresas privadas se centra en las ganancias econémicas, el que se
usa para entidades publicas se centra en confort de la poblacion. Dentro de los
modelos se puede encontrar a la Gestion tradicional, la cual se enfoca en las
necesidades solo de la empresa y no la satisfaccion al cliente, dicho modelo ha
presentado muchos inconvenientes siendo desplazada por los otros modelos de
Gestidn como el Sistema de gestion integral que esta basado en procesos (Gestién
por procesos) en la que sus funciones y actividades se interrelacionen, con el
propdsito de poder originar una satisfaccion al cliente y cumplir con los requisitos
establecidos. Dumas et al., (2018)

El enfoque que se basa en los procesos realiza una gestibn de manera
horizontal a diferencia del modelo tradicional que utilizaba la gestion de manera
vertical. EI modelo horizontal coadyuva a que se puedan lograr las metas
organizacionales, también mejora las interconexiones de los procesos Maldonado
(2018).
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Todos los procesos tienen que tener indicadores que contribuyan a ver la
evolucion que prosiguen, estos son identificados mediante la metodologia PHVA

(Planear, Hacer, Verificar, Actuar) Juan Bravo (2011).

Segun la Norma Técnica 001-2018-PCM/SGP, la gestidbn por procesos
cuenta con 3 fases las mismas que se utilizaran como dimensiones en la presente
investigacion, siendo: Determinacion de procesos; Seguimiento, medicion y analisis

de procesos; y mejora de procesos. Secretaria de Gestion Publica, (2018)

La Determinacion de procesos, comprende la distincion de los procesos
institucionales y la representacion de los elementos que lo componen. Los pasos
considerados como indicadores de esta dimension son: la Identificacion de
productos, identificacion de procesos, caracterizacion de los procesos,
determinacion de la secuencia e interaccion de los procesos, aprobacion y difusion

de los documentos generados, Secretaria de Gestion Publica (2018).

Por consiguiente, el Seguimiento, medicion y analisis de procesos,
corresponde a la comprobacién del nivel de desempefio obtenido y reconocimiento
de las mejoras. Consta de dos pasos los cuales, con considerados los indicadores
para esta dimension, siendo: Seguimiento y medicién de procesos; y analisis de

procesos, Secretaria de Gestion Publica (2018).

La tercera dimension, mejora de procesos se conceptualiza como la
verificacion del desempefio de procesos optimizados, segun las prioridades de la
empresa. Teniendo cuatro pasos, los cuales se tomaran como indicadores de la
dimension, considerando entre estos a: Seleccion de problemas en los procesos,
Andlisis de causa — efecto, Seleccion de mejoras, Implementacion de mejoras,
Secretaria de Gestion Publica (2018).

La variable Gestion por procesos es relevante debido este modelo establece
un medio organizativo idoneo para tener lugar a la planificacion de la mejora
continua, optimizacion de gastos y utilizacion correcta de los recursos,
determinando que procesos requieren ser reestructurados y perfeccionados,
mediante la priorizaciéon de necesidades y pudiendo lograr los objetivos trazados
centrandose en el resultado provisto y las acciones a ejecutar originando una

mejora continua, reingenieria o innovacion Maldonado (2018).
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La segunda variable fue conceptualizada como: Desempefio Laboral, segun
Chiavenato (2009) El desempeiio laboral varia de individuo a individuo y va a
depender de diversas circunstancias. Por consiguiente, el desempefio relacionado
a un puesto va a estar condicionado por todas las variables funcionales que
intervengan. El analisis del desempefio es una valoracion organizada del como un
individuo se va a desenvolver en su puesto de trabajo y cual seria su posible

potencial de desarrollo

Para, Borman (2003) el rango total de estrategias e intervenciones que tiene
campo de accién a nivel industrial y en las organizaciones. En la psicologia podria

usarse mejor como desempefio humano en organismo de trabajo.

Palaci (2008) con anterioridad para la selectividad del personal en las
empresas se verificaba el desempefio o rendimiento, sin embargo, esta visién ha
sido desplazada por la definicion desemperfio contextual, es decir, el que otorga
eficacia organizacional mediante los efectos psicolégicos, sociales vy

organizacionales en el ambito laboral.

Machaca (2022) determina que el Desempefio laboral tiene las siguientes
dimensiones siendo estas: Eficacia y Eficiencia; y Motivacién. Para mayor
entendimiento de cada dimension fue disgregada en cada componente. Segun
Mejia (2011) ser eficaz es lograr un grado de objetivos y planes, la cantidad del
resultado esperado. Esta debe centrarse en los esmeros que hace la empresa con
el propdsito de cumplir lo establecido. En cuanto eficiencia el autor sefiala que es
el éxito alcanzado utilizando los recursos necesarios posibles. Para la segunda
dimension, segun Robbins (2009) Motivacién se determina por los sucesos que se
originan con una intensidad, consistencia adecuada y direccionada para conseguir

un proposito.

La relevancia de la variable desempefio laboral permite que los involucrados
detecten fortalezas y debilidades, comprendiéndolas y permitiendo que se proceda
a una mejora continua para un rendimiento 6ptimo que satisfaga las necesidades

de la empresa y usuarios.
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lll. Metodologia
3.1 Tipo y Disefio de investigacion:

Segun Hernandez & Mendoza (2018), el disefio de la investigacion es el
planeamiento que se ejecuta para poder alcanzar la informacién (datos) necesitada
en la investigaciobn con el propésito de contestar favorablemente al problema
planteado (p150)

Siguiendo a Herndndez & Mendoza (2018) la investigacion es de enfoque
cuantitativo debido a que emplea la recopilacion de informacién para demostrar la
hipoétesis planteada con una medida numérica (resultados) y el estudio estadistico
correspondiente, con el propdsito de implantar pautas de comportamiento y probar

teorias. (p.5-6)

Igualmente, de acuerdo a Hernandez & Mendoza (2018), el tipo se disefi6
para el enfoque cuantitativo es no experimental debido a que se lleva a cabo en
estudios que solo se observan las manifestaciones en su contexto natural para ser
analizados, sin que haya habido el tratamiento o manipulacion de la variable objeto
de estudio. (p. 174-175)

De otro lado, Hernandez & Mendoza (2018), nos permiten sefialar que la
investigacion es no experimental de tipo transversal debido a que la toma se datos
se ha efectuado en un solo momento. (p. 176) Asimismo este disefio tiene un
alcance descriptivo porque examina la repercusion de las modalidades, categorias
o niveles de la variable en la poblacién de estudio en un tiempo Unico. Maletta
(2009) sefiala que la investigacion es descriptiva porque se describe la realidad en

base a temas conceptuales conocidos y que no se ponen en cuestion. (p. 192)

La investigacion es prospectiva debido a que se procedié a consignar la
informacion conforme va sucediendo los hechos. Canales et al., (1994)

La investigacion es tipo Aplicada debido a que precisa en identificar mediante
el conocimiento cientifico las metodologias, tecnologias y protocolos de manera
gue proporcione la solucion de una necesidad reconocida, practica y especifica.
Arispe et al. (2020)
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Es correlacional, debido a que relaciona o correlaciona dos o mas variables
en un ambiente especifico (p. 109). La finalidad de nuestro estudio fue verificar la
correlacion de la gestion de procesos y el desempefo laboral. Hernandez &
Mendoza (2018)

Ovl

M:/ r

\A V2
Doénde:
M = Muestra
O1 = Observacion de la variable 1
r = Relacion
02 = Observacion de la variable 2
3.2. Variable y operacionalizacion

Variable 1. Gestion por procesos

Gestion por Procesos es garantizar que los procesos establecidos en una
organizacibn se ejecuten de forma organizada, aumentando eficiencia y
satisfaccion de todas las partes beneficiadas (clientes, accionistas, personal,

proveedores, sociedad en general Maldonado (2018).

Ademas, segun los tedricos de la Norma Técnica N°001-2018-PCM/SGP
“Implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion
publica” para las dimensiones se corresponde a las 3 fases de la Gestién por
procesos del documento, siendo consideradas: 1)ldentificacion de procesos;
2)seguimiento, medicion y 3)analisis del proceso (Secretaria de Gestion Publica,
2018).

Asimismo, los indicadores de cada dimension establecida fueron extraida
por la misma Norma Técnica N°001-2018-PCM/SGP identificados como los pasos
por cada fase establecida en la gestion por procesos de la norma técnica. Por lo
que los indicadores establecidos para la dimension 1) Identificacion de procesos,

son: Identifica productos, Identifica procesos, caracteriza procesos, determina la
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secuencia e interaccion de los procesos, aprueba y difunde documentos. 2)
Seguimiento, medicion y analisis de procesos son: Sigue y mide procesos y analiza
de procesos. 3) Mejora del proceso son: Selecciona problemas, analiza causa —
efecto, selecciona mejoras, implementa mejoras. (Secretaria de Gestién Publica,
2018).

Escala de medicioén:

La variable se midié en escala politbmica de 5 opciones segun la escala de
Likert (Luz & Pefa, 2006). Se utilizé el programa SPSS v25.

Variable 2: Desempefio del personal

Desempefio laboral son las conductas adoptadas por los operarios, asi como
el valor esperado en un nivel organizacional. Este concepto considera cinco
posturas: suficiencia, minucioso, responsabilidad, valor agregado y preparacion

para el descubrimiento Bienkowska & Tworek, (2020).

Segun Machaca (2022) y Patifio & Pintado, (2020) la variable posee las

dimensiones que son 3: Eficacia, Eficiencia; y Motivacion.

Los indicadores de la dimension 1) Eficiencia fueron establecidos como:
recursos, tareas asignadas, condiciones laborales y productividad laboral. 2)
Eficacia son: perfil, conocimientos técnicos, trabajo en equipo, liderazgo. 3)

Motivacién son: compromiso e incentivos.
Escala de medicién:

La variable se midi6 en escala politomica de 5 opciones segun la escala de
Likert Luz & Pefia, (2006). Se utilizé el programa SPSS v25.

3.3 Poblacion, muestra'y muestreo

Hernandez & Mendoza, (2018) es el numero total de personal a los que se les
aplicaron los instrumentos, que analizaron las respuestas. Para la presente tesis,
la poblacion total fue de 85 personal encargados de armar el dossier para la
obtencion del registro sanitario de medicamentos que laboran en las droguerias de
Lima que cumplian con las caracteristicas segun los criterios de inclusion y

exclusion.
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Asimismo, segun Hernandez & Mendoza, (2018) quienes demostraron que la

muestra es la fraccion de la poblacion total de la cual se recopilo la informacion.

Para la presente tesis, se tom¢ la totalidad de la poblacién siendo 85 personal

encargados de armar el dossier para la obtencién del registro sanitario de

medicamentos que laboran en las droguerias de Lima

El muestreo no probabilistico por conveniencia se utiliza para facilitar el

reclutamiento de los participantes del estudio. Segun Arias et al., (2016), el

muestreo por conveniencia incluye la seleccion por método no aleatorio. Ademas,

esto se usa a menudo porque facilita el uso de individuos facilmente accesibles

COMO muestras.

Tabla 2

Distribucién de las droguerias segun el tipo de empresa

Cantidad de
Caracteristicas personal
Cargo Director Técnico 32
Asistente 53
Existe presencia del Si 85
Director técnica
Tipo de empresa Microempresa 46
Pequeia 33
empresa
Mediana 0
empresa
Gran empresa 6

Fuente: Cuestionarios validados

Criterio de Inclusién:

- Droguerias que se encuentren activos ante DIGEMID

- Droguerias que cuenten con el Quimico farmacéutico (Director técnico)

presente en sus actividades diarias

- Droguerias que tengan la predisposicion de participar con las encuestas y

acepten el consentimiento informado
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- Personal que labore en el area de registros sanitarios 0 asuntos regulatorios,
encargados de la solicitud

- Droguerias que cuenten con 3 a mas de 3 afios en el mercado peruano

- Droguerias que tengan de 3 a mas personas encargadas del area de asuntos

regulatorios para proceso de obtencion de registro sanitario

Criterio de exclusién:

Droguerias que se encuentren activos ante DIGEMID

- Droguerias que no cuenten con un personal encargado (Quimico farmacéutico)
- Personal que no trabaje en el area y no conozca del tema

- Personal que no esté apto a participar de la investigacion.

- Droguerias que cuenten con menos de 3 afios en el mercado peruano

- Droguerias que tengan de 3 a menos personas encargadas del area de asuntos

regulatorios para proceso de obtencion de registro sanitario
3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Segun Hernandez y Mendoza (2018), enfatizaron que la encuesta es una técnica
de recoleccion de datos elaborada mediante cuestionarios que se aplican a una
poblacion objetivo o muestra identificada para la investigacion, asimismo los
autores precisan que el cuestionario es un medio de recolecta de data pauteada a

través de una lista de afirmaciones o interrogantes.

La técnica de recoleccion de datos que se utilizd6 fueron dos cuestionarios
elaborados en base a las dos variables objeto de estudio: Gestidn por procesos y
desemperio laboral, con sus respectivos indicadores que permitirAn medir sus
dimensiones. Estos cuestionarios fueron de elaboracién propia tomando como guia
estudios previos. Asimismo, fueron validados por expertos en la materia de asuntos

regulatorios y gestion.

El cuestionario de la variable gestién por procesos tuvo 15 preguntas adaptado en
una escala ordinal — politdmica de Likert que contenia cinco categorias: 1 (Nunca),
2 (Casi nunca), 3 (Algunas veces), 4 (Casi siempre), 5 (Siempre), dentro de sus
dimensiones se tuvo: Determinacion de procesos (7 items: 1,2,3,456 vy 7),
Seguimiento, medicion y analisis de procesos (3 items: 8,9 y 10), Mejora de
procesos (5 items: 11, 12, 13, 14, 15). En cuanto a la variable desempefio laboral

20



se tuvo 16 preguntas adaptado en una escala ordinal de Likert que contenia cinco
categorias: 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (Algunas veces), 4 (Casi siempre), 5
(Siempre), dentro de sus dimensiones se tuvo: Eficiencia (6 items: 1,2,3,4,5 y 6),
Eficacia (5 items: 7,8,9, 10y 11) y Motivacion (5 items: 12,13,14,15 y 16).

Validez:

La validez analiza objetivamente las variables que se desean medir, este proceso
va a constar de la evidencia que se relaciona con el contenido, con el criterio y
constructo (Arispe et al., 2020). En el presente estudio se realiz6 el procedimiento
de validez por experto sobre el contenido. Siendo efectuado en 4 expertos en la
linea de investigacidon, quienes analizaron y validaron los instrumentos
(cuestionarios) por medio de un formato de validez, en las que no propusieron

sugerencias, siendo ambos cuestionarios aplicables al estudio de investigacion
Tabla 3

Evaluacion de expertos de los instrumentos de las variables gestion por procesos
y desempeiio laboral

Apellidos y nombres Grado académico Evaluacion

Valenzuela Quevedo, Henry Magister en gestion de los servicios de la Aplicable

salud

Godoy Ramirez, Janett Magister en gestion de los servicios de la Aplicable

Patricia salud
Cayo Rivas, Vanessa Magister en gestion de los servicios de la Aplicable
salud

Fuente: Ficha de validacion de expertos

Anédlisis de confiabilidad

La confiabilidad del instrumento va a demostrar que el instrumento al ser aplicado
reiterativamente es confiable, para ello se realiza un procedimiento denominado
Alfa de Cronbach, este instrumento tiene los parametros entre 0 a 1, siendo la 0
nula confiabilidad, y 1 perfecta confiabilidad. Se realizo el analisis mediante el

software estadistico SPSS 25, donde la variable gestion por procesos esta
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constituida por 15 preguntas y la variable desempefio 16 preguntas, dichos
instrumentos fueron aplicados a 13 personales encargados de armar el dossier para
la obtencion del registro sanitario de medicamentos que laboran en las droguerias

de Lima. Los resultados evidenciados en la tabla 4
Tabla 4

Confiabilidad de los instrumentos de gestion por procesos y desempefio laboral

Nombre del instrumento Interpretacion

Gestidn por procesos (15 items)  Altamente confiable

Desempefio Laboral (16 items)  Altamente confiable

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,894 15

0862 16
Fuente: Resultado de Alfa de Cronbach

El resultado del procesamiento de datos de las variables fue de 0,894 y 0862 estos
valores se encuentran ubicado entre los rangos de muy alta fiabilidad, como lo
verificamos a través de la tabla por Ruiz Bolivar (2002) ver anexo, por consiguiente,

concluimos que el instrumento es confiable.
3.5 Procedimiento

» Primero se detect6 en la base de datos de DIGEMID (apta para el publico en
general) que aun existen solicitudes de registro sanitario denegadas por
incurrencias de las empresas solicitantes (Anexo 1).

= Al evidenciar la problematica se procedié a identificar cuantos Droguerias
existen en Lima, evidenciado en la pagina web de Digemid (Anexo 2).

= Posterior se procedié a realizar el contacto con cada empresa, se obtuvo
informacion de la pagina web de DIGEMID y de las paginas institucionales
de cada empresa, obteniendo numeros telefénicos y/o correos que faciliten

el proceder de la encuesta
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= Se contacto con los Quimicos farmacéuticos encargados del area y se les
mostro el panorama de la tesis mediante via telefonica o correo.

» Ante la aceptacion se procedio a enviar la encuesta via electronica

= Terminada ambas encuestas los datos seran recopilados para luego ser
analizados

= Se ordenaron los datos segun los criterios de inclusion y se procedio al
andlisis de la data.

= Obteniendo la data respectiva se procedid a generar, los resultados,

conclusiones, discusiones, que complemente al estudio.
3.6Método de anélisis de datos

La data adquirida fue tabulada en el programa Excel® Mediante y SPSS IBM
STAT version 25, concluyé en datos estadistico descriptivos y correlacionales. La

muestra fue de 85 colaboradores

En la interpretacion de la prueba estadistica correlacion de Spearman, es
necesario tener en cuenta el objetivo de la investigacion que se define en primera
instancia y la relevancia de estas relaciones en el fenomeno clinico que se estudia, no
depende en nuestras conclusiones solamente de la cifra matematica obtenida, sino
basarnos en experiencias cientificas del tema de investigacion, para evitar que

interfiera la casualidad.

El coeficiente de correlacion fluctia de -1 y 1, indicando existencia de
correlacion positiva o negativa, 0 que significa una no correlacion, la tabla se detalla a

continuacion
Tabla 5

Escala 4 de la Prueba de Rho de Spearman

Rango Relacion

0-0,25: Escasa o nula
0,26-0,50: Débil

0,51-0,0 Entre moderada y fuerte
0,76- 1,00: Entre fuerte y perfecta 5
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3.7Aspectos éticos

La investigacion respeto los principios éticos de confidencialidad de la
informacion y anonimato de la informacion propia de cada drogueria a las cuales
se les realizo el estudio, mediante el consentimiento informado. Asimismo, no se

realizaron actividades que pongan en riesgo la integridad de los participantes.
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IV. RESULTADOS

Los resultados obtenidos fueron procesados bajo los programas MS-Excel® y IBM

SPSS® V.25, y luego analizados bajo dos enfoques andlisis descriptivo y andlisis

inferencial.
4.1 Resultados descriptivos:

Tabla 6

Distribucién del personal encargado del proceso de obtencion de registro sanitario

de medicamentos, segun caracteristicas sociolaborales

Caracteristicas

Frecuencia % de N tablas

Cargo Director Técnico 32 37,6%
Asistente 53 62,4%
Microempresa 46 54,1%
Tipo de empresa  Pequeia 33 38,8%
empresa
Mediana empresa 0 0,0%
Gran empresa 6 7,1%

La tabla 6 mostré que el 62.4% del personal encargado del proceso de obtencion

del registro sanitario de medicamentos corresponde al personal asistente, asi como

el tipo de empresa que mayor porcentaje del 54.1% lo tiene las microempresas, en

cuanto a segun los afios de actividad de la drogueria el porcentaje mayor lo obtuvo

aguellos que tienen el rango de 1 -5 afios.

Tabla 7

Frecuencias de las dimensiones de la variable Gestién por procesos

% de N

Dimensiones Niveles n ° n total % Total
tablas
Bajo 0 0,0%

Gestién por procesos Medio 63 74,1% 85 100%
Alto 22 25,9%
D1 Identificacion de Bajo 6 7,1%

ificaci
- Medio 54 63,5% 85 100%
procesos

Alto 25 29,4%
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D2_Seguimiento, Bajo 2 2,4%

medicion y andlisis de Medio 67 78,8% 85 100%
procesos Alto 16 18,8%
D3_Mejora del Bajo 0 0.0%
—el Medio 61 71,8% 85 100%
proceso
Alto 24 28,2%

Se observé que para la variable “gestiéon por procesos” el nivel que obtuvo mayor
porcentaje fue el medio con un 74,1% del total de 85 trabajadores encargados de
realizar el proceso de obtencion del registro sanitario de medicamentos, en
comparacion del nivel alto del cual solo se obtuvo el 25,9%. Los resultados
mostraron que la D1: Determinacién de procesos, evidencian que el mayor
porcentaje se encontro en el nivel medio con un 63,5%, mientras que para el nivel
bajo se obtuvo un 7,1%. En la D2: Seguimiento, medicion y analisis de procesos se
obtuvo el mayor porcentaje en el nivel medio con un 78,8%, sin embargo, para el
nivel bajo se encontr6 2,4% siendo este el menor. En la D3: Mejora de procesos se
encontré el mayor porcentaje para el nivel medio con un 71,8% en contraste con el
nivel alto en el que se encontrd 28,2%, por ultimo, evidenciando que en el nivel bajo

no se obtuvo resultados.
Tabla 8

Frecuencias de las dimensiones de la variable Desempefio laboral

% de N

Dimensiones Niveles  Recuento ntotal % Total
tablas
Bajo 2 2,4%
Desempefio . 71 83,5% 85 100%
laboral Medio
Alto 12 14,1%
Bajo 7 8,2%
D1_Eficiencia Medio 74 87,1% 85 100%
Alto 4 4, 7%
Bajo 1 1,2%
D2_Eficacia Medio 67 78,8% 85 100%
Alto 17 20,0%
Bajo 1 1,2%
D3_Motivacion Medio 71 83,5% 85 100%
Alto 13 15,3%
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Los resultados para la variable “desempeno laboral” se evidencié que el nivel que
obtuvo mayor porcentaje fue el medio con un 83,1% del total de 85 trabajadores
encargados de realizar el proceso de obtencion del registro sanitario de

medicamentos, en comparacion del nivel bajo del cual solo se obtuvo el 2,4%.

Se evidencia que la D1: Eficiencia, muestran que el mayor porcentaje se encontro
en el nivel medio con un 87,1%, mientras que el valor menor se obtuvo para el nivel
bajo con un 4,7%. En la D2: Eficacia se obtuvo el mayor porcentaje en el nivel medio
con un 78,8%, en contraste con el nivel bajo se encontro 1,2% siendo este el menor.
En la D3: Motivacién se encontré el mayor porcentaje para el nivel medio con un

83,5% en contraste con el nivel alto en el que se encontro 1,2%
4.2 Resultados inferenciales:
Hipotesis General

Hi: Existe relacion entre la gestion por procesos y el desempefio laboral del
personal encargado de la obtencién del registro sanitario de medicamentos de las
droguerias del distrito de Lima, 2022.

Ho: No existe relacion entre la gestion por procesos y el desempefio laboral del
personal encargado de la obtencién del registro sanitario de medicamentos de las
droguerias del distrito de Lima, 2022.

Tabla 9

Prueba de Rho de Spearman para medir la relacidon entre las variables de la variable
“gestion por procesos” y el “desemperio laboral del personal encargado de la
obtencién del registro sanitario de medicamentos de droguerias del distrito de Lima,
2022

Gestion por  Desempefio

procesos laboral
Coeficiente de 1,000 0,548"
Gestién por correlacion
Rho de procesos Sig. (bilateral) . 0,000
Spearman N 85 85
Desempefio Coeficiente de 0,548™ 1,000
laboral correlacion
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Sig. (bilateral) 0,000 .
N 85 85
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para la tabla 9 los resultados evidencian que hubo significancia estadistica, pues el
valor que se obtuvo fue menor al expuesto (p=0,000 valor <0,05) por lo tanto se
rechaza la hipotesis nula Hoy se acepta la hipétesis alterna Hi. Prosiguiendo con el
andlisis se observa que el coeficiente de correlacion es de signo positivo (Rho=
+0,548) lo cual permite afirmar que la correlacion es directa a nivel moderado y
fuerte, de acuerdo a la escala 4 de Martinez et al., (2009) por ende se concluye que
un incremento de la “gestion por procesos” esta relacionado con un incremento del

“‘desemperio laboral” de manera significativa y directa.
Hipotesis especificas

H1.1 Existe relaciéon entre la Identificacion de los procesos y desempefio laboral del

personal encargado de la obtencion del registro sanitario de medicamentos,

H1.0 No existe relacion entre la Identificacion de los procesos y desempefio laboral

del personal encargado de la obtencion del registro sanitario de medicamentos

H2.1 Existe relacién entre el seguimiento, medicién y evaluacién del proceso y
desempefio laboral del personal encargado de la obtencién del registro sanitario de

medicamentos

H2.0 No existe relacion entre el seguimiento, medicién y evaluacion del proceso y
desemperio laboral del personal encargado de la obtencion del registro sanitario de

medicamentos

H3.1 Existe relacién entre la mejora de procesos y desempenio laboral del personal

encargado de la obtencion del registro sanitario de medicamentos.

H3.0 No existe relacion entre la mejora de procesos y desempefio laboral del

personal encargado de la obtencion del registro sanitario de medicamentos.
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Tabla 10

Prueba de Rho de Spearman para medir la relacién entre las dimensiones de la
variable “gestion por procesos” y el “desemperio laboral del personal encargado de
la obtencion del registro sanitario de medicamentos de droguerias del distrito de
Lima, 2022

D2_Seguimiento D3_Mejor

D1_Determinaci6 , medicién vy Desempefi
L a de
n de procesos analisis de o laboral
procesos
procesos)
Coeficiente
D1 Identificacié de 5 1,000 0,509 0,607 0,501
- correlacion
n de procesos Si
9' 0,0 0,000 0,000 0,000
(bilateral)
. Coeficiente
D2_Seguimiento 0,509" 1,000 0,620°  0,663"
, medicion y L
e correlacion
analisis de Si
procesos g 0,000 0,0 0,000 0,000
(bilateral)
Rho de —
Spearma Coeficiente
P ) de 0,607" 0,620™ 1,000 0,625™
n D3_Mejora del i
correlacion
proceso Si
9' 0,000 0,000 0,0 0,000
(bilateral)
Coeficient
€ .d'e 0,501™ 0,663™ 0,625™ 1,000
N correlacié
Desempeiio n
laboral Sig
(bilateral) 0,000 0,0000 0,000 .0
N 85 85 85 85

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para la tabla 10 los resultados obtenidos para la correlacion entre la Identificacion
de procesos y la variable desempeiio laboral evidencian que hubo significancia
estadistica, pues el valor que se obtuvo fue menor al expuesto (p=0,000 valor
<0,05) por lo tanto se rechaza la hipotesis nula Hi.0y se acepta la hipétesis alterna
H1.1 Prosiguiendo con el andlisis se observa que el coeficiente de correlacion es de
signo positivo (Rho= +0,501) lo cual permite afirmar que la correlacion es directa a
nivel moderado y fuerte, de acuerdo a la escala 4 de Martinez et al., (2009) por
ende se concluye que un incremento de la “Identificacion de procesos” esta
relacionado con un incremento del “desempeno laboral” de manera significativa y

directa.
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Para la D2: Seguimiento, medicion y analisis de procesos y la variable desempefio
laboral evidencian que hubo significancia estadistica, pues el valor que se obtuvo
fue menor al expuesto (p=0,000 valor <0,05) por lo tanto se rechaza la hipétesis
nula Hz.0y se acepta la hipotesis alterna Hz.1 Prosiguiendo con el analisis se observa
que el coeficiente de correlacion es de signo positivo (Rho= +0,663) lo cual permite
afirmar que la correlacion es directa a nivel moderado y fuerte, de acuerdo a la
escala 4 de Martinez et al., (2009) por ende se concluye que un incremento de la
“ldentificacion de procesos” esta relacionado con un incremento del “desempefio

laboral” de manera significativa y directa.

Por consiguiente D3: Mejora del proceso y la variable desempefio laboral
evidencian que hubo significancia estadistica, pues el valor que se obtuvo fue
menor al expuesto (p=0,000 valor <0,05) por lo tanto se rechaza la hipotesis nula
H2.0y se acepta la hipotesis alterna Hz.1 Prosiguiendo con el analisis se observa que
el coeficiente de correlaciéon es de signo positivo (Rho= +0,625) lo cual permite
afirmar que la correlacion es directa a nivel moderado y fuerte, de acuerdo a la
escala 4 de Martinez et al., (2009) por ende se concluye que un incremento de la
“Mejora del proceso” esta relacionado con un incremento del “desempefio laboral’

de manera significativa y directa.
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V. DISCUSION:

Respecto al contraste de los resultados descriptivos en los que se identifico6 que
existe un mayor porcentaje de personal asistente que se encarga de la elaboracion
del dossier para la obtencién del registro sanitario, este resultado puede originar
procesos no acordes a la normativa establecida por DIGEMID conllevando a la
resultados no favorables como resoluciones directorales denegadas debido a que
un personal asistente no posee el mismo nivel de conocimientos que un Director
técnico (que es el encargado de todos los procesos establecidos en la drogueria),
tal es asi que la no obtencion del registro sanitario se evidencia en los postulados
de Chia (2018) la cual realizo un estudio en base a las faltas que ocasionan las
empresas al no cumplir con los requisitos estipulados en la normativa que
reglamenta la obtencion del registro sanitario generando deficiencias en la
evaluacion como pérdidas de tiempo y actividades que no generan resultados, Chia
(2018) hizo hincapié a que las faltas se debian que en el momento su estudio
realizado la autoridad no contaba con los instructivos adecuados que coadyuven a
una elaboracién correcta del dossier para solicitar el registro sanitario, tal es asi
gue Chapilliguen (2021) realizo un estudio referente al incumplimiento de los
procedimientos administrativos (TUPA) detectando que la no adquisicion del
registro sanitario se debia a faltas originarias de las empresas solicitando al no
contar con todos los requisitos claves para obtener el registro sanitarios, asimismo
se evidencio que el personal que elaboraba el dossier de solicitud de registro
sanitario poseia una baja calidad, no cumpliendo con la normativa vigente o
incumpliendo requisitos o fallas que provenian por falta de conocimiento como
elegir mal los trdmites administrativos o incurrir en la falta a pesar que ya la
autoridad le habia generado un documento de observacion, tal es asi que la autora
recalco que se tenian que estandarizar los procesos utilizados para la elaboracion
del dossier de registro sanitario. Por dltimo, lo antes mencionado también es
evidencia en el portal web de DIGEMID (verificable: Consultas/Resoluciones
Directorales), pudiendo observar que existe una gran cantidad de resoluciones
directorales denegadas, lo que origina preocupacion ante las mismas empresas

solicitantes ya que esto genera pérdidas economicas
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Dentro de los resultados descriptivos evidenciados también se observa un buen
porcentaje de Microempresas que son las de mayor volumen como droguerias que
realizan los tramites de solicitud de registro sanitario, si bien existen clasificaciones
de las empresas ya sea por su tamafo, cantidad de ventas y equipo humano que
labora, estos puntos pueden evidenciar que dichas empresas requieren de un
personal idéneo para el desenvolvimiento de sus actividades diarias lo que conlleva
a realizar el presente estudio asimismo se evidencié que estudios en otros paises
como Ucrania que segun Raudeliniené et al. (2018) es y es de importancia
estudiar la gestion del conocimiento conllevando a una correcta eleccion de las

estrategias que coadyuvaran a establecer mejoras en los procesos.

Respecto al contraste de la hipétesis general, se identificd que hubo significancia
directa entre la gestion por procesos y el desempefio laboral del personal
encargado de la obtencién del registro sanitario de medicamentos de droguerias
del distrito de Lima, 2022, sefialandose que ambas van en la misma direccién, en
una nivel moderado y fuerte. Este resultado es coincidente con el encontrado por
en el estudio de Bongben (2022) en la que evaluo el desemperfio del empleado en
una empresa y determino la relacién que existia entre su desempefio y las metas
establecidas de la institucion la cual evidencio una relacién positiva, conllevando a
un impacto positivo, tal es asi que coadyuvo a una mejor organizacién empresarial,
si bien se ataque que para que exista un cumplimento de metas por parte de los
trabajadores de empresas, estos deben cumplir con normas o requerimientos que
conlleven a un buen desempefio de calidad. Otro postulado en el estudio realizado
por Carrasco & Mendoza, (2021) evidencia Como resultado, el 63,2% de
los empleados percibe casi siempre la gestion por procesos, el 31,6% a veces lo
cree asi; sin embargo, el 5,3% siempre considera la gestidbn por procesos. Se
concluyé que la gestiébn por procesos se relacioné significativamente con el
desempeiio laboral en Integral Empresas Asociados de Servicios Funerarios del
Perd SAC, SJL; debido a que la relacién entre las variables de investigacién es una
correlacion moderadamente positiva, a través de la prueba estadistica de Rho

Spearman.

Respecto al contraste de la hipétesis especifica, se identific6 que hubo

significancia directa entre la Identificacion de procesos y el desempefio laboral del
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personal encargado de la obtencion del registro sanitario de medicamentos de
droguerias del distrito de Lima, 2022, sefialandose que ambas van en la misma
direccion, en una nivel moderado y fuerte. Este resultado es coincidente en parte
con el encontrado por el estudio realizado por Castillo & Gonzales, (2020) los cuales
establecieron procedimientos y procesos de gestion, para poder disefiar una
adecuada y administracion de la documentacion empleada, el estudio fue de tipo
descriptivo- cuantitativo en el que al detectar que un 73% de incumplimiento lo que
origino el promover una adecuada gestion documentaria que conlleve a una buena
comercializacion y se logre incrementar las ganancias economicas en dicha
empresa. A esto se afiade que Velasquez (2021) incluyo dentro de su investigacion
una guia manual con el fin de coadyuvar al desemperio laboral del generador del
dossier de registro sanitario.

Respecto al contraste de la hipdtesis especifica, se identific6 que hubo
significancia directa entre el seguimiento, medicion y analisis de procesos vy el
desempefio laboral del personal encargado de la obtencion del registro sanitario de
medicamentos de droguerias del distrito de Lima, 2022, sefialandose que ambas
van en la misma direccién, en una nivel moderado y fuerte. Este resultado es
coincidente en cierta parte con el encontrado por Yearworth & White (2017), ya que
ellos analizaron el papel que ejercia el facilitador en la toma de decisiones mas
adecuadas para los procesos, mediante una metodologia que se basan en la
construccion de modelos grupales en linea, asi como en la configuracion
experimental, utilizando Group Explorer, el sistema de soporte del equipo, ademas,
los datos se analizan a través de tres talleres modales. Se concluyé que el mediador
experto ya no esta ejerciendo su rol principal, y por lo tanto tomando en cuenta a
cada participante y brindando un modelo basado en procesos de acompafiamiento

gue puedan apoyar las decisiones grupales.

Respecto al contraste de la hipétesis especifica, se identificé que hubo significancia
directa entre la mejora del proceso y el desempefio laboral del personal encargado
de la obtencion del registro sanitario de medicamentos de droguerias del distrito de
Lima, 2022, sefialandose que ambas van en la misma direccion, en una nivel
moderado y fuerte. Este resultado es coincidente con el encontrado por Nguyen

(2020) el cual se encarg6 de establecer la relacion que hay entre la calidad del lider
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y el desempefio laboral de los trabajadores de una empresas en Vietnam, la
investigacion fue de tipo cualitativa y cuantitativa en la que emplearon el método
de andlisis factorial exploratorio y confirmatorio, asi como el alfa de Cronbach, y se
evidencio que la gerencia debe orientar para incrementar la relacion existente con
los trabajadores para aumentar el desempefio, satisfaccion e innovacion, estos
aumentos generan un mejora en los procesos de la empresa y por ende un mejor
desenvolvimiento del personal. Asimismo, se evidencido que estudios en otros
paises como Ucrania que segun los autores Raudelilniené et al. (2018) es de
importancia estudiar la gestion del conocimiento conllevando a una correcta

eleccion de las estrategias que coadyuvaran a establecer mejoras en los procesos.

En la presente investigacion se emplea el andlisis de cada variable gestién por
procesos y desempefio laboral con el propdsito de evaluar su correlacién respectiva
evidenciando que se correlacionan de modo fuerte moderado ambas variables
determinando que son directamente proporcionales ya que existe un buena gestion
por procesos ante un buen desempefio del personal y esta aseveracion es acertada
en los postulados anteriores donde se evidencia que un personal que tiene
conocimiento, capacitacion , motivacion , eficiencia y eficacia en sus actividades

diarias logra una buena ejecucion de sus procesos .
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V. CONCLUSIONES:

Primera: Existe una relacion significativa directa (=0,000 valor <0,05) entre
la gestion por procesos y el desempefio laboral del personal encargado de la
obtencion del registro sanitario de medicamentos de droguerias del distrito de Lima,
2022 senalandose que a medida que la “gestion por procesos” se incrementa, el

desempefio laboral” lo hacen en esa misma direccidn, en un nivel de moderado y
fuerte (Rho= +0,548).

Segunda: Existe una relacién significativa directa (=0,000 valor <0,05) entre
Identificacion de procesos y la variable desempefio laboral del personal encargado
de la obtencion del registro sanitario de medicamentos de droguerias del distrito de
Lima, 2022 sefialandose que a medida que la “ldentificacién de procesos” se
incrementa, el “desemperio laboral” lo hacen en esa misma direccion, en un nivel

de moderado y fuerte (Rho= +0,501).

Tercera: Existe una relacion significativa directa (=0,000 valor <0,05) entre
la seguimiento, medicion y andlisis de procesos y el desempefio laboral del
personal encargado de la obtencion del registro sanitario de medicamentos de
droguerias del distrito de Lima, 2022 sefialandose que a medida que el

“seguimiento, medicion y analisis de procesos” se incrementa, el “desempefo
laboral” lo hacen en esa misma direccién, en un nivel de moderado y fuerte (Rho=

+0,663).

Primera: Existe una relacion significativa directa (=0,000 valor <0,05) entre
la Mejora del proceso y el desempefio laboral del personal encargado de la
obtencién del registro sanitario de medicamentos de droguerias del distrito de Lima,
2022 senalandose que a medida que la “Mejora del proceso” se incrementa, el

desempeinio laboral” lo hacen en esa misma direccion, en un nivel de moderado y
fuerte (Rho= +0,625).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera

Cuarta:

Se recomienda a la Drogueria implantar un sistema de
gestidon de calidad que asevere que todos sus procesos
internos cumplan con las ISO(s) de calidad respectiva

para cada proceso efectuado

Se recomienda a los Gerentes generales y a su equipo
de contratacion de personal, contratar personal calificado
y adecuado para cada puesto de trabajo, e impulsen con

la mejora continua de la empresa

Se recomienda en primera instancia a los directores
técnicos de las droguerias implementar procedimiento y
procesos estandarizados que coadyuven a las

actividades internas realizas por la drogueria

Se recomienda a los encargados de elaboracion del
dossier de registro sanitario llevar capacitaciones
continuar que generen procesos Yy procedimientos de
calidad, sin generar actividades que no fomenten a
resultados idéneos.
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ANEXO 1. ANEXO A LA REALIDAD PROBLEMATICA: RUTA DE INGRESO DE LA PAGINA WEB DE
DIGEMID PARA EL ACCESO DE REGISTROS SANITARIOS DENEGADAS (RESOLUCIONES

DIRECTORALES DENEGADAYS)
1° Pagina web de Digemid: \

https://www.digemid.minsa.gob.pe/
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\ 4° Resolucién DPF /

# digemid.minsa.gob.pe/Resoluciones/Principal/ResolucionesDPF.aspx 2 w 0O {,0

&?g Resoluciones Directorales

emitidas por la Direccién de Productos Farmacéuticos (DPF)

Informacion de Filtro

Rubro [ SELECCIONE v Trémite

[=
3 £
2 w
]

-
o
g
w
a
®
™
3
@

[=x}
<
@
el
@
=

[ Limpiar |

Total de Registros: 0
CopyRight © 2015 - DIGEMID
Desarrollo Informatico
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ANEXO 2. ANEXO AL PROCEDIMIENTO DE LA METODOLOGIA: RUTA DE INGRESO DE LA PAGINA
WEB DE DIGEMID PARA EL ACCESO DE REGISTROS DE DROGUERIAS EXISTENTES EN EL
DISTRITO DE LIMA

A No es seguro | serviciosweb.digemid.minsa.gob.pe/Consultas/Establecimientos

Direccion General

. o =
-n(1 | Ministerio
@ PERU de Salud

REGISTRO NACIONAL DE ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS

de Medicamentos, Insumos y Drogas

Criterios de bisqueda

Por Establecimiento Farmacéutico Por Directores Técnicos

Criterio: | SELECCIONAR v| Descripcion: | |
DISA/DIRESA: | SELECCIONAR v | Situacion: | SELECCIONAR v
Categoria: [DRc-GUERiA v] Grupo: | SELECCIONAR -
Departamento: | sELECCIONAR v | Provincia: | SELECCIONAR v
Distrito: | SELECCIONAR v

© Consultar # Nueva Consulta

Av. Parque de las Leyendas # 240 Tomre B, Urb. Pando - San Miguel, Lima - Peri
Central telefonica: 51-1-631-4300
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ANEXO 3. RANGOS Y MAGNITUD DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy Alta
0.61 a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja

Fuente: Tomada de Ruiz Bolivar (2002)
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ANEXO 4. PRINT DE PANTALLA DEL PROGRAMA SPSS IBM STAT VERSION
CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE 1Y VARIABLE 2

25 DE LA

Variable 1: Gestion por procesos

‘}% *Piloto - Resultados Gestion por procesos y desempefio labe

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Inseriar

Variable 2: Desempefio laboral

‘E *Piloto - Resultados Gestion por procesos y desempefio labo

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar

SaeQ M e -

SHAeq A0 o~

)
stro Fiabilidad

ida
“itul
ot [ConjuntoDatos3]
on
:‘ = Escala: ALL VARIABLES

% Resumen de procesamiento de

¢casos
stro
ida I %
d'“:' Casos  Valido 13 100,0
otz
PR

on Excluido 0 0
1w Total 13 100,0
; 3. La eliminacidn por lista se basa en
@ todas las variables del

% procedimiento.
stro

ida Estadisticas de
dotz fiabilidad
50
stro Alfa de [ [
Cronbach elementos
894 15

)
stro Fiabilidad
ida
“Ttul _
Jots [ConjuntoDatosd]
Zon
‘ Escala: ALL VARIABLES
r
a Resumen de procesamiento de
o casos
stro
ida M %
“itul Casos  Vilido 13 100,0
Jotz
. Excluido® 0 0
son
=1 Total 13 100,0
E a. Laeliminacidn por lista se basaen
@ todas las variables del
[r:) procedimientn.
¥
stro
ida Estadisticas de
Jote fiabilidad
BT
stro Alfa de M de

Cronbach elementos

862 16
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ANEXO 5: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. Definicion Definicion . : . Nivel de
Variable 1 . Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicion
Identifica productos
Gestién por Esta variable se P
i Identifica procesos.
Procesos es obtuvo a través de
garantizar que los una recopilacién Caracteriza procesos.
' Identificacion de procesos . .
proceso§ exhaustlva de P Determina la secuencia e
establecidos  en articulos
una organizacién cientificos, libros, Interaccion de los procesos.
se  ejecuten de investigaciones, Aprueba y difunde Escala de Likert
forma organizada, entre otros los que documentos Nunca (1)
aumentando coadyuvaron a la Casi nunca (2)
Gestion  por eficiencia y elaboracion de un Sigue y mide procesos. A veces (3)
procesos satisfaccion ~ de cuestionario de 30 Seguimiento, andlisis y Casi siempre (4)
todas las partes items aplicandolo medicion del proceso Anali Siempre (5)
beneficiadas de manera virtual nallza procesos.
(clientes, con el
accionistas, consentimiento de Selecciona problemas.
personal, los participantes. El
proveedores, cuestionario fue Analiza causa — efecto.
sociedad en realizado en basea Mejora de procesos
general los indicadores de Selecciona mejoras.

Maldonado (2018).

la variable.

Implementa mejoras
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. Definicién Definiciéon . . , Nivel de
Variable 2 . Dimensiones Indicadores .,
conceptual operacional medicion
. Recursos
. Esta variable se obtuvo
Desemperfio laboral . .
a través de una Tareas asignadas
son las conductas o ) Eficaci
adoptadas  por los recopilacién exhaustiva Icacia
. . de articulos cientificos, Condiciones laborales
operarios, asi como el ) o
valor esperado en un libros, investigaciones,
el oF; anizaciona). €Nt otros los que Productividad laboral Escala de Likert
g " coadyuvaron a la Nunca (1)
Este concepto ., . Casi nunca (2)
~ . . elaboracion de un Perfil
Desempefio considera cinco : . A veces (3)
Laboral posturas:  suficiencia cuestionario ~ de 14 Casi siempre (4)
N ' ftems aplicandolo de Conocimientos técnicos Siempre (5)
minucioso, . Eficienci
responsabilidad, valor manera virtual con el ciencia
P ' consentimiento de los Trabajo en equipo
agregado y .
reparacion para el participantes. El
preparacion - p cuestionario fue Liderazgo
descubrimiento realizado en base a los
Bienkowska & Tworek, . .. Incentivos
(2020) indicadores de la
variable. Motivacion Compromiso
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ANEXO 6. MATRIZ DE CONTINGENCIA

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general

¢, Qué relacién existe entre la
Gestion por procesos y el
desempefio  laboral  del
personal encargado de la
obtencion del registro
sanitario de medicamentos
de las droguerias del distrito
de Lima, 2022?

Problema especifico

1. ¢ Qué relacion existe entre
la ldentificacibn de los
procesos y el desempefio
laboral del personal
encargado de la obtencién
del registro sanitario de
medicamentos de las
droguerias del distrito de
Lima, 20227

2. ¢, Qué relacion existe entre
el seguimiento, medicién y
evaluacion del proceso y el
desempefio  laboral  del
personal encargado de la
obtencién del registro
sanitario de medicamentos
de las droguerias del distrito
de Lima, 20227

3. ¢ Qué relacion existe entre
la mejora de procesos y el
desempefio  laboral  del
personal encargado de la
obtencién del registro
sanitario de medicamentos
de las droguerias del distrito
de Lima, 20227

Objetivo General

Establecer en qué medida se
relaciona la gestion por procesos
y el desempefio laboral del
personal encargado de la
obtencion del registro sanitario
de medicamentos de las
droguerias del distrito de Lima,
2022.

Objetivo Especifico

1. Determinar cual es la relacion
existente entre la ldentificacion
de los procesos el desempefio
laboral del personal encargado
de la obtencion del registro
sanitario de medicamentos de las
droguerias del distrito de Lima,
2022.

2. Determinar cual es la relacion
existente entre el seguimiento,
medicion el desempefio laboral
del personal encargado de la
obtencién del registro sanitario
de medicamentos de las
droguerias del distrito de Lima,
2022.

3. Determinar cual es la relacion
existente entre la mejora de
procesos el desempefio laboral
del personal encargado de la
obtencion del registro sanitario
de medicamentos de las
droguerias del distrito de Lima,
2022.

Hipotesis General

Existe relacion entre la
gestibn por procesos y el
desempefio  laboral del
personal encargado de la
obtencion del registro
sanitario de medicamentos
de las droguerias del distrito
de Lima, 2022.

Hipotesis Especifico

1.Existe relacion entre la
Identificacion de los procesos
y el desempefio laboral del
personal encargado de la
obtencién del registro
sanitario de medicamentos
de las droguerias del distrito
de Lima, 2022.

2.Existe relacion entre el
seguimiento, medicion y el

desempefio laboral del
personal encargado de la
obtencién del registro

sanitario de medicamentos
de las droguerias del distrito
de Lima, 2022.

3.Existe relacion entre la
mejora de procesos y el
desempefio  laboral  del
personal encargado de la
obtencién del registro
sanitario de medicamentos
de las droguerias del distrito
de Lima, 2022.

Variable 01

Gestion por procesos

Variable 02

Desempefio Laboral

Método de investigacién
Tipo de investigacion:
Aplicada

Disefio de Investigacion:
No experimental
Correlacional

Cuantitativa

Poblacién:
85 droguerias
medicamentos de Lima

Técnicas e instrumentos

Cuestionario

de

50



ANEXO 7. CUESTIONARIO DE GESTION POR PROCESOS Y DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL ENCARGADO DE LA OBTENCION DEL REGISTRO SANITARIO DE MEDICAMENTOS DE
DROGUERIAS DEL DISTRITO DE LIMA, 2022

INSTRUCCIONES: Estimado(a) servidor(a), solicito su colaboracion en la presente encuesta, la cual tiene
como finalidad recabar informacién para evaluar, la relacion entre Gestién por procesos y el Desempefio
Laboral del personal, siendo de vital importancia su opinion, la cual sera confidencial y Unicamente con fines
académicos. Agradeciendo de antemano su gentil colaboracion. Marcar de acuerdo a la tabla la opcion

correcta, por favor, es importante que responda todos los items.

Cuenta con director técnico (Quimico farmacéutico) presente en el establecimiento:
Si
No

dg -

Cargo del Q.F. encargado de los procesos de obtencién de R.S.

Director Técnico o Jefe de Asuntos regulatorios

gg-

Q.F. Asistente

Tipo de empresa:

Microempresa (1 - 10 trabajadores)

Pequefia empresa (11 - 49 trabajadores)

Mediana empresa (50 - 250 trabajadores)

Jgagg ©

Gran empresa (mas de 250 trabajadores)

CUESTIONARIO DE GESTION POR PROCESOS

A veces (3)

Nunca (1)
Casi Nunca (2)
Casi siempre (4)

Siempre (5)

DIMENSION 1: Identificacion de procesos

1 El dossier para lograr la obtencién del registro sanitario (R.S.) es el resultado de
un proceso y esta descrito detalladamente en procedimientos

2 En la Drogueria se han implementado procesos estratégicos, operativos y de
soporte con el fin de obtener un R.S. autorizado
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Se identifica las actividades o subprocesos en la obtencion del R.S. desde la

3 solicitud de requerimiento, la revisién de requisitos incluyendo el armado del
dossier hasta la obtencion del R.S.
Se identifica los procesos o actividades adicionales que se originan cuando el

4 dossier cuenta con observaciones por parte de la DIGEMID y requieren ser
subsanados ante para lograr la obtencion del R.S.

5 Se identifica de forma efectiva y oportuna los elementos que forman parte de la
elaboracién del dossier para la obtencién del R.S.

6 En la Drogueria se esquematizan las secuencias de los procesos desarrollados
para ser utilizados por el personal.

7 En la Drogueria se encuentran establecidos y se brinda al personal todos los
recursos utilizados en el proceso para obtencién de R.S.(s)

DIMENSION 2: Seguimiento, medicion y andlisis de procesos

Estan establecidos actividades para el seguimiento de los procesos de

8 obtencidn del R.S. hasta el resultado emitido por DIGEMID. Y son éstos
reportados como un indicador de proceso

9 Se analizan e identifica y registran las causas que provocan la no obtencién
del R.S.

10 | Se selecciona los puntos criticos dentro del flujo del proceso de obtencion del
R.S. para mejorarlos

DIMENSION 3: Mejora del procesos

11 | Se evalla la efectividad del proceso para la obtencion del R.S. con el propésito
de informar a la alta gerencia y mejorar la eficacia y eficiencia del proceso

12 | Considera que la Gestion por procesos logra mejoras en el proceso de
obtencién del R.S. mediante el logro de los objetivos establecidos

13 | Considera que un enfoque basado en procesos mejora la calidad de la
informacion recolectada para el armado del dossier

14 | Considera que las alternativas de mejora propuestos por la drogueria son
seleccionados de manera idonea

15 | La drogueria implementa la mejora continua como una politica con la finalidad
de lograr la efectividad del proceso de obtencion del R.S.

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL
DIMENSION 1: Eficiencia

1 Cuenta con los recursos necesarios para la elaboracion del dossier de registro
sanitario (R.S.)

2 Las funciones asignadas se cumplen conforme las capacidades, habilidades y

desempefios del personal
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La cantidad de tareas asignadas no representa una sobrecarga laboral que

3
impida el cumplimiento de resultados.

4 Las condiciones laborales propician un favorable rendimiento laboral

5 Obtiene el R.S. en el tiempo acordado con gerencia

6 La obtencién del registro sanitario no involucra gastos mayores de los
presupuestados para tal fin.

DIMENSION 2: Eficacia

7 Se cumple con los perfiles laborales establecidos por la Drogueria

8 Obtiene el R.S. a pesar de la complejidad del dossier

9 Posee los conocimientos necesarios para el cumplimiento de sus funciones

10 | Propician una comunicacion efectiva entre las areas involucradas para la
obtencién del R.S.

11 | Establece decisiones que complementen su desempeiio laboral y coadyuve
eficientemente a la gestién por procesos en la obtencién de R.S.

DIMENSION 3: Motivacion

Se compromete a cumplir con los objetivos de la Drogueria en la obtencion del

12 | R.S. autorizado, a pesar de la complejidad que pueda tener la elaboracion del
dossier

13 | Se siente comprometido con mejorar la calidad del servicio que brinda a la
Drogueria con el fin de obtener R.S. (s) autorizados

14 | Se busca siempre estar actualizado e investiga permanentemente en temas
relacionados con la obtencién de registro sanitario

15 | Se recibe capacitaciones por parte de la Drogueria para el logro de los
objetivos

16 | Se percibe reconocimiento laboral por el eficiente desempefio laboral al lograr

la obtencién de un R.S. autorizado
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ANEXO 8. BAREMOS DE AMBAS VARIABLES

BAREMO DE LA VARIABLE GESTION POR PROCESOS

NIVELES PUNTAJE
BAJO 15-34
MEDIO 35-55
ALTO 56 - 75

BAREMOS POR DIMENSIONES DE LA VARIABLE GESTION POR PROCESOS

DIMENSIONES NIVELES PUNTAJE
DIMENSION 1: Identificacion de | BAJO 7-16
procesos MEDIO 17-25
ALTO 26 - 35
DIMENSION 2: Seguimiento, | BAJO 3-6
medicion y andlisis de procesos MEDIO 7-11
ALTO 12 -15
DIMENSION 3: Mejora del procesos | BAJO 5-11
MEDIO 12 -18
ALTO 19-25

BAREMO DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

NIVELES PUNTAJE
BAJO 16 - 37
MEDIO 38 -58
ALTO 59 - 80

BAREMOS POR DIMENSIONES DE LA VARIABLE GESTION POR PROCESOS

DIMENSIONES NIVELES PUNTAJE
DIMENSION 1: Eficiencia BAJO 6-13
MEDIO 14 - 22
ALTO 23-30
DIMENSION 2: Eficacia BAJO 5-11
MEDIO 12 - 18
ALTO 19-25
DIMENSION 3: Motivacion BAJO 5-11
MEDIO 12 -18
ALTO 19-25
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ANEXO 9
CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a) Magister(a):
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que me encuentro
realizando mi tesis con el titulo: Gestion por procesos y desempefio laboral del personal encargado de la obtencion del registro
sanitario de medicamentos de droguerias del distrito de Lima, 2022, para lo cual requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi tesis para optar el Titulo de Maestro en Gestion de los Servicios de la
Salud; por lo que siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que

dispense a la presente.
Atentamente.

CHAPILLIQUEN OLAZABAL, KAREN MEDALY
D.N.I. N° 43666894
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION POR PROCESOS

N° | INDICADOR DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
/Observaciones
DIMENSION 1: Identificacion de procesos Si No | Si No Si | No
Identifica El dossier para lograr la obtencion del registro sanitario (R.S.) es el resultado
1 . ) A X X X
productos | de un proceso y esté descrito detalladamente en procedimientos
En la Drogueria se han implementado procesos estratégicos, operativos y
2 - ; X X X
de soporte con el fin de obtener un R.S. autorizado
Se identifica las actividades o subprocesos en la obtencion del R.S. desde
3 Identifica la solicitud de requerimiento, la revision de requisitos incluyendo el armado X X X
procesos del dossier hasta la obtencion del R.S.
Se identifica los procesos o actividades adicionales que se originan cuando
4 el dossier cuenta con observaciones por parte de la DIGEMID y requieren X X X
ser subsanados ante para lograr la obtencién del R.S.
Caracteriza | Se identifica de forma efectiva y oportuna los elementos que forman parte
5 - . - X X X
procesos de la elaboracion del dossier para la obtencion del R.S.
Determina la
secuencia e . . .
: 2 En la Drogueria se esquematizan las secuencias de los procesos
6 interaccion i X X X
de los desarrollados para ser utilizados por el personal.
procesos
Ap_rueba Y I Enla Drogueria se encuentran establecidos y se brinda al personal todos los
7 difunde - > X X X
recursos utilizados en el proceso para obtencion de R.S.(s)
documentos
DIMENSION 2: Seguimiento, medicion y andlisis de procesos Si No | Si No Si | No
Sigue y Estan establecidos actividades para el seguimiento de los procesos de
8 mide obtencion del R.S. hasta el resultado emitido por DIGEMID. Y son éstos X X X
procesos reportados como un indicador de proceso
Se analizan e identifica y registran las causas que provocan la no obtencion
9 X X X
. del R.S.
Analiza de
10 procesos Se selecciona Ios_, puntos criticos dentro del flujo del proceso de obtencion X X X
del R.S. para mejorarlos
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DIMENSION 3: Mejora del proceso Si No | Si No Si | No
. Se evalla la efectividad del proceso para la obtencion del R.S. con el
Selecciona - ) . X S SR
11 proposito de informar a la alta gerencia y mejorar la eficacia y eficiencia del X X X
problemas
proceso
12 _ Considera que la Gestion por procesos logra mejoras en el proceso de X X X
Analiza obtencién del R.S. mediante el logro de los objetivos establecidos
causa —
13 efecto Considera que un enfoque basado en procesos mejora la calidad de la X X X
informacion recolectada para el armado del dossier
14 Selecciona | Considera que las alternativas de mejora propuestos por la drogueria son X X X
mejoras seleccionados de manera idénea
15 Implementa | La drogueria implementa la mejora continua como una politica con la X X X
mejoras finalidad de lograr la efectividad del proceso de obtencion del R.S.
Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Cayo Rivas, Vanessa DNI: 40551814

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacién)

01 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS
GONZAGA DE ICA

QUIMICO FARMACEUTICO Y BIOQUIMICO

02 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO MAESTRO EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 DIGEMID Quimica Farmacéutica evaluadora de registros sanitarios en la DIGEMID

02

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima 03 de julio del 2022
Grado y Nombre del Experto: Mg. Cayo Rivas, Vanessa
Firma del Experto:
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION POR PROCESOS

N° | INDICADOR DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
/Observaciones
DIMENSION 1: Identificacion de procesos Si No | Si No Si | No
Identifica El dossier para lograr la obtencion del registro sanitario (R.S.) es el resultado
1 . . A X X X
productos | de un proceso y esté descrito detalladamente en procedimientos
En la Drogueria se han implementado procesos estratégicos, operativos y
2 ; . X X X
de soporte con el fin de obtener un R.S. autorizado
Se identifica las actividades o subprocesos en la obtencion del R.S. desde
3 Identifica la solicitud de requerimiento, la revision de requisitos incluyendo el armado X X X
procesos del dossier hasta la obtencion del R.S.
Se identifica los procesos o actividades adicionales que se originan cuando
4 el dossier cuenta con observaciones por parte de la DIGEMID y requieren X X X
ser subsanados ante para lograr la obtencion del R.S.
Caracteriza | Se identifica de forma efectiva y oportuna los elementos que forman parte
5 - . - X X X
procesos de la elaboracion del dossier para la obtencion del R.S.
Determina la
secuencia e . . .
: 2 En la Drogueria se esquematizan las secuencias de los procesos
6 interaccion o X X X
de los desarrollados para ser utilizados por el personal.
procesos
Ap_rueba Y I Enla Drogueria se encuentran establecidos y se brinda al personal todos los
7 difunde - > X X X
recursos utilizados en el proceso para obtencion de R.S.(s)
documentos
DIMENSION 2: Seguimiento, medicion y andlisis de procesos Si No | Si No Si | No
Sigue y Estan establecidos actividades para el seguimiento de los procesos de
8 mide obtencion del R.S. hasta el resultado emitido por DIGEMID. Y son éstos X X X
procesos reportados como un indicador de proceso
Se analizan e identifica y registran las causas que provocan la no obtencion
9 X X X
. del R.S.
Analiza de
10 procesos Se selecciona Ios_, puntos criticos dentro del flujo del proceso de obtencion X X X
del R.S. para mejorarlos
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DIMENSION 3: Mejora del proceso Si No | Si No Si | No
. Se evalla la efectividad del proceso para la obtencion del R.S. con el
Selecciona - ) : X . SR
11 proposito de informar a la alta gerencia y mejorar la eficacia y eficiencia del X X X
problemas
proceso
12 _ Considera que la Gestion por procesos logra mejoras en el proceso de X X X
Analiza obtencién del R.S. mediante el logro de los objetivos establecidos
causa —
13 efecto Considera que un enfoque basado en procesos mejora la calidad de la X X X
informacion recolectada para el armado del dossier
14 Selecciona | Considera que las alternativas de mejora propuestos por la drogueria son X X X
mejoras seleccionados de manera idénea
15 Implementa | La drogueria implementa la mejora continua como una politica con la X X X
mejoras finalidad de lograr la efectividad del proceso de obtencion del R.S.
Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Valenzuela Quevedo, Henry DNI: 10763934

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y probleméatica de investigacion)

01 UN UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA QUIMICO FARMACEUTICO Y BIOQUIMICO
VEGA ASOCIACION CIVIL - PERU
02 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO MAESTRO EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
01 HOSPITAL NACIONAL PNP "LUIS N. Jefe del Almacén de medicamentos (2017 — 2018)
SAENZ"
02 DIRECCION DE SANIDAD POLICIAL Quimico Farmacéutico Asistente de la Unidad de Gestién de Medicamentos (2018 — a la
DIRSAPOL) fecha)

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima 05 de julio del 2022

Firma del Experto:

Grado y Nombre del Experto: Mg. Q.F. Henry Valenzuela Quevedo N
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION POR PROCESOS

N° | INDICADOR DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
/Observaciones
DIMENSION 1: Identificacion de procesos Si No | Si No Si | No
Identifica El dossier para lograr la obtencion del registro sanitario (R.S.) es el resultado
1 . . A X X X
productos | de un proceso y esté descrito detalladamente en procedimientos
En la Drogueria se han implementado procesos estratégicos, operativos y
2 ; . X X X
de soporte con el fin de obtener un R.S. autorizado
Se identifica las actividades o subprocesos en la obtencion del R.S. desde
3 Identifica la solicitud de requerimiento, la revision de requisitos incluyendo el armado X X X
procesos del dossier hasta la obtencion del R.S.
Se identifica los procesos o actividades adicionales que se originan cuando
4 el dossier cuenta con observaciones por parte de la DIGEMID y requieren X X X
ser subsanados ante para lograr la obtencion del R.S.
Caracteriza | Se identifica de forma efectiva y oportuna los elementos que forman parte
5 - . - X X X
procesos de la elaboracion del dossier para la obtencion del R.S.
Determina la
secuencia e . . .
: 2 En la Drogueria se esquematizan las secuencias de los procesos
6 interaccion o X X X
de los desarrollados para ser utilizados por el personal.
procesos
Ap_rueba Y I Enla Drogueria se encuentran establecidos y se brinda al personal todos los
7 difunde - > X X X
recursos utilizados en el proceso para obtencion de R.S.(s)
documentos
DIMENSION 2: Seguimiento, medicion y andlisis de procesos Si No | Si No Si | No
Sigue y Estan establecidos actividades para el seguimiento de los procesos de
8 mide obtencion del R.S. hasta el resultado emitido por DIGEMID. Y son éstos X X X
procesos reportados como un indicador de proceso
Se analizan e identifica y registran las causas que provocan la no obtencion
9 X X X
. del R.S.
Analiza de
10 procesos Se selecciona Ios_, puntos criticos dentro del flujo del proceso de obtencion X X X
del R.S. para mejorarlos
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DIMENSION 3: Mejora del proceso Si No | Si No Si | No
. Se evalla la efectividad del proceso para la obtencion del R.S. con el
Selecciona - ) . X . SR
11 proposito de informar a la alta gerencia y mejorar la eficacia y eficiencia del X X X
problemas
proceso
12 _ Considera que la Gestion por procesos logra mejoras en el proceso de X X X
Analiza obtencién del R.S. mediante el logro de los objetivos establecidos
causa —
13 efecto Considera que un enfoque basado en procesos mejora la calidad de la X X X
informacion recolectada para el armado del dossier
14 Selecciona | Considera que las alternativas de mejora propuestos por la drogueria son X X X
mejoras seleccionados de manera idénea
15 Implementa | La drogueria implementa la mejora continua como una politica con la X X X
mejoras finalidad de lograr la efectividad del proceso de obtencion del R.S.
Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Godoy Ramirez Janett Patricia DNI: 08171506

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS QUIMICO FARMACEUTICO Y BIOQUIMICO
GONZAGA DE ICA
02 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO MAESTRO EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y probleméatica de investigacién)
01 DIGEMID Quimica Farmacéutica evaluadora de registros sanitarios en la DIGEMID
02

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima 07 de julio del 2022
Grado y Nombre del Experto: Mg. Cayo Rivas, Vanessa
Firma del Experto:
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
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