i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Gestion de adquisiciones y programa de mantenimiento del area

logistica de un organismo regulador del Estado, 2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestion Publica

AUTOR:
Moran Cardenas, Flavio (orcid.org/0000-0002-6692-6135)

ASESOR:
Dr. Ramirez Rios, Alejandro (orcid.org/0000-0003-0976-4947)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU
2022


https://orcid.org/0000-0002-6692-6135
https://orcid.org/0000-0003-0976-4974

Dedicatoria

Dedico mi tesis a mi abuela, pues fue ella
guien me acompaio durante mi infanciay me
guio por el buen camino, a mis padres,
hermanos, tios, primos, suegros, mi sobrina
Vale y mi “cuiis” favorita, Yuyo, incluso a mis
perros Cebiche y Bobby que en muchas
oportunidades son mi soporte emocional,
todos ellos, para mi representan una familia
maravillosa, siempre dandome el ejemplo de
humildad, carifio y sacrificio, por haberme
ayudado a forjarme como la persona que soy
hoy en dia, pero sobre todo y de manera muy,
muy especial, quiero dedicar esta Tesis a mi
esposa Carolina, a quien amo con todas mis
fuerzas y quien es mi motor y motivo para
mejorar cada dia, y fue ella quien que se
encarg6 de hacerme entender que no puedo
guedarme en mi zona de confort para
siempre y que tengo que buscar la mejora
continua y se encargd como de cimentar en

mi el deseo de superacion.



Agradecimiento

Quiero agradecer a mi familia mas cercana, y
a mis amigos, los cuales puedo contar con los
dedos de las manos, porque siento que, a
pesar de no ser el mejor hijo, sobrino o
amigo, al punto de considerarme una
persona dificil de tratar, siempre me han
tenido paciencia, y han estado ahi para
brindarme un consejo, una sonrisa, una
ayuda o un abrazo, a pesar de que no me
gustan, cuando yo mas lo necesitaba. Soy
poco de hablar y de expresar lo que
realmente siento, pero en este momento me
faltan palabras para agradecerles y decirles
lo mucho que los quiero. Gracias por tanto y
como es fiel a mi estilo, espero poder
pagarles lo que hacen por mi en algun

momento.



indice de contenidos

Caratula

Dedicatoria
Agradecimiento
indice de contenidos
indice de tablas
indice de figuras
Resumen

Abstract

|. INTRODUCCION
ll. MARCO TEORICO

IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.2. Variables y operacionalizacion

3.3. Poblacién muestra y muestreo

VI
VI
VIII
1

4
15

15
16
16

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad 17

3.5. Procedimiento

3.6. Método de andlisis de datos

3.7. Aspectos éticos

IV. RESULTADOS
V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VII. RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

ANEXOS

18
19
19

20
30
39
40
41

a7



indice de tablas

Tabla 1 Resultado de validez del instrumento Gestion de adquisiciones y
programa de mantenimiento 18
Tabla 2 Resultados estadisticos descriptivos de la gestion de adquisiciones 20
Tabla 3 Tabla cruzada, relacion entre gestion de adquisiciones y programa de
mantenimiento 20
Tabla 4 Tabla cruzada, relacion entre gestion de adquisiciones y planificacion en
el programa de mantenimiento 22
Tabla 5 Tabla cruzada, relacion entre gestion de adquisiciones y programacion en
el programa de mantenimiento 23

Tabla 6 Tabla cruzada, relacion entre gestion de adquisiciones y control de

ejecucion en el programa de mantenimiento 25
Tabla 7 Correlacion hipotesis general 26
Tabla 8 Correlacion primera hipétesis especifica 27
Tabla 9 Correlacion segunda hipotesis especifica 28
Tabla 10 Correlacion tercera hipétesis especifica 29



indice de figuras

Figura 1 Simbologia. 15
Figura 2 Relacion entre gestidon de adquisiciones y programa de mantenimiento21
Figura 3 Relacién entre gestidon de adquisiciones y planificacion en el programa
de mantenimiento 22
Figura 4 Relacién entre gestidén de adquisiciones y programacion en el programa
de mantenimiento 24
Figura 5 Relacién entre gestién de adquisiciones y control de ejecucion en el

programa de mantenimiento 25

Vi



Resumen

Se busca determinar la relacién significativa entre la gestion de adquisiciones y el
programa de mantenimiento del area de logistica de un organismo regulador del
Estado, 2022. Planteada bajo la metodologia cuantitativa; de nivel descriptivo y tipo
correlacional. Se emple6 como técnica las encuestas, debidamente validadas, el
instrumento const6 de 20 items. La poblacién estuvo conformada por 160
colaboradores de la empresa estudiada. Su muestra fue de 82 colaboradores; la
validacion de instrumentos se realizé por el juicio de expertos quienes indicaron que
resultan aplicables, sobre los resultados de confiabilidad, se realizaron mediante el
alfa de Cronbach, arrojando valores de 0,945y 0,937 para gestion de adquisiciones
y programa de mantenimiento respectivamente. Respecto a los resultados
descriptivos se obtuvo que el 53,7% de las personas encuestadas afirmaron que la
gestién de adquisiciones la perciben como eficiente, y el 39,0% refiere que el
programa de mantenimiento se encuentra en nivel alto. Concluyendo que la gestion
de adquisiciones se relaciona estadisticamente con el programa de mantenimiento
de los trabajadores del organismo regulador del Estado, 2022 (sig. = 0,00; r =
0,741), asi como con las dimensiones planificacion, programacion y control de
ejecucion (sig. = 0,00; r = 0,607, 0,583 y 0,588 respectivamente).

Palabras clave: Planificacion, mantenimiento, logistica, abastecimiento,

garantia, supervisién, monitoreo, conservacion.
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Abstract

This research sought to determine the significant relationship between acquisition
management and the maintenance program of the logistics area of a State
regulatory body, 2022. It was raised under the quantitative methodology; it was of
descriptive level and correlational type. Surveys were used as a technique, duly
validated, the instrument consisted of 20 items. The population consisted of 160
employees of the company studied. His sample was 82 collaborators; The validation
was carried out by the judgment of experts who indicated that the instruments are
applicable and in terms of reliability results through Cronbach's alpha, they gave
values of 0.945 and 0.937 for acquisition management and maintenance program,
respectively. Regarding the descriptive results, it was obtained that 53.7% of the
people surveyed affirmed that the acquisition management is perceived as efficient,
and 39.0% stated that the maintenance program is at a high level. It was concluded
that the procurement management is statistically related to the maintenance
program for workers of the State regulatory body, 2022 (sig. = 0.00; r = 0.741), as
well as with the planning, programming and execution control dimensions (sig =
0.00, r = 0.607, 0.583 and 0.588 respectively).

Keywords: Planning, maintenance, logistics, supply, guarantee, supervision,

monitoring, conservation.
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|. INTRODUCCION

En el contexto mundial, se presentan estrategias modernas en los procesos
de gestion de adquisiciones publicas con respaldos normativos y estandares
internacionales para desarrollar e implementar herramientas tecnoldgicas de
aplicacion en la administracién publica, lo cual no se viene realizando con plenitud
sea por falta de conocimiento o debilidades en el desarrollo de la gestién publica,
afectando negativamente en el incremento de los niveles del eficiente proceso
gestionable en la adquisicion gubernamental (Biazzin y Castro, 2019).

Ademas, se presentan inconvenientes en la aplicacién de las estrategias de
transparencia por no estar actualizadas las plataformas publicas, considerando que
afectan negativamente para lograr mejoras de los niveles eficientes en la gestion de
las adquisiciones, afectando también en la presentacion del presupuesto
institucional para que resulte eficiente el gasto publico en los recursos publicos
(Biazzin y Castro, 2019).

También podemos decir, que las adquisiciones publicas no se encuentran
permanentemente supervisadas, asi como la falta de estrategias de control
presupuestal, cuya responsabilidad recae en el Estado como protagonista de
acuerdo a ley, el cual no cumple el ejercicio funcional para la gestién y utilizacién de
forma directa de los fondos publicos, afectando sobremanera en la optimizacion de
los procesos (Reyna-Palacios y Benitez-Astudillo, 2019).

El abastecimiento del area logistica como parte importante del sistema de
abastecimiento de la linea de aprovisionamiento, no cumple solo crear desarrollo,
sino que busca generar una direccion Unica para el riesgo de provisiones en un
negocio. Sobre este ambito se construye la negociacion de la logistica en sus
dimensiones, buscando con ello germinar asociacion y coordinacién entre los
enjuiciamientos de todas las colectividades involucradas en la logistica, como
tenderos y clientes, y la propia compafia (Weerasekara et al., 2021). Del mismo
modo, no cumple la funcion del abastecimiento logistico de ser una herramienta util
para que el aprovisionamiento sea realizado de manera eficaz y efectiva para
custodiar el correcto uso de peculios que se relacione al consumo y concesion del
producto con la intencién Unica de satisfaccion las obligaciones y urgencias del
cliente (Sirbadhoo & Harinarain, 2022).



Con respecto al contexto nacional, se presenta la problematica de que si bien
los presupuestos constituyen la herramienta de gestion que cuenta el Estado, en la
practica no se viene logrando los resultados viables que favorezcan a la poblacion,
especificamente con la prestacion de servicios y lograr metas que cubran con
eficacia y eficiencia los procesos de gestion institucional, que comprende los
instrumentos de programacion financiera y econémica, para que el Estado pueda
cumplir con asignar y estabilizar tales procesos (Brueller et al., 2016; Cabral, 2017).

En referencia al estado de problematica materia del estudio en un organismo
regulador del Estado, se presenta debilidades de gestion operativa para un
adecuado proceso de gestion de adquisiciones que lleven relacién directa con la
propuesta los programas de mantenimiento que corresponde especificamente al
area logistica, por ser la especialista en realizar y supervisar los procesos de
adquisiciones y contrataciones, sin considerar lo prescrito en la Ley N ° 30225, para
comprar todo bien y servicio del organismo publico; necesitando los controles
adecuados en la asignacion de recursos y cumplimiento funcional.

Asimismo, se encuentra como problematica la falta de desarrollo
sistematizado los procesos activos econémicos para que sea oportuna la atencién
de cubrir toda necesidad de consumo; por lo que los procesos que comprende el
abastecimiento no estan dirigidos en suministrar, como elemento indispensable en
la gestion logistica cumpliendo determinados estandares de calidad. EI suministro
logistico encontrado en el organismo regulador del Estado, como parte primordial
del procedimiento de la cadena de abastecimiento, no esta representando la
tendencia hacia cubrir el flujo de articulos en un negocio; sin la coordinacién entre
el abastecimiento, los proveedores y los clientes.

De lo dicho nos lleva a plantearnos el problema general, ¢De qué manera la
gestion de adquisiciones se relaciona con el programa de mantenimiento del area
de logistica de un organismo regulador del Estado, 2022?, en cuanto a los
problemas especificos (a) ¢De qué manera la gestion de adquisiciones esta
relacionado con la planificacion en el programa de mantenimiento del area de
logistica de un organismo regulador del Estado, 2022?; (b) ¢De qué manera la
gestion de adquisiciones se encuentra relacionada con la programaciéon en el
programa de mantenimiento del area de logistica de un organismo regulador del

Estado, 20227?; y (c) ¢ De qué manera la gestion de adquisiciones se relaciona con
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el control de ejecucion en el programa de mantenimiento del area de logistica de un
organismo regulador del Estado, 20227.

La presente investigacion se justifica tedricamente, porque se recopild
informacién de fuentes acreditadas en la comunidad cientifica para darle valor
acreditable como producto de investigacion; en cuanto a la defensa practica se llegé
a plantear estrategias referidas a solucionar la problematica encontrada en la
institucion materia de estudio, asi como determinar aquellas debilidades
presentadas en la gestion de adquisiciones con relacion al programa de
mantenimiento del area de logistica de un organismo regulador del Estado, por su
parte al aplicar la metodologia cuantitativa, practica en base a las fuentes recurridas
de metoddlogos reconocidos, asi como la técnica de encuestas para la recopilacion
de informacion y su procesamiento respectivo.

Asimismo, en cuanto al objetivo general, determinar la relacion significativa
entre la gestiobn de adquisiciones y el programa de mantenimiento del area de
logistica de un organismo regulador del Estado, 2022; en cuanto a los objetivos
especificos fueron: (a) Determinar la relacion significativa entre la gestion de
adquisiciones y la planificacién en el programa de mantenimiento del area de
logistica de un organismo regulador del Estado, 2022; (b) Determinar la relacion
significativa entre la gestion de adquisiciones y la programacién en el programa de
mantenimiento del &rea de logistica de un organismo regulador del Estado, 2022; y
(c) Determinar la relacion significativa entre la gestién de adquisiciones y el control
de ejecucion en el programa de mantenimiento del area de logistica de un organismo
regulador del Estado, 2022.

Se planted la hipétesis general, existe relacion significativa entre la gestion
de adquisiciones y el programa de mantenimiento del area de logistica de un
organismo regulador del Estado, 2022; en cuanto a las hipotesis especificas: (a)
Existe relacion significativa entre la gestion de adquisiciones y la planificacion en el
programa de mantenimiento del area de logistica de un organismo regulador del
Estado, 2022; (b) Existe relacién significativa entre la gestion de adquisiciones y la
programacion en el programa de mantenimiento del area de logistica de un
organismo regulador del Estado, 2022; y (c) Existe relacion significativa entre la
gestion de adquisiciones y el control de ejecucion en el programa de mantenimiento

del area de logistica de un organismo regulador del Estado, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Continuando con nuestra tema de estudio, en los antecedentes nacionales
hemos considerado a Flores (2021), cuyo objetivo fue establecer la influencia del
sistema de abastecimiento con la gestion administrativa logistica, emple6 la
metodologia descriptiva correlacional, de disefio transversal, no experimental; llego
a la resultas descriptivas teniendo el 47,6% confirmando asi el adecuado ejercicio
del sistema de abastecimiento, el 29,9%, se encuentra procesando y el 18,2%
desarrollandose de forma adecuada; mediante los resultados estadisticos
inferenciales con la aplicacion del Rho de Spearman. Concluyé, que la
sistematizacion de abastecimientos influye de forma significativa con nivel positivo
moderado en la gestion administrativa del area logistica en una Unidad Ejecutora de
Leoncio Prado.

Del mismo modo, Quintana (2019), tuvo como objetivo determinar el grado
de relacion entre la implementacion de procesos de planificacién con los programas
de mantenimiento, empled la metodologia aplicada, de corte transversal; llego a las
resultas descriptivas teniendo el 0,821 en los controles internos y 0,606 para el
procesamiento para que sea abastecido. Concluyendo, establecida la relacion
significativa entre el proceso de implementacion sisteméatica en las fases de la
planificacion y desarrollo de los programas de mantenimiento.

Por otro lado, Fuentes (2019), tuvo como objetivo general establecer la
influencia del programa de abastecimiento sobre los procesos logisticos, empleé la
metodologia aplicada; llegé a las resultas del 68,3% indicando el desarrollo
progresivo optimo del procesamiento logistico. Concluyd, determinando el nivel
positivo de incidencia de los programas de abastecimiento con los procesos
logisticos en una red asistencial de Essalud en Puno.

Asimismo, Carbajal (2018), plantedé que se determine la relacion entre el
sistema de adquisiciones logisticos y los costos logisticos, emple6 la metodologia
tipo aplicada; llegé a la resultas descriptivas teniendo el 68,2% de la muestra
encuestada afirmaron que se encuentran reduciendo los costos logisticos, en tanto
el 31,8% manifestaron que se mantienen los costos logistico; llegd a la conclusién
en base a la estadistica inferencial que presenta incidencia con nivel positivo la
gestion de abastecimiento en la reduccion de costos logisticos de una

concesionaria.



Finalmente, tenemos a Paredes (2018), presentdé como obijetivo, establecer
la influencia del modelo de negocio con el sistema de adquisiciones logisticas,
empled la metodologia aplicada, cuantitativa; de los resultados obtenidos encontré
gue el 78% afirmé que el nuevo modelamiento de negocio se obtiene mejoras en la
sistematizacion; asimismo con las resultas descriptivas, llegé a la conclusion de
establecer la significancia con la resultas del 0,83 por la estadistica aplicada, en
cuanto a la influencia del nuevo modelo de negocio con el sistema de adquisiciones
del area logistica en un municipio de la provincia de San Martin.

Por otra parte, también hemos tomado en consideracién para nuestro estudio,
los antecedentes internacionales, como el caso de Gonzéalez (2021), con el fin
relevante que determine el vinculo relacional de los procesos logisticos y la
seguridad en los procesos, empled la metodologia aplicada, de corte transversal;
obtuvo como resultados un 53,1% y afirmé que se desarrolla adecuadamente la
implementacién en la seguridad de los procesos. Concluyd, con los resultados
inferenciales en base a la aplicacion del instrumento estadistico, que los estudios de
riesgos del &rea logistica se relacionan significativamente con el desarrollo
implementado en la seguridad de los procesos.

También, Arboleda (2021), presento su resultado determinando la influencia
gestionable operativa y logistica con el programa de mantenimiento preventivo,
empled la metodologia aplicada, correlacional causal, no experimental; obtuvo como
resultados el 0,821 en la gestion operativa y el 0,606 en el procesamiento para que
sea abastecido. Determinando el nivel significativo de influencia de la gestién
operativa y logistica con la programacion de mantenimiento preventivo de las
maquinas recicladoras de residuos solidos.

De manera analoga, Barreto et al. (2019), cuyo fin estuvo en que se determine
la correlacidn significativa por parte de la sistematizacion de inteligencia de negocios
y gestion de almacén, empled la metodologia cuantitativa; mediante los resultados
estadisticos, que el 67,7% que la sistematizacion de los procesos se realiza
adecuadamente; concluyo la correlacion entre los sistemas de inteligencia de
negocios con la gestidon de almacenes y control de activos; logrando la optimizacion
de los procesos.

Del mismo modo, Rivera et al. (2018), su fin perseguido estuvo en que

determine el vinculo de forma significativa del modelamiento estratégico y procesos
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logisticos, el método empleado fue basico; llegd a la resultas descriptivas teniendo
un 82% que llego afirmar el desarrollo de la implementacion de procesos logisticos
con resultados positivos; con los resultados inferenciales concluy6, la relacion
directa entre el modelamiento estratégico integral de gestibn con los procesos
implementados del &rea logistica de una empresa de transportes.

Asi como, Sanchez et al (2018), plantean como fin principal llegar a que se
determine la influencia por parte de gestion de los disefios de adecuado y las
operaciones logisticas, aplicaron la metodologia de corte transversal; obtuvo como
resultados descriptivos que el 71,2% afirmaron la realizacion adecuada de los
procesos de operacion logistica, llegando a la conclusion con Rho de Spearman de
0,68; estableciendo la incidencia significativa positiva.

Por dltimo, la teoria administrativa indicada por Chiavenato (2016), esta
orientada al comportamiento profesional de todos aquellos que tienen que ver con
la administracion, buscando la ensefianza y lo que deba hacerse

Prosiguiendo con nuestro estudio, en cuanto a teorias relacionadas a la
variable de gestion de adquisiciones se declara que la gestion de los intereses se
despliega por medio de diferentes procesos sistematizados en la adquisicion
estatales y diferentes maneras de intereses establecidos por la normativa legal
estatal. El método tiene en cuenta las contrataciones, registro y contrato de gestion
o Significa conseguir los planes corporativos de la forma mas eficiente, que es
afirmar que los organismos estatales ofrezcan productos de calidad a los
ciudadanos (Nufiez et al. 2018).

De igual forma, para Lilien (2016), estas son actividades, tareas,
procedimientos y procesos, para lograr la obtencion de bienes muebles e inmuebles,
servicios o proyectos en relacién con su uso y control.

Asimismo, Brueller et al. (2016), revelan como el ejercicio que es elaborado
por el ente estatal y/o particular para proporcionar capitales, productos y misiones
propias, y obtiene la indemnizacién por emplear fondos publicos/privados y distintos
compromisos. También, el servicio de compras ademds identificado como
suministro, en el transcurso para los entes publicos/privados consiguen materia
prima para efectuar sus procedimientos (Kahukya, 2019). Para Nambozo (2019)

contiene esa investigacion por procesamiento del abastecimiento con creacion del



bien apto en ese perfeccionamiento para acciones institucionales en solventar lo
demandado.

En otro caso, Molina (2017) planteé sobre los procesos gestionables en la
compra formula y demanda ampliacién del propédsito de la negociacion nacional,
sobre salir del formulismo, y proporcionar vigilancia en el cuidado de los ciudadanos,
con la reforma para ir conjuntamente en su optimizacion de situaciones.

Asimismo, Ferreira et al. (2017) seifalan, que el encadenamiento del
abastecimiento gubernamental se consigue afirmando su reparto y el disefio del
bien, servicio y designios que se relacionen y obtener aquellos propdsitos
institucionales o fines estratégicos y operativos, como mejorar ese empleo con
capitales estatales y afirmar esas circunstancias financieras de la programacion
anual de actividades comerciales y planes, la gestién de compras y los servicios de
activos.

Para nuestra primera variable, se ha tomado en consideracion tres
dimensiones, la primera es la contratacion, por su naturaleza es un contrato
traslativo de dominio, clasificado como bilateral, debido a la creacién de obligaciones
para ambas partes, resulta conmutativo, debido a que se puede establecer el monto
de la ganancia o pérdida, (Robinson, 2016).

En esta primera dimension se tomé como indicadores las Normas generales
del Sistema Nacional de Abastecimiento Reglamento de la Ley de contrataciones,
el Ministerio de Economia y Finanzas peruano define al Sistema Nacional de
Abastecimiento del Estado como el conjunto de principios, politicas, normas,
procesos, procedimientos e instrumentos que actian en forma integrada para
garantizar el aprovisionamiento de bienes y servicios necesarios para el
funcionamiento del aparato estatal (Robinson, 2016).

Asimismo, tenemos un segundo indicador que es la reglamentacion de la Ley
de contrataciones, aprobado por la ley No. 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
gue comprende la ejecucion de las politicas publicas nacionales y sectoriales;
finalmente, en la entrega de orden de compra /orden de servicio, como parte del
proceso de contratacion (Robinson, 2016).

Nuestra segunda dimension para esta primera variable, es el registro, cuya
funcidon es clasificar, validar y registrar informacion de personas naturales o

juridicas (proveedores de bienes y servicios, ejecutores y consultores de obras) los
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cuales desean contratar con el Estado peruano, cuyo procedimiento es el Registro
Nacional de Proveedores (RNP), (Robinson, 2016).

En esta dimension se ha considerado como primer indicador el control de
bienes, es la dependencia de la entidad u organismo encargada, entre otras
actividades de la recepcion, registro, identificacion, almacenamiento, distribucion,
custodia, control, administracién, egreso o baja de los bienes e inventario,
(Robinson, 2016).

Asimismo, tenemos un segundo indicador que es calidad de productos, es
la percepcion que el cliente tiene del mismo. Es una fijacion mental del consumidor
gue asume conformidad con un producto o servicio determinado, que solo
permanece hasta el punto de necesitar nuevas especificaciones, (Robinson, 2016).

Asimismo, tenemos un tercer indicador que es la presentacion de
informacién; lo cual se utiliza para seleccionar un proveedor para subcontratar un
proyecto o para comprar proyectos y servicios necesarios para un proyecto. Los
registros de oferta contienen las especificaciones del proyecto o los detalles de los
productos y servicios que se compran (Robinson, 2016).

Del mismo modo, se tiene la tercera dimension, gestién de contratos, que
esté referenciado a cada actividad de gestién de ganancias, que permiten el alcance
terminado de los compromisos y haberes obtenidos de contratos, acuerdos y otros
escritos, y son suscritos y controlados por los entes. La gestion de contratos encierra
la verificacion y gestién de la ejecucion de contrato del bien, servicio e ingenieria
hasta la terminacion del contrato. (Burneo et al. 2016). También, es el desarrollo del
proceso mediante el cual una entidad intenta dar por terminada la adquisicion y/o
contratacion de productos o servicios de acuerdo con sus requerimientos (Cheaitou
et al. 2019). Ademas, tiene ciertos estandares, segun Arboleda (2021), se deben
cefiir a los siguientes: a) ejecucién del contrato, b) planificacién anual del contrato,
c) atencién oportuna a las adquisiciones, d) plan de adquisiciones, €) supervision y
tomar el control.

En esta dimension, se tiene considerado como primer indicador la ejecucion
contractual, es lafase donde la Entidad y el postor ganador de la Buena pro,
cumplen sus obligaciones (Robinson, 2016).

Asimismo, se tiene un segundo indicador que es el Plan anual de

contrataciones, el cual es un documento de gestion publica que permite planificar,
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ejecutar y evaluar las contrataciones de bienes y servicios que seran convocadas
por la entidad durante el afio en curso (Robinson, 2016).

En el caso del tercer indicador supervision y monitoreo; es el proceso que
evalla la calidad del control interno en el tiempo, y por supuesto la encargada de
evaluar el control interno, incluyendo sus dependencias adscritas ya que es
importante monitorear el control interno para determinar si este esta operando en la
forma esperada y si es necesario hacer modificaciones, (Robinson, 2016).

En cuanto a las teorias que respaldan nuestra segunda variable
mantenimiento logistico, se tiene en consideracién el abastecimiento conforme
indicado por Giathi et al. (2021), como un proceso activo econdmico cuyo objetivo
principal esta dirigido a que se cubra toda necesidad de consumo; lo cual es
suministrado hacia consumidores especificos, en las entidades publicas o privadas,
organizaciones empresariales entre otras (Chica y Salazar, 2016).

En ese sentido, los procesos que comprende el abastecimiento estan dirigido
en suministrar, lo cual significa se otorgue una unidad econémica dentro de un plazo
especifico, de una manera determinada cumpliendo determinados estandares de
calidad hacia determinados individuos o instituciones (Robinson, 2016).

Por otro lado, la provisidn, es una compra realizada por los vendedores para
afianzar que el consumidor final pueda recaudar el producto, esto desde el calado
en el que se obtiene la disciplina prima, para actuar la extraccion del mismo
(Acevedo et al, 2017). Entonces este litigio, se desarrolla por marchas, siendo la del
abastecimiento, el almacenaje y la disposicion quiénes conforman el mismo,
igualmente, se puede citar que, es mas considerado una importacion externa, como
consecuencia de la obtencién del producto (Chemas, 2015).

Asimismo, la dependencia de aprovisionamiento, se compone por un
conjunto operaciones que, se conforma por beneficios de colocacion y
consolidaciones que consentiran ejercitar el crecimiento de fonda de un especifico
producto. En este sentido, el ajuste explica que la dependencia de deposito se
dispone la provision de las materias primas, la asimilacion y elaboracion de las
mismas, para consecuentemente causar y ejecutar conservarse el producto al
consumidor final (Paredes, 2018).

De tal modo, podemos decir que el suministro logistico es parte primordial del

procedimiento de la cadena de abastecimiento, sirve para brindar un recorrido Unico
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para el flujo de articulos en un negocio. Sobre este ambito se construye la diligencia
de la esclavitud de suministro, buscando con ello gestar equivalencia y coordinacion
entre los enjuiciamientos de todas las cometidas involucradas en la sujecién, como
abaceros y clientes, y la propia dependencia (Ucharico, 2017).

El aprovisionamiento logistico es aquella herramienta Gtil que sirve para que
el almacenaje sea realizado de manera capaz y efectiva para lograr la correcta
inclinaciéon de bienes que se relacione al consumo y dotacién de los productos con
el objetivo Unico de lograr la satisfaccion las peticiones y obligaciones del cliente
(Camacho, 2019).

La provision de suministro se puede realizar mejor a través de las diversas
organizaciones. Esta, es Util en la cadena de abastecimiento, pues es pertinente
para identificar los procesos clave donde se ejecutan los concursos de
aprovisionamiento. (Bajomo et al, 2022).

Las entregas deben realizarse de manera secuencial, durante determinados
periodos, a fin de evitar el trafico en el almacenamiento y asi evitar procesos lo que
mejora el desempefio de la compafia (Wang et al, 2016).

Es importante verificar la autenticidad del capital de labor pues, este debe
asegurar que el desempefio del contratista sea favorable. Por lo que una mala
conducta en la entrega de bienes o servicios generara frustraciones exponenciales
en la compafiia (Giménez et al., 2018)

El abastecimiento logistico y la administracion institucional tienen como
objetivo relevante establecer la proteccion y familiaridad entre corporaciones, esta
energia con el objetivo de entregarle una indemnizacion al administrado, y de esa
costumbre llegar un acuerdo conveniente para las partes (Lemar, 2018).

La provisién vendria a ser la planeacién, cuidado y direccién, asi como la
colocacion, desde el tiempo en que el producto es recepcionado por el vendedor,
inclusive el periquete en que es entregado al consumidor final (Diaz, 2021). El
acoplamiento entre la tactica como parte de las labores de las cadenas de
equipamiento y los litigios comerciales tacticos de la gerencia institucional es
completamente importante, por ello es significativo verificar mas ensayos
experimentales de las estaturas relevantes en un entorno que reflexione la

integracion de las cadenas de suministro (Nufez et al., 2018).
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Como indicio tedrico destaca lo marcado por (Habibi et al., 2019), el
equipamiento como una tenacidad economica tiene la intencion de arropar penurias
de consumo; esto es dotado a un consumidor en especifico, a una colectividad
publica, entidades entre otros. Como tal, el aprovisionamiento logistico procura, en
otras palabras, dotar una individualidad econémica en un periodo determinado, en
una manera especifica y con ciertos estandares de dimension a determinado ser o
academia (Piraneque & Sanchez, 2018).

La provision, es una importacion realizada por los abarroteros para atribuirse
que el consumidor final pueda admitir el producto, esto desde la labor en el que se
obtiene la clase prima, para efectuar la elaboracion del mismo (Piraneque &
Sanchez, 2018).

La cadena de acopio, viene siendo una gala no solo tactica sino aun
estrategia que se compone por un conjunto adquisiciones que, a su ocasion, se
conforma por tenacidades, ambientes de ordenacidn y cimentaciones que permitiran
profesar el sumario de liquidacién de un determinado producto (Barriga, 2017). En
este sentido, el punto de vista explica que la dependencia de depdsito se compone
por la persecucién de las disciplinas primas, la asimilacion y obtencion de las
mismas, para consecuentemente implicar y hacer efecto reunirse el producto al
consumidor final (Paredes, 2018).

El abastecimiento logistico como parte importante del sistema de
abastecimiento de la linea de aprovisionamiento, sirve para propinar una sentida y
un entorno que busca generar una direccion Unica para el riesgo de provisiones en
un negocio. Sobre este ambito se construye la negociacion de la esclavitud de
depésito, buscando con ello germinar asociacién y coordinacién entre los
enjuiciamientos de todas las colectividades involucradas en la esclavitud, como
tenderos y clientes, y la propia compafia (Lemar, 2018).

El abastecimiento logistico es aquella herramienta Util que sirve para que el
aprovisionamiento sea realizado de manera eficaz y efectiva para custodiar la
correcta aficién de peculios ministerios y consultoria que se relacione al consumo y
concesion del producto con la intencién Unica de satisfaccion las obligaciones y
urgencias del cliente (Camacho, 2019).

Al ser una repercusion contable, el capital de labor sirve para que la

compafia, pueda enfocar encargos que se relacionen a la econdmia de la misma.
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En el caudal de sufrimiento se evidencian los posibles de capital terminantes para,
sustentar las transacciones de la ocupacion; estos pueden ser vale en efectivo,
inversiones y géneros financieros, que se encuentren en billetera (Reyna-Palacios
& Benitez-Astudillo, 2019).

Para nuestra segunda variable, se ha tomado en consideracion tres
dimensiones, la primera es la planificacion, se equilibro el estado existente que trajo
consecuentemente los eventos que puedan tener afectacion en la seguridad
ademas de las acciones calificadas en las labores del mantenimiento; confiando en
la creencia que no sucedera debido a la realizacion de la labor, desconociendo el
rellenado considerado de la lista verificada, desconociendo determinadas
actividades y ausencia de adiestramiento del técnico (Ccapacca, 2019).

En esta primera dimension se tomd como indicadores la eficacia, otra de las
dimensiones de la variable gestién productiva, se entiende como la capacidad que
tiene una empresa u organizacion para lograr el efecto anhelado en una causa
definitiva. En concordancia con la terminologia administrativa, involucra el grado de
acatamiento de los términos instituidos a través de un plan de accién (Koontz y
Weihrich, 2004).

En cuanto al segundo indicador es la eficiencia esta referida a lograr el
objetivo esperado. Involucra la destreza de contar con algo o alguien para la lograr
un objetivo pre-establecido haciendo un mejor uso de los recursos disponibles. En
métodos administradores enlaza la habilidad de conseguir los fines institucionales
lo mas pronto posible y con la minima suma de recursos viables. Es uno de los
objetivos vitales de los directivos de las empresas. Y en gestion publica la eficiencia
es entendida como un mejor uso de los recursos asignados para el logro de las
metas de la institucion involucrada (Koontz y Weihrich, 2004).

Respecto a esto, la optimizacion de tareas, desechado aquellas que no sean
importantes para la operatividad, es necesario, ya que, de lo contrario, tener que
realizarlas generara malestares al momento del cumplimiento de los objetivos
(Jayasekara, 2021)

El tercer indicador es el cumplimiento de tareas asignadas; se trata de un
proceso que consiste en identificar, organizar y establecer las actividades que se

deben llevar a cabo dentro de una empresa. Al hacerlo, los negocios pueden
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estimar su duracion y los recursos necesarios para completarlas. Esto es vital para
su adecuado funcionamiento (Koontz y Weihrich, 2004).

En cuanto a la dimension programacion, en relacién a la programacion de
mantenimiento la gestiébn se identific6 que: la programacién de las tareas y
actividades de mantenimiento no se cumplen de manera fiable porque siempre se
debe concientizar y reprogramar el mantenimiento de acuerdo al cronograma de
produccion (Ccapacca, 2019).

En la segunda dimension se tienen como indicadores la implementacién, se
encargan de optimizar y monitorizar los servicios para que funcionen de manera
correcta e ininterrumpida a un coste razonable y soportado por recursos
correctamente dimensionados (Ferreira et. al., 2017).

El segundo indicador es la disponibilidad, es una métrica que evalta el
rendimiento de los elementos que realizan una funcién determinada, en un
momento determinado, durante un periodo determinado, en funcion de los criterios
de confiabilidad, mantenibilidad y soporte para el mantenimiento de los equipos
(Ferreira et. al., 2017).

El tercer indicador es la gestion; puede definirse como una forma de enfocar
el trabajo, donde se persigue el mejoramiento continuo de las actividades de una
organizacion mediante la identificacion, seleccion, descripcién, documentacion y
mejora continua de los procesos (Ferreira et. al., 2017).

La tercera dimension de la segunda variable es control de ejecucion, en
relacion al control de la ejecucion del mantenimiento se identificé que: La incidencia
de la fiabilidad en la disponibilidad de los montacargas ya que no siempre puede
ser fiable si la persona o el operador es quien lo usa o que sin la gestiéon de
mantenimiento no se logra una buena confiabilidad porque los técnicos no son
respaldados con los repuestos indicados a tiempo (Ccapacca, 2019).

En la tercera dimensién se tiene como primer indicador, los indicadores de
mantenimiento, que miden la calidad de las operaciones para alcanzar los objetivos
de mantenimiento establecidos, como la reduccién del tiempo de inactividad o la
reduccion de costes (Cheaitou, 2019).

El segundo indicador, materiales, incluyen los diversos elementos que
permiten la realizacion de los trabajos de mantenimiento y montaje en todas las

areas de trabajo de las secciones de las empresas industriales (Cheaitou, 2019).
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Y, por ultimo, tenemos un tercer indicador, que es la mano de obra calificada;
consta de aquellos trabajadores con habilidades esenciales para llevar a cabo
correctamente actividades que una organizacion requiere. Se caracterizan por
tener habilidades y conocimientos especificos, convirtiéndolos en un perfil deseado

por muchas empresas (Cheaitou, 2019).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica; por no presentar intensiones
aplicativas inmediatas, buscando solamente el desarrollo de los conocimientos
cientificos existentes. Baena (2017), sefialé que, a las investigaciones basicas con
las propiedades teéricas fundamentales, cuya consumacion deja de componer
recursos rapidos, la contribucion atribuida es la del mejoramiento de la sapiencia
tedrica-cientifica. El enfoque fue cuantitativo, para Hernandez et al (2016), les
signific6 como la recoleccibn de data empleando diferentes herramientas
instrumentales que puedan medirlos y obtener resultas esperadas.

Asimismo, esta investigacion se consideré6 como disefio no experimental,
transaccional, descriptivo, correlacional; debido a que en ningin momento la
variable fue manipulada durante el proceso indagatorio, ademas, para lograr el
conocimiento y se establezca las relaciones de congruencia con las que cuenta las
variables de estudio (Escobar et al., 2018). Por otro lado, se demostr6 que este
estudio es sistemético y experimental con la variable independiente, y no se
manipuld donde ocurrié. Las referencias a las asociaciones entre variables se hacen
sin intervencion directa y estas asociaciones se observan cuando se presentan en
su contexto natural. Estos disefios estan destinados a recopilar informacion de forma

inmediata, por un periodo exclusivo.

Figura 1
Simbologia.
v \ r
V2

Dénde:

M=muestra de estudio
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V1= Representa la gestion de adquisiciones
V2= Representa al programa de mantenimiento

r=Representa la relacion existente de las variables en estudio.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable: Gestion de adquisiciones

Definicion conceptual: Significa conseguir los planes institucionales de la
forma mas eficiente, que es afirmar que las instituciones estatales ofrezcan servicios
de calidad a los ciudadanos (Nufiez et al. 2018).

Definicion operacional: Se divide en sus dimensiones contratacion, registro
y gestion de contratos, y a su vez en 09 indicadores. Se confecciond el cuestionario
tipo Likert, tomando la propuesta de Dongo (2020) y adaptado por el investigador,
consta de 20 items.

Variable: Programa de mantenimiento

Definicion conceptual: se tiene en consideracion el abastecimiento
conforme indicado por Gonzalez (2021), como un proceso activo econémico cuyo
objetivo principal esta dirigido a que se cubra toda necesidad de consumo; lo cual
es suministrado hacia consumidores especificos, en las entidades publicas o

privadas, organizaciones empresariales entre otras.

Definicion operacional: se divide en sus dimensiones planificacion,
programacion y control de ejecucion, y a su vez en 09 indicadores. Se confecciono
el cuestionario tipo Likert, tomando la propuesta de Dongo (2020) y adaptado por el
investigador, consta de 20 items.

3.3. Poblacion muestray muestreo

Estuvo conformado de 160 colaboradores del organismo regulador del
Estado. Los autores Escobar et al. (2018), expusieron como los componentes de un
espacio de estudio considerando caracteristicas especificas para el desarrollo
indagatorio desarrollados en la tematica especifica a estudiar.

Por otro lado, la muestra para nuestro estudio estuvo conformado de 82

trabajadores. El autor Baena (2017), nos explicé que la muestra es un subgrupo de
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la poblacién a estudiar, sobre la cual se recopilan informacion, la muestra tiene que
especificarse y delimitarse con anticipacion y con exactitud, ademas de que debe
ser caracteristico de la poblacién para este caso es la misma poblacion.

Muestreo de tipo probabilistico, Escobar et. al. (2018), sefialé que viene a ser
la técnica donde se conoce la probabilidad de los elementos que integran la muestra
de estudio, con criterio del investigador.

En cuanto al criterio de inclusién se considerara a los trabajadores del area
logistica. Por su parte, para el criterio de exclusion, seran retirados los trabajadores

de otras areas.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

La técnica que aplicada considerando el contexto actual del aislamiento social
y el desarrollo de actividad de forma remota, entre otros elementos es la encuesta.
Del mismo modo, se trabajo con un cuestionario de preguntas por cada variable,
cuyos items responden de manera directa y ordenada a todo un proceso para
operacionalizar cada una de las variables, por medio del cual se pudo establecer el
orden secuencial donde las variables, dimensiones, indicadores y reactivos se
encuentren entrelazadas. Para Escobar et al. (2018), son acciones necesarias para
recolectar informacion con datos estructurados, validos y claros en su accionar y
entorno, en toda la clase y subclase.

Para evaluar las variables de estudio, se considero el propuesto por Dongo
(2020), el instrumento de escala ordinal, disefiado para que se aplique en 15 minutos,
la calificacion esta basada en la escala tipo Likert, presenta 06 dimensiones y 17
indicadores.

Los autores Escobar, Rodriguez, Lopez y otros (2018), lo explicaron como
el nivel que presentan las herramientas para reflejar la pertinencia que deba ser
medido o evaluado. Los criterios considerados para tal caso fueron, la conformidad,
notabilidad que presenten los items que componen el instrumento; este proceso fue
ejecutado por el juicio de expertos, como especialistas en temas de investigacion

cientifica (Fichas de validacién, Ver anexo 3).
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Tabla 1
Resultado de validez del instrumento Gestion de adquisiciones y programa de

mantenimiento

Experto Grado Aplicabilidad
académico

Aisa Wong Sato Maestra Aplicable

Juan Pablo Rivera Gamarra Maestro Aplicable

Marco Antonio Soto Martinez Maestro Aplicable

Victor Alexander Huerta Mercado Tenorio Maestro Aplicable

Nota. Elaboracion propia

Escobar, Rodriguez, Lépez y otros (2018), sefalaron con relacion a la
confiabilidad vienen a representar la informacion determinante para el célculo
descriptivo del grado que se aplica periddicamente a la misma muestra bajo las
mismas circunstancias que lleguen a la obtencién de resultados equivalentes.
Entretanto, se llegue a obtener data informativa confiable de los instrumentos de
aplicacion, utilizando la metodologia para calcular estadisticamente el nivel fiable
denominado Alfa de Cronbach, para lo cual se tuvo en consideracién una simulacién
muestral de 20 integrantes, con la condicion de presentar iguales propiedades del
segmento poblacional estudiado, llegando al final aplicarse al integro de la muestra
estudiada tratdndose la data, teniendo como apoyo la herramienta informatica SPSS
v. 25.0.

En referencia a ellos, se aplicé la prueba Alfa de Cronbach, obteniendo unos
resultados de 0.945 para la variable Gestion de adquisiciones y 0.943 para la
variable Programa de mantenimiento; es por tal motivo que se puede confirmar la

confiabilidad del instrumento (Ver anexo 4).

3.5. Procedimiento
Para iniciar el proceso de investigacion se cumplié con identificar el problema
de investigacion basada en la realidad problemética en conjunto con la experiencia
del investigador, seguidamente se realizo el estudio de la literatura y fundamento
tedrico de lo investigado, definiéndose las variables, dimensiones e indicadores, se
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procedié con identificar la técnica e instrumento que se empled con su guia
respectiva. El siguiente paso fue la aplicacion de los instrumentos mediante el
consentimiento informado, aplicAndose las encuestas a 82 colaboradores del
organismo regulador del Estado. A continuacion, se ordend los resultados en Excel
procediendo a la elaboracién de tablas y figuras que fueron analizados e
interpretados sus resultados; finalizando con la discusion de los mismos, las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

3.6. Método de andlisis de datos

El formato de investigacion fue bajo la metodologia descriptiva correlacional,
en razén que al presentar dos variables que seran estudiadas, se planteara hipotesis
de trabajo que demuestren su falsedad. Se utilizara el programa Excel para
desarrollar la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial, por tanto, se aplicara
el estadistico del Rho de Spearman en el software SPSS.

En la presente investigacion correlacional, se realizo el analisis descriptivo
estadistico, se realiz0 la observacion estadistica de todo dato obtenido que rellena
las tablas de frecuencia y porcentajes de sus respectivas muestras expresadas
porcentualmente, gracias al programa SPSS, interpretando los resultados.

En cuanto al andlisis inferencial, lo primero que se realizé una prueba de
normalidad con kolmogorov Smirornov, prueba por ser una muestra mayor a 50
componentes el cual determind el estadigrafo paramétrico. Para Escobar et al.
(2018), en las investigaciones de nivel correlacional el analisis de los datos se realiza
procesando el analisis descriptivo y el analisis inferencial en la contratacion de las

hipétesis de estudio.

3.7. Aspectos éticos

Considerando los altos estandares de exigencia académica, propuesta por la
Universidad César Vallejo, la investigacion cumplira con los lineamientos de
elaboracion de informes académicos mencionados en la Guia de Elaboracion de
Tesis, respetando los derechos de autor y propiedad intelectual, para el caso de citas
y referencias, el respeto al consentimiento informado con relacion a los participantes

dela investigacion y por ultimo la redaccion del estilo segun APA séptima edicion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo
Andlisis descriptivo del objetivo general

Determinar la relacién significativa entre la gestion de adquisiciones y el programa de

mantenimiento del area logistica de un organismo regulador del Estado, 2022.

Tabla 2

Resultados estadisticos descriptivos de la gestion de adquisiciones

Gestidn de adquisiciones

Media 2,51
Mediana 3,00
Desv. Desviaciéon ,550
Rango 2
Minimo 1
Maximo 3
Cuenta 82

Nota. La tabla muestra los principales estadisticos descriptivos de la variable gestion de

adquisiciones. Fuente: Resultados obtenidos del SPSS v.25.0.

Tabla 3

Tabla cruzada, relacién entre gestion de adquisiciones y programa de mantenimiento

Gestion de adquisiciones

Ineficiente  Regular  Eficiente Total

Programa de Bajo Recuento 2 0 0 2
mantenimiento % del total 2,4% 0,0% 0,0% 2,4%
Medio Recuento 0 28 12 40

% del total 0,0% 34,1% 14,6% 48,8%

Alto Recuento 0 8 32 40

% del total 0,0% 9,8% 39,0% 48,8%

Total Recuento 2 36 44 82
% del total 2,4% 43,9% 53,7% 100,0%

Nota. Resultados obtenidos del SPSS v.25.0. Fuente: Elaboracién propia
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Figura 2
Relacion entre gestion de adquisiciones y programa de mantenimiento

Objetivo general
Gestion de
adquisiciones

M ineficiente
W Regular
M Eficients

40

30

20
10
a
U

Bajo Medio Alto

Recuento

Programa de mantenimiento

Nota. Se muestra las cifras de las encuestas sobre la relacion entre gestion
de adquisiciones y programa de mantenimiento. Fuente: Resultados obtenidos del
SPSS v.25.0.

En la tabla 3 y figura 2, se puede apreciar la relacion entre la gestion de
adquisiciones y el programa de mantenimiento del &rea logistica de un organismo
regulador del Estado. El 53,7% de encuestados aseveraron que la gestién de
adquisiciones la perciben como eficiente, de los cuales el 14,6%, coinciden que el
programa de mantenimiento del area logistica presenta nivel medio y el 39,0% en
nivel alto; por otro lado el 43,9% percibe la gestion de adquisiciones en nivel regular,
del cual se desprende que el 34,1% refiere al programa de mantenimiento como
proceso en nivel medio y el 9,8% en nivel alto, finalmente, el 2,4% de las personas
encuestadas afirmaron que la gestion de adquisiciones la perciben como ineficiente,
de los cuales el 2,4%, coinciden que el programa de mantenimiento del area logistica

presenta nivel bajo.

Analisis descriptivo del primer objetivo especifico
Determinar la relacion significativa entre la gestién de adquisiciones y la planificacion en el

programa de mantenimiento del &rea logistica de un organismo regulador del Estado, 2022.
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Tabla 4
Tabla cruzada, relacién entre gestion de adquisiciones y planificacion en el programa de

mantenimiento

Gestién de adquisiciones

Ineficiente  Regular Eficiente Total

Planificacion Bajo Recuento 2 1 0 3
% del total 2,4% 1,2% 0,0% 3,7%

Medio Recuento 0 31 28 59

% del total 0,0% 37,8% 34,1% 72,0%

Alto Recuento 0 4 16 20

% del total 0,0% 4,9% 19,5% 24,4%

Total Recuento 2 36 44 82
% del total 2,4% 43,9% 53,7%  100,0%

Nota. Resultados obtenidos del SPSS v.25.0. Fuente: Elaboracion propia

Figura 3
Relacién entre gestion de adquisiciones y planificacion en el programa de

mantenimiento

Primer objetivo especifico

40 Gestion de
adquisiciones

M Ineficiente
Wl Regular
M Eficiente

30
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Recuento

.
Bajo Medio Alto

Planificacion
Nota. La figura muestra las cifras de la relacion entre gestién de adquisiciones
y planificacién en el programa de mantenimiento. Fuente: Resultados obtenidos del
SPSS v.25.0.
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En la tabla 4 y figura 3, se puede apreciar la relacion entre la gestion de
adquisiciones y la planificacion en el programa de mantenimiento del area logistica
de un organismo regulador del Estado. El 53,7% de los encuestados aseveraron
gue la gestion de adquisiciones la perciben como eficiente, de los cuales el 34,1%,
coinciden que la planificacién en el programa de mantenimiento del area logistica
presenta nivel medio y el 19,5% en nivel alto; por otro lado el 43,9% percibe la
gestiéon de adquisiciones en nivel regular, del cual se desprende que el 1,2% refiere
gue la planificacion en el programa de mantenimiento como proceso en nivel bajo,
el 37,8% nivel medio y el 4,9% en nivel alto, finalmente, el 2,4% afirmaron que la
gestion de adquisiciones la perciben como ineficiente, de los cuales el 2,4%,
coinciden que la planificacion en el programa de mantenimiento del area logistica

presenta nivel bajo.

Analisis descriptivo del segundo objetivo especifico

Determinar la relacién significativa entre la gestion de adquisiciones y la programacion en
el programa de mantenimiento del area logistica de un organismo regulador del Estado,
2022.

Tabla 5
Tabla cruzada, relacién entre gestion de adquisiciones y programacion en el programa de

mantenimiento

Gestién de adquisiciones

Ineficiente Regular Eficiente Total

Programacion Bajo Recuento 2 0 0 2
% del total 2,4% 0,0% 0,0% 2,4%

Medio Recuento 0 29 29 58

% del total 0,0% 35,4% 35,4% 70,7%

Alto Recuento 0 7 15 22

% del total 0,0% 8,5% 18,3% 26,8%

Total Recuento 2 36 44 82
% del total 2,4% 43,9% 53,7% 100,0%

Nota. Resultados obtenidos del SPSS v.25.0. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4
Relacion entre gestion de adquisiciones y programacion en el programa de

mantenimiento
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Nota. La figura muestra las cifras de la relacion entre gestién de adquisiciones
y programacion en el programa de mantenimiento. Fuente: Resultados obtenidos
del SPSS v.25.0.

Enlatabla 5y figura 4, se puede apreciar la relacion entre la gestién de adquisiciones
y la programacion en el programa de mantenimiento del area logistica de un organismo
regulador del Estado. El 53,7% de los encuestados aseveraron que la gestion de
adquisiciones la perciben como eficiente, de los cuales el 35,4%, coinciden que la
programacion en el programa de mantenimiento del area logistica presenta nivel medio y el
18,3% en nivel alto; por otro lado el 43,9% percibe la gestion de adquisiciones en nivel
regular, del cual se desprende que el 35,4% refiere que la programacién en el programa de
mantenimiento como proceso en nivel medio y el 8,5% en nivel alto, finalmente, el 2,4%
afirmaron que la gestion de adquisiciones la perciben como ineficiente, de los cuales el
2,4%, coinciden que la programacion en el programa de mantenimiento del area logistica

presenta nivel bajo.
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Analisis descriptivo del tercer objetivo especifico

Determinar la relacion significativa entre la gestion de adquisiciones y el control de ejecucion
en el programa de mantenimiento del area logistica de un organismo regulador del Estado,
2022.

Tabla 6
Tabla cruzada, relacién entre gestion de adquisiciones y control de ejecucién en el programa de

mantenimiento

Gestién de adquisiciones

Ineficiente Regular Eficiente Total

Control de ejecucién Bajo Recuento 2 0 0 2
% del total 2,4% 0,0% 0,0% 2,4%

Medio Recuento 0 22 4 26

% del total 0,0% 26,8% 4,9% 31,7%

Alto Recuento 0 14 40 54

% del total 0,0% 17,1% 48,8% 65,9%

Total Recuento 2 36 44 82
% del total 2,4% 43,9% 53,7%  100,0%

Nota. Resultados obtenidos del SPSS v.25.0. Fuente: Elaboracion propia

Figurab

Relacién entre gestion de adquisiciones y control de ejecucion en el programa de mantenimiento
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Nota. La figura muestra las cifras de la relacion entre gestion de adquisiciones y control de
ejecucion en el programa de mantenimiento. Fuente: Resultados obtenidos del SPSS v.25.0.

En la tabla 6 y figura 5, se puede apreciar la relacion entre la gestién de

adquisiciones y el control de ejecucion en el programa de mantenimiento del area
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logistica de un organismo regulador del Estado. El 53,7% de los encuestados
llegaron afirmar que la gestion de adquisiciones la perciben como eficiente, de los
cuales el 4,9%, coinciden que el control de ejecucién en el programa de
mantenimiento del area logistica presenta nivel medio y el 48,8% en nivel alto; por
otro lado el 43,9% percibe la gestion de adquisiciones en nivel regular, del cual se
desprende que el 26,8% refiere que el control de ejecucion en el programa de
mantenimiento como proceso en nivel medio y el 17,1% en nivel alto, finalmente, el
2,4% afirmaron que la gestion de adquisiciones la perciben como ineficiente, de los
cuales el 2,4%, coinciden que el control de ejecucién en el programa de

mantenimiento del area logistica presenta nivel bajo.

Andlisis inferencial
Prueba de hipdtesis general

HO: No existe relacidon significativa entre la gestion de adquisiciones y el
programa de mantenimiento del area de logistica de un organismo regulador del
Estado, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion de adquisiciones y el
programa de mantenimiento del area de logistica de un organismo regulador del
Estado, 2022.

Tabla 7

Correlacion hipotesis general

Gestién de Programa de

adquisiciones mantenimiento

ke

Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 741
Spearman  adquisiciones correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 82 82
Programa de Coeficiente de 741" 1,000
mantenimiento correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 82 82

** |La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados obtenidos del SPSS v.25.0. Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 7, se aprecia la correlacibn moderada entre gestion de
adquisiciones y programa de mantenimiento (Rho de Spearman, 0,741). Con
significancia de 0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05) aceptando la hipétesis alterna
(Ha); existe relacion significativa entre la gestién de adquisiciones y el programa de

mantenimiento del area de logistica de un organismo regulador del Estado, 2022.

Prueba de primera hipotesis especifica

HO: No existe relacién significativa entre la gestién de adquisiciones y la
planificacion en el programa de mantenimiento del &rea de logistica de un organismo
regulador del Estado, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion de adquisiciones y la
planificacion en el programa de mantenimiento del area de logistica de un organismo
regulador del Estado, 2022.

Tabla 8

Correlacion primera hipotesis especifica

Gestién de
adquisiciones Planificacion

Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,607"
Spearman adquisiciones correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 82 82

Planificacion Coeficiente de ,607" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 82 82

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Resultados obtenidos del SPSS v.25.0. Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 8, se aprecia la correlacion moderada entre gestion de
adquisiciones y la planificacibn en el programa de mantenimiento (Rho de
Spearman, 0,607). Con significancia de 0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05)
aceptando la hipétesis alterna (Ha); existe relacion significativa entre la gestion de
adquisiciones y la planificacién en el programa de mantenimiento del area de

logistica de un organismo regulador del Estado, 2022.
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Prueba de la segunda hipétesis especifica

HO: No existe relacion significativa entre la gestion de adquisiciones y la programacion en
el programa de mantenimiento del area de logistica de un organismo regulador del Estado,
2022.

Ha: Existe relacién significativa entre la gestion de adquisiciones y la programacion en el
programa de mantenimiento del area de logistica de un organismo regulador del Estado,
2022.

Tabla 9

Correlacion segunda hipotesis especifica

Gestion de
adquisiciones Programacion
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,583"
Spearman adquisiciones correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 82 82
Programacion Coeficiente de ,583" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 82 82

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Resultados obtenidos del SPSS v.25.0. Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 9, se aprecia la correlacibn moderada entre gestion de
adquisiciones y la programacion en el programa de mantenimiento (Rho de
Spearman, 0,583). Con significancia de 0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05)
aceptando la hipétesis alterna (Ha); existe relacion significativa entre la gestion de
adquisiciones y la programacioén en el programa de mantenimiento del area logistica

de un organismo regulador del Estado, 2022.

Prueba de la tercera hipotesis especifica

HO: No existe relacién significativa entre la gestion de adquisiciones y el control de ejecucion
en el programa de mantenimiento del area de logistica de un organismo regulador del
Estado, 2022.
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Ha: Existe relacion significativa entre la gestion de adquisiciones y el control de ejecucién
en el programa de mantenimiento del area de logistica de un organismo regulador del
Estado, 2022.

Tabla 10

Correlacion tercera hipotesis especifica

Gestidn de Control de
adquisiciones ejecucion
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,588"
Spearman adquisiciones  correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 82 82
Control de Coeficiente de ,588" 1,000
ejecucion correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 82 82

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados obtenidos del SPSS v.25.0. Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 10, se aprecia la correlacion moderada entre gestion de
adquisiciones y el control de ejecucion en el programa de mantenimiento (Rho de
Spearman, 0,588). Con significancia de 0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05)
aceptando la hipétesis alterna (Ha); existe relacion significativa entre la gestion de
adquisiciones y el control de ejecucion en el programa de mantenimiento del area

de logistica de un organismo regulador del Estado, 2022.
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V. DISCUSION

El proposito seguido en este estudio fue se determine la relacion significativa entre
la gestion de adquisiciones y el programa de mantenimiento del area logistica de
un organismo regulador del Estado, 2022, investigacion la cual resulta relevante
por los procesos logisticos en fases sistematizadas que se integran entre la gestion
adquisiciones y el programa de mantenimiento de dicha area, reflejado en mejorar
los indicadores de gestidn, con la aplicacién del Rho de Spearman, pudo obtenerse
la significancia de 0,000 (0,000 < 0,05), presentando relacion significativa entre la
gestion de adquisiciones y el programa de mantenimiento del area de logistica de
un organismo regulador del Estado, 2022; descubriendo concurrencia con el
estudio de Fuentes (2019); lleg6 a la resultas del 68,3% indicando el desarrollo
progresivo 6ptimo del procesamiento logistico. Concluy0, determinando el nivel
positivo de incidencia de los programas de abastecimiento con los procesos
logisticos en una red asistencial de Essalud en Puno; encontrando también
coincidencia con la investigacion de Carbajal (2018), quien llegé a la resultas
descriptivas teniendo el 68,2% de la muestra encuestada afirmaron que se
presentan reduciendo los costos logisticos, en tanto el 31,8% manifestaron que se
mantienen los costos logistico; llegd a la conclusion en base a la estadistica
inferencial que presenta incidencia con nivel positivo la gestion de abastecimiento
en la reduccion de costos logisticos de una concesionaria; ademas, la investigacion
de Arboleda (2021), presento el fin de que se determine la influencia gestionable
operativa y logistica con el programa de mantenimiento preventivo, obtuvo como
resultados el 0,821 en la gestion operativa y el 0,606 en el procesamiento para que
sea abastecido. Concluyendo, determinando el nivel significativo de influencia de la
gestidn operativa y logistica con la programacion de mantenimiento preventivo de
las maquinas recicladoras de residuos sélidos.

La coincidencia con el sustento teorico, en el caso de mantenimiento logistico,
se tiene en consideracion el abastecimiento conforme indicado por Giathi et al.
(2021), como un proceso activo econdémico cuyo objetivo principal esta dirigido a
que se cubra toda necesidad de consumo; lo cual es suministrado hacia
consumidores especificos, en las entidades publicas o privadas, organizaciones
empresariales entre otras (Chica y Salazar, 2016). En ese sentido, loa procesos que

comprende el abastecimiento esta dirigido en suministrar, lo cual significa se otorgue
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una unidad econémica dentro de un plazo especifico, de una manera determinada
cumpliendo determinados estandares de calidad hacia determinados individuos o
instituciones (Robinson, 2016). Por otro lado, la provision, es una compra realizada
por los vendedores para afianzar que el consumidor final pueda recaudar el
producto, esto desde el calado en el que se obtiene la disciplina prima, para actuar
la extraccion del mismo (Acevedo et al, 2017). Entonces este litigio, se desarrolla
por marchas, siendo la del abastecimiento, el almacenaje y la disposicién quiénes
conforman el mismo, igualmente, se puede citar que, es mas considerado una
importacion externa, como consecuencia de la obtencion del producto (Barriga,
2017).

Asimismo, la dependencia de aprovisionamiento, viene siendo una clase no
solo importante sino incluso estrategia que se compone por un conjunto operaciones
gue, a su sucesion, se conforma por batallas, beneficios de colocacion y
consolidaciones que consentiran ejercitar el crecimiento de fonda de un especifico
producto. En este sentido, el ajuste explica que la dependencia de depdsito se
dispone la provision de las materias primas, la asimilacion y elaboracion de las
mismas, para consecuentemente causar y ejecutar conservarse el producto al
consumidor final (Paredes, 2018). De tal modo, podemos decir que el suministro
logistico es parte primordial del procedimiento de abastecimiento de la cadena de
abastecimiento, sirve para brindar una tendencia y un ambiente de borradora que
inspeccion ocasionar una recorrida Unica para el flujo de articulos y contrasefia en
un negocio. Sobre este ambito se construye la diligencia de la esclavitud de
suministro, buscando con ello gestar equivalencia y coordinacion entre los
enjuiciamientos de todas las cometidas involucradas en la sujecion, como abaceros
y clientes, y la propia dependencia (Ucharico, 2017). El aprovisionamiento logistico
es aquella herramienta util sirve para que el almacenaje sea realizado de manera
capaz y efectiva para lograr la correcta inclinacién de bienes que se relacione al
consumo y donacién de los productos con el objetivo Unico de lograr la satisfaccion
las peticiones y obligaciones del cliente (Camacho, 2019).

En el caso del primer objetivo especifico, fue se determine la relacion
significativa entre gestion de adquisiciones y la planificacion en el programa de
mantenimiento del area logistica de un organismo regulador del Estado, 2022; en el

cual se tuvo la aplicacion del Rho de Spearman, resultando un 0,607; significando
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la correlacion moderada teniendo una significancia de 0,000 (0,000 < 0,05),
presentando relacion entre la gestion de adquisiciones y la planificacion en el
programa de mantenimiento del area de logistica de un organismo regulador del
Estado, 2022; encontrando coincidencia con la investigaciéon de Quintana (2019),
tuvo como objetivo determinar el grado de relacion entre la implementacion de
procesos de planificacion con los programas de mantenimiento, empled la
metodologia aplicada, de corte transversal; llegd a la resultas descriptivas teniendo
el 0,821 en los controles internos y 0,606 para el procesamiento para que sea
abastecido. Concluyendo, estableciendo la relacion significativa entre el proceso de
implementacion sistematica en las fases de la planificacion y desarrollo de los
programas de mantenimiento. Asimismo, con la investigacion de Flores (2021), cuyo
objetivo fue establecer la influencia del sistema de abastecimiento con la gestion
administrativa logistica, emple6 la metodologia descriptiva correlacional, de disefio
transversal, no experimental; llegé a la resultas descriptivas teniendo el 47,6%
confirmé afirma el adecuado ejercicio del sistema de abastecimiento, el 29,9%, se
encuentra procesando y el 18,2% desarrollandose de forma adecuada; mediante los
resultados estadisticos inferenciales con la aplicacion del Rho de Spearman.
Concluyo, que la sistematizacion de abastecimientos influye de forma significativa
con nivel positivo moderado en la gestion administrativa del area logistica en una
Unidad Ejecutora de Leoncio Prado. Arboleda (2021), presento el fin de que se
determine la influencia gestionable operativa y logistica con el programa de
mantenimiento preventivo, obtuvo como resultados el 0,821 en la gestidén operativa
y el 0,606 en el procesamiento para que sea abastecido. Concluyendo,
determinando el nivel significativo de influencia de la gestién operativa y logistica
con la programacion de mantenimiento preventivo de las maquinas recicladoras de
residuos sélidos. Por otro lado, Barreto et al. (2019), cuyo fin estuvo en que se
determine la correlacion significativa por parte de la sistematizacion de inteligencia
de negocios y gestion de almacén; mediante los resultados estadisticos, que el
67,7% que la sistematizacion de los procesos se realiza adecuadamente; concluyo
estableciendo la correlacion entre los sistemas de inteligencia de negocios con la
gestion de almacenes y control de activos; logrando la optimizacion de los procesos.

La coincidencia con el sustento teorico, en el caso de se declara que la

gestion de los intereses se despliega por medio de diferentes procesos
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sistematizados en la adquisicion estatales y diferentes maneras de intereses
establecidos por la normativa legal estatal. EI método tiene en cuenta las
contrataciones, registro y contrato de gestion o Significa conseguir los planes
corporativos de la forma mas eficiente, que es afirmar que los organismos estatales
ofrezcan productos de calidad a los ciudadanos (Nufez et al. 2018). Asimismo,
Brueller et al. (2016), revelan como el ejercicio que es elaborado por el ente estatal
y/o particular para proporcionar capitales, productos y misiones propias, y obtiene la
indemnizacion por emplear fondos publicos/privados y distintos compromisos.
También, el servicio de compras ademas identificado como suministro, en el
transcurso para los entes publicos/privados consiguen materia prima para efectuar
sus procedimientos (Kahukya, 2019). Para Nambozo (2019) contiene esa
investigacion por procesamiento del abastecimiento con creacion del bien apto en
ese perfeccionamiento para acciones institucionales en solventar lo demandado. En
otro caso, Molina (2017) plante6 sobre los procesos gestionables en la compra
formula y demanda ampliacion del proposito de la negociacion nacional, sobre salir
del formulismo, y proporcionar vigilancia en el cuidado de los ciudadanos, con la
reforma para ir conjuntamente en su optimizacion de situaciones.

Asimismo, Ferreira et al. (2017) sefiala, que el encadenamiento del
abastecimiento gubernamental se consigue afirmando su reparto y el disefio del
bien, servicio y designios se relacionen y obtener aquellos propdsitos institucionales
o fines estratégicos y operativos, mejorar ese empleo con capitales estatales y
afirmar esas circunstancias financieras de la programacion anual de actividades
comerciales y planes, la gestion de compras y los servicios de activos. La cadena
de abastecimiento publico se consigue afirmando que el reparto y el disefio de
bienes, servicios y designios se relacionen entre si para obtener los propdésitos de
la entidad o fines estratégicos y operativos, mejorar el empleo de los capitales
estatales y afirmar las circunstancias financieras y ocupaciones en el contexto de la
programacion anual de actividades comerciales y planes, la gestion de compras y
los servicios de activos. El abastecimiento logistico y la administracién institucional
tienen como objetivo relevante establecer la protecciéon y familiaridad entre
corporaciones, esta energia con el objetivo de entregarle un sobresueldo al
gobernado, y de esa costumbre llegar un salido conveniente para las partes (Silva,

2017). Por otro lado, el abastecimiento logistico como parte importante del sistema
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de abastecimiento de la linea de aprovisionamiento, sirve para propinar una sentida
y un entorno que busca generar una direccion Unica para el riesgo de provisiones
en un negocio. Sobre este &mbito se construye la negociacion de la esclavitud de
depdsito, buscando con ello germinar asociacion y coordinacién entre los
enjuiciamientos de todas las colectividades involucradas en la esclavitud, como
tenderos y clientes, y la propia compafia (Vacar, 2019). La provision, es una
importacion realizada por los abarroteros para atribuirse que el consumidor final
pueda admitir el producto, esto desde la labor en el que se obtiene la clase prima,
para efectuar la elaboracion del mismo (Piraneque & Sanchez, 2018). La cadena de
acopio, viene siendo una gala no solo tactica sino aun estrategia que se compone
por un conjunto adquisiciones que, a su ocasion, se conforma por tenacidades,
ambientes de ordenacién y cimentaciones que permitiran profesar el sumario de
liquidacién de un determinado producto (Barriga, 2017). En este sentido, el punto de
vista explica que la dependencia de depdsito se compone por la persecucion de las
disciplinas primas, la asimilacion y obtencion de las mismas, para
consecuentemente implicar y hacer efecto reunirse el producto al consumidor final
(Paredes, 2018).

El abastecimiento logistico como parte importante del sistema de
abastecimiento de la linea de aprovisionamiento, sirve para propinar una sentida y
un entorno que busca generar una direccion Unica para el riesgo de provisiones en
un negocio. Sobre este ambito se construye la negociacion de la esclavitud de
depdsito, buscando con ello germinar asociacion y coordinacion entre los
enjuiciamientos de todas las colectividades involucradas en la esclavitud, como
tenderos y clientes, y la propia compafiia (Lemar, 2018). El abastecimiento logistico
es aquella herramienta util sirve para que el aprovisionamiento sea realizado de
manera eficaz y efectiva para custodiar la correcta aficion de peculios ministerios e
consultoria que se relacione al consumo y concesion del producto con la intencién
Unica de satisfaccion las obligaciones y urgencias del cliente (Camacho, 2019). Al
ser una repercusion contable, el capital de labor sirve para que la compafiia, pueda
enfocar encargos de timido y largo dia, que se relacionen a la valentia econdémica
de la misma. En el caudal de sufrimiento se evidencian los posibles de capital
terminantes para, sustentar las transacciones de la ocupacion; estos pueden ser

vale en efectivo, inversiones y géneros financieros, que se encuentren en billetera
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(Reyna-Palacios & Benitez-Astudillo, 2019). Con relacion a la dimensién
planificacion, se equilibréo el estado existente que trajo consecuentemente los
eventos que puedan tener afectacion en la seguridad ademas de las acciones
calificadas en las labores del mantenimiento; confiando en la creencia que no
sucederd debido a la realizacion de la labor, desconociendo el rellenado
considerado de la lista verificada, desconociendo determinadas actividades y
ausencia de adiestramiento del técnico (Ccapacca, 2019).

Con relacion a nuestro segundo objetivo especifico, que fue se determine la
relacién significativa entre la gestion de adquisiciones y la programacion en el
programa de mantenimiento del area logistica de un organismo regulador del
Estado, 2022; en tal caso se aplico el Rho de Spearman, obteniéndose 0,583;
estableciéndose la correlacién nivel moderado con significancia de 0,000 (0,000 <
0,05), confirmando la hipétesis alterna (Ha), se presenta relacion entre gestion de
adquisiciones y la programacion en el programa de mantenimiento del area de
logistica de un organismo regulador del Estado, 2022; llegando a encontrar
concurrencia con el estudio de Paredes (2018), presenté como objetivo, establecer
la influencia del modelo de negocio con el sistema de adquisiciones logisticas,
empled la metodologia aplicada, cuantitativa; de los resultados obtenidos encontré
qgue el 78% afirmo6 que el nuevo modelamiento de negocio se obtiene mejoras en la
sistematizacion; asimismo con las resultas descriptivas, llegd a la conclusion de
establecer la significancia con la resultas del 0,83 por la estadistica aplicada, en
cuanto a la influencia del nuevo modelo de negocio con el sistema de adquisiciones
del area logistica en un municipio de la provincia de San Martin. Asimismo, con el
trabajo de Gonzalez (2021), con el fin relevante que determine el vinculo relacional
de los procesos logisticos y la seguridad en los procesos, empled la metodologia
aplicada, de corte transversal; obtuvo como resultados arrojé un 53,1% afirmé que
se desarrolla adecuadamente la implementacion en la seguridad de los procesos.
Concluyo, con los resultados inferenciales en base a la aplicacion del instrumento
estadistico, que los estudios de riesgos del é&rea logistica se relacionan
significativamente con el desarrollo implementado en la seguridad de los procesos;
y la investigacion de Barreto (2019), cuyo fin estuvo en que se determine la
correlacion significativa por parte de la sistematizacion de inteligencia de negocios

y gestion de almacén, emple6 la metodologia cuantitativa; mediante los resultados
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estadisticos, que el 67,7% que la sistematizacion de los procesos se realiza
adecuadamente; concluyo estableciendo la correlacion entre los sistemas de
inteligencia de negocios con la gestion de almacenes y control de activos; logrando
la optimizacion de los procesos.

La coincidencia con el sustento tedrico, en el caso de la provision, es una
importacion realizada por los abarroteros para atribuirse que el consumidor final
pueda admitir el producto, esto desde la labor en el que se obtiene la clase prima,
para efectuar la elaboracion del mismo. Entonces este desarrollo, se desarrolla por
épocas, siendo la del abastecimiento, el abastecimiento y la administracion quiénes
conforman el mismo, también, se puede hacer referencia que, es mas considerado
una compra externa, como consecuencia de la extraccion del producto (Bardales,
2021). En la planificacion, se equiliboré6 el estado existente que trajo
consecuentemente los eventos que puedan tener afectacién en la seguridad
ademas de las acciones calificadas en las labores del mantenimiento; confiando en
la creencia que no sucedera debido a la realizacion de la labor, desconociendo el
rellenado considerado de la lista verificada, desconociendo determinadas
actividades y ausencia de adiestramiento del técnico (Ccapacca, 2019). El
aprovisionamiento logistico, es aquella herramienta util sirve para que el almacenaje
sea realizado de manera capaz y efectiva para lograr la correcta inclinacion de
bienes que se relacione al consumo y donacién de los productos con el objetivo
unico de lograr la satisfaccion las peticiones y obligaciones del cliente (Camacho,
2018). Ademas, la coincidencia con el suministro logistico como parte primordial del
procedimiento de abastecimiento de la cadena de abastecimiento, sirve para brindar
una tendencia y un ambiente de borradora que inspeccion ocasionar una recorrida
Unica para el flujo de articulos y contrasefia en un negocio. Sobre este ambito se
construye la diligencia de la esclavitud de suministro, buscando con ello gestar
equivalencia y coordinacion entre los enjuiciamientos de todas las cometidas
involucradas en la sujecion, como abaceros y clientes, y la propia dependencia
(Vacar, 2019); finalmente, la coincidencia con el aporte tedrico sobre mantenimiento
logistico, se tiene en consideracion el abastecimiento conforme indicado por Gil
(2020), como un proceso activo econémico cuyo objetivo principal esta dirigido a
gque se cubra toda necesidad de consumo; lo cual es suministrado hacia

consumidores especificos, en las entidades publicas o privadas, organizaciones
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empresariales entre otras. En ese sentido, los procesos que comprende el
abastecimiento estan dirigidos en suministrar, lo cual significa se otorgue una unidad
economica dentro de un plazo especifico, de una manera determinada cumpliendo
determinados estandares de calidad hacia determinados individuos o instituciones.

Con respecto al tercer objetivo especifico, que fue se determine la relacién
significativa entre la gestion de adquisiciones y el control de ejecucion en el
programa de mantenimiento del area logistica de un organismo regulador del
Estado, 2022; aplicando el Rho de Spearman, se obtiene 0,588; determinandose la
correlacion nivel moderado con significancia de 0,000 (0,000 < 0,05),
confirmandose la hipotesis alterna (Ha), se presenta relacion entre la gestion de
adquisiciones y el control de ejecucion en el programa de mantenimiento del area
de logistica de un organismo regulador del Estado, 2022; encontrando coincidencia
con la investigacién de Quintana (2019), tuvo como objetivo determinar el grado de
relacion entre la implementacion de procesos de planificacion con los programas
de mantenimiento, empled la metodologia aplicada, de corte transversal; llegé a la
resultas descriptivas teniendo el 0,821 en los controles internos y 0,606 para el
procesamiento para que sea abastecido. Concluyendo, estableciendo la relacién
significativa entre el proceso de implementacion sistematica en las fases de la
planificacion y desarrollo de los programas de mantenimiento; encontrando también
coincidencia con la investigacion de Carbajal (2018), quien llegé a la resultas
descriptivas teniendo el 68,2% de la muestra encuestada afirmaron que se
presentan reduciendo los costos logisticos, en tanto el 31,8% manifestaron que se
mantienen los costos logistico; llegd a la conclusion en base a la estadistica
inferencial que presenta incidencia con nivel positivo la gestion de abastecimiento
en la reduccidn de costos logisticos de una concesionaria.

La coincidencia con el sustento tedrico, en el caso de la primera variable, se
fundan en la disposicion de D. S. N° 217-2019-EF donde se declara que la gestion
de los intereses se despliega a traves de diferentes sistemas de adquisiciones
estatales y otras maneras de intereses establecidos en la legislacién nacional. El
método es gratis y tiene en cuenta las contrataciones, registro y contrato de gestiéon
o Significa conseguir los planes corporativos de la forma mas eficiente, que es
afirmar que los organismos estatales ofrezcan productos de calidad a los

ciudadanos (Nufez et al. 2018). Para Osce (2017), la agencia garante del contrato
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gue determina el procesamiento de clasificacion y contratos que se elaboraran
préximamente, y manifestar el proyecto PAC que se basa en requerimientos
mezclados y los agregados de la calendarizacion presupuestaria. Asi mismo, para
manejar mejor la gestion de compras, se debe utilizar la Solicitud Unica TUO No.
1. (2019) Ley Nacional de Contrataciones Publicas 30225, que establece en su
articulo 1 que el objeto de esta ley es establecer criterios enfocados a evaluar los
recursos publicos invertidos, para el desarrollo de actividades de contratacion de
bienes a la luz de la practica de resultados -gestion basada en. Los productos y
disefios deben ser producidos en el momento adecuado, al precio justo y en
condiciones de calidad para lograr los objetivos del Estado y afectar positivamente
las condiciones de vida de los ciudadanos. Los principios son el libre
consentimiento, la igualdad de trato, la transparencia, la apertura, la competencia,
la eficiencia y eficacia, la eficiencia técnica, la sostenibilidad ambiental y social, la
equidad vy, la integridad. Ademas, los intereses de la provision de suministro se
pueden reparar mejor a través de las diversas batallas realizadas en los litigios
organizacionales. La provision es util en la sucesion de avituallamiento de
avituallamiento, pues es pertinente para identificar los enjuiciamientos clave
adonde se ejecutan las batallas provisiones. Aqui, es adonde las lineas tacticas
recogidas por las filiales estan bruscamente seguidoras a completar el sistema de
equipamiento logistico para la direccion de la prisién de suministro (Azmi et al,
2017).

38



VI. CONCLUSIONES

Primera: Se concluyd, determinando la relacion significativa entre la gestion de
adquisiciones y el programa de mantenimiento del area logistica de un organismo regulador
del Estado, 2022; obteniendo una correlacion positiva moderada (Rho de Spearman; 0,741),
es decir, cuanto mejor funcione la gestién de adquisiciones, mejor funcionar4 o podra
ejecutarse el programa de mantenimiento del area logistica de un organismo regulador del
Estado, 2022.

Segunda: Este estudio, determind la relacion significativa entre la gestién de adquisiciones
y la planificacién en el programa de mantenimiento del area logistica de un organismo
regulador del Estado, 2022; obteniendo una correlacién positiva moderada (Rho de
Spearman; 0,607).

Tercera: Nuestro trabajo nos llevo a determinar la relacién significativa entre la gestion de
adquisiciones y la programacion en el programa de mantenimiento del area logistica de un
organismo regulador del Estado, 2022; obteniendo una correlacion positiva moderada (Rho
de Spearman; 0,583).

Cuarta: También nos permiti6 determinar la relacion significativa entre la gestiéon de
adquisiciones y el control de ejecucion en el programa de mantenimiento del area logistica
de un organismo regulador del Estado, 2022; obteniendo una correlacion positiva moderada
(Rho de Spearman; 0,588).
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos se recomienda al Gerente de Administracion, quien
tiene bajo su cargo a la Jefatura de Logistica del organismo regulador del Estado lo
siguiente:

Primera: Realizar capacitaciones en la sistematizacion de la gestién de adquisiciones con
el programa de mantenimiento que necesita el area logistica, con el propdsito de realizar

actividades que logren mejores indicadores de gestién de los procesos realizados.

Segunda: Llevar el seguimiento y control en cuanto a los procesos de la planificacion del
programa de mantenimiento que necesita el &rea logistica; teniendo en cuenta que dicho
proceso permite tener mayor control y desarrollo programado y medidas de contingencia

respectivas.

Tercera: Controlar los estidndares que rigen la programacion en la gestién de adquisiciones
para optimizar el programa de mantenimiento del area logistica; para que se encuentra

debidamente ordenado y se pueda cumplir con tiempos y plazos establecidos.
Cuarta: Realizar capacitaciones en la sistematizacion de procesos logisticos en cuanto a

los controles de ejecucion para el programa de mantenimiento que necesita el area logistica;

para el desarrollo de prevencion adecuado.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables de Definicion conceptual Definicion Dimensiones indicadores Escala
estudio )
operacional de
medicién
Significa conseguir los | Operacionalmente ., -Normas
R . Contratacion L
planes institucionales de la | se divide en sus -Reglamentacion
formamas eficiente, que es | dimensiones -Control de Bienes
afirmar que las | contratacién, Redist -Calidad de productos
instituciones estatales | registro y gestion egistro -Presentacién de
ofrezcan  servicios de | de contratos, y a informacion
calidad a los ciudadanos | su vez en 08 -Ejecucién contractual
Gestion de (Ndfez et al. 2018) indicadores. Se -Plan anual de ordinal
adquisiciones confeccion6 el contrataciones
cuestionario tipo -Supervision y
Likert, tomando la Gestion de monitoreo
propuesta de contratos
Dongo (2020) vy
adaptado por el
investigador,
consta de 20 items
Conforme lo indicado por | Operacionalmente -Eficacia
Gil (2020), como un | se divide en sus e - Eficiencia
: - ) . Planificacién .
proceso activo econémico | dimensiones -Cumplimiento de
cuyo objetivo principal | planificacion, tareas asignadas
estadirigido aque secubra | programacién y Programacion - Implementacién
toda necesidad de | control de 9 - Disponibilidad
consumo; lo cual es | ejecucién, y a su -Ge_st|on
suministrado hacia | vez en 09 - Indicadores de
Programa de consumidores especificos, | indicadores. Se mante_nlmlento .
mantenimiento | en las entidades publicas o | confeccioné el -Materiales Ordinal
) p . . ) . - Mano de obra calificada
privadas, organizaciones | cuestionario tipo
. ) Control de
empresariales entre otras. Likert, tomando la
propuesta de ejecucion
Dongo (2020) vy

adaptado por el
investigador,
consta de 20
items.

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 2: INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE ADQUISICIONES Y PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO

Estimado (a) colaborador (a), este cuestionario tiene como objetivo conocer su

opinion sobre la gestion de adquisiciones y programa de mantenimiento

desarrollado en el area logistica de un organismo regulador del Estado.

La informacion que nos proporcione sera tratada de forma confidencial y anénima

por lo que se agradece su colaboracién.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales

debera Ud. debe responder marcando la respuesta que considere correcta

V1: Gestion de
adquisiciones

Contratacién

En los procesos de contrataciones se
aplica la ley 30225, ley de contrataciones.

1 2 8 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Variables Dimensiones Indicadores N° ITEM 2

Las normas generales del Sistema

Nacional de Abastecimiento en Ia

1 | actualidad contribuyen en la adecuada

evaluacion para optimizar la gestién

publica de la institucién.
Normas

En la institucion donde labora, se realizan
capacitaciones en temas referentes a la
Ley de Contrataciones.

Reglamentacion

En qué medida, cree usted que se cumple
el reglamento de la ley de contrataciones.

El comité especial califica las propuestas y
otorga puntajes segun el procedimiento
establecido.

Registro

Control de
Bienes

En qué medida, cree usted que se cumple
la entrega de los bienes y servicios a los
usuarios de acuerdo a los plazos
establecidos en la contratacion.

Se cumple con los plazos para la firma de
contrato después de la entrega de la buena
pro.

Se establece y difunde en la institucion, en
especial al personal del é&rea de
contrataciones, el proceso de registro de
adquisiciones.

Calidad de
productos

La descripcion de los bienes adquiridos,
son debidamente detallados en las
especificaciones técnicas que acompafia la
orden de compra.




Supervisiony
monitoreo

10

Se realiza con diligencia los ingresos de
bienes a almacén.

11

La distribucién de los bienes cuenta con el
respaldo del inventario correspondiente.

La recepcion de los bienes adquiridos
cuenta con garantia y un control de calidad.

13

Los Kardex de existencias se actualizan
permanentemente.

14

Se informa oportunamente los saldos
existentes para su utilizacién oportuna.

Gestion de
Contratos

Ejecucion
contractual

15

La ejecuciéon contractual se cumple de
acuerdo a la normatividad vigente,
Términos de Referencia o Especificaciones
Técnicas.

Plan anual de
contrataciones

16

Las adquisiciones se efectian de acuerdo
a las necesidades programadas en el Plan
Anual de Contrataciones y Adquisiciones
de la entidad.

17

Se verifica las modificaciones del Plan

Anual de Contrataciones.

18

El Plan Anual de Contrataciones es
aprobado durante los primeros 15 dias
habiles de enero de cada afo.

Supervision y
monitoreo

19

Se efectlia de manera oportuna la atencién
de requerimientos de las diversas areas.

20

Se realiza una adecuada supervision y
monitoreo de los contratos efectuados.

V2: Programa
de
mantenimiento

Planificacion

Eficacia

21

La planificacion es importante para la
gestion de mantenimiento.

Eficiencia

22

Una buena planificacion de mantenimiento,
tendra efectos positivos en la disponibilidad
de los equipos de la institucién.

Cumplimiento
de tareas
asighadas

23

El plan de mantenimiento deberia respetar
las instrucciones de los fabricantes.

Programacion

Implementacion

24

El plan de mantenimiento ejecutado
actualmente es adecuado para los equipos
de la institucién.

25

La planificacion est4 orientada a evitar
fallos técnicos, criticos y/o a reducir sus
incidencias en los equipos de la institucién.

26

La implementacién de un programa de
mantenimiento contribuira con la buena
gestion de mantenimiento de equipos.

Disponibilidad

27

La ejecucion de un programa de
mantenimiento contribuird a mejorar la
disponibilidad de los equipos.

Gestion

28

Un programa de mantenimiento garantiza
una buena gestion por parte del area
encargada del mantenimiento.

29

La aplicacion de un programa de
mantenimiento tendra un impacto positivo
en la conservacion de los bienes.

30

Est4 de acuerdo que la programacion de
las tareas ylo actividades de
mantenimiento se cumplen de manera
fiable.




Control de
Ejecucién

Indicadores de
mantenimiento

31

Se encuentra usted de acuerdo con el
control de los indicadores de
mantenimiento y si estos tendran un
impacto positivo al modelo de gestion de
mantenimiento.

32

Esta de acuerdo que la implementacion del
control de mantenimiento, garantizara la
buena gestion de mantenimiento.

33

Cree usted que los materiales que se
emplean en los mantenimientos de los
equipos, cumplen con los estandares de
calidad necesarios para obtener un buen
desempefio a lo largo del tiempo.

Mano de obra
calificada

34

Esta usted de acuerdo que la mano de
obra calificada es suficiente para la
ejecucion de las actividades de
mantenimiento.

Materiales

35

Esta de acuerdo con que el dinero gastado
en materiales y repuestos para el
mantenimiento de bienes guarda relaciéon
respecto a su calidad y precio.

36

Esta de acuerdo que mantener un sobre
stock de algunos repuestos de baja
rotacion en el almacén generara el
aumento de costos globales en el
almacenaje.

37

Esta de acuerdo que los repuestos
adquiridos para los mantenimientos, son
aquellos que guardan relacion menor
precio / mayor calidad, en relacion al
mercado.

38

Esta de acuerdo en que si la reparacion de
los equipos es fiable, es decir, la misma
falla no vuelve a presentarse en un largo
periodo de tiempo, tendra un impacto
positivo en los costos globales de
mantenimiento.




POBLACION

Z = Nivel de confianza (95%)
p=  Probabilidad favorable
g=1-p Probabilidad desfavorable
e =  error muestral

n= muestra

1.96
0.5
0.5

0.07



ANEXO 3: FICHAS DE VALIDACION



ﬁﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE ADQUISICIONES

Escala Likert (1) Muy en desacuerdo. (2) En desacuerdo. (3) Ni de acuerdo. ni en desacuerdo, (4) De acuerdo. 5) Muy de acuerdo
N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Contratacion Si No Si No Si No
1 Las normas generales del Sistema Nacional de Abastecimiento en la
actualidad contribuyen en la adecuad: ion para optimizar Iz geston | X X X
publica de la institucion.
2 En los procesos de contrataciones se aplica la ley 30225, ley de X X X
contrataciones.
3 En la institucion donde labora, se realizan capacitaciones en temas X X X
referentes a la Ley de Contrataciones.
4 En qué medida, cree usted que se cumple el reglamento de la ley de X X X
contrataciones.
5 | El comitt especial califica las prop y oforga puntajes segun el X X X
procedimiento establecido.
6 En qué medida, cree usted que se cumple Ia entrega de los bienes y servicios X X X
a los usuarios de acuerdo a los plazos establecidos en la contratacion
y Se cumple con los plazos para Ia firma de contrato después de la entrega de X X X
1a buena pro.
DIMENSION 2: Registro Si No Si No |Si No
8 Se establece y difunde en I3 institucion, en especial al personal del area de X X X
ciones, €l proceso de registro de adquisici
9 La descripcion de los bienes adquiridos, son debidamente detallados en las X X X
especificaciones técnicas que acompania la orden de compra.
10 | Serealiza con diligencia los ingresos de bienes a almacén. X X X
11 | La distribucion de los bienes cuenta con el respakio del inventario X X X
correspondiente.
12 | La recepcion de los bienes indos cuenta con ia y un control de X X X
calidad.
13 | Los Kardex de existencias se actualizan permanentements. X X X
14 | Seinforma opor los saldos ex: para su ufilizacion oport X X X
DIMENSION 3: Gestion de contratos Si No Si No Si No
15 | La eiecucion contractual se cumple de acuerdo a la normatividad vigente, X
Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas.
16 | Las adquisiciones se efectuan de acuerdo 3 las necesidades programadas X X
en el Plan Anual de Contrataciones y Adquisiciones de la enGdad.
17__| Se verifica las modificaciones del Plan Anual de Contrataciones. X X X
18 | El Plan Anual de Contrataciones e aprobado durante los primeros 15 dias X X X
habiles de enero de cada afo.
19 |Se efectiia de manera a ion de requerimi de las di X X X
areas.
20 | Se realiza una adecuada supervision y monitoreo de los contratos X X X
efectuados.
Observaciones (precisar si hay sufici ia): Si hay sufici
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. VICTOR ALEXANDER HUERTA MERCADO TENORIO DNI: 07866707

Especialidad del validador: Magister en Antropologia

Lima 15 de junio del 2022

Pertinencia: £l item = al pto tearico fi
2Ry ia: El fiem es apropiado para rep al o )
3 3 ‘e‘ i

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficienca, se dice suficiencia cuando los items planteados L &

son suficientes para medir la dimension . o

Victor Alexander Huerta Mercado Tenorio
DNI: 07866707



‘T] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Escala Likert: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo. (3) Ni de acuerdo. ni en desacuerdo, (4) De acuerdo. 5) Muy de acuerdo
N DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si No
1 La planificacion es importante para |a gestion de mantenimiento. X X X
2 Una buena planificacion de tendra efectos positivos en la % X %
disponibilidad de los equipos de la institucion.
3 El plan de mantenimiento deberia respetar las instrucciones de los % " %
fabricantes.
4 El plan de mantenimiento &j d Imente es adecuado para los i % %
equipos de la institucion.
5 La planificacion ecta orientada a evitar fllos tcnicos, criticos ylo a reducir i . »
sus incidencias en los equipos de la insfitucion.
DIMENSION 2: Programacion Si No Si No Si No
6 | La impl ion de un de imi C a con la
i A X X X
buena gestion de mantenimiento de equipos
7 | La ejecucion de un programa de mantenimiento contribuira a mejorar la & - »
disponibifidad de los equipos.
8 Un programa de mantenimiento garantiza una buena gestion por parte del X % "
drea encargada del mantenimiento.
9 La aplicacion de un prog de imiento tendra un impacto positivo - - y
en la conservacion de los bienes.
10 | Esta de acuerdo que la programacion de las fareas ylo actividades de % N »
mantenimiento se cumplen de manera fiable.
DIMENSION 3: Control de ejecucion Si No Si No Si No
11 | Que tan de acuerdo se encuentra usted con el control de los indicadores de
mantenimiento y si estos tendran un impacto positivo al modelo de gestion | X X X
de mantenimiento.
12 | Esta de acuerdo que la implementacion del control de mantenimiento, ” = -
garantizara la buena gestion de mantenimiento.
13 | Que tan de acuerdo estd usted en relacion a los materiales que se empleen
en mantenimiento de los equipos, respecto a que estos cumplen con los X X X
and de calidad para cumplir con un buen desempefio a lo
largo del tiempo.
14 | Esta usted de acuerdo que la mano de obra calificada es suficiente para la 2 2 >
ejecucion de las actividades de mantenimiento
15 | Esta de acuerdo con que el dinero gastado en materiales y repuestos para el % % 5
mantenimiento de bienes guarda relacion respecto a su calidad y precio.
16 | Esta de acuerdo que mantener un sobre stock de algunos repuestos de baja
tacion en el aimacén g 3 el to de costos globales en el | X X X
almacenaje.
17 | Esta de acuerdo que los repuestos adquiridos para los mantenimientos, son
aquellos que tienen menor precio, manteniendo la calidad respecto al | X X X
mercado.
18 | Esta de acuerdo en que sila reparacion de los equipos es fiable, es decir, la
misma falla no vuelve a presentarse en un largo periodo de tiempo, tendra | X X X
un impacto positive en los costos globales de mantenimi
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay sufici
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] No aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez validador. Mg. VICTOR ALEXANDER HUERTA MERCADO TENORIO DNI: 07866707
Especialidad del validador: Magister en Antropologia
Lima 15 de junio del 2022
i ia: El item de al plo tedrico
R, ia: El item es apropiado para al o

del

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enunciado del item, es
conciso, exacio y directo

Nota: Suficienca, se dice suficienca cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Victor Alexander Huerta Mercado Tenorio
NNI- N7RARTNT



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE ADQUISICIONES

Escala Likert: (1) Muy en desacuerdo. (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo. ni en desacuerdo, (4) De acuerdo. 5) Muy de acuerdo
N DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Contratacion Si No Si No Si No
1 Las normas generales del Sistema Nacional de Abastecimiento en la
lidad buyen en la adecuad luacion para optimizar la gestion | X X X
publica de Ia institucion.
2 En los procesos de contrataciones se aplica la ley 30225, ley de X X X
confrataciones.
3 En la institucion donde labora, se reafizan capacitaciones en temas X X X
referentes a la Ley de Confrataciones.
4 En qué medida, cree usted que se cumple el reglamento de la ley de X X X
contrataciones.
5 El comité especial califica las propuestas y oforga puntajes segun el X X X
procedimiento establecido.
6 En qué medida, cree usted que se cumple 13 entrega de los bisnes y §ervicios X X X
a los usuarios de acuerdo a los plazos establecidos en la contratacion.
7 Se cumple con los plazos para Ia firma de contrato después de la entrega de X X X
la buena pro.
DIMENSION 2: Registro Si No Si No [Si No
8 Se establece y difunde en la institucion, en especial al personal del area de X X X
contrataciones. el proceso de registro de adquisiciones.
9 La descripcion dellos bienes adquirikdos, son debid: te detall enlas X X X
especificaciones técnicas que ac fia la orden de compra.
10 | Se realiza con diligencia los ingresos de bienes a almacén. X X X
11 | La distribucion de los bienes cuenta con el respaldo del mventario X X X
comrespondients.
12 | La recepcion de los bienes adauiridos cuenta con garantia y un control de X X X
calidad.
13 | Los Kardex de existencias se actualizan permanentsmente. X X X
14 | Seinforma oportunamente los saldos existentes para su ufilizacion op X X X
DIMENSION 3: Gestion de contratos Si No Si_ [ No [ Si No
15 | La eecucion contractual se cumple de acuerdo a la normafividad vigente, X X X
Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas.
16 | Las adquisiciones se efectian de rdo 3 las xades prog d: X X
en el Plan Anual de C iones y Adquisici de la entidad.
17 | Se verifica las modificaciones del Plan Anual de Contrataciones. X X X
18 | El Plan Anual de Contrataciones es aprobado durante los primeros 15 dias X X X
habiles de enero de cada afio.
19 |Se efectiia de manera oportuna ia atencion de requerimientos de las diversas X X X
areas.
20 | Se realiza una adecuada supervision y monitoreo de los contratos
X X X
efectuados.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. MARCO ANTONIO SOTO MARTINEZ DNI: 16682355

Especialidad del validador: Maestro en Ingenieria de Sistemas con mencion en Tecnologias de la Informacion

. . Lima 13 de junio del 2022
'Pertinencia:El item ponde al tedrico
3 ia: El item es apropiado para rep al comp 0
d . ifica del

¥Glaridad: Se enfende sin dficuad algwna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ifems planteados

son suficientes para medir la dimension

DNT: 16682385



iﬁ]’ &§C_UE_LA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Escala Likert (1) Muy en d erdo, (2) En d: do. (3) Ni de acuerdo. ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo
N DIMENSIONES | items Pertinencia' |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No | Si No
1 La planificacion es importante para |a gestion de mantenimiento. X X X
2 Una buena planificacion de mantenimiento, tendra efectos positivos en la % % >
disponibilidad de los equipos de la institucion.
3 El plan de mantenimiento deberia recpetar las instucciones de los
fabricantes. A A X
4 El plan de mantenimiento &j d es ad do para los % X X
equipos de la institucion.
5 La planificacion esta orientada z evitar fllos tcnicos, criicos yio a reducir
sus incidencias en los equipos de la ingtitucion. X A X
DIMENSION 2: Programacion Si No Si No Si No
6 La impl: ion de un prog de manienimiento contribuira con la
buena gestion de mantenimiento de equipos. X X X
7 | La ejecucion de un programa de mantenimiento contribuira a mejorar la % % X
disponibilidad de los equipos
8 Un programa de mantenimiento garantiza una buena gestion por parte del . " %
drea encargada del mantenimiento.
9 La aplicacion de un prog de imiento tendra un impacto positivo
en la conservacion de los bienes. R : X
10 | Esta de acuerdo que la programacion de las fareas ylo actividades de % " "

mantenimiento se cumplen de manera fiable.

DIMENSION 3: Control de ejecucion Si No Si No Si No

11 | Que tan de acuerdo se encuentra usted con &l controi de los indicadores de
manienimiento y si estos tendran un impacto positivo al modelo de gestion | X X X

de mantenimiento.

12 | Esta de do que la i del control de mantenimiento,

garantizara la buena gestion de mantenimiento.

13 | Que tan de acuerdo esta usted en relacion a los materiales que se empleen
en mantenimiento de los equipos, respecto a que estos cumplen con los X X X
estandares de calidad necesarios para cumplit con un buen desempefio alo
largo del tiempo.

14 | Esta usted de acuerdo que la mano de obra calificada es suficients para la

ejecucion de las actividades de mantenimiento.

15 | Esta de acuerdo con que el dinero gastado en materiales y repuestos para el
manienimiento de bienes guarda relacion respecto a su calidad y precio.

16 | Esta de acuerdo que mantener un sobre stock de algunos repuestos de baja
rotacion en el almacén generara el aumento de costos globales en el | X X X
almacenaje

17 | Esta de acuerdo que los repuestos adquiridos para los mantenimientos, son
aquellos que tienen menor precio, jendo la calidad respecto al | X X X
mercado.

18 | Esta de acuerdo en que sila reparacion de los equipos es fiable, es decir, la
misma falla no vuelve a presentarse en un largo periodo de tiempo, tendrd | X X X

un impacto positivo en los costos globales de mantenimiento.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay sufici

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. MARCO ANTONIO SOTO MARTINEZ DNI: 16682355

Especialidad del validador: Maestro en Ingenieria de Sistemas con mencion en Tecnologias de la Informacion

Lima 13 de junio del 2022

Pertinencia:El item al

pto teorico
ia: El item es apropiado para rep al [}
ifica del

i

IClaridad: Se enfende sin dificwtad alguna el enunciado del item, es

,
-
: s i
conciso, exacto y direcio . /
Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados W =
’ - “

son suficientes para medir I3 dimension 3
Marco Mlmnﬂaa

DNI: 16682355




ﬁﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE ADQUISICIONES

Escala Likert (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo. (3) Ni de acuerdo. ni en desacuerdo, (4) De acuerdo. 5) Muy de acuerdo

N DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Contratacion Si No Si No Si No
1 Las normas generales del Sistema Nacicnal de Abastecimiento en la
lidad yen en la adecuad ion para optimizar la gestion | X X X
publica de Iz institucion.
2 En los procesos de contrataciones se aplica la ley 30225, ley de X X X
contrataciones.
3 En la institucion donde labora, se realizan capacitaciones en temas X X X
i a la Ley de Contrataciones.
4 En qué medida, cree usted que se cumple el reglamento de Iz ley de X X X
contrataciones.
5 El comité especial califica las propuestas y oforga puntajes segun el X X X
procedimiento establecido.
3 En qué medida, cree usted que se cumple 13 entrega de los bienes y §ervk:ios X X X
a los usuarios de acuerdo a los plazos establecidos en la contratacion.
7 Se cumple con los plazos para ia firma de contrato después de la entrega de X X X
la buena pro.
DIMENSION 2: Registro Si No Si No | Si No
8 Se establece y difunde en Ia institucion, en especial al p del area de X X X
contrataciones. &l proceso de registro de adquisiciones.
9 La descripcion de}os bienes adquiridos, son debidamente detallados en las X X
especificaciones técnicas que ac fia la orden de compra.
10 | Se realiza con diligencia los ingresos de bienes a almacen. X X
11 | La distribucion de los bienes cuenta con el respaldo del mventario X
correspondiente.
12 | La recepcion de los bienes adauiridos cuenta con garantia y un control de X X
calidad.
13 | Los Kardex de existencias se actualizan permanentements. X X X
14 | Seinforma oportunamente los saldos existentes para su utiizacion op X X X
DIMENSION 3: Gestion de contratos Si No Si No Si No
15 La ejecucion contractual se cumple de acuqdo a la normatividad vigente, X X X
Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas.
16 | Las adquisiciones se efectiian de acuerdo a las necesidades programadas X X
en el Plan Anual de Contrataciones y Adquisiciones de la entidad.
17 | Se verifica las modificaciones del Plan Anual de Contrataciones. X
18 | El Plan Anual de Contrataciones es aprobado durante los primeros 15 dias X X X
habiles de enero de cada afio.
19 §eefecnia de manera la ion de imi de las diy X X X
areas.
20 | Se reaiza una adecuada supervision y monitoreo de los contratos X X X
efectuados.
Observaciones (precisar si hay sufici ia): Si hay sufici
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] No aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez validador. Mg. JUAN PABLO RIVERA GAMARRA DNI: 44657056

Especialidad del validador: Maestro en Gerencia Pablica
*Pertinencia: £l item comesponde al plo tedrico
2 ia: E| flem es apropiado para al o

S s del
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacio y directo

Nota: Suficienca, se dice suficienca cuando los items planteados
son suficientes para medir @@ dimension

Lima 15 de junio del 2022

Juan Pablo Rivera Gamarra
DNI: 44657056



‘T] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Escala Likert (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo. (3) Ni de acuerdo. ni en desacuerdo, (4) De acuerdo. 5) Muy de acuerdo
N DIMENSIONES / items Pertinencia' |Rel ia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si | No | Si No
1 La planificacion es importante para |2 gestion de mantenimiento. X X X
2 Una buena ificacion de imi tendra efectos positivos en la i . %
disponibilidad de los equipos de la institucion.
3 El plan de mantenimiento deberia respetar las instrucciones de los i . %
fabricantes.
4 El plan de mantenimiento & d | es ad do para los % % %
equipos de la institucion.
5 La planificacion ecta orientada  evitar fallos tEcnicos, criticos yio a reducir % . %
sus incidencias en los equipos de la institucion.
DIMENSION 2: Programacion Si No [ Si [ No | Si [ No
6 | La impl 0N de un prog de mantenimiento contribura con la N N N
buena gestion de mantenimiento de equipos
7 La ejecucion de un programa de mantenimiento contribuira @ mejorar la X - X
disponibibdad de los equipos.
8 Un prog de im iza una buena gestion por parte del )( " X
drea encargada del mantenimiento.
9 La aplicacion de un programa de mantenimiento tendra un impacto positivo X B x
en la conservacion de los bienes.
10 | Esta de acuerdo que la programacion de las fareas ylo actividades de N N N
manienimiento se cumplen de manera fiable.
DIMENSION 3: Control de ejecucion Si No Si No Si No
11 | Que tan de acuerdo se encuentra usted con el control de los indicadores de
mantenimiento y si estos tendran un impacto positive al modelo de gestion [ X X X
de mantenimiento.
12 | Estad de acuerdo que la implementacion del control de mantenimiento, i . %
garantizara la buena gestion de mantenimiento.
13 | Que tan de acuerdo esta usted en relacion a los materiales que se empleen
en mantenimiento de los equipos, respecto a que estos cumplen con los
goos : 2 S = X X X
de calidad para cumplir con un buen desempeno a lo
largo del tiempo.
14 | Esta usted de acuerdo que l2 mano de obra calificada es suficiente para la 2 " ”
ejecucion de las actividades de mantenimiento.
15 | Esta de acuerdo con que el dinero gastado en materiales y repuestos para el X " ”
mantenimiento de bienes guarda relacion respecto a su calidad y precio.
16 | Esta de acuerdo que mantener un sobre stock de algunos repuestos de baja
rotacion en el aimacén g el de costos globales en el | X X X
almacenaje.
17 | Esta de acuerdo que los repuestos adquiridos para los mantenimientos, son
aquellos que tienen menor precio, iendo la calidad respecto al [ X X X
mercado.
18 | Esta de acuerdo en que sila reparacion de los equipos es fiable, es decir, la
misma falla no vuelve a presentarse en un largo petiodo de iempo, tendr | X X X
un impacto positivo en los costos globales de mantenimiento.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay sufici
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] No aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez validador. Mg. JUAN PABLO RIVERA GAMARRA DNI: 44657056

Especialidad del validador: Maestroen G ia Publica
"Pertinencia: E1 item comesponde al concepto tedrico
E ia: El flem es apropiado para a o

7 i6ca del

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna ef enunciado del item,_ es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficienca, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima 15 de junio del 2022

Juan Pablo Rivera Gamarra
DNI: 44657056



‘\T ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE ADQUISICIONES

Escala Likert: (1) Muy en d do, (2) En , (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo
N DIMENSIONES | items Pertinencia' |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Contratacion Si No Si No | Si No
1 Las normas generales del Sistema Nacional de Abastecimiento en Ia
idad contribuyen en la adecuad luacion para optimizar Ia gestion | X X X
publica de la institucion.
2 En los procesos de contrataciones se aplica la ley 30225, ley de X X X
confrataciones.
3 En la institucion donde labora, se realizan capacitaciones en temas X X X
referentes a la Ley de Contrataciones.
4 En qué medida, cree usted que se cumple el reglamento de iz ley de X X X
confrataciones.
5 El comité especial califica las propuestas y otorga puntajes segun el X X X
procedimiento establecido.
6 En qué medida, cree usted que se cumple Iz entrega de los bienes y Wios X X X
a los usuarios de acuerdo a los plazos establecidos en la contratacion.
4 Se cumple con los plazos para la firma de contrato despuss de la entrega de X X X
la buena pro.
DIMENSION 2: Registro Si No Si No |Si No
8 Se establece y difunde en la institucion, en especial al p | del area de X X X
contrataciones. el proceso de registro de adquisiciones.
9 La descripcion de los bienes adquiridos, son debidamente detallados en las X
especificaciones técnicas que pana la orden de compra.
10 | Se realiza con diligencia los ingresos de bienes a almacén. X X
11 | La distribucion de los bienes cuenta con el respaldo del inventario X X
correspondiente.
12 [La rezepcién de los bienes adauiridos cuenta con qarantia v un control de X X
calida
13 | Los Kardex de existencias se actualizan permanentemente. X X X
14 | Se informa oportunamente los saldos existentes para su ufilizacion oportuna. [ X X X
DIMENSION 3: Gestion de contratos Si No Si No Si No
15 La ejecucion contractual se cumple de acue{do a la normatividad vigente. X X
Terminos de Referencia o Especificaciones Tecnicas.
16 | Las adquisiciones se efectuan de acuerdo a las necesidades programadas X X
en el Plan Anual de Contrataciones y Adquisiciones de la entidad.
17 | Se verifica las modificaciones del Plan Anual de Contrataciones. X X X
18 E{ Plan Anual de Conuataciones es aprobado durante los primeros 15 dias % X X
habiles de enero de cada ano.
19 | Se efectia de manera la ion de r imi de las di X X X
areas.
20 | Se realiza una ad d pervision y i de los contatos X X X
efectuados.
Observaciones (precisar si hay sufici ia): Si hay sufici
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] No aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez validador. Mg. AISA WONG SATO DNI: 45947498
Especialidad del validador: Maestro en Ed ion con mencion en Inclusion.
Lima 14 de junio del 2022
*Pertinencia: £ item comesponde al pto tedrico
2Ry ia: El lem es apropiado para rep: al [ .
ifica del

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna &f enunciado del item_ es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension =
Aisa Wong Sato

DNI: 45847408



‘i" t?‘{UgLA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Escala Likert (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo. ni en desacuerdo, (4) De acuerdo. 5) Muy de acuerdo
N DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si | No | Si No
1 La planificacion es importante para la gection de mantenimiento. X X X
2 Una buena planificacion de imi tendra efectos positivos en la X 5 )
disponibilidad de los equipos de la institucion.
3 El plan de mantenimiento deberia respetar las instrucciones de los % " X
fabricantes.
4 El plan de mantenimiento & d Imente es ad: do para los X X X
equipos de la institucion.
5 La planificacion ecta orientada a evitar fallos tEcnicos, crificos ylo a reducir % " %
sus incidencias en los equipos de Ia institucion.
DIMENSION 2: Programacion Si No Si No Si No
6 |La implementacion de un programa de mantenimiento contribuird con la % % >
buena gestion de mantenimiento de equipos.
7 La ejecucion de un programa de mantenimiento contribuira a mejorar la % % =
disponibiidad de los equipos
8 Un programa de mantenimiento garantiza una buena gestion por parte del 2 % %
drea encargada del mantenimiento.
9 | La aplicacion de un programa de mantenimiento tendra un impacto positvo % % >
en la conservacion de los bienes.
10 | Est3 de acuerdo que la programacion de las tareas ylo actividades de . % =
mantenimiento se cumplen de manera fiable.
DIMENSION 3: Control de ejecucion Si No Si No Si No
11 | Que tan de acuerdo se encuentra usted con el control de los indicadores de
mantenimiento y si estos tendran un impacto positivo al modedo de gestion | X X X
de mantenimiento.
12 | Estd de acuerdo que la implementacion del control de mantenimiento, % % %
garantizara la buena gestion de mantenimiento.
13 | Que tan de acuerdo esta usted en relacion a los materiales que se empleen
en mantenimiento de los equipos, respecto a que estos cumplen con los X X X
and de calidad ios para cumplir con un buen desemperio a lo
largo del iempo.
14 | Esta usted de acuerdo que la mano de obra calificada es suficiente para la X % X
ejecucion de las actvidades de mantenimiento.
15 | Esta de acuerdo con que el dinero gastado en materiales y repuestos para el X % %
mantenimiento de bienes guarda relacion respecto a su calidad y precio.
16 | Esta de acuerdo que mantener un sobre stock de algunos repuestos de baja
tacion en el aimacén g 3 el de costos globales en el | X X X
almacenaje.
17 | Esta de acuerdo que los iridos para los imi ,son
aquellos que tienen menor precio, jendo la calidad respecto al | X X X
mercado.
18 | Esta de acuerdo en que sila reparacion de los equipos es fiable, es decir, la
misma falla no vuelve a presentarse en un largo periodo de tiempo, tendra | X X X
un impacto positivo en los costos globales de mantenimiento.
Observaciones (precisar si hay sufici ia): Si hay sufici
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. AISA WONG SATO DNI: 45947498
Especialidad del validador: Maestro en Educacion con mencion en Inclusion.

Lima 14 de junio del 2022

*Partinencia: £! item comesponds al concepto tedrica
2 fa: El it2m es apropiado para al 0 ‘
sl

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacio y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para med la dimension



ANEXO 4: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion de adquisiciones ,945 20
Programa de mantenimiento ,943 18
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