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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relaciona de la
amnistia tributaria sobre la recaudacién de arbitrios municipales en la Municipalidad
Provincial de Huaylas - 2023. Fue una investigacion de tipo correlacional, de disefio
no experimental — transversal. La muestra estuvo conformada por 15 trabajadores
de la municipalidad, se utilizé el cuestionario. Como resultado se encontro, que la
condonacion tributaria se relaciona en un 8.3% y el fraccionamiento tributario se
relaciona en un 52.9% con los arbitrios municipales; también se encontro que la
condonacion tributaria se relaciona en un -8.8% vy el fraccionamiento tributario se
relaciona en un 39.4% con el arbitrio de limpieza publica, la condonacion tributaria
se relaciona en un 22.5% y el fraccionamiento tributario se relaciona en un 54.5%
con el arbitrio de seguridad ciudadana y se encontr6é que la condonacién tributaria
se relaciona en un 7.7% vy el fraccionamiento tributario se relaciona en un 41.9%
con el arbitrio de parques y jardines. Se concluyé que la condonacion tributaria no
se relacién significativamente con los arbitrios municipales (p = 0.767) y el
fraccionamiento tributario se relacion significativamente con los arbitrios

municipales (p = 0.042).

Palabras claves: Amnistia tributaria, condonacion tributaria y fraccionamiento

tributario, arbitrios municipales.
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Abstract

The present investigation had as a general objective to determine the relationship
of the tax amnesty on the collection of municipal taxes in the Provincial Municipality
of Huaylas - 2023. It was a correlational type of investigation, of a non-experimental
- cross-sectional design. The sample consisted of 15 workers from the municipality,
the questionnaire was used. As a result, it was found that tax forgiveness is related
to 8.3% and tax fractioning is related to 52.9% with municipal taxes; It was also
found that tax forgiveness is related to -8.8% and tax fractionation is related to
39.4% with the discretion of public cleaning, tax forgiveness is related to 22.5% and
tax fractionation is related to 54.5% with the citizen security tax and it was found
that tax forgiveness is related to 7.7% and tax fractioning is related to 41.9% with
the tax on parks and gardens. It was concluded that tax forgiveness is not
significantly related to municipal taxes (p = 0.767) and tax fractioning is significantly
related to municipal taxes (p = 0.042).

Keywords: Tax amnesty, tax forgiveness and tax fractioning, municipal taxes.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, es fundamental la recaudacion de arbitrios municipales
porque permite a las municipalidades solventar los costos de los servicios basicos
que se brinda a la ciudadania. Diversas municipalidades presentan problemas por
el bajo nivel de recaudacion, por el incumplimiento por parte de los contribuyentes,
debido a la desconfianza que tiene la poblacion a la gestion municipal y por la falta
de liquidez. En consecuencia esto genera que las entidades mencionadas no

puedan prestar a la poblacién un adecuado servicio.

En el &mbito internacional, la desconfianza que existe de los contribuyentes
con las municipalidades ha ocasionado que se tenga una disminucién en el nivel
de recaudacion de los arbitrios municipales, debido a que las autoridades de las
gestiones anteriores no cumplieron con la realizacion de obra y asimismo no se
utilizaron estrategias que permitan mejorar la gestion de las entidades (Mendoza et
al., 2020).

Por otro lado, Chavez y Lopez (2019) mencionan que el esfuerzo realizado
por los gobiernos locales de las zonas rurales no es suficiente dado que en el
periodo de 1989 -2015, el nivel de recaudacion so6lo ha aumentado un 4.2%,
mientras que los municipios en transicion y de zonas urbanas obtuvieron niveles de
53% y 6.3% cada uno. Estos bajos indices de recaudacion se originan

principalmente por no desarrollar una adecuada gestion administrativa.

Asimismo, diferentes paises de América latina han aplicado mecanismos de
regularizacion tributaria con la finalidad de fomentar la formalizacion de los
contribuyentes y fortalecer su recaudacion tributaria. La mayoria de los programas
fueron las amnistias tributarias, en que los contribuyentes lograban pagar sus
obligaciones tributarias en términos favorables, en varios casos se otorgd una
condonacion total o parcial de los pagos de intereses, recargos o multas (Comision

Economica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020).

En el ambito nacional, Suarez et al. (2020) sefialan que la recaudacion de
los impuestos y arbitrios municipales muestra una brecha de un 40% de morosidad;

debido a la falta de implementacién de mecanismos o acciones adecuadas por



parte de las municipalidades, que tiene como consecuencia que los contribuyentes

no realicen el pago oportuno de sus deberes.

Ademas, Vega (2021) indica que la morosidad de arbitrios municipales en
Chiclayo entre el 2014 al 2021 asciende a S/ 55 millones por limpieza publica, S/
20 millones por parques y jardines y S/ 8 millones por seguridad ciudadana,
originado por la falta de un plan de cobertura para brindar los servicios y una

deficiente cultura tributaria de la poblacion.

Asimismo, las medidas adoptadas por la COVID-19, han afectado en la
recaudacion tributaria al cierre del 2020, con una disminucién en la recaudacion
anual de arbitrios e impuestos del 21,48% con relacion al periodo 2019, teniendo
una recaudacion a nivel nacional de 4,5 mil millones en 2019 a 3,6 mil millones de
soles en 2020. Asimismo, la recaudacion por arbitrios cerro el periodo 2020 con un
16,97% de menores ingresos. Por otra parte, la recaudacion de todos los impuestos
municipales cerré6 con un 23,29% de menores ingresos comparado con 2019,
(Cayatopa, 2021).

Por otro lado, Avalos et al. (2019) sefialan que el bajo indice de recaudacion
de tributos municipales, se debe a la mala gestion y la falta de capacidad que
presentan muchas municipalidades en financiar los servicios y obras publicas, que
lleva a los responsables a emitir ordenanzas aprobando amnistia tributarias para

aumentar su recaudacion.

En la Municipalidad Provincial de Huaylas, se ha observado que el area de
recaudacion tributaria presenta una baja recaudacion de arbitrios municipales, por
el incumplimiento que generan los contribuyentes al no realizar el pago de sus
obligaciones, debido a la desconfianza de la poblacién en la gestidn, carencia de
estrategias de cobranza y la falta de conciencia tributaria. Generando que la

municipalidad no pueda prestar oportunamente los servicios basicos a la poblacion.

En ese sentido, se formulo el siguiente problema general ¢De qué manera
la amnistia tributaria se relaciona sobre la recaudacion de arbitrios municipales en
la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2023? Teniendo como problemas

especificos: a) ¢De qué manera la amnistia tributaria se relaciona sobre la



recaudacion del arbitrio de limpieza publica en la Municipalidad Provincial de
Huaylas, 20237?; b) ¢De qué manera la amnistia tributaria se relaciona sobre la
recaudacion del arbitrio de seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de
Huaylas, 2023? y c) ¢De qué manera la amnistia tributaria se relaciona sobre la
recaudacion del arbitrio de parques y jardines en la Municipalidad Provincial de
Huaylas, 20237

De acuerdo a la investigacion realizada acerca de la recaudacion de arbitrios
municipales, se obtuvo que las municipalidades afrontan un bajo nivel de
recaudacion tributaria, debido al no pago de los contribuyentes a pesar de la gran
importancia que conlleva para brindar los servicios basicos a la poblacion. Debido
a ello existe la necesidad de determinar de qué manera la condonacion y el
fraccionamiento tributario se relacionan sobre la recaudacion de arbitrios
municipales, para saber si existe alguna relacion de la amnistia con la recaudacion

de arbitrios.

Por lo tanto, la investigacion tiene como objetivo general: Determinar la
relaciona de la amnistia tributaria sobre la recaudacion de arbitrios municipales en
la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2023. Asimismo, cuenta con objetivos
especificos: a) Determinar la relaciona de la amnistia tributaria sobre la
recaudacion del arbitrio de limpieza publica en la Municipalidad Provincial de
Huaylas, 2023, b) Determinar la relaciona de la amnistia tributaria sobre la
recaudacion del arbitrio de seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de
Huaylas, 2023y c) Determinar la relaciona de la amnistia tributaria sobre la
recaudacion del arbitrio de parques y jardines en la Municipalidad Provincial de
Huaylas, 2023.

Por ultimo, se formulé la siguiente hipotesis general: La amnistia tributaria
se relaciona significativamente sobre la recaudacion de arbitrios municipales en la
Municipalidad Provincial de Huaylas, 2023. De la misma forma, se tiene las
hipotesis especificas: a) La amnistia tributaria se relaciona significativamente
sobre la recaudacién del arbitrio limpieza publica en la Municipalidad Provincial de
Huaylas 2023, b) La amnistia se relaciona significativamente sobre la recaudacion
del arbitrio de seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2023



y ¢) La amnistia tributaria se relaciona significativamente sobre la recaudacion del

arbitrio de parques y jardines en la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2023.



II. MARCO TEORICO

La presente investigacion amnistia tributaria y recaudacion de arbitrios
municipales se sustenta por trabajos previos realizados y publicados por
investigadores y a su vez cuenta con teorias que nos permite entender el tema

investigado. A continuacion, se presentan los antecedentes internacionales:

Vinueza (2021) realizo una investigacion en la que tuvo como finalidad
realizar un analisis de los efectos que genera las amnistias tributarias en el afio
2018 y determinar si las amnistias son métodos de ahorro en las economias de las
empresas del DMQ. Se us6 un método deductivo — inductivo, de tipo descriptivo,
con un cuestionario aplicada a 57 empresas del DMQ. Llego a la conclusion de que
las amnistias tributarias tienen un impacto positivo en las economias de las
empresas manufactureras que son beneficiadas con dichos mecanismos, por otro
lado, se determindé que las empresas que se acogen a dichas amnistias generan

una fuente de ahorro con el incumplimiento del pago de sus tributos.

Rodriguez y Zambrano (2021) en la investigacidn que desarrollaron tuvieron
como finalidad analizar los efectos de la aplicacion de las amnistias tributarias en
la recaudacion del Ecuador en los periodos 2010-2020. De enfoque cuantitativo, de
modalidad bibliografica, de tipo descriptiva, se recolecto fuentes tedricas y
estadisticas del Servicio de Rentas y el CIAT. Concluyeron que el impuesto mas
recaudado con la aplicacién de la amnistia otorgadas en los periodos 2015 y 2018,
fue el impuesto a la renta con 15% en el 2015 con relacion al afio 2014 y en el 2018
con una recaudacion de 27% con respecto al 2017. Por otro lado la recaudacion de
gobiernos descentralizados aplicando el perdon de intereses, multas y recargos, se

tuvo un aumento del 11% de recaudacion tributaria.

Cornejo y Gutiérrez (2019) en su estudio propusieron realizar un analisis de
las amnistias tributarias otorgadas y medir su incidencia en la recaudacion tributaria
en los periodos 2018 — 2019, bajo la teoria de la disuasion. De método cuantitativo,
de tipo descriptiva y correlacional, como técnica se tuvo al andlisis documental
aplicada a la muestra de los datos de las remisiones y recaudaciones. Tuvo como
conclusion que las amnistia aplicadas por remisiones si incide en las recaudaciones

tributarias, por otro lado, se determind que los contribuyentes que acceden a las



amnistias por largos periodos de tiempo dejan de cumplir con el pago sus
obligaciones.

Diaz (2018) en la investigacion que desarrollo tuvo como objetivo comparar
el proceso de amnistia tributaria general del 2018 en Ecuador. La metodologia
usada fue de enfoque -cualitativo, emplearon el analisis documental y la
investigacion comparativa. Concluyé que las amnistias tributarias que no se
otorguen de manera recurrente generan un monto mayor de ingresos, por otro lado,
la amnistia otorgada en el periodo del 2015 supero la meta de recaudacion
establecida y la amnistia del 2018 no superd la meta establecida debido a las
contradicciones que se presentd en el marco legal que existe, dado que los

contribuyentes tenian posibilidades de acogerse a nuevos procesos de amnistias.

Lara (2017) en la investigacion que desarrollo tuvo como finalidad realizar un
andlisis de las amnistias fiscales aplicadas en los periodos 2008 - 2015 y conocer
si inciden en el comportamiento que tienen de los contribuyentes de los diferentes
sectores econdmicos en pago de sus obligaciones . La metodologia fue de enfoque
cualitativo y cuantitativo, tuvo como poblacion los datos historicos de controles de
las remisiones y las recaudaciones. Concluyé que las amnistias otorgadas en los
periodos 2008 y 2015 incrementaron la recaudacioén tributaria y se observé una
diferencia entre los montos recaudados en ambos periodos debido al cambio
constante de las normas, con respecto al comportamiento de los contribuyentes
después de la aplicacion de una amnistias se conocié que el 35,3% cumplen con
sus obligaciones y sus comportamientos serian los adecuados.

Pérez (2017) en la estudio propuso desarrollar un plan que permita fortalecer
la gestidon tributaria del Gobiernos Auténomos Descentralizado Municipal del
cantdén Sucua, Provincia en el periodo 2017. La metodologia fue de tipo documental
— bibliografica, se utilizé una encuesta y una entrevista, aplicado a 168 funcionarios
del GAD. Llego a concluir que la falta de politicas para la gestion de la recaudacion
de los ingresos del municipio Sucula, genera en los servidores publicos una limitada
capacidad en el desarrollo de sus trabajos, generando la insatisfaccion de los

contribuyentes al desconocer los principales problemas en la realizacion de obras.



Seguidamente se presenta los antecedentes nacionales:

Montoya y Rubio (2021) en la investigacion propusieron determinar los
efectos que genera la amnistia tributaria aplicada en el periodo 2020 en la
recaudacion de los arbitrios municipales del municipio de Bambamarca. De enfoque
mixto, de estudio propositivo y descriptivo, de disefio no experimental, realizado
con un cuestionario aplicado a 384 ciudadanos del distrito. Concluyeron que la
amnistia tributaria tiene un efecto positivo en la poblacion con respecto al cobro de
los arbitrios municipales, debido a que un 54% de los encuestados tienen
conocimiento de las amnistias tributaria con relacion a los arbitrios y de los cuales
el 80% consideran que acogerse a una amnistia les generan beneficios

econdmicos.

Alcantara (2020) en su investigacion propuso determinar el efecto que causa
la aplicacion de la amnistia tributaria en cuanto a la recaudacion de los arbitrios de
limpieza publica y seguridad ciudadana en Truijillo, 2019. Fue de tipo descriptivo,
de estudio no experimental, utilizo como técnica el analisis documental que se
aplicé a una muestra documentaria brindada por la entidad. Llego a concluir que la
aplicacion de las amnistias tributarias en el municipio de Casa Grande afecto de
forma positiva en los ingresos por arbitrios en el periodo 2019, con un crecimiento
mayor en el mes de agosto, teniendo mayor recaudacién en los servicios de
limpieza publica con un monto de S/ 26, 982.25 y el de seguridad ciudadana un
monto de S/ 25, 339.88.

Salazar (2019) en el estudio que desarrollo tuvo como objeto conocer la
manera en gue la amnistia tributaria afecta a la recaudaciéon de los arbitrios que
municipales en la provincia de Ferrefiafe, 2018. La metodologia fue descriptiva, con
disefio no experimental, utilizando como instrumento un cuestionario, con una
muestra de 15 trabajadores administrativo del area de rentas. Concluy6 que entre
la amnistia tributaria y la recaudacion de arbitrios municipales existe un efecto
significativo, con respecto a los afios evaluados, se obtuvo que en el afio 2015 el
monto recaudado fue mayor debido a las amnistias, siendo el arbitrio de limpieza

publica con mas ingresos, en el 2016 se obtuvo una mayor recaudacion del arbitrio



de parques y jardines, sin embargo, el 2017 se obtuvo una menor recaudacion en
los tres tipos de arbitrios.

Gonzales (2020) en su investigacion que desarrollo propuso establecer la
influencia de la otorgacion de la amnistia tributaria en la recaudacion municipal del
Distrito de Independencia, en el afio 2018. Teniendo como enfoque la investigacion
cualitativa, de tipo bésica, de teoria fundamentada, utilizo el instrumento de la guia
de entrevista y el andlisis documental, aplicado a una muestra de 3 especialistas
en derecho tributario y municipal. Concluyé que la amnistia tributaria genera una
influencia negativa sobre la recaudacion municipal, ya que al aplicarlas como un
mecanismo de recaudacion de ingresos solo se estd usando por un corto plazo,
generando a largo plazo en los contribuyentes un comportamiento de impuntualidad

en el pago sus compromisos tributarios.

Baez (2022) en su investigacion que llevo a cabo propuso determinar la
relacion de las variables amnistia tributaria y la recaudacion de los impuestos
municipales en la provincia del Cusco en el periodo 2021. De estudio correlacional,
con un de disefio no experimental, utilizo el cuestionario aplicado a una muestra de
20 trabajadores de la entidad. Llego a concluir que la relacion que tiene la amnistia
tributaria en la recaudacion de impuestos municipales es negativa, debido que a
mayor amnistia tributaria el monto recaudado de los impuestos serd menor, por lo
gue es necesario realizar el mejoramiento de la amnistia tributaria como método
recaudacion de ingreso, al ser un beneficio que se repita por un periodo de tiempo

lar solo causa que los ciudadanos no cumplan con sus responsabilidades.

Cipriano y Miranda (2021) en la investigacion que llevaron a cabo tuvieron
como objetivo determinar la incidencia de las recaudaciones de los arbitrios en la
calidad de servicios que brinda la entidad, de acuerdo a la apreciacion de los
ciudadanos del distrito de San Martin de Porres. Con un enfoque hipotético —
deductivo, de tipo basico, con disefio no experimental, utilizando como instrumento
el cuestionario, con una muestra de 50 contribuyentes de la entidad. De acuerdo a
los resultados arrojados en la aplicacion de los instrumentos aplicados concluyeron
que la recaudacion de arbitrios tiene una incidencia significativa en la calidad de los

servicios que brinda la entidad a la poblacion, también, se determindé que una



eficiente recaudacion permite que la municipalidad cuente con ingresos suficientes

para cubrir los gastos que genera los servicios que se brinda a la poblacion.

En la presente investigacion se tienen teoria acerca de las variables y

dimensiones como consta a continuacion:

La amnistiatributaria es una medida que se utiliza para recuperar una parte
de las deudas y efectuar una reduccion a las sanciones e intereses acumulados
qgue han sido generados por las moras aplicadas a los contribuyentes que han
incumplido con sus obligaciones (Gonzales et. al., 2021). Complementando la idea,
Severino (2021) la define como un régimen de normalizacion tributaria que es
otorgada por el acreedor tributario que permite condonar u olvidar las obligaciones
gque no han sido cumplidas por los deudores tributarios que cumplan con los

requisitos necesarios para su acogimiento.

Asimismo, las amnistias tributarias son mecanismos que las entidades
encargas de la recaudacién municipal aplican con el propésito de incrementar la
recaudacion de tributos en un corto periodo, regularizar a los contribuyentes
morosos Y fortalecer la fiscalizacion de los contribuyentes con morosidad (Medina,
2017). Por otro lado, Reyes y Ospina (2020) sefialan que las amnistias tributarias
son oportunidades excepcionales y concedidas por ciertos periodos de tiempo que
permite regularizar los bienes que no han sido declarados y las deudas no pagadas
por los contribuyentes, mediante una condonacion al monto de la deuda original o

los intereses y sanciones.

La condonacion tributaria es entendida como el perdén de la deuda
tributaria que no ha sido cumplida por el contribuyente este método solo puede
ocurrir mediante una norma que lo establezca, los Gobiernos locales pueden
condonar los intereses y sanciones de impuestos que tienen a su poder (Tueros,
2017). Asimismo, para Bardales (2021) la condonacion es un medio de extincion
de las obligaciones tributarias, donde el acreedor renuncia a su derecho de cobro

de la deuda y el deudor queda libre de obligacion.

El fraccionamiento tributario es un mecanismo que otorga la

Administracion tributaria a los deudores que le permite fraccionar y retrasar el pago



de las deudas, intereses y multas en un periodo en la que no cuenten con liquidez
(Municipalidad Provincial de Chanchamayo, 2018). Por otro lado, Rios et. al. (2022)
refieren que es un beneficio que reciben los contribuyentes por parte de las

municipalidades, con la finalidad de dividir la deuda en varios pagos parciales.

Como parte de la revision tedrica, se presenta teoria acerca de la segunda

variable y sus dimensiones.

Los arbitrios municipales son tributos que se pagan por la prestacion de
servicios o por el mantenimiento de los servicios publicos que brindan las
municipalidades, estan obligados a pagar dichos arbitrios los propietarios de los
predios que se encuentren en la jurisdiccion del distrito (Servicio de Administracion
Tributaria [SAT], 2021). Asimismo, Ruiz (2017) menciona que son tasas que los
ciudadanos pagan por la prestaciéon o mantenimiento de un servicio publico ya sea
de limpieza publica, areas verdes o servicio de seguridad, el costo de dichas tasas
dependera del servicio bridado por las municipalidades y asimismo, para el pago

se tendra en cuenta la finalidad y la ubicacion del predio.

Por otro lado, el Decreto Supremo N° 156-2004-EF en el articulo 68, inciso
a, permite a las municipalidades realizar cobros a los ciudadanos por tasas o
arbitrios por la prestacibn o mantenimiento de servicios publicos determinado.
Asimismo, Salinas y Serrano (2021) indican que los arbitrios son tasas que
financian la limpieza, seguridad y mantenimiento de los servicios publicos brindados
por las entidades publicas, esta tasa estan normadas por la Ley de Tributacion
Municipal.

El arbitrio de limpieza publica es el cobro de los servicios prestados por
las municipalidades a los ciudadanos, dichos servicios incluyen el recojo, transporte
y la disposicién final de los desechos que generan los ciudadanos (Rivera, et. al,
2020). Por otro lado, Alva (2019) sefala que son aquellos servicios de recojo,
transporte, descarga de residuos sélidos y barrido de calles de un determinado

distrito.

El arbitrio de seguridad ciudadana es el pago del servicio que consiste en

el mejoramiento, implementacion y mantenimiento de la vigilancia publica de la
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ciudad y la atencién de emergencias en coordinacion con la entidad competente
(Municipalidad de San Isidro, 2018). Asimismo, Fernandez y Panca (2020) indican
que comprende los cobros por los servicios de mantener y mejorar la seguridad

ciudadana que brinda la municipalidad a favor de la ciudadania.

El arbitrio de parques y jardines son cobros que la entidad realiza por el
mantenimiento, recuperacion, implementacion y mejoramiento de los parques y
jardines que la poblacion utiliza (Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo
[SATCH], 2022). Asimismo, Ruiz (2017) indica que es el pago por el mantenimiento
y recuperacion de las areas verdes de uso publico y la recoleccion, transporte y
disposicion de maleza.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo correlacional, segun Hernandez y Mendoza
(2018) es el estudio correlacional que permite conocer la relacién o grado en que
se asocian una 0 mas variables en un estudio y, asimismo, permite determinar el
comportamiento que tiene las variables y proporcionar respuesta a las interrogantes
planteadas en la investigacion, estas respuestas pueden tener un efecto positivo o

negativo.
3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, es aquel estudio donde se
utiliza informacion numérica y documental que pueda ser medida para obtener las
respuestas a las interrogantes de la investigacion, con este enfoque se puede usar
herramientas de analisis de estadistica para comprobar las hipotesis (Cabezas et
al., 2018).

Asimismo, la investigacion tuvo un disefio no experimental y transversal.
La investigacion no experimental, es un estudio en la que las variables de estudio
no se manipulan por ningdn motivo, por lo que se deben examinar en su estado
natural, ya sea describiendo o analizando las variables y si existe la relacion entre
ellas sin generar algun cambio (Hernandez et al., 2018). Asimismo, fue de corte
transversal debido a que se fundamenta en que sus mediciones se realizan en un
periodo de tiempo, en este tipo de estudio no hay seguimiento del problema
(Romero, et al., 2021).

De tal manera, la representacion grafica del nivel correlacional fue la

siguiente: X
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Dénde:

M: Representara la muestra a investigar.

X: Amnistia tributaria.

Y: Arbitrios municipales

r: Representara la relacion de las variables.
3.2. Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Amnistia tributaria

Como primera variable utilizada en la investigacion fue la amnistia tributaria
de enfoque cuantitativo que tiene como dimensiones a la condonacion tributaria y

al fraccionamiento tributario, cada dimensién cuenta con 5 indicadores.

Se define como una medida que se utiliza para recuperar una parte de las
deudas y efectuar una reduccion a las sanciones e intereses acumulados que han
sido generados por las moras aplicadas a los contribuyentes que han incumplido

con sus obligaciones (Gonzéles, et. al., 2021).
Variable dependiente: Arbitrios municipales

Como segunda variable utilizada en la investigacion fue los arbitrios
municipales de enfoque cuantitativo que tiene como dimensiones a los arbitrios de
limpieza publica, seguridad ciudadana y parque y jardines, cada dimension cuenta

con 5 indicadores.

Se define como tributos que se pagan por el servicio prestado o por el
mantenimiento de servicios publicos que brindan las municipalidades, estan
obligados a pagar dichos arbitrios los duefios de los predios que se encuentren en
la jurisdiccion del distrito (Servicio de Administracion Tributaria [SAT], 2021).

Mas informacion de la operacionalizacion de las variables se encuentra en

el anexo N° 01.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

La poblacién es un conjunto de casos especificos, limitados y accesibles,
que formara parte de la muestra de estudio y que cumple con los criterios

previamente definidos (Arias et al., 2016). Se tuvo como poblacion a 45

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaylas.
Criterio de inclusién
- Trabajadores que cuente con estudios superiores.

- Trabajadores que laboren en la Gerencia de administracion tributaria y

rentas.
Criterio de exclusion
- Trabajadores que pertenecen a otras areas
- Trabajadores que no cuenten con estudios superiores.
3.3.2. Muestra

Es un grupo del conjunto que representa al universo o una parte de la
poblacion, estd conformada por las unidades muéstrales que son parte del estudio,
estd apoyada por el muestreo como una herramienta de la investigacion cientifica
(Hernandez y Carpio, 2019). La presente investigacion, tuvo como muestra a 15

trabajadores la Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas.
3.3.3. Muestreo

La determinacion de la muestra se realiz6 mediante el muestreo no
probabilistico, por conveniencia. El muestreo no probabilistico, es aquella que no
brinda un componente del universo, donde el investigador decide que componentes
se observaran o entrevistaran que tengan relacion con las variables y dimensiones
a estudiar (Ruiz y Valenzuela, 2022). El muestreo por conveniencia, es un tipo de

muestreo donde las unidades estan disponibles y son faciles de detectar, es la
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representacion de la poblacion, donde se selecciona un grupo al que se quiere
analizar (Lopez y Fachelli, 2015).

3.3.4. Unidad de analisis

Se consider6 para el estudio a los trabajadores de la Gerencia de

Administracion Tributaria y Rentas de la Municipalidad Provincial de Huaylas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta. Es un
formulario que permite la recoleccion de informacion que se aplica a un grupo
especifico de individuos y esta constituida por preguntas elaboradas para obtener

informacion necesaria del tema (Hernandez et al, 2018).

El instrumento utilizado fue el cuestionario. Es un instrumento donde se
plantea preguntas estructuradas a una respectiva muestra de una determinada
poblacidn, es utilizada con la finalidad de obtener informacion estadistica (Arakaki
et al., 2017).

Prueba de confiabilidad

De acuerdo a la tabla 1, el andlisis de confiabilidad del instrumento usado,
este obtuvo un valor de Alfa de Cronbach de 84%, lo que sefiala que el cuestionario

utilizado es un instrumento confiable.

Tabla 1

Prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.846 25

De acuerdo a la tabal 2, se observa que el instrumento se midi6é de acuerdo
al criterio de relevancia que obtuvo fue de 100%, al criterio de pertinencia que
obtuvo fue de 100% vy al criterio de claridad que obtuvo fue de 100%. Obteniendo
como resultado final de valoracion de V de Aiken de 100% por parte de los expertos,

es decir, que el instrumento evaluado fue apto para la aplicacion.

Tabla 2
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Validez de contenido

Criterios V Aiken
Relevancia 100%
Pertinencia 100%
Claridad 100%
Total 100%

Tabla 3

Jueces validadores

Juez Grado Nombres Especialidad

1 Dr. Martin Cabrera Arias Metodologia en investigacion

Carlos Alberto Vasquez

2 Dr. Villanueva

Metodologia de investigacion

3 Mg. Amit Roy Flores Rivera Auditoria

3.5. Procedimientos

El procedimiento se inici6 enviando una solicitud a la entidad para la
autorizacion del uso del nombre de la entidad, la obtencién de informacion y la
aplicacion del cuestionario. La aplicacion del cuestionario se realiz6 en la
Municipalidad Provincial de Huaylas, que fue dirigida a los trabajadores de dicha

entidad, los datos que se obtuvieron no fueron manipulados por ningiin motivo.
3.6. Método de anélisis de datos

Los datos que se obtuvieron mediante el cuestionario que fue dirigida a los
colaboradores de la municipalidad se analizaron mediante la estadistica inferencial.
Donde, se analiz6 la normalidad de los datos obtenidos por medio del coeficiente
de Shapiro de Wilk. Por ultimo para comprobar la relacion de las variables de
estudio se utilizd el coeficiente R de Pearson. De esta manera se llegé a las

apreciaciones estadisticas.
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3.7. Aspectos éticos

En la investigacion, se tuvo en cuenta las indicaciones establecidas en la
Resolucién del Vicerrectorado de Investigacion N° 110-2022-VI-UCV. Asimismo,
para citar correctamente a los autores que se utilizé en la investigacion se aplico
las normas APA séptima edicion. Por otro lado, se aplicaron los siguientes
principios éticos de la investigacion, el principio de autonomia; se respetara la
decision de los encuestados, el principio de beneficencia; las recomendaciones
brindadas contribuyen a la entidad, el principio de no maleficencia; no se dafé a los
participantes de la investigacion y por ultimo el estudio cumplira con el principio de

justicia; se tratd de manera similar a las colaboradores de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de la informacion
recogida con la aplicacién de un cuestionario, dichos datos se procesaron mediante
el programa IBM SPSS, asimismo, se tuvo en cuenta las hipétesis planteadas en la

investigacion.

Respuesta al objetivo general de investigacién
Prueba de hipodtesis

Hi: La distribucion de los datos no es normal.

Ho: a distribucion de la variable es normal.

Regla de decisién

Cuando p > 0.05 se acepta Ho

Cuando p < 0.05 se rechaza Ho y se acepta H1

De acuerdo a la tabla 4, que analiza la distribucion de los datos de las
variables, se pudo encontrar por medio del coeficiente de Shapiro Wilk que en el
caso de la variable condonacion tributaria, el valor de p fue de 0.366 (p>0.05), lo
gue muestra una distribucion normal. En el caso de la variable fraccionamiento
tributario, se encontré que el valor de p fue de 0.819 (p>0.05), que indica que
también tiene una distribucién normal. Finalmente, en el caso de la variable arbitrios
municipales, se encontr6 que el valor de p fue de 0.232 (p>0.05), lo que indica una
distribucion normal. Por tal motivo, se usara el coeficiente de R de Pearson para

medir la relaciéon de las variables.

Tabla 4

Prueba de normalidad para el objetivo general

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Condonacioén tributaria 0.939 15 0.366
Fraccionamiento tributario 0.967 15 0.819
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Arbitrios municipales 0.925 15 0.232

Prueba de hipotesis

Hi: La amnistia tributaria (la condonacion tributaria, el fraccionamiento tributario) se
relaciona significativamente sobre la recaudacion de arbitrios municipales en la

Municipalidad Provincial de Huaylas, 2023.

Ho: La amnistia tributaria (la condonacién tributaria, el fraccionamiento tributario) no
se relaciona significativamente sobre la recaudacion de arbitrios municipales en la

Municipalidad Provincial de Huaylas, 2023.
Regla de decision

Cuando p > 0.05 se acepta Ho

Cuando p < 0.05 se rechaza Ho y se acepta Hi

En la tabla 5, donde se puede observar el analisis de correlacién para el
objetivo general de investigacion, se puede observar que por medio del coeficiente
de correlacion de R de Pearson se determin6é que la condonacién tributaria se
relaciona en un 8.3% con los arbitrios municipales, con un valor de p de
0.767(p>0.05), que sefala que la condonaciéon tributaria no se relacion
significativamente sobre la recaudacion de arbitrios municipales en la Municipalidad
Provincial de Huaylas, 2023, sin embargo, también se puede observar que la
relacion es directa, lo que quiere decir, que si la condonacion tributaria aumenta, la
recaudacion de arbitrios municipales haran lo propio. En el caso del fraccionamiento
tributario, se encontrd que este se relaciona en 52.9% con los arbitrios municipales.
En el caso de esta relacién, se encontré un valor de p de 0.042 (p<0.05), que
permite confirmar que el fraccionamiento tributario se relaciona significativamente
en la recaudacion de los arbitrios municipales en la municipalidad provincial de
Huaylas, 2023. Por ultimo, se observa que la relacion es directa, es decir, que
mientras el fraccionamiento tributario aumente, los arbitrios municipales haran lo

mismo.

Tabla 5
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Prueba de correlacién para el objetivo general

Condonacioén tributaria Fraccionamiento tributario

R de Pearson pvalor N R de Pearson p valor N

Arbitrios

S 0.083 0.767 15 529" 0.042 15
municipales

Respuesta al primer objetivo especifico de investigacion
Prueba de hipétesis

Hi: La distribucion de los datos no es normal.

Ho: La distribucion de la variable es normal.

Regla de decision

Cuando p > 0.05 se acepta Ho

Cuando p < 0.05 se rechaza Ho y se acepta Hi

De acuerdo a la tabla 6, que analiza la distribucion de los datos de las

variables, se pudo encontrar por medio del coeficiente de Shapiro Wilk que en

caso de la variable condonacion tributaria, el valor de p fue de 0.366 (p>0.05),

el

lo

que muestra una distribucién normal. En el caso de la variable fraccionamiento

tributario, se encontré que el valor de p fue de 0.819 (p>0.05), que indica que

también tiene una distribucion normal. Finalmente, en el caso de la variable de

arbitrio de limpieza publica, se encontré que el valor de p fue de 0.077 (p>0.05),

lo

que indica una distribucion normal. Por tal motivo, se usara el coeficiente de R de

Pearson para medir la relacién de las dimensiones.

Tabla 6

Prueba de normalidad para el primer objetivo especifico

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Condonacioén tributaria 0.939 15 0.366
Fraccionamiento tributario 0.967 15 0.819
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Arbitrio de limpieza

piblica 0.894 15 0.077

Prueba de hipétesis

Hi: La amnistia tributaria (la condonacion tributaria, el fraccionamiento tributario) se
relaciona significativamente sobre la recaudacion del arbitrio de limpieza publica en

la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2023.

Ho: La amnistia tributaria (la condonacion tributaria, el fraccionamiento tributario) no
se relaciona significativamente sobre la recaudacion del arbitrio de limpieza publica

en la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2023.
Regla de decision

Cuando p > 0.05 se acepta Ho

Cuando p < 0.05 se rechaza Ho y se acepta Hi

En la tabla 7, donde se puede observar el analisis de correlacién para el
primer objetivo especifico de investigacion, se puede observar que por medio del
coeficiente de correlacion de R de Pearson se determind que la condonacion
tributaria se relaciona en un -8.8% con el arbitrio de limpieza publica, con un valor
de p de 0.756 (p>0.05), que sefala que la condonacion tributaria no se relaciona
significativamente sobre la recaudacién del arbitrio de limpieza publica en la
Municipalidad Provincial de Huaylas, 2023, sin embargo, también se puede
observar que la relacién es inversa, lo que quiere decir, que si la condonacion
tributaria aumente, la recaudacién del arbitrio de limpieza publica disminuira. En el
caso del fraccionamiento tributario, se encontré que este se relaciona en un 39.4%
con el arbitrio de limpieza publica. En el caso de esta relacion, se encontré un valor
de p de 0.146 (p>0.05), que permite asegurar que el fraccionamiento tributario no
se relaciona significativamente con el arbitrio de limpieza publica en la
municipalidad provincial de Huaylas, 2023. Por ultimo, se observa que la relacion
es directa, es decir, que mientras el fraccionamiento tributario aumente, la

recaudacion del arbitrio de limpieza publica hara lo mismo.

Tabla 7
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Prueba de correlacion para el primer objetivo especifico

Condonacion tributaria Fraccionamiento tributario
R de Pearson pvalor N R de Pearson pvalor N
Arbitrio
. d_e -0.088 0.756 15 0.394 0.146 15
limpieza
publica

Respuesta al segundo objetivo especifico de investigacion
Prueba de hipétesis

Hi: La distribucion de los datos no es normal.

Ho: La distribucion de la variable es normal.

Regla de decisién

Cuando p > 0.05 se acepta Ho

Cuando p < 0.05 se rechaza Ho y se acepta H1

De acuerdo a la tabla 8, que analiza la distribucion de los datos de las
variables, se pudo encontrar por medio del coeficiente de Shapiro Wilk que en el
caso de la variable condonacion tributaria, el valor de p fue de 0.366 (p>0.05), lo
gue muestra una distribucion normal. En el caso de la variable fraccionamiento
tributario, se encontré que el valor de p fue de 0.819 (p>0.05), que indica que
también tiene una distribucion normal. Finalmente, en el caso de la variable arbitrio
de seguridad ciudadana, se encontré que el valor de p fue de 0.075 (p>0.05), lo que
indica una distribucion normal. Por tal motivo, se usara el coeficiente de R de

Pearson para medir la relacion de las variables.

Tabla 8

Prueba de normalidad para el segundo objetivo especifico

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Condonacién tributaria 0.939 15 0.366

22



Fraccionamiento tributario 0.967 15 0.819

Arbitrio de seguridad

: 0.893 15 0.075
ciudadana

Prueba de hipoétesis

Hi: La amnistia tributaria (la condonacion tributaria, el fraccionamiento tributario) se
relaciona significativamente sobre la recaudacion del arbitrio de seguridad
ciudadana en la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2023.

Ho: La amnistia tributaria (la condonacion tributaria, el fraccionamiento tributario) no
se relaciona significativamente sobre la recaudacién del arbitrio de seguridad

ciudadana en la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2023.
Regla de decisién

Cuando p > 0.05 se acepta Ho

Cuando p < 0.05 se rechaza Ho y se acepta Hi1

En la tabla 9, donde se puede observar el andlisis de correlacién para el
segundo objetivo especifico de investigacion, se puede observar que por medio del
coeficiente de correlacion de R de Pearson se determiné que la condonacion
tributaria se relaciona en un 22.5% con el arbitrio de seguridad ciudadana, con un
valor de p de 0.420 (p>0.05), que sefiala que la condonacién tributaria no se
relaciona sobre la recaudacién del arbitrio de seguridad ciudadana en la
municipalidad provincial de Huaylas, 2023, sin embargo, también se puede
observar que la relacion es directa, lo que quiere decir, que si la condonacién
tributaria aumente, la recaudacion del arbitrio de seguridad ciudadana hara lo
propio. En el caso del fraccionamiento tributario, se encontré que este se relaciona
en un 54.5% con el arbitrio de seguridad ciudadana. En el caso de esta relacion, se
encontré6 un valor de p de 0.035 (p<0.05), que permite asegurar que el
fraccionamiento tributario se relaciona significativamente con el arbitrio de
seguridad ciudadana en la municipalidad provincial de Huaylas, 2023. Por ultimo,

se encontrd que la relacion es directa, es decir, que mientras el fraccionamiento
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tributario aumente, la recaudacion del arbitrio de seguridad ciudadana también

aumentara.

Tabla 9

Prueba de correlacién para el segundo objetivo especifico

Condonacioén tributaria Fraccionamiento tributario

R de Pearson pvalor N R de Pearson p valor

Arbitrio de
seguridad 0.225 0.420 15 545" 0.035
ciudadana

Respuesta al tercer objetivo especifico de investigacion
Prueba de hipétesis

Hi: La distribucion de los datos no es normal.

Ho: La distribucion de la variable es normal.

Regla de decision

Cuando p > 0.05 se acepta Ho

Cuando p < 0.05 se rechaza Ho y se acepta H:

De acuerdo a la tabla 10, que analiza la distribucion de los datos de las

variables, se pudo encontrar por medio del coeficiente de Shapiro Wilk que en el

caso de la variable condonacién tributaria, el valor de p fue de 0.366 (p>0.05), lo

que muestra una distribucion normal. En el caso de la variable fraccionamiento

tributario, se encontré que el valor de p fue de 0.819 (p>0.05), que indica que

también tiene una distribucion normal. Finalmente, en el caso de la variable arbitrio

de parques y jardines, se encontré que el valor de p fue de 0.320 (p>0.05), lo que

indica una distribucion normal. Por tal motivo, se usara el coeficiente de R de

Pearson para medir la relacion de las variables.

Tabla 10

Prueba de normalidad para el tercer objetivo especifico
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Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Condonacion tributaria 0.939 15 0.366
Fraccionamiento tributario 0.967 15 0.819
Arbitrio de parques y 0.935 15 0.320
jardines

Prueba de hipétesis

Hi: La amnistia tributaria (la condonacion tributaria, el fraccionamiento tributario) se
relaciona significativamente sobre la recaudacion del arbitrio de parques y jardines

en la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2023.

Ho: La amnistia tributaria (la condonacion tributaria, el fraccionamiento tributario) no
se relaciona significativamente sobre la recaudacion del arbitrio de parques y

jardines en la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2023.
Regla de decisién

Cuando p > 0.05 se acepta Ho

Cuando p < 0.05 se rechaza Ho y se acepta H1

En la tabla 11, donde se puede observar el analisis de correlacion para el
tercer objetivo especifico de investigacion, se puede observar que por medio del
coeficiente de correlacion de R de Pearson se determind que la condonacion
tributaria se relaciona en un 7.7% con el arbitrio de parques y jardines, con un valor
de p de 0.784 (p>0.05), que sefala que la condonacion tributaria no se relaciona
significativamente sobre la recaudacion del arbitrio de parques y jardines en la
municipalidad provincial de Huaylas, 2023, sin embargo, también se puede
observar que la relacion es directa, lo que quiere decir, que si la condonacién
tributaria aumente, la recaudacion del arbitrio de parques y jardines hara lo mismo.
En el caso del fraccionamiento tributario, se encontro que este se afecta en 41.9%
con el arbitrio de parques y jardines. En el caso de esta relacion, se encontro un
valor de p de 0.120 (p>0.05), que permite asegurar que el fraccionamiento tributario
no se relaciona significativamente en la recaudacion del arbitrio de parques y

jardines en la municipalidad provincial de Huaylas, 2023. Por ultimo, se observa
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qgue la relacion es directa, es decir, que mientras el fraccionamiento tributario

aumente, la recaudacion del arbitrio de parques y jardines hara lo mimo.

Tabla 11

Prueba de correlacién para el tercer objetivo especifico

Condonacion tributaria Fraccionamiento tributario
R de Pearson pvalor N R de Pearson pvalor N
Arbitrio de
parques y 0.077 0.784 15 0.419 0.120 15
jardines
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V. DISCUSION

En la investigacion se contrastd los resultados obtenidos con los
antecedentes y teorias de la investigacion, en el cual se discutira la estadistica
inferencial de las variables amnistia tributaria y arbitrios municipales y sus

respectivas dimensiones.

Uno de los principales hallazgos permitié encontrar el analisis de relacion
entre la condonacion tributaria y los arbitrios municipales con un valor de 8.3%.
Asimismo, se pudo encontrar con un valor de p = 0.767, esto quiere decir que, la
condonacion tributaria no se relacion significativamente sobre la recaudacion de
arbitrios municipales en la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2023. En el caso
del fraccionamiento tributario, se encontré que tiene relaciona de 52.9% con los
arbitrios municipales. En el caso de esta relacion, se encontré con un valor de p =
0.042, esto quiere decir que, el fraccionamiento tributario se relacion
significativamente sobre la recaudacion de arbitrios municipales en la Municipalidad
Provincial de Huaylas, 2023. De acuerdo a la relacion encontrada, Montoya y Rubio
(2021) encontraron en su investigacion que existe un efecto positivo entre la
amnistia tributaria y la recaudacién de arbitrios municipales en la Municipalidad de
Bambamarca, esto debido a que la otorgacion de amnistias tributarias en dicha
municipalidad mejoro los ingresos obtenidos en los diferentes arbitrios municipales,
gue se tornan bajos al no existir ningin proceso de amnistias. Por otro lado, Baez
(2022) pudo encontrar que la amnistia tributaria tiene una relacién negativa con la
recaudacion de impuestos, debido a que a mayor amnistia tributaria la recaudacion
de los impuestos por parte de la Municipalidad del Cusco serdn menores, esto a
gue la amnistia es un mecanismo que se otorga por un periodo largo lo que genera
gue los contribuyentes no realicen los pagos correspondientes. Asimismo, Huaman
(2020) en su investigacion encontré6 que la condonacion tributaria de multas e
intereses genera un mayor ingreso en la recaudacion tributaria solo por un
determinado periodo de tiempo, generando a largo plazo los contribuyentes no
realicen el pago de sus deudas en las fechas establecidas y teniendo como
consecuencia que la entidad no brinde un adecuado servicio a la poblacion. Por

altimo, Flores (2021) encontré que en la Municipalidad Distrital de Yungar, se
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incrementd la recaudacion de los principales impuestos con la realizacion de

fraccionamientos tributarios a los contribuyentes.

En relacidén al primer objetivo especifico, se encontré que la condonacién
tributaria tiene una relacion de un -8.8% con el arbitrio de limpieza publica. Ademas,
se pudo encontrar con un valor de p = 0.756, quiere decir que, la condonacién
tributaria no se relacion significativamente sobre la recaudacion del arbitrio de
limpieza publica en la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2023. En el caso del
fraccionamiento tributario, se encontré que este tiene una relacién de un 39.4% con
el arbitrio de limpieza publica. En el caso de esta relacion, se encontr6 que la
relacion con un valor de p = 0.146, es decir, que el fraccionamiento tributario no se
relacion significativamente sobre la recaudacion del arbitrio de limpieza publica en
la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2023. De acuerdo a los resultados
encontrados, Alcantara (2020) en su investigacion encontré, que la amnistia
tributaria tuvo un efecto positivo en la recaudacion del arbitrio de limpieza publica,
esto debido que en los meses que se otorgaron las amnistias tributarias se obtuvo
un ingreso mas alto con un valor de S/ 26,992.25. Por otro lado, Ortiz (2019)
encontré que la amnistia tributaria no es un mecanismo eficaz de recaudacion
tributaria, esto debido a que los contribuyentes no realizan el pago en su totalidad
de sus impuestos afectando los ingresos de la entidad. Asimismo, Angeles y
Yucyuc (2022) encontraron que la aplicacion de la condonacién y el fraccionamiento
de las deudas y multas se generan un ingreso seguro en la recaudaciéon del
impuesto predial, esto debido a que los contribuyentes no realizan el pago de sus

obligaciones sino se acogen a ellos.

En relacién al segundo objetivo especifico, se encontré que la condonacién
tributaria tiene una relacion de 22.5% con el arbitrio de seguridad ciudadana.
Ademas, se pudo encontrar con un valor de p = 0.420, es decir, la condonacion
tributaria no se relaciona significativamente sobre la recaudacion del arbitrio de
seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2023. En el caso
del fraccionamiento tributario, se encontré que este se relaciona en un 54.5% con
el arbitrio de seguridad ciudadana. Ademas, se pudo encontrar con un valor de p =
de 0.035, que quiere decir que, el fraccionamiento tributario se relaciona

significativamente sobre la recaudacién del arbitrio de seguridad ciudadana en la
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Municipalidad Provincial de Huaylas, 2023. De acuerdo a los resultados
encontrados, Salazar (2019) en su investigacion determind que existe un efecto
significativo entre la amnistia tributaria y la recaudacion de los arbitrios, esto debido
a que la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe mejoro sus ingresos por la
recaudacion de arbitrios en el periodo estudiado. Ademas, Alcantara (2020)
encontré que los ingresos que se obtuvieron por la recaudacion del arbitrio de
seguridad ciudadana en el los meses que se otorgd amnistias tributarias
aumentaron siendo el mes de agosto que tuvo un mayor aumento con S/ 25, 339.88.
Por otro lado, Vinueza (2021) encontré en su investigacion que los procesos de
condonacion de multas e intereses que se otorga a los contribuyentes genero
mayores ingresos en el 2018, esto debido a los acuerdo de remisiones que se logro
una mayor recaudacion con la recuperacion de las dudas vencidas. Por ultimo,
Lopez (2020) encontro que los contribuyentes se acogen al fraccionamiento de sus
deudas por falta de liquidez para cumplir con sus obligaciones, asimismo, también
encontré6 que la entidad recaudadora también se beneficia ya que sin el

fraccionamiento no podria realizar el cobro de la deuda.

En relacion al tercer objetivo especifico, se encontré que la condonacion
tributaria se relaciona en un 7.7% con el arbitrio de parques y jardines. Ademas, se
pudo encontrar con un valor de p = 0.784, es decir, la condonacion tributaria no se
relaciona significativamente sobre la recaudacion del arbitrio de parques y jardines
en la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2023. En el caso del fraccionamiento
tributario, se encontré que este se relaciona en un 41.9% con el arbitrio de parques
y jardines. Ademas, se pudo encontrar con un valor de p = 0.120, esto quiere decir
que, el fraccionamiento tributario no se relaciona significativamente sobre la
recaudacion del arbitrio de parques y jardines en la Municipalidad Provincial de
Huaylas, 2023. De acuerdo a los resultados obtenidos, Montoya y Rubio (2021)
encontré que la recaudacion del arbitrio de parques y jardines con la aplicacion de
la amnistia tributaria fue de un S/ 26,750.82, comparado con la recaudacién sin
amnistia tributaria fue de S/ 11,1152.41. Por otro lado, Lazo (2020) encontré que la
aplicacion de la amnistia tributaria en la Municipalidad Distrital de San Martin se
realiza mensual y continua, generando una falta de recaudacioén y morosidad, esto

debido a que los contribuyentes no cancelan sus deudas puntualmente por
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acogerse a este beneficio. Sobre las dimensiones de la variable independiente.
Morocho (2022) encontr6 que cada componente de la condonacion de intereses
por deudas tributarias que han otorgado la Administracion Tributaria Ecuatoriano,
han beneficiado a los contribuyentes para que se pongan al dia con los respectivos
pagos de las deudas tributarias. Por ultimo, Lopez (2020) encontré que el
fraccionamiento tributario de las deudas que no se puede otorgar de manera

reiterada y sistematica a los contribuyentes.
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VI. CONCLUSIONES

Después de haber analizado y procesado la informacion obtenida del
personal de la Municipalidad Provincial de Huaylas y como parte final de la

investigacion se concluye que:

1. En relacion a la objetivo general, se pudo hallar que la condonacién tributaria
se relaciona en un 8.3% sobre la recaudacion de los arbitrios municipales.
Asimismo, se pudo encontrar que la relacion no fue significativa con un valor
de p =0.767, sin embargo, también se pudo observar que la relaciéon es directa,
lo que quiere decir, que si la condonacion tributaria aumente, la recaudacion de
los arbitrios municipales haran lo mismo. En el caso del fraccionamiento
tributario, se encontré que este se relaciona en un 52.9% sobre la recaudacion
los arbitrios municipales. En el caso de esta relacién, se encontré que la
relacion fue significativa con un valor de p = 0.042, sin embargo, se observa
que la relacion es directa, es decir, que mientras el fraccionamiento tributario

aumente, la recaudacion de los arbitrios municipales haran lo propio.

2. Con relacion al primer objetivo especifico, se pudo hallar que la condonacion
tributaria se relaciona en un -8.8% con el arbitrio de limpieza publica. Ademas,
se pudo encontrar que la relacién no fue significativa con un valor de p = 0.756,
sin embargo, también se puede observar que la relacion es inversa, lo que
quiere decir, que si la condonacién tributaria aumente, la recaudacion del
arbitrio de limpieza publica disminuira. En el caso del fraccionamiento tributario,
se encontr6 que este se relaciona en un 39.4% con el arbitrio de limpieza
publica. En el caso de esta relacién, se encontré6 que la relacion no fue
significativa con un valor de p = 0.146. Por ultimo, se observa que la relacion
es directa, es decir, que mientras el fraccionamiento tributario aumente, la

recaudacion del arbitrio de limpieza publica hara lo mismo.

3. Referente al segundo objetivo especifico, se pudo hallar que la condonacion
tributaria se relaciona en un 22.5% con el arbitrio de seguridad ciudadana,
Ademas, se pudo encontrar que la relacién no fue significativa con un valor de
p = 0.420, sin embargo, también se puede observar que la relacion es directa,

lo que quiere decir, que si la condonacion tributaria aumente, la recaudacion
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del arbitrio de seguridad ciudadana hard lo propio. En el caso del
fraccionamiento tributario, se encontré que este se relaciona en un 54.5% con
el arbitrio de seguridad ciudadana. Ademas, se pudo encontrar que la relacion
fue significativa con un valor de p = de 0.035, asimismo, se observa que la
relacion es directa, es decir, que mientras el fraccionamiento tributario aumente,

la recaudacién del arbitrio de seguridad ciudadana también aumentara.

Con relacion al tercer objetivo especifico, se pudo hallar que la condonacion
tributaria se relaciona en un 7.7con el arbitrio de parques y jardines. Ademas,
se pudo encontrar que la relacion no fue significativa con un valor de p = 0.784,
sin embargo, también se puede observar que la relacion es directa, lo que
quiere decir, que si la condonacién tributaria aumente, la recaudacion del
arbitrio de parques y jardines hara lo mismo. En el caso del fraccionamiento
tributario, se encontré que este se relaciona en un 41.9% con el arbitrio de
parques y jardines. Ademas, se pudo encontrar que la relacion no fue
significativa con un valor de p = 0.120, por ultimo, se observa que la relacién es
directa, es decir, que mientras el fraccionamiento tributario aumente, la

recaudacion del arbitrio de parques y jardines hara lo mimo.
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Vil. RECOMEDACIONES

Se recomienda a la Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas de la
Municipalidad Provincial de Huaylas, otorgar la condonacion tributaria y el
fraccionamiento tributaria Unicamente en fechas estratégicas como son los
primeros meses de cada afio, con la finalidad de que la entidad genere
mayores ingresos y asi evitar que los contribuyentes adopten una actitud de

no realizar sus pagos en las fechas respectivas.

Se recomienda a la Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas
Municipalidad Provincial de Huaylas, organizar campafias de orientacion por
los diversos medios de comunicacion sean estos radio, tv y redes sociales,
con la finalidad de dar a conocer a los contribuyentes los servicios que brinda

la entidad por el pago puntual de los arbitrios municipales.

Se recomienda a la Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas de la
Municipalidad Provincial de Huaylas, otorgar incentivos ya sean sorteos,
descuentos o premios, a los contribuyentes que paguen sus impuestos y
arbitrios en las fechas establecidas sus arbitrios, con la finalidad de que se les

motive tanto a los contribuyentes puntuales y morosos a pagar sus tributos.

Se recomienda a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Huaylas,
acogerse a la condonacion tributaria y al fraccionamiento tributario solo
cuando les sea necesario y no acogerse como una medida de evadir sus
responsabilidades, con la finalidad de no perjudicar a la entidad con la
prestacion de los servicios basicos que beneficia a toda la poblacién.

Se recomienda a los futuros investigadores, a evaluar el tema de la amnistia
tributaria y su relacidon con las recaudaciones de los arbitrios municipales
utilizando otros instrumentos de recoleccibn de datos y realizar la

investigacion con una poblacion diferente.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

Administracion Tributaria [SAT], 2021).

Arbitrio de parques y

jardines

Mantenimiento

Tasas del arbitrio

Recaudacion del arbitrio

Puntualidad de pago

Ubicacién del predio

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Condonacién de Intereses
e . , Condonacién de multas
La amnistia tributaria es una medida que se | ~ndonacién tributaria Frecuencia de uso
utiliza para recuperar una parte de las deudas Exoneraciones
. y efectuar una reduccién a las sanciones, Monto de re_caudacic’m 1. Muy Malo
AMNISTIA " it ad h " Pagos fraccionados de 2. Malo
multas e intereses acumulados que han sido i
TRIBUTARIA d | |'q d | gf;;(;sfraccionados de 34 ITBeugeur:ir
enerados por las moras aplicadas a los - - .
° : P . P . Fraccionamiento multas 5. Muy Bueno
contribuyentes que han incumplido con sus tributario Pagos fraccionados de
obligaciones (Gonzéles, et. al., 2021). intereses
Incentivos tributarios
Frecuencia de uso
Tasas del arbitrio
Arbitrio de limpieza Centros de pagos
Son tributos que se pagan por el servicio piiblica Recaudacion del arbitrio
prestado o por el mantenimientos de servicios Puntualidad de pago_
_ ) S Frecuencia del servicio
publicos que brindan las municipalidades, Tasas del arbitrio 1 Nunca
ARBITRIOS |estan obligados a pagar dichos arbitrios los |Arbitrio de seguridad | Recaudacion del arbitrio 2. Casi Nunca
. _ ciudadana Finalidad del predio 3. A veces
MUNICIPALES | duefios de los predios que se encuentren en la Puntualidad de pago 4. Casi Siempre
jurisdiccion  del  distrito  (Servicio  de Ubicacioén del predio 5. Siempre




Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO
FECHA: / /

Estimado (a) colaborador reciba un cordial saludo, el presente cuestionario referida
“Amnistia tributaria y la recaudaciéon de arbitrios municipales en la
Municipalidad Provincial de Huaylas, 2023” quiero solicitarle su participacion
para que responda las siguientes interrogantes, que no le quitara mucho tiempo.
Sus respuestas seran usadas exclusivamente para fines de la investigacion y seran

tratadas de forma anonima y confidencial.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que considere conveniente,

teniendo en cuenta la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Muy Malo Malo | Regular | Bueno | Muy Bueno

5 Alternativas
N° Iltems

1 2 3 4 5

AMNISTIA TRIBUTARIA

Dimension N° 01: Condonacion tributaria

¢, Cémo considera Ud. que se otorgue la condonacion

de intereses a los contribuyentes?

¢Cémo considera Ud. que la entidad condone las

multas a los contribuyentes?

¢ Como califica Ud. la frecuencia en que se usa la

condonacioén tributaria?

¢,Como califica Ud. la exoneracion a contribuyentes

mayores de 60 afios del pago de sus deudas?

¢, Como considera Ud. el monto que se recauda con la

otorgacion de la condonacion tributaria?




Dimension N° 02: Fraccionamiento tributario

¢ Cémo considera Ud. que los contribuyentes se acojan

6 |al pago fraccionado de sus tributos?
. ¢, Como califica Ud. que los contribuyentes se acojan al

pago fraccionado de sus multas?

¢ Como considera Ud. que la entidad otorgue el pago
8 |fraccionado de intereses?

¢ Como considera Ud. que al fraccionamiento se use
9 | como un incentivo para mejorar la recaudacion?

¢ Coémo califica Ud. la frecuencia en que se otorga el
10 |fraccionamiento tributario?

Gracias por su participacion.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO
FECHA: / /

Estimado (a) colaborador reciba un cordial saludo, el presente cuestionario referida
“Amnistia tributaria y la recaudacion de arbitrios municipales en la
Municipalidad Provincial de Huaylas, 2023” quiero solicitarle su participacion
para que responda las siguientes interrogantes, que no le quitara mucho tiempo.
Sus respuestas seran usadas exclusivamente para fines de la investigacion y seran

tratadas de forma anénima y confidencial.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que considere conveniente,

teniendo en cuenta la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre | Siempre

) Alternativas
N° ltems

1 2 3 4 5

ARBITRIOS MUNICIPALES

Dimension N° 01: Arbitrio de limpieza publica

¢Los contribuyentes tienen conocimiento acerca de la

! tasa del arbitrio de limpieza publica?

¢La entidad cuenta con centros de pago para que los
: contribuyentes realicen el pago del arbitrio?

¢El monto que se recauda por el arbitrio de limpieza
3 publica es lo esperado?

¢,Cuéan puntuales son los contribuyentes en el pago del
: arbitrio de limpieza publica?
. ¢,Con que frecuencia se realiza la prestacion del servicio

de barrido de calles?

Dimension N° 02: Arbitrio de seguridad ciudadana




¢La entidad brinda informacién acerca de las tasas del

° arbitrio de seguridad ciudadana?

. ¢ Se cumple con la meta de recaudacion tributaria del
arbitrio de seguridad ciudadana?

8 ¢Los contribuyentes pagan el arbitrio de seguridad de
acuerdo a la finalidad del predio?

9 ¢,Los contribuyentes realizan el pago del arbitrio de
seguridad de manera puntual?

10 ¢ Se toma en cuenta la ubicacion del predio para realizar
el cobro del arbitrio?
Dimension N° 03: Arbitrio de parques y jardines

1 ¢ Los contribuyentes cumplen con el pago del servicio de
mantenimiento de parques y jardines?

12 ¢, Se brinda informacién a la poblacién de la tasa del
arbitrio de parques y jardines?

13 ¢ El nivel de recaudacion del arbitrio de parquesy jardines
es lo adecuado?

» ¢Los contribuyentes realizan el pago del arbitrio de
seguridad de manera puntual?

15 ¢Los contribuyentes tienen en cuenta la ubicacion de su

predio al momento de pagar el arbitrio?

Gracias por su participacion.




Anexo 03: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y .
S METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL DIMENSIONES
¢De qué manera se relaciona la | Determinar la relacion de la|La amnistia tributaria se
amnistia sobre la recaudacion de | amnistia tributaria sobre la | relaciona significativamente
arbitrios  municipales en la | recaudacion de arbitrios | sobre la recaudacion de arbitrios
Municipalidad Provincial ~ de | municipales en la Municipalidad | municipales en la Municipalidad Enfoque:
Huaylas, 2023? Provincial de Huaylas, 2023. Provincial de Huaylas, 2023. Cuantitativo
Tipo:
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS o . Correlacional
X. Amnistia tributaria Disefio:
¢De_ql’Je ma_nera _se relaciona la Dete_rrrllnar _ la rglauon de la La amnistia se  relaciona X1. Condonacion No experimental y
amnistia tributaria sobre la | amnistia tributaria  sobre la| . ... tributaria
L, o ., . significativamente  sobre la : ] transversal
recaudacion del arbitrio de | recaudacion del arbitrio de ., . X2. Fraccionamiento )
. - . . recaudacion del arbitrio limpieza ) i Técnica:
limpieza publica en la | limpieza publica en la L L tributario
N o N o publica en la Municipalidad - Encuesta
Municipalidad Provincial de | Municipalidad  Provincial de Provincial de Huavlas. 2023 Y. Arbitrios _
Huaylas, 2023? Huaylas, 2023. yias, ' municipales Instrumentp.
. Cuestionario
¢De qué manera se relaciona la | Determinar la relacion de la|La amnistia tributaria  se _Yl..Arb|tr|'o Qe Poblacién:
amnistia  tributaria  sobre la | amnistia tributaria sobre la | relaciona significativamente I|mp|eza_pl_1bl|ca 15 trabajadores de
recaudacion del arbitrio de | recaudacion del arbitrio de | sobre la recaudacion del arbitrio Y?- Arb|t.r|o de la municipalidad
seguridad ciudadana en la | seguridad ciudadana en la | de seguridad ciudadana en la | Seguridad ciudadana Muestra:
Municipalidad ~ Provincial  de | Municipalidad ~ Provincial  de | Municipalidad  Provincial  de | Y3 Arbitrio de parques 15 trabajadores de

Huaylas, 20237

Huaylas, 2023.

Huaylas, 2023.

¢De qué manera se relaciona la

amnistia tributaria sobre la
recaudacion del arbitrio de
parques y jardines en la
Municipalidad Provincial  de

Huaylas, 20237

la relacion de la
tributaria sobre la
del arbitrio de
jardines en la
Provincial de

Determinar
amnistia
recaudacion
parques 'y
Municipalidad
Huaylas, 2023.

La amnistia tributaria se
relaciona significativamente
sobre la recaudacién del arbitrio
de parques y jardines en la
Municipalidad  Provincial de
Huaylas, 2023.

y jardines

la municipalidad
Muestreo:
No probabilistico -
Por conveniencia




Anexo 04: Validez y confiabilidad de instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Dr. Vasquez Villanueva Carlos Alberto
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela contabilidad de
la UCV, en la sede de Trujillo, promocioén 2023-1, requerimos validar los instrumentos con
los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Amnistia tributaria y la recaudaciéon de
arbitrios municipales en la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2023” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidon, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema Tributacién y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- ElInstrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente
A3

Firma
Luna Pasion, Gabi Cinthia
D.N.l: 71010055




Certificado de validez del contenido del instrumento que mide el nivel de amnistia tributaria

MD = Muy en desacuerdo

D = Desacuerdo

A = Acuerdo

MA = Muy de acuerdo

N° DIEMSIONES / ITEMS PERTINENCIA (1) | RELEVANCIA (2) CLARIDAD (3)

. — —— . SUGERENCIAS
Dimension N° 01: Condonacion tributaria MD| D| A |MA\MD| D | A |MA|/MD| D | A |[MA
¢,Como considera Ud. que se otorgue la

1 L, . ) X X X
condonacion de intereses a los contribuyentes?

5 ¢, Cémo considera Ud. que la entidad condone « « «
las multas a los contribuyentes?
¢,Como califica Ud. la frecuencia en que se usa

3 L . X X X
la condonacion tributaria?
¢Cémo califica Ud. la exoneracion a

4 | contribuyentes mayores de 60 afios del pago de X X X
sus deudas?

5 ¢, Como considera Ud. el monto que se recauda « « «
con la otorgacién de la condonacion tributaria?
Dimension N° 02: Fraccionamiento tributario MD|D (A |MA(MD| D | A [MA|MD| D | A |MA

5 ¢, Cémo considera Ud. que los contribuyentes « « «
se acojan al pago fraccionado de sus tributos?

7 ¢, Como califica Ud. que los contribuyentes se « « «
acojan al pago fraccionado de sus multas?

8 ¢ Cbémo considera Ud. que la entidad otorgue el « « «
pago fraccionado de intereses?
¢,Como considera Ud. que al fraccionamiento se

9 |use como un incentivo para mejorar la X X X
recaudacion?

10 ¢,Como califica Ud. la frecuencia en que se « « «

otorga el fraccionamiento tributario?




Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Carlos Alberto Vasquez Villanueva DNI: 00238680
Especialidad del validador: Metodologia de investigacion

N° de aflos de Experiencia profesional: 27 afios

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

22 de enero del 2023

Firma del Experto Informante.
Especialidad



Certificado de validez del contenido del instrumento que mide los arbitrios municipales
A = Acuerdo

MD = Muy en desacuerdo

D = Desacuerdo

MA = Muy de acuerdo

N° DIEMSIONES / ITEMS PERTINENCIA (1) | RELEVANCIA (2) CLARIDAD (3) SUGERENCIAS
Dimension N° 01: Arbitrio de limpieza publica|MD| D | A |MA|MD| D | A |MA|MD| D | A |MA

1 ¢ Los contribuyentes tienen conocimiento acerca X X X
de la tasa del arbitrio de limpieza publica?

> ¢La entidad cuenta con centro de pago para que X X X
los contribuyentes realicen el pago del arbitrio?

3 ¢El monto que se recauda por el arbitrio de X X X
limpieza publica es lo esperado?

4 ¢,Cuan puntuales son los contribuyentes en el « « «
pago del arbitrio de limpieza publica?

5 |¢Conque frecuencia se realiza la prestacion del X X X
servicio de barrido de calles?
3&2&22{2 N° 02: Arbitrio de seguridad Dl Dl A Imalmol Dl A IMalmDpl D | A [MA

6 ¢La entidad brinda informacién acerca de las X X X
tasas del arbitrio de seguridad ciudadana?

7 .Se cumple con la meta de recaudacién « « «
tributaria del arbitrio de seguridad ciudadana?

g | ¢Los contribuyentes pagan el arbitrio de X X X
seguridad de acuerdo a la finalidad del predio?

g |cLos contribuyentes realizan el pago del arbitrio N X X
de seguridad de manera puntual?

10 ¢, Se toma en cuenta la ubicacién del predio para X X X
realizar el cobro del arbitrio?
j[)alrr(r;iennesslon N° 03: Arbitrio de parques y MDl Dl A Imalmpl D1 A IMalMDl D | A [MA
¢Los contribuyentes cumplen con el pago del

11 |servicio de mantenimiento de parques vy X X X

jardines?




12 | ¢Se brinda informacion a la poblacion de la tasa X X X
del arbitrio de parques y jardines?

13 ¢El nivel de recaudacion del arbitrio de parques X X X
y jardines es lo adecuado?

14 | ¢Los contribuyentes realizan el pago del arbitrio X X X
de seguridad de manera puntual?
¢cLos contribuyentes tienen en cuenta la

15 | ubicacién de su predio al momento de pagar el X X X
arbitrio?

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Carlos Alberto Vasquez Villanueva
Especialidad del validador: Metodologia de investigacion

N° de aflos de Experiencia profesional: 27 afios

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 00238680

22 de enero del 2023

Firma del Experto Informante.

Especialidad




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Dr. Martin Cabrera Arias
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela contabilidad de
la UCV, en la sede de Trujillo, promocién 2023-1, requerimos validar los instrumentos con
los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Amnistia tributaria y la recaudaciéon de
arbitrios municipales en la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2023” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema Tributacion y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Luna Pasion, Gabi Cinthia
D.N.l: 71010055



Certificado de validez del contenido del instrumento que mide el nivel de amnistia tributaria

MD = Muy en desacuerdo

D = Desacuerdo

A = Acuerdo

MA = Muy de acuerdo

N° DIEMSIONES / ITEMS PERTINENCIA (1) | RELEVANCIA (2) CLARIDAD (3)

. — —— . SUGERENCIAS
Dimension N° 01: Condonacion tributaria MD| D| A |MA\MD| D | A |MA|/MD| D | A |[MA
¢,Como considera Ud. que se otorgue la

1 L, . ) X X X
condonacion de intereses a los contribuyentes?

5 ¢, Cémo considera Ud. que la entidad condone « « «
las multas a los contribuyentes?
¢,Como califica Ud. la frecuencia en que se usa

3 L . X X X
la condonacion tributaria?
¢Cémo califica Ud. la exoneracion a

4 | contribuyentes mayores de 60 afios del pago de X X X
sus deudas?

5 ¢, Como considera Ud. el monto que se recauda « « «
con la otorgacién de la condonacion tributaria?
Dimension N° 02: Fraccionamiento tributario MD|D (A |MA(MD| D | A [MA|MD| D | A |MA

5 ¢, Cémo considera Ud. que los contribuyentes « « «
se acojan al pago fraccionado de sus tributos?

7 ¢, Como califica Ud. que los contribuyentes se « « «
acojan al pago fraccionado de sus multas?

8 ¢ Cbémo considera Ud. que la entidad otorgue el « « «
pago fraccionado de intereses?
¢,Como considera Ud. que al fraccionamiento se

9 |use como un incentivo para mejorar la X X X
recaudacion?

10 ¢,Como califica Ud. la frecuencia en que se « « «

otorga el fraccionamiento tributario?




Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Martin Cabrera Arias DNI: 08870041
Especialidad del validador: Metodologia de investigacion

N° de aflos de Experiencia profesional: 10 afios

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

22 de enero del 2023

Firma del Experto Informante.
Especialidad



Certificado de validez del contenido del instrumento que mide los arbitrios municipales
A = Acuerdo

MD = Muy en desacuerdo

D = Desacuerdo

MA = Muy de acuerdo

N° DIEMSIONES / ITEMS PERTINENCIA (1) | RELEVANCIA (2) CLARIDAD (3) SUGERENCIAS
Dimension N° 01: Arbitrio de limpieza publica|MD| D | A |MA|MD| D | A |MA|MD| D | A |MA

1 ¢ Los contribuyentes tienen conocimiento acerca X X X
de la tasa del arbitrio de limpieza publica?

> ¢La entidad cuenta con centro de pago para que X X X
los contribuyentes realicen el pago del arbitrio?

3 ¢El monto que se recauda por el arbitrio de X X X
limpieza publica es lo esperado?

4 ¢,Cuan puntuales son los contribuyentes en el « « «
pago del arbitrio de limpieza publica?

5 |¢Conque frecuencia se realiza la prestacién del X X X
servicio de barrido de calles?
3&2&22{2 N° 02: Arbitrio de seguridad Dl Dl A Imalmol Dl A IMalmDpl D | A [MA

6 ¢La entidad brinda informacién acerca de las X X X
tasas del arbitrio de seguridad ciudadana?

7 .Se cumple con la meta de recaudacién « « «
tributaria del arbitrio de seguridad ciudadana?

g | ¢Los contribuyentes pagan el arbitrio de X X X
seguridad de acuerdo a la finalidad del predio?

g |cLos contribuyentes realizan el pago del arbitrio N X X
de seguridad de manera puntual?

10 ¢, Se toma en cuenta la ubicacién del predio para X X X
realizar el cobro del arbitrio?
j[)alrr(r;iennesslon N° 03: Arbitrio de parques y MDl Dl A Imalmpl D1 A IMalMDl D | A [MA
¢Los contribuyentes cumplen con el pago del

11 |servicio de mantenimiento de parques vy X X X

jardines?




12 | ¢Se brinda informacion a la poblacion de la tasa X X
del arbitrio de parques y jardines?

13 ¢ El nivel de recaudacion del arbitrio de parques X X
y jardines es lo adecuado?

14 | ¢Los contribuyentes realizan el pago del arbitrio X X
de seguridad de manera puntual?
¢cLos contribuyentes tienen en cuenta la

15 | ubicacién de su predio al momento de pagar el X X
arbitrio?

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Martin Cabrera Arias

Especialidad del validador: Metodologia de investigacion

Aplicable [ x ]

N° de aflos de Experiencia profesional: 10 afios

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [

No aplicable [ ]
: 08870041

22 de enero del 2023

Firma del Experto Informante.
Especialidad




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Amit Roy Flores Rivera

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela contabilidad de
la UCV, en la sede de Trujillo, promocién 2023-1, requerimos validar los instrumentos con
los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Amnistia tributaria y la recaudaciéon de
arbitrios municipales en la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2023” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema Tributacion y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Luna Pasion, Gabi Cinthia
D.N.l: 71010055



Certificado de validez del contenido del instrumento que mide el nivel de amnistia tributaria
A = Acuerdo

MD = Muy en desacuerdo

D = Desacuerdo

MA = Muy de acuerdo

N° DIEMSIONES / ITEMS PERTINENCIA (1) | RELEVANCIA (2) CLARIDAD (3)

. — —— . SUGERENCIAS
Dimension N° 01: Condonacion tributaria MD| D| A |MA\MD| D | A |MA|/MD| D | A |[MA
¢, Como considera Ud. que se otorgue la

1 L, . . X X X
condonacion de intereses a los contribuyentes?

5 ¢,Como considera Ud. que la entidad condone « « «
las multas a los contribuyentes?
¢,Como califica Ud. la frecuencia en que se usa

3 L . X X X
la condonacion tributaria?
¢Cémo califica Ud. la exoneracion a

4 | contribuyentes mayores de 60 afios del pago de X X X
sus deudas?

5 ¢, Como considera Ud. el monto que se recauda « « «
con la otorgacién de la condonacion tributaria?
Dimension N° 02: Fraccionamiento tributario MD|D (A |MA(MD| D | A [MA|MD| D | A |MA

5 ¢, Cémo considera Ud. que los contribuyentes « « «
se acojan al pago fraccionado de sus tributos?

7 ¢, Como califica Ud. que los contribuyentes se « « «
acojan al pago fraccionado de sus multas?

8 ¢ Cbémo considera Ud. que la entidad otorgue el « « «
pago fraccionado de intereses?
¢,Como considera Ud. que al fraccionamiento se

9 |use como un incentivo para mejorar la X X X
recaudacion?

10 ¢,Como califica Ud. la frecuencia en que se « « «

otorga el fraccionamiento tributario?




Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Amit Roy Flores Rivera DNI: 41609920
Especialidad del validador: Auditoria integral, Gestion Publica y Gobernabilidad

N° de aflos de Experiencia profesional: 7 afios

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

22 de enero del 2023

Firma del Experto Informante.

Especialidad



Certificado de validez del contenido del instrumento que mide los arbitrios municipales
A = Acuerdo

MD = Muy en desacuerdo

D = Desacuerdo

MA = Muy de acuerdo

N° DIEMSIONES / ITEMS PERTINENCIA (1) | RELEVANCIA (2) CLARIDAD (3) SUGERENCIAS
Dimension N° 01: Arbitrio de limpieza publica|MD| D | A |MA|MD| D | A |MA|MD| D | A |MA

1 ¢ Los contribuyentes tienen conocimiento acerca X X X
de la tasa del arbitrio de limpieza publica?

> ¢La entidad cuenta con centro de pago para que X X X
los contribuyentes realicen el pago del arbitrio?

3 ¢El monto que se recauda por el arbitrio de X X X
limpieza publica es lo esperado?

4 ¢,Cuan puntuales son los contribuyentes en el « « «
pago del arbitrio de limpieza publica?

5 |¢Conque frecuencia se realiza la prestacién del X X X
servicio de barrido de calles?
3&2&22{2 N° 02: Arbitrio de seguridad Dl Dl A Imalmol Dl A IMalmDpl D | A [MA

6 ¢La entidad brinda informacién acerca de las X X X
tasas del arbitrio de seguridad ciudadana?

7 .Se cumple con la meta de recaudacién « « «
tributaria del arbitrio de seguridad ciudadana?

g | ¢Los contribuyentes pagan el arbitrio de X X X
seguridad de acuerdo a la finalidad del predio?

g |cLos contribuyentes realizan el pago del arbitrio N X X
de seguridad de manera puntual?

10 ¢, Se toma en cuenta la ubicacién del predio para X X X
realizar el cobro del arbitrio?
j[)alrr(r;iennesslon N° 03: Arbitrio de parques y MDl Dl A Imalmpl D1 A IMalMDl D | A [MA
¢Los contribuyentes cumplen con el pago del

11 |servicio de mantenimiento de parques vy X X X

jardines?




12 | ¢Se brinda informacion a la poblacion de la tasa X X X
del arbitrio de parques y jardines?

13 ¢ El nivel de recaudacion del arbitrio de parques X X X
y jardines es lo adecuado?

14 | ¢Los contribuyentes realizan el pago del arbitrio X X X
de seguridad de manera puntual?
¢cLos contribuyentes tienen en cuenta la

15 | ubicacién de su predio al momento de pagar el X X X
arbitrio?

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Amit Roy Flores Rivera DNI: 41609920

Especialidad del validador: Auditoria integral, Gestion Publica y Gobernabilidad

N° de afios de Experiencia profesional: 7 afios

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

22 de enero del 2023

Firma del Experto Informante.

Especialidad




Anexo 05: Autorizaciéon de la entidad




Anexo 06: Evidencias fotogréficas




Anexo 07: Base de datos
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Anexo 08: Informacién estadistica

@ *5P55 Gabisav [Conjunto_de_datos1] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos - X
Archive  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda
= o -
SHeReBLIR HEYESLE 100 %
| Nombre ” Tipa H Anchura ” Decwmales" Etiqueta || Valores ” Perdidos ” Columnas ” Alingacion ” Medida ” Rol |
1 P1 Numérico ] 0 ;Como conside... {1, Muy Mal... Ninguna 3 = Derecha {l Ordinal  Entrada _:
2 P2 Numérico B 0 ;Como conside... {1, Muy Mal... Ninguna 3 =Derecha il Ordinal “ Entrada
3 P3 Numérico g 0 ;Como calfica ... {1, Muy Mal... Ninguna 3 = Derecha gl Ordinal v Entrada
4 P4 Humérico  § 0 ;Camo calfica ... {1, Muy Mal... Ninguna 3 erecha gl Ordinal N Entrada
5 P5 Humérico  § 0 ;Cdmo conside... {1, Muy Mal... Ninguna 3 =Derecha gl Ordinal N Entrada
] PG Numérico 8 0 ;Como conside._. {1, Muy Mal... Ninguna 3 = Derecha ,{l Ordinal  Entrada
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12 P12 Numérico 8 0 ¢Laentidad cu... {1, Nunca}... Ninguna 3 = Derecha ,{l Ordinal v Entrada
13 P13 Numérico ] 0 ;El'monto que ... {1, Nunca}... Ninguna 3 =Derecha gl Ordinal  Entrada
14 P14 Numérico H 0 £Cuan puntuale._. {1, Nunca}... Ninguna 3 =Derecha gl Ordinal i Entrada
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ar |;\r IR o n . ruik PR TRE Y 4 =n il P OB

Vista de datos | Vista de variables

IBW SPSS Statistics Processor estd listo | |

Unicode:oN |



@ *5PS5 Gabisav [Conjunto_de datos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VASQUEZ CAMPOS SALOMON AXEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - HUARAZ, asesor de Tesis titulada: "Amnistia tributaria y la
recaudacion de arbitrios municipales en la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2023.",
cuyo autor es LUNA PASION GABI CINTHIA, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 27.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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