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Resumen

La presente investigacion se llevo bajo el objetivo de determinar la relacion
que existe entre comunicacion organizacional y gestion pedagodgica de una
institucién educativa secundaria publica Cenepa-Amazonas. Es una investigacion
bésica cuantitativa con disefio no experimental, descriptivo correlacional; la
muestra fue 30 docentes de una Institucion educativa secundaria publica Cenepa-
Amazonas. Como instrumentos de recoleccion de datos se utilizo el cuestionario de
comunicacion organizacional y el cuestionario de gestion pedagogica. Entre los
resultados se encontré que, la comunicacion organizacional y la gestién pedagdgica
existe una relacion estadisticamente significativa (p<.05) ademas es una

correlacion de tipo directa y muy alta (r=.856).

Palabras clave: Comunicacién organizacional, gestion pedagdgica, docentes.



Abstract

The present investigation; It was carried out under the objective of determining
the relationship that exists between organizational communication and pedagogical
management of a Cenepa-Amazonas public secondary educational institution. It is
quantitative basic research with a non-experimental, descriptive correlational
design; His sample was 30 teachers from a Cenepa-Amazonas public secondary
educational institution. The organizational communication questionnaire and the
pedagogical management questionnaire were used as data collection instruments.
Among the results, it was found that there is a statistically significant relationship
between organizational communication and pedagogical management (p<.05), as

well as a direct and very high correlation (r=.856).

Keywords: Organizational communication, pedagogical management, teachers.
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INTRODUCCION

A la actualidad, existe un grave problema a nivel de la comunicacion
organizacional, parte de ella es apreciada en el sector educacion, el cual esta
siendo afectado en gran medida lo que conlleva la baja gestién pedagodgica que
existe en los responsables de la educacion, este problema se da a nivel
internacional. En el mundo competitivo actual los centros educativos, al igual que
las diversas organizaciones presentes en una sociedad atraviesan una serie de
cambios y problemas, los mismo que requieren de nuevas respuestas, por ello es
necesario prestar atencion diferenciada a la gestion humana para el fortalecimiento

de un clima positivo (Reyes y Ayarza, 2018).

Bajo ese mismo contexto la Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2018)
seflala que, dentro de las organizaciones el proceso de la comunicacion ha
atravesado un conjunto de cambios que van no solo desde los canales
comunicativos sino también en la forma de llegada de la informacién, debido a ello
sugieren que las diversas organizaciones, deben tener en cuenta que, las
deficiencias en el proceso comunicacional trae consecuencias negativas para los

colaboradores, tanto a nivel emocional, de aprendizaje o de satisfaccién laboral.

Teniendo en cuenta lo indicado por la OIT, Flores (2018) indica que, en
Espafia a pesar de que la comunicacion organizacional es un proceso de
innovacion social y econdmica, esta solo ha sido tomada en cuenta en el 40% de
las organizaciones y que de ellas solo el 20% fueron instituciones educativas,
ademas de ello sefiala que la falta de comunicacién de observa en el 52% de los

colaboradores, que sienten a su vez falta de apoyo en el 45%.

En el Perd, Lopez (2015), sostiene que las instituciones publicas se
encuentran inmersas en una jerarquizacion marcada y casi inamovible conocida
usualmente como burocracia, lo cual no permite la puesta en practica de una
comunicacién organizacional efectiva que vaya en todas las direcciones de la

organizacion y que a su vez retrasa las actividades programadas.



Ello nos lleva a mencionar la problematica latente en referencia a la gestion
pedagdgica, que segun Maldonado (2019), es un componente determinante de la
praxis docente pues en ella se logra avalar que aquellos aprendizajes obtenidos

por parte de los escolares sean Utiles para su desarrollo social.

Dicho problema de la gestion pedagdgica no es ajeno al Perd, Villanueva
(2020), menciona que en Chimbote el 55,6% presento un nivel bajo de gestidon
pedagogica, ademas de ello el 60% no utiliza adecuadamente sus recursos

didacticos.

En la Institucion educativa secundaria publica Cenepa-Amazonas, donde se
llevé a cabo la investigacion, se constatod la existencia de problemas en cuanto a
comunicacién organizacional entre los docentes, pues los mismos son poco
colaborares, no comparten informacion, ademas no son capaces de aceptar criticas
de los demas. Asi mismo los directivos no cumplen sus funciones inherentes al
cargo, tales como liderar, supervisar y evaluar la gestion escolar de la institucion
educativa a su cargo, mediante el aseguramiento de condiciones operativas, la
supervision y monitoreo del desempefio de los procesos pedagdgicos, lo cual
conlleva a la insolvencia de la institucion, sumado a que son pocos los docentes
gue realizan la planificacion de las sesiones de aprendizaje, que en algunos casos
hasta pareciera que fueran totalmente improvisadas. Ante ello se plantea la
siguiente pregunta de investigacion ¢ De qué manera se relaciona la comunicacion
organizacional y la gestion pedagdgica de una institucion educativa secundaria

publica Cenepa-Amazonas?

Por lo tanto, la presente investigacion, ofrece la correspondiente justificacion
pedagogica; porque realizard un aporte a los docentes pues son uno de los ejes
principales para establecer una buena comunicacion, ademas de los responsables
directos de la planificacion de las sesiones de aprendizaje. En referencia a la
justificacion teorica; las variables comunicacion organizacional y gestion
pedagogica han sido fundamentadas en enfoques tedricos existentes, lo cual ayudo
a establecer los factores para su medicion; asimismo, contribuye al conocimiento
existente contrastando resultados, confrontando teorias o generando nuevo

conocimiento. A nivel social beneficia a los responsables de la institucion educativa,



estudiantes e incluso a los propios padres de familia, ya que sus hijos recibiran
sesiones de aprendizaje con una mayor planificacion. Por su parte, a nivel
metodoldgico, el estudio se justifica en que se han seguido los lineamientos de un
estudio no experimental, ademas de hacer uso del método deductivo, que consiste
en partir de los objetivos hasta llegar a las conclusiones de la misma. Finalmente,
a nivel practico se justifica en la razén que los resultados permitieron conocer la
relacion entre las variables de estudio, asi como identificar el nivel de cada una de
estas variables y con base en estos resultados se podran establecer actividades
direccionadas a contrarrestar la problematica por la que atraviesa la institucion

educativa.

En efecto, se plante6 el siguiente objetivo general: Determinar la relacién que
existe entre comunicacion organizacional y gestion pedagogica de una institucion
educativa publica secundaria Cenepa-Amazonas. Por consiguiente, se planteé los
siguientes objetivos especificos: Establecer la relacion de comunicacion horizontal
y gestion pedagogica de una institucion educativa publica secundaria Cenepa-
Amazonas. Determinar la relacidon entre la comunicacion ascendente y gestién
pedagdgica de una institucién educativa publica secundaria Cenepa-Amazonas.
Establecer cdmo la comunicacion descendente, se relaciona con la gestién

pedagogica de la institucion educativa publica secundaria Cenepa-Amazonas.

En cuanto a la hipotesis general se tiene. Si existe relacion significativa entre
la comunicacion organizacional y gestion pedagdgica de la institucién educativa
publica secundaria Cenepa-Amazonas. A continuacion, hipotesis especificas; si
existe relacion entre la comunicacién horizontal y gestibn pedagogica de la
institucion educativa publica secundaria Cenepa-Amazonas, si existe relacion entre
la comunicacion ascendente y gestion pedagdégica de la institucion educativa
publica secundaria Cenepa-Amazonas, si existe relacion entre la comunicacion
descendente y gestion pedagdgica de la Institucion educativa secundaria publica
Cenepa-Amazona



Il. MARCO TEORICO

Hablar de comunicacion organizacional y gestion pedagdgica requiere
de un andlisis detallado en el cual se expliquen las caracteristicas de cada
una de estas variables; es por ello que, dentro de este apartado se analizan
los estudios previos y los modelos tedricos que facilitan su explicacion, es
relevante mencionar que los estudios a nivel internacional, realizados por Lara
(2021), quien desarroll6 una investigacion en Ecuador para analizar la relacion
entre la comunicacion asertiva y el clima laboral en docentes, para ello hizo
uso de un disefo correlacional en una muestra de 34 docentes aplicandose
dos cuestionarios para medir a ambas variables, lo cual le permitié concluir
que, existe una correlacién alta y muy significativa (r=.814; p=.000) entre

ambas variables.

Del mismo modo, en Ecuador, Casanova, Pifias, Paredes y Avalos
(2020), llevaron a cabo una investigacion en la que analizaron el impacto de
los tics en la gestibn pedagdgica, para ello hicieron uso de un disefio
descriptivo en una muestra de 100 docentes, a quienes les aplic6 un
cuestionario para poder cuantificar a la variable, concluyendo que, solo el 14%
de los docentes utilizaba estrategias en la gestiéon pedagogica, asimismo un
62% considerd que era necesario implementar el uso de las tics.

Por otro lado, Barbera, Hernandez y Vega (2020), realizaron una
investigacion en Colombia a fin de describir los desafios de la gestion
pedagdgica en la virtualidad por la Covid-19, para ello hicieron uso de un
disefio descriptivo en una muestra de 25 docentes, a quienes les aplicaron por
instrumento un cuestionario para poder medir cuantitativamente a la variable
y que permitié concluir que, el 60% de los docentes posee caracteristicas
positivas en la gestion pedagdgica, la cual requiere dinamizar la comunicacion

y autoconstruccion del conocimiento en la modalidad virtual de aprendizaje.

Culminando con los estudios internacionales, Papic (2019), lleva a cabo
una investigacion en Chile con la finalidad de describir la comunicacion
organizacional interna en docentes, para ello, desarrolld6 un disefio de
investigacion de tipo descriptivo, en una muestra conformada por 246 sujetos
que correspondian a 22 instituciones municipalizadas, aplicandoles un

cuestionario para poder cuantificar a la variable, encontrando que el 89,8% de



los docentes obtuvo un nivel bueno de comunicacion; concluyendo que, en la
mayoria de la muestra se percibe como buena la comunicacién

organizacional.

A nivel nacional, Churruca y Mendo (2021), llevaron a cabo una
investigacion con la finalidad de analizar si la comunicacién organizacional
influye en la gestion de los directivos de la UGEL 01, para ello, trabajaron con
un disefio correlacional de investigacion, en 110 sujetos aplicandose dos
cuestionarios para cuantificar a dichas variables, concluyendo que, la
comunicacioén organizacional se encontraba relacionada significativamente,

con un una influencia del 14,5 % con la gestion de los directivos.

Por su parte, Galluffe (2020), analizé la gestidon pedagdgica en relacion
con las estrategias de inclusién educativa, para ello hizo uso de un disefio
correlacional en una muestra total de 70 docentes de la red educativa N°6, y
a quienes les aplicaron dos cuestionarios para medir a cada una de las
variables, concluyendo que, la gestién pedagdgica era deficiente en el 43%,
ademas existi6 una relacidbn significativa entre ambas variables
(rho=.792;p=.000).

Otro investigador que se interesd por el estudio de estas variables fue,
Rivas (2021), quien realiz6 una investigacion para establecer la relacion entre
la gestion educativa y el clima organizacional, para ello, trabaj6é la
investigacién con un disefio correlacional en 120 docentes de nivel primaria,
a quienes les aplico dos cuestionarios que le permitieron cuantificar a dichas
variables, concluyendo que, existia relacién entre ambas variables (r=.701;
p=.000), afirmando que con una buena gestién educativa se logra un buen

clima organizacional en los centros educativos.

Del mismo modo, Quispe (2020), ejecutd una investigacion para analizar
la relacion entre la gestion pedagogica y el desempefio docente, para la cual
desarrollé un disefio correlacional, con un total de 292 sujetos, aplicandose
dos cuestionarios validados previamente a la aplicacion, concluyendo que,
existia relacién entre la gestién pedagdgica y el desempefio docente (r=.819;
p=.00), pues con una Optima gestion pedagodgica se elevaban los niveles de
desempefio de los docentes, y en caso contrario, Sino se prioriza la gestion

pedagogica el desempefio de los docentes era limitado y deficiente.



Huanca y Geldrech (2020), realizaron un estudio con la finalidad de
determinar la incidencia de la planificacion educativa en la gestion
pedagdgica, para ello utilizaron un disefio correlacional en una muestra de 47
docentes, a quienes les aplicé dos cuestionarios para poder cuantificar a las
variables y que les permitieron concluir que existia relacion significativa entre
ambas variables (r=.587; p=.000), asi mismo, se debe tener una visién en
simultdneo respecto a la planificacion institucional y contar con una buena
conduccion de la institucion, lo cual establece el rumbo del aprendizaje de los

estudiantes.

Charry (2018), llevo a cabo una investigacion para establecer la relacion
entre la comunicacioén interna y el clima organizacional de los docentes, para
la cual utilizé un disefio correlacional en una muestra de 200 docentes que
laboraban en el sector publico, a quienes les aplicé dos cuestionarios,
concluyendo que, existia una correlacion muy alta y significativa (r=.959;
p=.000) entre ambas variables, encontrando que, la percepcion del clima
organizacional fue desfavorable y por consecuente la comunicacion fue

ineficiente.

Finalmente, De La Cruz (2017), presentd un estudio para analizar la
relacion entre la gestion pedagdgica docente y ejecucion instrumental, para
ello hizo uso de un disefio correlacional, en una muestra de 30 estudiantes, a
quienes les aplicé dos cuestionarios que le permitieron concluir que existe
relacion muy alta y significativa entre ambas variables (r=.843; p=.000), ya que
una variable influye sobre la otra, y de obtener buenos resultados se cumplen

los objetivos de aprendizaje por parte de los estudiantes.

A nivel local, estas variables han sido de interés de investigadores
regionales, es por ello que, Arévalo (2019), llevé a cabo una investigacion para
analizar la relacién entre la comunicacion organizacional y el progreso de
aprendizajes en estudiantes, para ello hicieron uso de un disefio correlacional
en 20 docentes de una institucion educativa de Saposoa a quienes les aplicé
dos cuestionarios que le permitieron concluir que, la comunicacién
organizacional era excelente en el 50%, ademas, existia una relacion

significativa entre ambas variables (p=.000).



Ademas, de los investigadores mencionados anteriormente, Ledn
(2018), realiz6 una investigacion para analizar el nivel de comunicacion
organizacional interna en docentes de Bagua, para ello, se desarrolld6 un
disefio de tipo descriptivo simple en 44 docentes, a quienes les aplicaron un
cuestionario para poder cuantificar a la variable, concluyendo que, el 67,5%
considerd que la comunicacion no es buena, por lo cual era indispensable

desarrollar y aplicar un buen plan de comunicacion interna.

Finalmente, Pacheco (2017), llevd a cabo una investigacion para
establecer la relacion entre la gestion institucional y la comunicacién interna,
para lo cual hizo uso de un disefio correlacional en 29 sujetos a quienes les
aplicaron dos cuestionarios con los que pudo caracterizar cuantitativamente a
las variables, y que le permitieron concluir que, existia relacion muy alta y
significativa entre ambas variables (r=.950; p=.000), encontrando que, el
director no ejercia sus funciones de forma éptima, generando que existiera

una mala y limitada comunicacién interna.

Al haber analizado detalladamente, aquellos estudios realizados en
referencia a cada una de las variables que componen este estudio, es
importante realizar el analisis tedrico detallado de cada variable, siendo la
primera, la comunicacion organizacional, por ello es importante revisar los
aportes brindados por los diversos especialistas teéricos en el tema, desde
los més actuales hasta aquellos que se aproximaban inicialmente en su

estudio.

Es asi que, Pineda (2020), argumentdé que la comunicacion
organizacional es una disciplina que se encuentra fundamentada en los
aportes brindados por las ciencias administrativas y sociales, por ello es una
variable de tipo operativa orientada especificamente a la promocién del orden
y la productividad dentro de las organizaciones, asimismo, el autor
mencionado indica que la comunicacién organizacional afronta un reto
fundamental el cual ha sido generado por las tecnologias de la informacion en
la cual se han comenzado a sufrir determinados cambios pues dichas
tecnologias se han orientado principalmente a fortalecer la relacion de la

comunidad educativa.



Del mismo modo, Quintana (2021), enfatiza que, la comunicacion
organizacional tiene en cuenta a todos aquellos aspectos que se encuentran
relacionados a la inherencia de la comunicacién como parte de la naturaleza
organizacional, tales como las relaciones interpersonales, la dimensién

estratégica e instrumental.

Por otro lado, Chiavenato (2017), hace una aproximacién de la
comunicacién organizacional desde el punto de vista de la administracion
considerandola como el proceso en el que cada uno de los miembros de la
organizacion realiza la transferencia de informacion y que a su vez pasa por
un proceso de codificacion para poder realizar la interpretacion del significado,
siendo la comunicacion un sistema de suministro de informacion hacia cada
una de las unidades, departamentos o areas, pues sin la informacion
necesaria, cada una de estas areas no puede gestionar de manera adecuada

cada una de sus funciones.

Por su parte, Robbins y Judge (2017), consideran que, la comunicacion
organizacional hace referencia a un conjunto de técnicas y actividades que se
encuentran encaminadas a realizar la agilizaciéon del proceso o flujo de
mensajeria que se realiza dentro de cada uno de los elementos de una
organizaciéon o del mismo modo, influir significativamente en las opiniones,
actitudes y conductas del publico interno y externo afin de cumplir de una

manera mas rapida y efectiva cada uno de los objetivos planteados.

Finalmente, Segredo (2017), menciona que la comunicacion
organizacional es un proceso que puede considerarse como caracteristico en

todas las relaciones interpersonales dentro del &mbito laboral.

Robbins y Judge (2017), hacen referencia a la comunicacion
organizacional puede ser estudiada teniendo en cuenta 3 dimensiones
especificas  (comunicacion  horizontal, comunicacion ascendente 'y
comunicacién descendente). La comunicacion horizontal segun los mismos
autores hace referencia al procedimiento de conexién social que se encuentra
basado en el intercambio de informacién que permite a las personas compartir

estados de acceso o discursos que interese a ambos y de manera gratuita.



Por su parte, Montoya y De la Rosa (2017), expresan que la comunicacion
horizontal o comunicacion entre compafieros hace referencia al flujo de
comunicacién entre los sujetos que pertenecen al mismos nivel jerarquico
dentro de una organizacion, asimismo, tiene tres propdsitos o principios
basicos, el primero es brindar apoyo socioemocional entre cada uno de los
compaferos, el segundo es que permite la coordinacion durante todo el
proceso laboral, de tal forma que se pueda realizar de una manera mas eficiente
y exitosa el trabajo, el tercer propdsito es difundir un punto de control, por otro
lado, sefialan que, la comunicacion horizontal sin un flujo vertical es solo una

forma de mantener el control en muchas de las organizaciones.

Finalmente, Cervantes (2017), indica que este tipo se considera
importante pues permite “acelerar, mejorar la comprension y coordinar’
diversos esfuerzos con la finalidad de conseguir determinados objetivos
organizacionales, ademas de ello influye en el “flujo horizontal” de la
informacion, es decir con puestos semejantes y el “flujo diagonal”, es decir entre
aguellos miembros compuestos que difieren y que no presentan

codependencia.

La segunda dimensién, es decir, la comunicacion ascendente segun
Robbins y Judge (2017) consideran que hacen referencia al avance del nivel
en una organizacion u asociacién, pues consideran que es legitimo dar su
opinidn sobre el avance en el logro de los objetivos y problemas presentes en
una organizacion, ademas de ello sefialan que este tipo de comunicacion
favorece a los directivos el conocer las evaluaciones de los subordinados sobre

cada una de las caracteristicas de su trabajo.

Por otro lado, Montoya y De La Rosa (2017) sostienen que la
comunicacién ascendente o comunicacion subordinado-jefe es el tipo de
comunicacion que usualmente se encuentra referido a lo que el sujeto afirma
sobre si mismo, sobre otros o sobre la organizacion, y que en la practica suele
estar casi inexistente debido a las trabas continuas que se aplican; del mismo
modo indican que, en la mayor parte de la comunidad cientifica no se suele
creer en este tipo de comunicacion pues los directivos no perciben a la
comunicacion ascendente como un elemento fundamental para conocer el

clima organizacional;, ademas de ello, el mantenimiento de este tipo de



comunicacion requiere fundamentalmente de la institucionalizacion de

determinados canales comunicativos tales como reuniones, concursos, etc.

Se afirma que la comunicacién ascendente es el final de un conjunto de
politicas de relaciones internas que brindan seguridad a los sujetos y los
estimula a la participacion; este es un indicador preciso de buena gestion de
talento humano dentro de una organizacion debido a que los directivos estiman
a sus subordinados como sujetos capaces de brindar aportes significativos

dentro de la organizacion.

La tercera dimension hace referencia a la comunicacion descendente, la
cual segun Robbins y Judge (2017) consideran que hace referencia a lo que
dentro de la organizacion se consideran como afiliaciones y que dependen de
la informacién estructurando su diferente manera segun las estructuras o

niveles de la misma.

Del mismo modo, Montoya y De La Rosa (2017) definen que la
comunicacién descendente o la del jefe subordinado es un tipo de
comunicaciéon en la que predomina el estilo autoritario del liderazgo, por otro
lado, es un tipo de comunicacion que se considera usualmente como la manera
natural para transmitir informacion dentro de una determinada organizacion,
resultando mucho mas factible que un subordinado se encuentre presto a
recibir informacion de aquellos niveles que se encuentran superiores a él;
siendo de las funciones mas relevantes de esta el informar, coordinary motivar

a los diversos miembros de una determinada organizacion.

Finalmente, Cervantes (2017) indica que la comunicacion descendente se
encuentra conformada por todos aquellos mensajes que van circulando desde
arriba hacia abajo dentro de una jerarquia organizacional de individuos, siendo
ejemplos claros de este tipo de comunicacion, la informacion rutinaria sobre las
actividades a realizar, las instrucciones, el cumplimiento de tareas, y las
ordenes referidas directamente a la consecucién de los objetivos y metas

trazadas por la organizacion.

Es por ello que, dentro del trabajo investigativo se ha considerado a dicho
constructo como aquel elemento o instrumento que poseen las organizaciones

(indistintamente del rubro al que se dedican) para poder establecer canales
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adecuados de flujo de informacién, donde cada uno de los miembros de la

misma, forma parte fundamental en el proceso comunicativo.

La segunda variable en andlisis es la gestion pedagogica, y para
comprender el concepto de esta variable se ha realizado un analisis detallado
de los aportes conceptuales de autores como Cueva (2020), quien considera
que la gestién pedagodgica es el proceso que se encuentra basado en un
principio fundamental direccionado a la mejora continua de la gestion, de tal
manera que se vaya promoviendo una calidad educativa y que contiene
elementos claves como la gestidn curricular, el proceso ensefianza-aprendizaje

y el acompafiamiento de los estudiantes.

Por su parte, Pacheco, Ducoing y Navarro (2018), la consideran como un
mecanismo que lograba impactar en la calidad educativa, por ello es que la
gestion pedagogica asume el rol de ser el organizador educativo que propicia
el desarrollo y mejoramiento de la practica pedagdgica. Garcia, Juarez y
Salgado (2018), indican que, la gestion pedagodgica se concibe como aquel
conjunto de acciones que se encuentran direccionadas al conseguir objetivos
gue permitan un desarrollo integral de las diversas areas de la institucion,
ademas de ello su disefio y evaluacion es competencia exclusiva de los

docentes.

Asi, Sanchez y Escalante (2019), afirma que, la gestion pedagdgica
presente en las instituciones educativas hace referencia a los procedimientos
a través de los cuales, tanto directivos como docentes orientan el sistema
educativo desde cada una de las escuelas, ademas orienta y conduce la
relacion maestro-medio de manera que se puedan encaminar en la
consecuciéon de metas presentes en el proyecto educativo pre-acordados con
la finalidad de lograr un servicio que sea de calidad y que siente las bases de

una unificacion de ideas.

Con lo mencionado anteriormente se puede indicar que, la gestion
pedagogica hace referencia a la estrategia que tiene un impacto directo en la
calidad de los sistemas de ensefanza, por ello es que situarse en el plano
pedagogico de la praxis docente envuelve a su vez una serie de condiciones
estrictamente institucionales terminan rebasando al cliente (Alvarez y otros,
2021).
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Es por ello que, dentro del estudio se considera a la gestion pedagogica
como una estrategia que poseen las instituciones educativas para poder
generar un impacto positivo en la imagen de calidad educativa, ademas
involucra tanto a los directores como a los docentes, pues son elementos
fundamentales dentro de este tipo de organizaciones que se dedican al rubro

educativo.

Ademas del conjunto de definiciones, existen una serie de posturas
tedricas que permiten llegar a una explicacion clara en referencia a la gestion
pedagdgica, la primera teoria en analisis, es la “teoria organizacional” la cual
Misad, Davila y Misad (2022), se dedicaron a analizar, y describen a la gestion
pedagdgica como aquel conjunto de procesos que van de lo tedrico a lo
practico dentro de un sistema educativo integral el cual facilita el cumplimiento
de los requerimientos sociales. Quinto (2022), complementaria dicho aporte
sobre esta teoria estableciendo que, las instituciones educativas son
organizaciones, las cuales poseen una serie de procesos, por ello la gestion
pedagogica es la serie de acciones que facilita el manejo de dichas

organizaciones.

Otra postura tedrica que, facilita la explicacion de este importante
constructo, y la teoria eje en este estudio es la teoria de los “procesos de
innovacion educativa” la cual fue analizada por Oseda, Mendivel y Duran
(2020) e indican que la gestion pedagogica forma parte de los procesos
educativos, y es un constructo que desde su aparicion ha sido de gran interés,
pues las instituciones educativas se encuentran constantemente en un
proceso de innovacion en el que la gestion pedagdgica es un eje central, por
su parte, Ruiz, Valdiviezo y Martinez (2022) indican que, dentro de esta teoria
se considera a la gestion pedagdgica como un elemento importante para la
innovacion educativa y que Bedoya, Salinas, Palomino y Sanchez (2021),

complementan indicando que con ello se asegura la calidad a nivel educativo.

Para poder esclarecer las dimensiones de la gestion pedagdgica es
importante tener en cuenta los aportes brindados por Lujambio, et. al (2019)
quien indicaba que esta variable se encuentra compuesta de tres dimensiones
(gestion curricular, ensefianza-aprendizaje y acompafamiento al desarrollo

del educando). En referencia a la primera dimension esta es considerada por
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Lujambio, et. al (2019) como aquellas politicas, procedimientos y actividades
que facilitan la coordinacién, monitoreo y evaluaciéon de las actividades
pedagdgicas referidas al proceso de ensefianza-aprendizaje garantizando a

su vez una buena cobertura curricular

Bajo ese mismo contexto Quispe (2018), indica que la gestion curricular
hace referencia al proceso estratégico que se encuentra orientado al
desarrollo de objetivos, politicas y estrategias las cuales son planteadas tanto
al mediano como al largo plazo siendo de alcance institucional y contribuyendo
en el desarrollo del sistema educativo; es asi que, se indica que comprende a
todas aquellas actividades de andlisis, formulacion, evaluacion y control de los
objetivos.

La segunda dimensién denominada ensefianza-aprendizaje en el aula
segun Lujambio, et. al (2019) esta relacionada con la puesta en practica de
los distintos procedimientos que resguardan el crecimiento de las
capacidades, habilidades y competencias trazadas en las programaciones
curriculares, para ello es necesario que los docentes brinden
acompafamiento y monitoreo a los estudiantes favoreciendo el desarrollo de

un clima académico saludable.

Asimismo, Lopez (2017) indica que la ensefianza y aprendizaje consiste
en realizar un analisis detallado de cada una de las capacidades, contenidos
basicos, valores y demas componentes con los que cuenta el disefio curricular
nacional, asi como de la elaboracion de las unidades didacticas. Finalmente,
la tercera dimension, es decir el acompafiamiento al desarrollo de los
educandos hace referencia a todas aquellas politicas y estrategias que
conllevan en si mismas a la consecucién de un desarrollo académico de
manera Optima, garantizando no solo el buen rendimiento académico sino
también un desarrollo socioemocional saludable en cada uno de los

estudiantes (Sanchez y otros, 2019).

En relacion a estos autores se concluyd que la comunicacion
organizacional facilita la solvencia de la gestion pedagdgica en una instituciéon
educativa, donde sus principales autores puedan ejecutar sus funciones de

forma exitosa en base a su autonomia.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Es un estudio de tipo basico, por tanto, su interés estuvo encaminado a
conocer la dinamica de un fenémeno en particular, de tal manera que logra
ampliar el conocimiento existente mediante practicas no intrusivas (Diaz, 2020).
Es de enfoque principalmente cuantitativo, es decir, dentro de todo el proceso
investigativo se ha hecho uso de cuestionarios que mediante calificaciones
numericas facilitaron la cuantificacion de las variables (Hernandez & Mendoza,
2018).

En cuanto al disefio se enmarca al no experimental, por ende, dentro del
estudio realizado no ha sido necesaria la manipulacion de alguna de las dos
variables, caracterizandose a las mismas de acuerdo con la realidad de cada
unidad de analisis (Sanchez y otros, 2021). De corte transversal lo cual es
producto de que la informacion recabada en la muestra mediante los
instrumentos se dio en un momento Unico del proceso investigativo (Numa,
2017). Y de alcance correlacional, es decir, el estudio se centr6 en la
caracterizacion de la relacion entre las dos variables analizadas (Miralles &
Monteagudo, 2019)

3.2. Variables y operacionalizacién
Las variables se identificaran de la siguiente forma
Comunicacion organizacional

Definicién conceptual: Robbins y Judge (2017) consideran que, la
comunicacién organizacional hace referencia a un conjunto de técnicas y
actividades que se encuentran encaminadas a realizar la agilizaciéon del proceso

o flujo de mensajeria. (Ver anexo 1)

Definicion operacional: La comunicacidén organizacional es la capacidad

de toda organizacion para poder enviar un mensaje entre cada uno de los
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miembros teniendo como dimensiones la comunicacion ascendente,

descendente y Horizontal (Ver anexo 1).
Gestion pedagogica

Definicién conceptual: Pacheco et al. (2018) la consideraban como un
mecanismo que lograba impactar en la calidad educativa, por ello es que la
gestion pedagdgica asume el rol de ser el organizador educativo que propicia el

desarrollo y mejoramiento de la practica pedagdgica. (Ver anexo 1).

Definicion operacional: Es una caracteristica 0o competencia
fundamental para los responsables de las instituciones educativas en la cual se
garantiza la calidad educativa teniendo como dimensiones la gestion curricular,
ensefianza y aprendizaje en el aula y el apoyo al desarrollo de los estudiantes.

(Ver anexo 1).
3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis.

Poblacién: La poblacion es considerada como el universo de unidades de
analisis que poseen las caracteristicas que se desean estudiar (Huber, 2018) .
En el caso del presente estudio la conformaron 30 docentes de la institucion

educativa intercultural bilingtie Daniel Chamikit Juwau Amazonas.

Criterios de inclusién:
Docentes de ambos sexos.
Docentes que se encuentren laborando el afio 2022
Docentes que acudan al momento de la evaluacién

Docentes que llenen el consentimiento informado

Criterios de exclusion:
Docentes que dejaron preguntas sin responder.
Docentes que no se encuentren laborando el afio 2022.

Docentes que no accedieron a formar parte de la investigacion.

Muestra: Esta es conocida como la porcion pequefia y representativa de la

poblacion, es decir, un subconjunto de sujetos con las mismas caracteristicas
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(Sanchez 2019). En el caso del presente estudio al ser una poblacion pequenia,

esta sera utilizada como muestra constituyéndose como una muestra censal.

Muestreo: Muestreo no probabilistico, por conveniencia debido a que todos
los sujetos que forman parte de la poblacién seran elegidos acorde a las
caracteristicas del estudio (Veiga y otros, 2020)

Unidad de analisis: Son los elementos o unidades de las cuales se obtiene
la informacion requerida para el estudio, en el caso de esta investigacion son los
docentes (Villegas, 2019).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

La encuesta fue utilizada como técnica, en la que se utilizan una serie de
procedimientos sistematizados y estandarizados para un proceso investigativo
en el que se recogen y analizan datos de una muestra (Rivadeneira y otros,

2020). Con respecto a los instrumentos se hara uso del cuestionario.
Variable 1

Se hizo uso del cuestionario de comunicacién organizacional, el cual consta de
3 dimensiones, siendo estas la ascendente, descendente y horizontal, con un
total de 24 items que presentan 5 pociones de respuesta en escala likert, con
respecto a la confiabilidad y validez del cuestionario, este se sometié a un juicio
de expertos, quienes determinaran dichas evidencias de rigor cientifico.

Variable 2

Se hizo uso del cuestionario de gestion pedagodgica, el cual consta de 3
dimensiones, siendo estas la gestidn curricular, ensefianza y aprendizaje en el
aula, apoyo al desarrollo de los estudiantes, con un total de 24 items que
presentan 5 pociones de respuesta en escala Likert, con respecto a la
confiabilidad y validez del cuestionario, este serd cometido a un juicio de

expertos, quienes determinaran dichas evidencias de rigor cientifico.

3.5. Procedimientos
En primer lugar, se buscoé las fuentes de informacion teorica, siendo esas

fuentes principalmente, scielo, Dialnet, scopus, Ebsco.
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Acto seguido se solicitd la valoracion del juicio de expertos para
determinar la confiabilidad y validez de los cuestionarios, con ello realizar la
difusion del cuestionario de ambos cuestionarios, a la muestra establecida

respetando tanto los criterios de inclusion y exclusion previamente descritos.

Para terminar, los puntajes que obtuvieron los docentes fueron
organizados en una, hoja, de céalculo de, Excel, 2019, para su conversion
cuantitativa, terminando el proceso estructurando el formulario para evitar seguir

aceptando respuestas de los participantes.

3.6. Método de analisis de datos

Los datos obtenidos se analizaron en el programa IBM SPSS-26, donde se
obtuvieron los descriptivos, a continuacion, se reportan las correlaciones, debido
a ello, se hizo un analisis de normalidad con la prueba KS, donde al ser p <.05

se hizo uso de la prueba no paramétrica rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Para poder desarrollar con éxito el trabajo investigativo se tomo en
consideracion principalmente la rabrica establecida por el cédigo de ética de la
Universidad César Vallejo (2020), la cual afirma que, todo proceso de
investigacion debe respetar de forma irrestricta la no maleficencia, es decir, el
estudio de cualquier problemética o variable no de causar ningun tipo de dafio a
los sujetos que decidieron formar parte de la misma, ademas, otro de los pilares
de la investigacion es el respeto de la autonomia o la libertad de decision del
sujeto a quien se le propone formar parte de una investigacion, el aceptar o
rechazar formar parte de la misma; asimismo, un investigador éticamente
responsable tiene la obligacion de respetar fielmente la propiedad intelectual, es
decir, debe realizar las citas de aquellas ideas o aportes que ayuden al sustento
tedrico de la investigacion, finalmente, el proceso investigativo ha respetado la
confidencialidad de los datos otorgados por cada uno de los participantes del

estudio.
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V. RESULTADOS

Tabla 1. Prueba de normalidad de la comunicacién organizacional y gestién

pedagogica.
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Comunicacion 0.934 30 0.065
organizacional
Gestion pedagdgica 0.940 30 0.094

Nota: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados.

En la tabla 1 se puede apreciar que, la prueba de normalidad de Sapiro-Wilk
muestra que, la comunicacién organizacional y la gestion pedagogica son
variables que presentan una distribucion normal (p>.05) debido a ello es
necesario para poder determinar la correlacion entre variables el uso de pruebas

paramétricas.

Tabla 2. Relacion entre comunicacion organizacional y gestién pedagdgica.

Gestion pedagdégica

Correlaciéon de 0.856
Pearson

Comunicacion

organizacional Sig. (bilateral) 0.046
N 30

Nota: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados.

La tabla 2 nos muestra que, entre la comunicacion organizacional y la gestion
pedagdgica existe una relacion estadisticamente significativa (p<.05) ademas es

una correlacion de tipo directa y muy alta (r=.856).
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Tabla 3. Relacion entre lacomunicacién horizontal y la gestién pedagdgica.

Gestion pedagdgica

Correlacion de Pearson 0.940
Horizontal Sig. (bilateral) 0.013
N 30

Nota: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados.

La tabla 3 nos muestra que, entre la comunicacion horizontal y la gestion
pedagogica existe una relacion estadisticamente significativa (p<.05) ademas es

una correlacion de tipo directa y muy alta (r=.940).

Tabla 4. Relacion entre la comunicacién ascendente y gestion pedagdgica.

Gestién pedagogica

Correlacion de Pearson 0.856
Ascendente Sig. (bilateral) 0.046
N 30

Nota: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados.

La tabla 4 nos muestra que, entre la comunicaciéon ascendentey la gestién
pedagdgica existe una relacion estadisticamente significativa (p<.05) ademas es

una correlacion de tipo directa y muy alta (r=.856).
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Tabla 5. Relacion entre la comunicacion descendente y gestion

pedagogica.
Gestion pedagogica
Correlacion de 0.925
Pearson
Descendente Sig. (bilateral) 0.021
N 30

Nota: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados.

La tabla 5 nos muestra que, entre la comunicacion descendente y la gestion
pedagogica existe una relacion estadisticamente significativa (p<.05) ademas es

una correlacion de tipo directa y muy alta (r=.925).
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V. DISCUSION

El trabajo investigativo denominado comunicacion organizacional y
gestién pedagodgica de una institucion educativa secundaria publica Cenepa-
Amazonas, se llevo a cabo con el objetivo de determinar la relacién que existe
entre comunicacion organizacional y gestion pedagogica de una Institucion
educativa secundaria publica Cenepa-Amazonas, por ello se decidi6 el uso de
la metodologia del tipo basico de investigacion, por tanto, su interés estuvo
encaminado a conocer la dinamica de un fendmeno en particular, de tal manera
qgue logra ampliar el conocimiento existente mediante practicas no intrusivas
(Diaz, 2020). Es de enfoque principalmente cuantitativo, es decir, dentro de
todo el proceso investigativo se ha hecho uso de cuestionarios que mediante
calificaciones numéricas facilitaron la cuantificacion de las variables

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Informacién relevante del estudio es que la muestra estuvo conformada
por 30 docentes de la institucion educativa intercultural bilingtie Daniel Chamikit
Juwau Amazonas, quienes fueron elegidos mediante muestreo no
probabilistico, por conveniencia debido a que todos los sujetos que forman
parte de la poblacion seran elegidos acorde a las caracteristicas del estudio
(Veiga et al. 2020). A quienes se les aplicO dos cuestionarios con los que se
pudo obtener resultados que respondieron a los objetivos planteados. Es asi
gue, entre los resultados se encotr6é que, entre la comunicacion organizacional
y la gestion pedagogica existe una relacion estadisticamente significativa
(p<.05) ademas es una correlaciéon de tipo directa y muy alta (r=.856). Estos
resultados brindan un sustento factico al planteamiento teérico realizado por
Chiavenato (2017) quien hace una aproximacion de la comunicacion
organizacional desde el punto de vista de la administracién considerandola
como el proceso en el que cada uno de los miembros de la organizacion realiza
la transferencia de informaciébn y que a su vez pasa por un proceso de
codificacion para poder realizar la interpretacién del significado,caracteristicas
qgue facilitan el desarrollo de niveles elevados en referencia a la gestion

pedagogica.
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Por otro lado, Cueva (2020) quien considera que la gestion pedagodgica
es el proceso que se encuentra basado en un principio fundamental
direccionado a la mejora continua de la gestion, de tal manera que se vaya
promoviendo una calidad educativa y que contiene elementos claves como la
gestion curricular, el proceso ensefianza-aprendizaje y el acompafamiento de
los estudiantes; mientras que, Pacheco et al. (2018) la consideraba la gestion
pedagdgica como un mecanismo que lograba impactar en la calidad educativa,
por ello es que la gestion pedagogica asume el rol de ser el organizador
educativo que propicia el desarrollo y mejoramiento de la practica pedagdgica.
Ademas es importante resaltar que, los resultados encontrados son similares y
refuerzan lo encontrado por Pacheco y Robles (2016) quienes al analizar la
gestion institucional y la comunicacion interna, encontraron que, existe relacion
muy alta y significativa entre ambas variables (r=.950;p=.000) dicha similitud
puede ser producto de la similutd en la metodologia utilizada en ambos estudios
ademas de la homegeneidad de las muestras

Continuando el analisis, se demostr6 que, entre la comunicacion
horizontal y la gestibn pedagdgica existe una relacion estadisticamente
significativa (p<.05) ademas es una correlacion de tipo directa y muy alta
(r=.940). Esto significa que, si la comunicacién horizontal se encuentra en
niveles bajos, la gestion pedagdgica se encontrara en niveles bajos, ademas
es relevante mencionar que, los resultados brindan sustento factico al
planteamiento realizado por, Robbins y Judge (2017) quienes consideran que,
la comunicacion horizontal segun los mismos autores hace referencia al
procedimiento de conexion social que se encuentra basado en el intercambio
de informacién que permite a las personas compartir estados de acceso o

discursos que interese a ambos y de manera gratuita.

Por su parte, Montoya y De La Rosa (2017) indican que la comunicacién
horizontal o comunicacién entre compafieros hace referencia al flujo de
comunicacién entre los sujetos que pertenecen al mismos nivel jerarquico
dentro de una organizacion, asimismo, tiene tres propdsitos o principios
basicos, el primero es brindar apoyo socioemocional entre cada uno de los
comparieros, el segundo de los propdésitos es que permite la coordinacion

durante todo el proceso laboral, de tal forma que se pueda realizar de una
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manera mas eficiente y exitosa el trabajo, el tercer propdsito es difundir un
punto de control, por otro lado, sefialan que, la comunicacién horizontal sin un
flujo vertical es solo una forma de mantener el control en muchas de las

organizaciones.

Por otro lado, Sanchez y Escalante (2018) indican que, la gestidon
pedagdgica presente en las instituciones educativas hace referencia a los
procedimientos a través de los cuales, tanto directivos como docentes orientan
el sistema educativo desde cada una de las escuelas, ademas orienta y
conduce la relacion maestro-medio de manera que se puedan encaminar en la
consecucion de metas presentes en el proyecto educativo pre-acordados con
la finalidad de lograr un servicio que sea de calidad y que siente las bases de
una unificacion de ideas. Ademas es importante resaltar que, estos resultados
son similares a los encontrados por Galluffe y De Correa (2020) quienes
después de su proceso investigativo concluyeron que, existia relacion
significativa entre ambas variables (rho=.792;p=.000), lo cual resulta positivo
para la investigacion pues demuestra que las hipoétesis planteadas inicialmente

se ajustan a lo ya demostrado facticamente por estudios previos.

Por otro lado, entre la comunicacion ascendentey la gestién pedagdgica
existe una relacion estadisticamente significativa (p<.05) ademas es una
correlacion de tipo directa y muy alta (r=.856). Esto significa que, si la
comunicacién ascendente se encuentra en niveles bajos, la gestion pedagogica
se encontrard en niveles bajos, ademas es relevante mencionar que, los
resultados brindan sustento factico al planteamiento realizado por, Robbins y
Judge (2017) quienes consideran que, la comunicacidon ascendente se
encuentra conformada por todos aquellos mensajes que van circulando desde
arriba hacia abajo dentro de una jerarquia organizacional de individuos, siendo
ejemplos claros de este tipo de comunicacion, la informacion rutinaria sobre las
actividades a realizar, las instrucciones, el cumplimiento de tareas, y las
ordenes referidas directamente a la consecucién de los objetivos y metas

trazadas por la organizacion.
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Asimismo, Montoya y De La Rosa (2017) dan a conocer que la
comunicacién ascendente o comunicacion subordinado-jefe es el tipo de
comunicacién que usualmente se encuentra referido a lo que el sujeto afirma
sobre si mismo, sobre otros o sobre la organizacion, y que en la practica suele
estar casi inexistente debido a las trabas continuas que se aplican; del mismo
modo indican que, en la mayor parte de la comunidad cientifica no se suele
creer en este tipo de comunicacion pues los directivos no perciben a la
comunicacién ascendente como un elemento fundamental para conocer el
clima organizacional;, ademas de ello, el mantenimiento de este tipo de
comunicacion requiere fundamentalmente de la institucionalizacion de

determinados canales comunicativos tales como reuniones, concursos, etc.

Por otro lado, Quinto (2022) complementaria dicho aporte sobre esta teoria
estableciendo que, las instituciones educativas son organizaciones, las cuales
poseen una serie de procesos, por ello la gestion pedagodgica es la serie de
acciones gue facilita el manejo de dichas organizaciones, ademas es importante
resaltar que, estos resultados son similares a los encontrados por Galluffe y De
Correa (2020) quienes después de su proceso investigativo concluyeron que,

existia relacion significativa entre ambas variables (rho=.792;p=.000).

Finalmente, entre la comunicacién descendente y la gestién pedagdgica
existe una relacion estadisticamente significativa (p<.05) ademas es una
correlacion de tipo directa y muy alta (r=.925). Esto significa que, si la
comunicacién ascendente se encuentra en niveles bajos, la gestion pedagdgica
se encontrard en niveles bajos, ademas es relevante mencionar que, los
resultados brindan sustento factico al planteamiento realizado por, Robbins y
Judge (2017) quienes consideran que, la comunicacién descendente o la del
jefe subordinado es un tipo de comunicacion en la que predomina el estilo
autoritario del liderazgo, por otro lado, es un tipo de comunicacion que se
considera usualmente como la manera natural para transmitir informacion
dentro de una determinada organizacion, resultando mucho mas factible que
un subordinado se encuentre presto a recibir informacién de aquellos niveles
gue se encuentran superiores a él; siendo de las funciones mas relevantes de
esta el informar, coordinar y motivar a los diversos miembros de una

determinada organizacion.
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Del mismo modo, Montoya y De La Rosa (2017) indican que la
comunicaciéon descendente o la del jefe subordinado es un tipo de
comunicacion en la que predomina el estilo autoritario del liderazgo, por otro
lado, es un tipo de comunicacion que se considera usualmente como la manera
natural para transmitir informacion dentro de una determinada organizacion,
resultando mucho mas factible que un subordinado se encuentre presto a
recibir informacion de aquellos niveles que se encuentran superiores a él;
siendo de las funciones mas relevantes de esta el informar, coordinary motivar

a los diversos miembros de una determinada organizacion.

Por su parte, Sanchez y Escalante (2018) sostienen que, la gestién
pedagdgica presente en las instituciones educativas hace referencia a los
procedimientos a través de los cuales, tanto directivos como docentes orientan
el sistema educativo desde cada una de las escuelas, ademas orienta y
conduce la relacion maestro-medio de manera que se puedan encaminar en la
consecucion de metas presentes en el proyecto educativo pre-acordados con
la finalidad de lograr un servicio que sea de calidad y que siente las bases de
una unificacion de ideas. Es asi que Lujambio-Irazabal (2019) quien indicaba
que esta variable se encuentra compuesta de tres dimensiones (gestion
curricular, ensefianza-aprendizaje y acompafiamiento al desarrollo del
educando). Donde la primera dimension esta es considerada como aquellas
politicas, procedimientos y actividades que facilitan la coordinacion, monitoreo
y evaluacién de las actividades pedagodgicas referidas al proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, la segunda dimension denominada ensefianza-aprendizaje
esté relacionada con la puesta en practica de los distintos procedimientos que
resguardan el crecimiento de las capacidades, habilidades y competencias
trazadas en las programaciones curriculares, para ello es necesario que los
docentes brinden acompafamiento y monitoreo a los estudiantes favoreciendo
el desarrollo de un clima académico saludable, asimismo. Ademas la tercera
dimensién, es decir el acompafamiento al desarrollo de los educandos hace
referencia a todas aquellas politicas y estrategias que conllevan en si mismas

a la consecucion de un desarrollo académico de manera Optima, garantizando
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no solo el buen rendimiento académico sino también un desarrollo

socioemocional saludable en cada uno de los estudiantes.

Es importante sealar que, los resultados obtenidos en el estudio son
similares a los encontrados por Galluffe y De-Correa (2020) quienes después
de su proceso investigativo concluyeron que, existia relacion significativa entre
ambas variables (rho=.792;p=.000).donode la semejanza de los datos

obtenidos es producto de la semejanza en las muestras analizadas.
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VI.

CONCLUSIONES

. En primer lugar, se concluye que entre la comunicacion organizacional y

la gestion pedagdgica existe una relacion estadisticamente significativa

(p<.05) ademas es una correlaciéon de tipo directa y muy alta (r=.856).

. Entre la comunicacién horizontal y la gestion pedagdgica existe una

relacion estadisticamente significativa (p<.05) ademas es de tipo directa

y muy alta (r=.940).

. La comunicacion ascendente y la gestion pedagogica presentan una

relacion estadisticamente significativa (p<.05) ademas es de tipo directa

y muy alta (r=.856).

. Entre la comunicacion descendente y la gestidbn pedagdgica existe una

relacion estadisticamente significativa (p<.05) ademas es de tipo directa

y muy alta (r=.925).
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VII.

RECOMENDACIONES

En primer lugar se recomienda, realizar un plan estratégico de gestion
pedagogica en el que se tomen en cuenta cada una de las caracteristicas
del centro educativo, reconociendo fortalezas, oportunidades vy
debilidades con el fin de compenetrar a los docentes, fortaleciendo asi la

comunicacién horizontal.

Como segunda recomendacion se considera que, la direccién de la
institucién educativa debe promover estrategias de comunicacion e
interaccibn con los y docentes, las mismas que deben estar
caracterizadas por una actitud empatica, comprensiva y asertiva, asi
como el trato amable pues son elementos claves en la comunicacién

organizacional y la gestion pedagdgica.

En tercer lugar se recomienda que, la direccion de la institucion educativa
realice un plan estratégico de gestion institucional en el que se procure la
mejora de la gestion pedagdgica para asi poder incrementar de la calidad

educativa.

Finalmente, se recomienda, que se realicen nuevas investigaciones que
permitan ampliar el conocimiento cientifico en torno a las variables

analizadas, en otras muestras de docentes de la Region
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables.
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Comunicacion organizacional y gestion pedagdgica de la institucion educativa publica secundaria Cenepa — Amazonas.

, Definicion Definicion . : . .
Variables . Dimensiones Indicadores ltems Instrumento
Conceptual  Operacional
Informa
oportunamente.
Arévalo- La Brindan atencion
Pinedo (2019) comunicacion cuando les comunica.
La organizacional Envi tUs
comunicacion  es una ngmientos
organizacional caracteristica g Bropuestas y 1,2,3,4,

Ascendente - , :
es un presente _ _ 5.6,7.8. Cuestionario
elemento del dentro de toda Brindan confianza para Likert

. trabajo que organizacion hablar
Variable o .
) , posibilita el la cual : 1.Nunca
independiente o e Los comentarios o _

...~ movimiento de posibilita la : 2. Casi nunca
Comunicacion . ., . sugerencias son .
organizacional informacion comprension tomados en cuenta 3.A veces

dentro de una entre las 4.C o

organizacibn  personas para 5'8.‘35' slempre
- _ .Siempre

;:oln '(alnﬂrn Ide IOOtCI ebrlecer Considerar

.etamo a dosi est?‘. dad observaciones y

intereses del actividades en recomendaciones.

personal- busca de un 9,10,11,12,

organizacion-  objetivo Descendente Utilizan un lenguaje

sociedad. comn. apropiado. 13,14,15.16.

Proporciona
informacion necesaria.




Informan claramente.

La correspondencia les
permite compartir.

Mantiene una
correspondencia
uniforme y directa. 17.18.19 20
Horizontal La SUPOSICION, 51 55 53 94
pensamientos T
recomendaciones son
consideradas.
Lujambio La gestion Coordinacion
(201_9,) La pedagodgicaes Planificacion
gestién un  proceso
pedagodgica integrador en Monitoreo 1234
es el proceso el que se tiene ” L Y o
en el cual se el objetivo de gﬁfrtilgur}ar gglmggrsnlento % 5678, Cuestionario
Variable intenta optimizar de - 910 Likert 1.Nunca
dependiente  optimizar de manera Efectividad laboral ’ 2.Casi nunca
Gestion forma constante 3.A veces
pedagogica constante la cada uno de 4.Casi siempre
organizacion  los recursos 5.Siempre
dentro de la de una
institucion institucion Ensefianza y Bases curriculares 11,1213,
educativa, educativa con aprendizaje en 14,15,16,
promoviendo la finalidad de el aula. Logro de objetivos de 17 18.19 20
la calidad. promover la aprendizaje T




calidad de

~ Procedimientos y
ensefanza.

practicas de clase.

Desarrollo académico.

Necesidades 21222324,
Apoyo al estudiantiles.
desarrollo de D 25,26,27,28,
los es_arrollo de 2930
habilidades. '

estudiantes.
Desarrollo afectivo




Anexo 2: Matriz de consistencia

Comunicacion organizacional y gestion pedagdgica de una institucién educativa publica secundaria Cenepa - Amazonas.

Formulacion del Objetivos de la HipGtesis Variables Poblacion Enfoque / Técnica/
problema investigacion b y muestra nivel /disefio  instrumento
Problema I - i exi To
Principal: Objetivo Principal: Si e??_ste_relauon
pal. signiticativa entre Unidad de Enfoque de
;De qué manera Determinar la 12 co_mumcaclmn V1 Andlisis  investigacion: Tacnica:
: . : organizacional y L e :
se relaciona la relacion que existe gestion comunicacion Docentes  Cuantitativo Encuesta
comunicacion entre comunicacion £ izaci : -
organizacional y la - acional pedagoglca .qle organizacional qet't una Tipo: Basica Instrumento:
gestion organizaciona Y una institucion Lnds Icl;(t:'loarl] Cuestionario
L estion pedagdgica [ abli ucativ
pedagdgica de una g p. g g.' educatlva_ publica V.2.: Gestion  puablica .
institucion de una institucion secundaria = _ Disefio:
. o ducat ‘blica Cenepa- pedagdgica  secundaria
educativa publica €ducativa  publica AMAzZONas Cenepa- No
secundaria secundaria Amazonas €xperimental, Métodos de
Cenepa- Cenepa-Amazonas descriptivo Analisis  de
Amazonas? Si existe relacién correlacional Investigacion:
Problemas Objetivos enre  la Poblacion Método
especificos: Especificos: comunicacion 30 deductivo
, o horizontal y docentes.
¢De qué manera Identificar la gestion
se re_IaC|_o'na la reI?uon que_eX|_s,te pedagégica  de
comunicacion entre comunicacion | o institucion




horizontal y gestién
pedagdgica de una
institucion
educativa publica
secundaria
Cenepa-
Amazonas?

¢;De qué manera
diagnosticar la
relaciona la
comunicacion
ascendente y
gestién
pedagdgica de una
instituciéon
educativa publica
secundaria
Cenepa-
Amazonas?

¢cDe qué manera
se relaciona Ia
comunicacion
organizacional, con
la gestion
pedagdgica de una
institucién
educativa publica
secundaria
Cenepa-
Amazonas?

horizontal y gestion
pedagogica de una
institucion
educativa publica
secundaria
Cenepa-Amazonas,

Precisar la relacion
que existe entre la
comunicacion
ascendente y
gestion pedagogica
de una institucion
educativa publica
secundaria
Cenepa-Amazonas.

Establecer la
relacion que existe
entre comunicacion
organizacional y la
gestién pedagdgica
de una institucion
educativa publica
secundaria

Cenepa-Amazonas.

educativa publica
secundaria
Cenepa-
Amazonas.

Si existe relacion
entre la
comunicacion
ascendente y
gestiéon
pedagdgica de
una institucion
educativa publica
secundaria
Cenepa-
Amazonas.

Si existe relacion
entre la
comunicacion
descendente vy
gestiéon
pedagodgica de
una institucion
educativa publica
secundaria
Cenepa-
Amazonas.

Muestra

30
docentes




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos.

Cuestionario de comunicacion organizacional

Casi A Casi

items Nunca | nunca | veces | siempre | Siempre

Informa oportunamente sobre su
trabajo a las autoridades de la

1 | institucion

Las autoridades de la institucion le
brindan atencion cuando les
comunica algo referente a su

2 | trabajo

Hace llegar sus ideas vy
sugerencias acerca de las
actividades institucionales a las

3 | respectivas autoridades

Las autoridades de la institucién le
brindan confianza para hablar
sobre problemas de caracter

4 | personal

Los comentarios 0 sugerencias
acerca de la organizacion
institucional que hace a las
autoridades son tomadas en

5 | cuenta

Comunica a las autoridades de la

institucion acerca de las

6 | dificultades de su trabajo




Comunica a las autoridades de la
institucién sobre los logros y éxitos

gue logra en su trabajo

Comunica a las autoridades de la
institucién sobre las carencias que

dificultan y limitan su trabajo

La informacién que recibe de los
directivos de la institucién es util e
importante para el desarrollo de

sus actividades

10

Toma en cuenta los comentarios y
sugerencias que hacen los
directivos de la institucién respecto

a su trabajo

11

Los directivos de la institucion
utilizan un lenguaje apropiado que
le permiten comprender claramente

lo que le solicitan

12

Los directivos de la institucion le
dan toda la informacién necesaria
como para poder desarrollar su

trabajo eficientemente

13

Los directivos de la institucion le
dan suficiente confianza y libertad
como para discutir  temas

institucionales

14

Los directivos de la institucion le

dan la informacion suficientemente




clara sobre las actividades a

realizar

15

Los directivos de la institucion
comunican a través de paneles los
objetivos promoviendo un sentido

de identidad institucional

16

Los directivos de la institucion
informan claramente acerca del
manual de  organizacion vy

funciones de su trabajo

17

Mantiene una comunicacion clara y
fluida con sus compafieros de
trabajo

18

La comunicacion entre los
trabajadores les permite una buena

coordinacion de actividades

19

La comunicacion entre los
trabajadores les permite compartir

experiencias laborales exitosas

20

Mantiene una  comunicacion
horizontal y transparente con los

trabajadores

21

En la institucion se respetar se
tiene en cuenta la opinion, ideas o

sugerencias de los trabajadores

22

La comunicacion entre
trabajadores contribuye al

desarrollo de buenas relaciones




interpersonales dentro de la

institucion

23

La comunicacion entre
trabajadores permite un mejor logro

de los objetivos institucionales

24

La comunicacion entre
trabajadores permite una mejor
ejecucion de actividades

institucionales




Cuestionario de Gestion pedagdgica

items

Totalmente
en

desacuerdo

En

desacuerdo

En

parte

De

acuerdo

Totalmente

de acuerdo

La gestion curricular se lleva
a cabo dentro del marco de
coordinacion con los

docentes.

Se gestiona el curriculo a
través de la coordinacion

entre las diversas areas.

Dentro del proceso de
planificacion se consideran

las politicas curriculares.

Para cumplir con el proceso
de planificaciéon se busca el
apoyo de profesionales
especialista de diversas

instituciones.

Se disefia un plan de

monitoreo.

Se cumple con cada una de
las actividades de monitoreo

que fueron planificadas.

Se toma en cuenta las
politicas educativas

regionales dentro del




proceso de gestiéon

curricular.

Se lleva a cabo el proceso de
diversificacién curricular de

los contenidos.

Los directivos promueven el
cumplimiento efectivo de las

actividades curriculares.

10

Se promueve el
cumplimiento de las horas

efectivas de clase.

11

Los procesos de ensefianza
estan basados en el Disefio

Curricular Nacional.

12

Los directivos garantizan
gue los procesos de
evaluacion de los educandos
se realicen dentro del marco

curricular de su nivel.

13

En el proceso de ensefanza
-aprendizaje se tiene en
cuenta los desempefios
minimos que debe lograr un

estudiante.

14

La institucion se caracteriza
porqgue cumple con los
objetivos de aprendizaje

propuestos.




15

Los directivos vigilan que las
actividades de clase se
orienten al logro de los

objetivos educativos.

16

Los logros de aprendizaje
influyen en el proceso de los

estudiantes.

17

Cada area formula de
manera clara los logros de
aprendizaje que espera

alcanzar en sus estudiantes.

18

Los docentes cumplen con la
planificacion previa de las

sesiones de clase.

19

Los directivos vigilan el
cumplimiento de las

sesiones de clase.

20

Se disefian diversas
estrategias para lograr que
los estudiantes tengan
mejores resultados en sus

aprendizajes

21

Los directivos velan por un
adecuado desarrollo de las

actividades académicas.

22

La institucion cuenta con

ambientes que garantizan el




desarrollo 6ptimo de las
actividades de aprendizaje.

23

Los directivos promueven la
capacitacion de los docentes
en estrategias de inclusién

educativa.

24

Se lleva a cabo un adecuado
diagnostico de las
necesidades de aprendizaje

de los estudiantes.

25

Es mas importante conocer
gue quieren aprender los
estudiantes, que desarrollar
la tematica de contenidos del

curriculo educativo.

26

La gestion pedagdgica se
orienta al logro de los

compromisos educativos.

27

Existe una preocupacion
directa  por que los
estudiantes desarrollen al

maximo sus habilidades.

28

Se disefian actividades para
fortalecer el desarrollo las
habilidades de los
estudiantes que presentan

dificultades de aprendizaje.

29

Existe coordinacion entre

docentes para disefar




sesiones de aprendizaje
para estudiantes con

habilidades especiales.

30

No solo se prioriza el
desarrollo intelectual, sino

también el afectivo.




Anexo 4: Validez y confiabilidad de los instrumentos.

Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de instrumento de
variable de Comunicacion Organizacional.

Cuadrol. Procesamiento de casos.

N %
Validos 10 100,0
Excluido 0 ,0
Casos
S
Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Cuadro 2. Resultados de la estadistica de fiabilidad.

Alfa de N de
Cronbach elementos
,974 24

En los cuadros 3y 4, se observa que el calculo del coeficiente de Alfa
de Cronbach resulto ,974 indicando que el instrumento tiene un nivel

excelente para ser aplicado en la muestra investigada.

Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de instrumento de variable de
Gestion pedagodgica.

Cuadro 3. Procesamiento de casos.

N %
Validos 10 100,0
Excluido 0 ,0
Casos a
S
Total 10 100,0




a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Cuadro 4. Resultados de la estadistica de fiabilidad.

Alfa de N de
Cronbach elementos
,986 30

En los cuadros 1y 2, se observa que el calculo del coeficiente de Alfa
de Cronbach resulto ,986 indicando que el instrumento tiene un nivel
excelente para ser aplicado en la muestra investigada.



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Comunicacion organizacional y gestibn pedagdgica de una
institucion educativa secundaria publica Cenepa-Amazonas”.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de comunicacion organizacional

Cuestionario de Gestion Pedagogica

TESISTA:

Br.: Sono Aquise, Alejandro Eugenio

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,
procedi6 a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y
profundidad; por tanto, permitira recoger informacion concreta y real
de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO

Chiclayo, 11 de junio de 2022
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