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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relaciébn que existe entre la
Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad en los salones de belleza
del Centro Comercial Plaza Mall Truijillo, 2023; en su metodologia el tipo de estudio
fue aplicado con un disefio no experimental, bajo un enfoque cuantitativo y de nivel
correlacional. La poblacion y muestra estuvo conformada por 30 stands de salones
de belleza. Para el proceso de recoleccion de datos se uso el andlisis exploratorio,
evaluando las variables de responsabilidad social empresarial y la competitividad,
se utilizo el instrumento del cuestionario que conto con 20 preguntas para la primera
variable y 22 preguntas para la segunda, usando la escala de Likert. Para el
procesamiento de datos se empled el programa SPSS Vers-25 para realizar el
analisis descriptivo e inferencial. Se concluye que existe un grado de correlacion
positiva media entre la responsabilidad social empresarial y la competitividad con
un valor de 0.602. Asimismo, se logré un Sig. Bilateral fue de 0.000 menor a 0.05

admitiendo aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hip6tesis nula.
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Abstract
The objective of the research was to determine the relationship between Corporate
Social Responsibility and competitiveness in the beauty salons of the Plaza Mall
Trujillo Shopping Center, 2023; In its methodology, the type of study was applied
with a non-experimental design, under a quantitative and correlational level
approach. The population and sample consisted of 30 stands of beauty salons. For
the data collection process, exploratory analysis was used, evaluating the variables
of corporate social responsibility and competitiveness, the questionnaire instrument
was used, which had 20 questions for the first variable and 22 questions for the
second, using the scale of Likert. For data processing, the SPSS Vers-25 program
was used to perform the descriptive and inferential analysis. It is concluded that
there is a degree of average positive correlation between corporate social
responsibility and competitiveness with a value of 0.602. Likewise, a Bilateral Sig
was achieved. It was 0.000 less than 0.05, admitting to accept the alternate

hypothesis and reject the null hypothesis.

Keywords: corporate social responsibility, competitiveness, stands
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l. INTRODUCCION

En la sociedad, la terminologia de Responsabilidad Social Empresarial esta siendo
de mas interés en los negocios y emprendimientos. Las personas que lideran
negocios deben de concientizarse para incorporar politicas que hagan participe a
todos sus grupos de interés(stakeholders), generando con ello la optimizacion de
recursos, buscando el bienestar social y sin perder el enfoque en el fin de cada
negocio. Si quieren crecer deben optar por estrategias como las de la RSE para
estar a la vanguardia de los objetivos que solicitan las necesidades de los clientes,
todo ello les ayudara a ser mas competitivas y posicionarse en su mercado.

Grijalva y Fernandez, (2020) en su articulo “Responsabilidad Social
empresarial y competitividad en las clinicas de salud privadas de Quito, Ecuador”,
cuyo objetivo es vincular a la organizacion con sus grupos de interés externos e
internos con apropiadas practicas profesionales, delineando el rol de la empresa,
en las actividades sociales y econdmicas. Concluyd que las clinicas de salud no
estatales se ven un indice a favor en el cumplimiento de Responsabilidad Social, y
en el indicador de competitividad vino a ser menor al de Responsabilidad Social; y
confirmando a las clinicas que cuentan con un indicador alto en Responsabilidad
Social tienen como resultados indicadores mas elevados en competitividad;
basandose en las relaciones existentes entre variables. A la vez se vio un
semejante comportamiento en el centro, norte y sur con respecto a los indices de
competitividad y RSE.

Lara y Sanchez, (2021) en su articulo “Responsabilidad Social empresarial
para la competitividad de las organizaciones en México”, tiene como objetivo
analizar la RSE como un mecanismo que incentive la competitividad en las
organizaciones, e identificar el nivel como conocer la realidad mexicana puede
ajustarse a lo que plantean alrededor de la teoria. Los autores concluyen que tal
como refiere la teoria, los estudios demostraron que la RSE es una herramienta
gue no solo genera beneficios a la sociedad que es su fin principal, sino que también
es un aliado para lograr eficiente competitividad y como consecuencia ser mas
rentables, desde diversos ambitos como tener una mejora en el ambiente laboral,
tener una mejor relacion con los consumidores, mejor imagen de marca y la
facilidad para generar alianzas con empresas que también compartan iguales

valores, etc.



Acuiia, et al, (2018) en su articulo “Responsabilidad Social empresarial y
ventaja competitiva. El estudio de pequefias empresas mineras de Chile”, cuyo
objetivo fue disefiar una bateria de propuestas de mejoras para el sector industrial
de minerales no metalicos de la ribera del rio Nuble (Chile). fue Los investigadores
concluyeron que su estudio busco formular propuestas y estrategias para que las
organizaciones de rubro minero no metélicos las implementen lo cual fortalecera
mejores relaciones con sus stakeholders. Por otro lado, es preciso alertar la
importancia de las buenas practicas asociadas a la competitividad; ya que se
presenta un bajo desempefio.

Inocente, (2018) en su articulo a “La Responsabilidad social y la
competitividad de las Mypes de Tingo Maria”, tiene como objeto de estudio
determinar la correlacion entre las variables de responsabilidad social y
competitividad en un estrato de microempresarios (n=140). La autora concluy6 que
los duefios de las microempresas de Tingo Maria estan desarrollando acciones de
RSE que guarda relacion en bajo nivel (rs = 0.232) con la competitividad de las
Mypes.

Meneses, et al. (2021) en su articulo “Responsabilidad social empresarial y su
contribucién a la biodiversidad en el Caquetd”, el estudio tiene como objetivo el
mostrar la necesidad de entablar métricas orientadas a describir la importancia de
la RSE y su impacto en la biodiversidad en el departamento de Caqueta en la
Amazonia. Los autores concluyeron que el impacto ambiental, social y econémico
gue produce la deforestacion es amplio y diverso en el departamento del Caqueta,
lo cual es provocado por las asociaciones campesinas, empresas y pequefios
cultivadores.

Martinez y Padilla, (2020) en su articulo “Innovacion organizacional vy
competitividad empresarial: Centros estéticos de turismo de salud en Cali-
Colombia”, cuyo objetivo fue analizar la correlacion entre la innovacién
organizacional y la competitividad empresarial en centros estéticos enfocados al
turismo de salud en la ciudad. Los autores concluyeron la existencia de una
correlacion positiva alta directa del 62,3% entre la innovacién organizacional y la
competitividad empresarial en los centros estéticos enfocados al turismo. Los

procesos de innovacion en la comercializacion y venta de los servicios ofertados



son considerados uno de los negocios mas influyentes en argumentos de
innovacion para el sector de estética fisica y odontolégica.

El presente estudio se centra en estudiar a los stands de salones estéticos de
belleza que se ubican en el Centro Comercial Plaza Mall en la capital Trujillana,
encargados de realizar diversas actividades de belleza como pintados de cabello,
pintados de ufias, etc. Dentro de las actividades que realiza se esta presentando
problemas de prevencion de dafio saludable por uso de productos tdxicos que
perjudican a empleados y clientes, informalidad en cumplir con la tributacién y
cumplimientos de normas con el estado, la mala gestibn de sus residuos y
deshechos; trayendo como consecuencia la pérdida de clientes por el mal servicio
de atencion ya que no cuentan con los protocolos en el uso de insumos toxicos,
perjudicando asi tanto la salud de sus trabajadores como de sus clientes, la
desmotivacién de sus trabajadores, bajas ventas, el desgaste y pérdida de imagen
de marcay fidelidad de los clientes por no ser formales y tributar correctamente con
el estado, y la contaminacion del medio ambiente. Todo esto conlleva a la
desventaja de no poder competir con salones mas conocidos, no ser competitivos
y no poder crecer eficientemente.

Formulacion del problema general: ¢Cual es la relacion existente entre la
Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad en los salones de belleza
del Centro Comercial Plaza Mall Trujillo, 20237

De igual manera se encuentran los problemas especificos: ¢(Cémo se
relaciona la Responsabilidad social empresarial y el performance en los salones de
belleza del Centro Comercial Plaza Mall Trujillo, 2023?, ¢Cbémo se relaciona la
Responsabilidad social empresarial y la renovacién de recursos en los salones de
belleza del del Centro Comercial Plaza Mall Trujillo, 20237, ¢ Como se relaciona la
Responsabilidad social empresarial y el potencial de la competitividad en los
salones de belleza del del Centro Comercial Plaza Mall Trujillo, 2023?, ¢ Cémo se
relaciona la Responsabilidad social empresarial y el liderazgo en costos en los
salones de belleza del Centro Comercial Plaza Mall de Trujillo, 2023?, ¢ Como se
relaciona la Responsabilidad social empresarial y la diferenciacion en los salones
de belleza del Centro Comercial Plaza Mall Truijillo, 20232.

Asi mismo el presente estudio tiene como justificacion teorica que esta

respaldado por articulos cientificos, tesis y las teorias de libros que respaldan a las



variables en estudio. Mientras que la justificacion practica: el estudio permitira
conocer y sensibilizar a los lectores y microempresas y empresas acerca de los
principios importantes de Responsabilidad Social Empresarial y puedan elaborar
sus estrategias para competir mas eficiente en el mercado. La justificacion
metodoldgica: la investigacion nos va a permitir establecer un método cientifico
guiados por la metodologia de la guia de la Universidad, en donde los podremos
interpretar los resultadas obtenidos y asi llegar a las mejores conclusiones de
nuestro estudio. La justificacion social servird a los duefios de los stands de los
salones de belleza de plaza Mall y a todos los microempresarios, empresarios,
duefios de los negocios y trabajadores, a quienes les ayudara a conocer las
herramientas e instrumentos necesarios para brindar las mejores estrategias de
RSE y competitividad para que al final se muestre en mejores resultados sus
actividades, ayudarda a negocios y empresas que padezcan de los mismos
problemas y a otros estudiosos que deseen profundizar en los mismos temas.

Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre la Responsabilidad
Social Empresarial y la competitividad en los salones de belleza del Centro
Comercial Plaza Mall Trujillo, 2023.

De igual manera se encuentran los objetivos especificos: Determinar la
relacion de la Responsabilidad social empresarial y el performance en los salones
del Centro Comercial Plaza Mall Trujillo, 2023, Determinar la relacién de la
Responsabilidad social empresarial y renovacién de recursos en los salones de
belleza del Centro Comercial Plaza Mall Trujillo, 2023, Determinar la relacion de la
Responsabilidad social empresarial y el potencial en los salones del Centro
Comercial Plaza Mall Trujillo, 2023, Determinar la relacion de la Responsabilidad
social empresarial y el liderazgo en costos en los salones de belleza del Centro
Comercial Plaza Mall Trujillo, 2023, Determinar la relacion de la Responsabilidad
social empresarial y la diferenciacién de la competitividad en los salones de belleza
del Centro Comercial Plaza Mall Trujillo, 2023.

Hipotesis General Hi: Existe relacion entre la Responsabilidad Social
Empresarial y la competitividad de los salones de belleza del Centro Comercial
Plaza Mall Trujillo, 2023. Ho: No existe relacion entre la Responsabilidad Social
Empresarial y la competitividad en los salones de belleza del Centro Comercial
Plaza Mall Trujillo, 2023.



Il.  MARCO TEORICO
A continuidad, se relata antecedentes de las variables investigadas.

Cetina, (2018), en su tesis Responsabilidad Social Empresarial como
estrategia de gestidon social en la cooperativa coeducar- Bogota Colombia 2018,
cuyo objetivo fue estructurar un programa de RSE para generar impacto y
beneficios al stakeholder cliente interno y asi aportar a la Gestion Social. El estudio
es descriptivo- propositivo y se aplicé y tuvo como muestra a 65 empleados y a la
gerente de cooperativa. Como resultado se hall6 que en la percepcion de los
trabajadores con respecto a la categoria de cliente interno o empleado que
manifestaron en el focus group y en la entrevista con la guia de RSE, la
organizacién cumple aspectos legales de seleccion y vinculacién de personal, asi
mismo manifiestan que la empresa debe tener mayor difusion al funcionamiento de
salud y seguridad en los puestos de labor. Finalmente concluye que la RSE ha
ganado legitimidad en los ultimos tiempos y que las empresas socialmente
responsables deben generar esfuerzos desde sus diferentes estructuras para que
asi respondan los desafios demandantes por las empresas modernas globalizadas,
y que incluyan la optimizacion de los recursos, mejorar las relaciones laborales, y
la generacion de cambios en la comunidad.

Guambo, (2018), en su tesis Responsabilidad Social como ventaja
competitiva para el sector de las empresas familiares de la provincia de
Tungurahua- Ecuador”, cuyo objetivo es determinar factores influyentes para
desarrollar la RSE mediante técnicas y herramientas que favorezcan con la ventaja
competitiva de las empresas familiares en la provincia de Tungurahua, el estudio
es descriptivo- correlacional y se encuestdé a 378 empresas familiares. Como
resultado el 50, 8% son micro empresas, el 37,6% son empresas pequefias y el
4,8% son empresas grandes. Concluyeron que las organizaciones estudiadas
tuvieron deficiencias en cumplir los principios de RSE como la insatisfaccion
salarial, poco interés para difundir los codigos de ética, criterios deficientes para
escoger con quien vamos a contratar para que nos provean de bienes o servicio,
poca flexibilidad para generar intervencion femenina, insuficientes programas
sociales que afectan en cierto modo la estrategia de la empresa y sus ventajas

competitivas.



Mendozay Sierralta, (2017), en su tesis La responsabilidad social empresarial
y su relacién con la imagen y reputacion de la empresa América Mévil — Chiclayo,
cuyo objetivo buscé determinar la correlacion entre la RSE y laimagen y reputacion
de la empresa Claro vista desde la perspectiva de los clientes externos. El estudio
es relacional de enfoque cuantitativo y el método fue probabilistico, desarrollado en
una muestra de 200 clientes. La confiablidad del instrumento se comprobé con el
Alpha de Cronbach, cuyo célculo se encontré que para la dimension econémica fue
0.782, Fiabilidad ético legal de 0.704, Fiabilidad Filantropico de 0.726, Fiabilidad
Reputacién de 0.184 y Fiabilidad imagen de 0.725; esto indica que existi6 una
validez en el instrumento por encima de 0.7. Concluyeron que las acciones de la
RSE en el aspecto filantropico y ético legal como factores de competitividad
empresarial las diferencian de su competencia, demostrando que existe correlacion
entre la imagen del negocio y su reputacion mediante el andlisis estadistico de
ambas variables.

Rodriguez y Saldafa, (2019), en su tesis La responsabilidad social y la
competitividad empresarial en Pro Premix Nutricibn S.R.L. Chorrillos, 2019, cuyo
objetivo fue determinar la correlacion entre la responsabilidad social y la
competitividad empresarial. La investigacion fue no experimental transaccional,
correlacional, tuvo como muestra a 30 empleados (14 administrativos, 10 operarios
y 6 vendedores). Los resultados indican que existe una correlacion positiva
moderada entre la RSE y la variable competitividad con un valor de Pearson 0,487
y una significancia de p=0,006. Concluyeron que si hay mejores practicas de
responsabilidad social, hay mayores niveles de competitividad; en tanto los
negocios deben concentrar esfuerzos para que los colaboradores trabajen en un
espacio de trabajo agradable y como consecuencia se incremente la competitividad
de las compaiiias, por ello es relevante el desarrollo y capacitacion de buenas
practicas responsabilidad social, ya que los trabajadores aparte de beneficios
econdmicos también buscan ser capacitados con programas, talleres.

Ascoy e llich, (2019), La responsabilidad social empresarial y su incidencia en
la competitividad de la empresa importadora de paneles solares Soleol Suiza SAC,
Trujillo 2019, cuyo objetivo fue determinar la influencia y relaciéon de la RSE sobre
la competitividad de la empresa importadora de paneles solares. Su disefio fue no

experimental transversal de nivel descriptivo. La muestra se conformo6 por el



gerente y 06 trabajadores. Los resultados demostraron una correlacion moderada
entre la variable Responsabilidad Social Empresarial y la variable competitividad,
con un indice de Pearson del 0.6944.

Villanueva, (2018), Responsabilidad social y su influencia en la competitividad
empresarial en la empresa HCB Contratistas Generales SRL, distrito de Truijillo,
2018, tuvo por objetivo determinar la incidencia de la responsabilidad social en la
competitividad empresarial en la empresa. Su estudio fue no experimental,
correlacional causal. La muestra fue de 18 trabajadores administrativos, y como
instrumento se usO cuestionarios tipo Likert, considerando la estadistica
paramétrica de Pearson de 0,813 se demostré una correlacion directa alta entre las
variables estudiadas. Con un sig. Bilateral de 0.000 y siendo menor a 0,05 el autor
procedié a aceptar la hipotesis alterna y en consecuencia a rechazar la hipotesis
nula. Finalmente se concluyd que la responsabilidad social influye de forma
significativa y directa con la competitividad empresarial de HCB Contratistas
Generales SRL.

Casas y Vela, (2021), Analisis sobre la Responsabilidad Social Empresarial y
su relacién con la Satisfaccion Laboral en trabajadores del area administrativa y de
planta: caso Oleaginosas Padre Abad S.A - OLPASA (2020 - 2021), cuyo objetivo
fue analizar la correlacion entre la RSE y la Satisfaccion Laboral en los
colaboradores del area administrativa y de planta de la empresa Oleaginosas. El
estudio y disefio fue no experimental descriptivo transversal, con muestreo
heterogéneo desarrollado en una muestra de 51 trabajadores que corresponden a
la planta de produccion y al &rea administrativa. Los instrumentos aplicados para
recolectar los datos tuvieron el resultado a un 0,912 como Alfa de Cronbach.
También se hizo el analisis de las 10 preguntas de RSE con un Alfa de Cronbach
de 0,813 y las 11 preguntas de Satisfaccion Laboral con un alfa de cronbach de
0,869. Por ello el autor concluyé que la Responsabilidad Social Empresarial se
relaciona positivamente con la Satisfaccion Laboral y que tener practicas, politicas
y proyectos responsables socialmente, traerd beneficios laborales, sociales y
personales para la empresa OLPASA y a sus trabajadores.

Dominguez y Gutiérrez, (2017), La Competitividad y el desarrollo econémico
de las empresas exportadoras de orégano seco en la region Tacna, cuyo objetivo

principal es determinar la correlacion de un modelo de competitividad en el



desarrollo econdmico de empresas exportadoras de orégano seco en la region
Tacna. Su investigacion es explicativo correlacional, se estudié a una muestra de
las 16 Unicas empresas exportadoras de orégano seco. Como resultado, un 50%
de los funcionarios y los directivos indican que la diferenciacion por productos es el
concepto mas usado y conocido de competitividad y que el 37,5% estan de acuerdo
gue tener politicas de competitividad tiene un resultado positivo en gestionar la
competitividad. Por conclusién la competitividad se correlaciona significativamente
en el progreso de la economia de los negocios exportadores del orégano en Tacna.

Ari, (2017), Gestion empresarial y competitividad en las micro y pequefias
empresas del Mercado Internacional San José Base | de la ciudad de Juliaca 2017,
cuyo objetivo principal es determinar la relacion entre Gestibn empresarial y
Competitividad en las Mypes del Mercado Internacional San José base I. Su tipo de
investigacion y disefio fue no experimental correlacional, tuvo como muestra a 60
micro y pequeias empresas. Como resultado el 6.7% tiene una baja competitividad,
el 8.3% tienen competitividad media y el 85% no son competitivas; no existe alguna
micro y pequefia empresa con competitividad alta y tampoco muy competitiva. El
43.3% tienen una gestion empresarial regular, el 30% gestién empresarial mala, y
el 26.7% tienen una alta gestion empresarial. Finalmente, el autor concluy6 que
existe correlacion entre las variables en estudio de 0.420.

Enseguida procedo a presentar las bases teéricas de Responsabilidad Social
Empresarial.
Antecedentes

Canessa y Garcia (2005) indican sobre la responsabilidad social, que tiene

como primera parte la etapa filosofica que empezd en los afios sesenta, en la
segunda etapa y en los afos setentas se establecieron las responsabilidades de
las empresas y el argumento filosofico se delegé a la administracion empresarial,
luego vino una tercera etapa cuando en la época de los ochentas se adhirié este
argumento de empresas con Responsabilidad Social a las direcciones estratégicas
de cada empresa mediante el concepto de grupos de interés y/o stakeholders
(p.13).
Definiciones de la Responsabilidad Social Empresarial

La RSE son los principios y valores de una gestion que representan a la

empresa que tiene como entorno interno a los directivos, accionistas y trabajadores,



y al externo que es la comunidad, el estado, clientes y consumidores, y demas
instituciones vinculadas. A la vez es las empresas deben integrar los elementos
ambientales y sociales con giro del negocio, administraciéon y comunicacion con sus
grupos de interesados (Wulf, 2018, pp.11-14).

La Responsabilidad Social Empresarial es manejar, gestionar y crear los
negocios en que las organizaciones se ocupan no solo que sus trabajos en
operaciones sean sostenibles y sustentables econdmicamente, sino también
ambientalmente y socialmente. Es la perspectiva a largo plazo de los negocios a
futuro que incluye la administracion de las empresas y al respeto por las personas,
la comunidad, los valores éticos, el medioambiente, independiente de servicios y
productos que ofrecen en el mercado al que pertenecen y ya sea de magnitud
grande o pequefia y de cualquier pais. (EI Centro Mexicano para la Filantropia
[CEMEFI], 2022).

Elasrag, (2022), refiere a la RSE como una responsabilidad real que las
organizaciones poseen para actuar de tal manera que sirva a los beneficios de los
stakeholders y se preocupan en la manera como las empresas generan sus
ganancias e impactan en la comunidad en general. Se trata de como las empresas
administran sus procesos comerciales para crear un impacto general positivo en el
mercado y sociedad (p.17).

Para Valbuena y Monfort, (2020) la Responsabilidad Social de las empresas
es integrar estas acciones en el gerenciamiento de la organizacion, establecer las
dimensiones ambientales, econdmicas y sociales, que sea de manera voluntaria
siempre y generando respuestas a las ideas y expectativas que presentan sus
grupos de interés (stakeholders) (p.140).

Wulf, (2018) menciona que ser responsable socialmente en las empresas va
a significar que las gestiones en dichas organizaciones y empresas deben asumir
responsablemente por sus acciones y comprometerse por todos los impactos que
tienen por sus actividades, asumen también la responsabilidad en la comunidad,
clientes, empleados y con el medio ambiente” (p.13).

Principios de la Responsabilidad Social Empresarial

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas (2020) describe a diez principios
universales para promover RSE, los cuales guarda relacion a los derechos

humanos, el medioambiente, hacerle frente a la corrupcion y la lucha a favor del



trabajo. Los principios 1y 2 compete a derechos humanos, los principios del &mbito
laboral corresponden al 3,4,5,6, se encuentra, en el &mbito ambiental estan los
principios 7,8,9 y el principio 10 establece que las organizaciones deben establecer
politicas y agotar sus esfuerzos de lucha contra la corrupcion.

Ambito en entorno interno y externo de la RSE
Segun el Libro Verde citado por Atahuichi, et al, (2015) indica 2 &mbitos que define
un entorno interno y externo de la RSE: al (ambito interno seria el entorno interno
y tiene que ver con las practicas responsables sociales y que afectan en primera
plana a los empleados y son:
1. Gestidn de los Recursos Humanos: Son las politicas responsables de contratar
al personal de trabajo, no debe existir ninguna discriminacién ni a las étnicas, a
trabajadores de mayor edad, a mujeres, personas que hayan estado por largo plazo
desempleados y menos a personas menos favorecidas. Con el tema del
aprendizaje, las empresas deben comunicarse con los agentes locales, ya que ellos
son los que disefan los programas de formacion y educacion y asi contribuir a
definir mejor las necesidades.
2. Seguridad y salud en el trabajo: Significa aumentar energias y recursos para
mejorar cuidar la salud de los trabajadores y a la vez prevenir acciones de seguridad
en los puestos de trabajo, mejorar los servicios ofrecidos de los productos. Esto
conllevara a multiplicarse las presiones para las areas de Marketing de las
organizaciones y se evallen, se documenten y a la vez se comuniquen.
3. Adaptacion al cambio: Los grandes cambios existentes en Europa y en todos los
paises debido a frecuentes crisis hace que exista preocupacion con los empleados
y otros interesados. No hay muchas empresas que pueden soportar estos cambios
gue en otras puede ir acompafada por el despido de algunos empleados; por tanto,
el reformar desde el manejo de una empresa socialmente responsable va a
significar el saber tener el equilibrio entre las preocupaciones e intereses del capital
humano afectadas por los cambios y decisiones que se generen.
4. Administracion del recurso natural e impacto: significa disminuir las emisiones
contaminantes, el consumo de recursos, tener practicas de reciclaje o a la vez
reducir los desechos pueden minimizar el dafio sobre nuestro medio ambiente;

también va a tener ventajas para la empresa porque reducird sus gastos
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energéticos, va a eliminar los residuos y disminuir los gastos que van a generarse
si contaminan.

Respecto al ambito externo de la RSE abarca hasta:
1. Comunidades y municipios locales: La RSE abarca integrarse dentro de su
localidad. Las organizaciones y empresas favorecen al desarrollo de sus
localidades en las que desarrollan sus actividades, y proporcionan oportunidades
de trabajo, salarios y también generan ingresos fiscales. Se establecen buenas
relaciones locales y municipales, y seguidamente acumulan capitales sociales muy
importantes que benefician en su mayoria a las empresas que no son de la
comunidad.
2. Socios comerciales, consumidores y proveedores: Los resultados de las métricas
de responsabilidad social que tienen las empresas no va a limitarse a ella misma,
sino que también van a afectar a todos sus socios y accionistas. Correspondiente
a los lineamientos de responsabilidad social, existen expectativas para que las
organizaciones ofrezcan eficazmente, muy ética y también ecoldgica sus servicios
y productos que los consumidores van a necesitar.
3. Problemas ecoldgicos en el mundo: Por el resultado que ocasionan los
problemas medioambientales que ocasionan las empresas y que cruzan todas las
fronteras, y debido al consumo de insumos en todo el mundo, ellas mismas son los
protagonistas en el medioambiente que existe en el mundo. Las empresas de
manera voluntaria podrian aplicar sus manejos de responsabilidad social en los
mercados donde operen.

Teoria de stakeholders o grupos de interés: Son grupos que podrian ser
afectados por los resultados de las metas operacionales organizacionales y que a
la vez tiene expectativas y que algunas son universales, esto a su vez también
podrian ser compartidas por otros grupos de interés. Por esto y para confiar en una
gestion empresarial responsable se necesita que los stakeholders puedan contar
con una buena informacion eficiente y que sea transparente y publica. Es asi que
el principio de divulgar informacion obliga a las organizaciones en un sentido moral
a hacer publicos sus esfuerzos para poder generar confianza. (Raufflet, Lozano,
Barreray Garcia, 2015, pp.94-99).

Beneficios y ventajas de la Responsabilidad Social Empresarial
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Wulf, (2018) Los resultados, beneficios y ventajas de la RSE generan de
manera positiva los resultados administrativos que se reportaran y alcanzaran a los
duefios, como por ejemplo el resultado del prestigio corporativo y la buena imagen,
va a existir un interés mayor de inversionistas, habra un costo bajo de
financiamiento, baja rotacion del recurso humano, mas fidelizacion de clientes y un
aumento de personal mas idéneo para el trabajo que confluira en generar ventajas
diferenciales y competitivas y asi generar valia y altos indices productivos y
competitivos.

Las dimensiones de acuerdo a los autores Mendoza y Sierralta, (2017) y
Villanueva, (2018) indican que son:

Las Responsabilidades Econdmicas: Son el cimiento de la piramide y que
estdn comprendidas por la operaciébn de servicios y bienes que tanto los
consumidores como clientes desean y necesitan. A manera de retribucion por la
compra de estos servicios y bienes, la organizacién tendra que recibir ganancias
prudentes y aceptables en ese proceso. Y Carrol, (1979) citado por Atahuichi, et al,
(2015) indica que las empresas y negocios se ubican primero y tienen como ultimo
fin obtener rentabilidad. Paralelo a ello, las empresas tienen que producir servicios
y bienes que el mercado requiera, para como resultado logre maximizar sus
utilidades para los socios, accionistas y duefios.

Responsabilidades Legales: Estas se relacionan con cumplir la ley y las
regulaciones que el estado ordena, asi como respetar las reglas minimas en el
mercado donde vayan a operar. (Mendozay Sierralta, 2017). Y Carrol, (1979) citado
por Atahuichi, et al, (2015) comenta que una sociedad moderna se desarrolla bajo
leyes, regulaciones y reglas que basicamente estan hechas para ser cumplidas por
todas los empresas y negocios. Las obligaciones legales figuran en si mismas los
comportamientos validos e importantes que son para una considerados para la
sociedad, por todo ello las empresas deberian cumplir con la ley para conseguir sus
objetivos econdmicos.

Responsabilidades Eticas: se refiere al compromiso para tener politicas correctas,
razonables y justas, también evitar y minimizar los dafios a los stakeholders con los
gue las actividades de la empresa se relacionan. Tener responsabilidad ética
implica tener respeto por las diversas actividades que el mercado sociedad esperan

y necesitan, Esto a la vez requiere no cometer practicas que sus partes y grupos
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de interés rechazan, aun si éstas no sean prohibidas por las leyes. (Mendoza y
Sierralta, 2017). Y Carrol, (1979) citado por Atahuichi, et al, (2015) dice que la
responsabilidad ética se considera a factores como la justicia, equidad,
integridad, respetar los derechos humanos de los individuos y no causar algun dafio
a sus comunidades, el autor también refiere que los comportamientos éticos no
necesariamente van a estar escritos en laley e incluso puede que no vayan a favor
de las empresas y sus intereses econémicos.

Responsabilidades Filantropicas: Esta responsabilidad comprende a las politicas
empresariales que van a responder a las expectativas de la sociedad sobre ser una
buena corporacion. Estas politicas van a incluir que las empresas se involucren
activamente en programas o actividades que promuevan mejorar el estilo de vida
de la comunidad y les genere bienestar social. Las responsabilidades filantrépicas
no son normas esperadas en un sentido moral o ético, sino mas bien representan
actividades voluntarias por parte de las empresas, aun cuando siempre existe las
expectativas sociales y que ellas estén obligadas a hacerlo, a diferencia de las
responsabilidades éticas es que estas nacen porque la empresa quiere cumplir con
las normas éticas que la ley indica y la sociedad espera. (Mendoza y Sierralta,
2017).

Responsabilidad ecolégica: Viene a ser en que las empresas deben cumplir con las
obligaciones ambientales de la comunidad donde ejercen sus actividades, deben
contar con programas Yy politicas amigables con el medio ambiente y apoyar
a acciones de conservacion, prevencion y regeneracion ambiental; también incluye
las actividades de responsabilidad con respecto al clima, de los métodos que usan,
de sus actividades para obtener sus productos. Existen diversos casos de
empresas que causan dafos, es por ello que se debe conducir a ejecutar acciones
para contribuir, mejorar y conservar el patrimonio ecolégico y hacerlo sostenible
para las generaciones presentes y futuras. (Villanueva, 2018).

A continuacion, se definir la variable de estudio competitividad.

La competitividad viene a ser el proceso de relacion entre las empresas y los
mercados en el que se desarrollan y juegan un papel importante las diversas
expresiones que tienen las estructuras de poder, los gobiernos como los grupos
interesados y que determinan el ambiente en que compiten las compafias
(Castafion, 2018, p.46).
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Para Bayon, (2019) la competitividad empresarial es la comparacion exigente
entre empresas rivales y esta relacionada a la posicion y futuro de las empresas en
los mercados. Se miden la capacidad de los servicios y productos que desarrollan
las empresas y asi puedan generar competencia con ventajas y a precios que les
otorguen el pago adecuado de la totalidad de elementos de produccion que han
participado para crearse. Por esto, la competitividad se interpreta como “la
contestacion a la gestion que realiza la empresa” (p.12).

La competitividad empresarial segun Lopez, Rodriguez y Lépez, (2021) los
negocios son el lazo decisivo de la competitividad y la innovacion, pero ello tiene
gue estar integrada redes de vinculos con proveedores de bienes, con el sistema
financiero, tecnolégico, educacional, energético, telecomunicaciones, transportes,
infraestructura, con el sector publico y privado, entre otros. La competitividad esta
basada en ser rentables, tener buenos costos de produccién, ser productivos y
tener buena cuota en el mercado. La capacidad competitiva depende de la
combinacion de precio y calidad del bien o servicio, de modo que, en mercados
competitivos con la misma calidad, los productores seguirdn siendo competitivos,
pese a los bajos precios entre competidores. (p. 8)

La Competitividad es la introduccion constante de innovaciones tecnolégicas
y organizacionales adheridas a la instauracion de procesos de mejoramiento
continuo, que sirven como elementos determinantes para aumentar la
productividad y ser competitivos. Las empresas que pertenecen a un determinado
sector de actividad emplean estas opciones como fuente de ventaja competitiva
paraingresar a mercados extranjeros, siempre que se descubrany puedan prevenir
las diversas necesidades de demandas nacional e internacional como una forma
de oportunidad mercantil (Bermeo, 2018, p.36).

Bermeo, (2018) afirma que “las empresas son competitivas cuando estan
capacitadas para crear metédicamente alguna oportunidad de ventaja competitiva
y que pueda ser aprovechada comercialmente en relacion a su competencia en los
mercados donde compiten”. (p.12).

La Competitividad y la ventaja competitiva: Tener ventajas competitivas se
definen como aquel aspecto en que las empresas no pueden imitarse tan facil, y
con posibilidades que en el futuro puedan mantenerse esas ventajas, y a la vez se

posicionan por encima de la competencia y que como consecuencia las lleva a
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conseguir mejores resultados. También se menciona que es cualquier otra
caracteristica de la empresa que podria utilizarse como una ventaja competitiva.
(Carmeli, 2014 mencionado por Garcia, 2018, p. 801, pp.3-4).

Factores externas e internas de la competitividad: Al respecto Hutchinson and
Quintas, (2008) mencionados por Garcia, (2018) define que “las empresas tienen
unas caracteristicas distintas y especificas a comparacion de las grandes empresas
ya que poseen pocos recursos y a veces mas escasos”, y que estos perturban a la
estructura organizacional y al desarrollo de las capacidades dinamicas. A su vez
(Anderson et al., 2014) resaltan las diferencias principales entre las pequefas
empresas y las grandes empresas, en especial a lo que compete a los recursos
internos de las pequefias empresas que son mas escasos Yy que limitan la buena
administracion de los recursos externas e internos de las ventajas competitivas, y
a su vez las que estan basadas en intangibles. (p.801).

Para Atahuichi, et al, (2015). La competitividad entre las empresas viene a
ser una definicién integral que es el resultado de un modelo de dinamicas y
complejas interacciones entre politicas y acciones externas e internas que son
coordinadas por la sociedad, instituciones, gobiernos y empresas como un todo en
Si (pp.115-116) y queda traducida en cuatro niveles determinantes:
El Nivel Meta: Para que se pueda perfeccionar el logro de objetivos en los rangos
micro, meso y macro es esencial ser eficientes en la organizacién juridica,
econbmica y politica de la estructura social de la manera de integracion,
organizacion y de elaborar un sistema organizado para la interaccion estratégica,
ya que la competitividad sistémica no generara resultados a nivel Meta, sin la
creacion de estructuras a la altura de la sociedad en general y a la altura de los
diversos actores.
El Nivel Macro: Tiene que ver con la estabilidad del entorno macro fuera de la
empresa, pues si son inestables van a perjudicar la operatividad de las mismas, la
eficiencia, la transparencia de los mercados, bienes y los capitales que es
fundamental para asignar recursos eficientemente en la economia.
El Nivel Meso: este rango es un problema de gestién y organizacion. Consiste en
establecer una estructura empresarial eficiente y fomentar entre empresas, agentes
privados y publicos, asociaciones, institutos tecnologicos, sindicatos, capacidades

Optimas de interaccion en el interior de un conglomerado. Las instituciones y
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politicas situadas externas a la organizacion cobra vital importancia a causa del
cambio tecnoldgico organizacional. Por tanto, los actores sociales y el estado
deben incentivar la creacion y enlazar procesos de aprendizajes para la sociedad,
deben desarrollar politicas de apoyo especifico con el fin de crear un entorno idéneo
para integrar, multiplicar y generar las batallas de las organizaciones.

El Nivel Micro: Para desafiar exitosamente la competencia que se ha
globalizado, la diferencia de la demanda, el crecimiento de la competencia, el
recortar los ciclos de innovacion y produccion, las empresas como una organizacion
va a necesitar readecuarse a nivel interno como en su medio. El ser eficientes, tener
flexibilidad ,calidad y rapidez de reaccién por parte de las organizaciones viene a
ser necesaria y se requiere introducir modificaciones en la organizacion de la
produccion, reducir el tiempo de produccidn, sustituir los procesos de ensamblaje,
eficiencia en organizar la creacion del producto, integrar el desarrollo, producciony
comercializacion ayuda a producir bienes eficientes, que se puedan comercializar
con mayor facilidad y en organizarse las relaciones de los suministros.

Las cinco fuerzas competitivas: Porter, (2017) la competencia por tener grandes
resultados empresariales, incluye como una fuerza a los rivales consolidados de
una industria en especifico y alcanza a otras fuerzas competidoras como los
clientes, los proveedores, los productos sustitutos y los posibles aspirantes. Este
crecimiento de la rivalidad que se crea de la mezcla de las cinco fuerzas de Porter
delimita la organizacion de un sector en particular y crea el inicio de la competencia
gue es larivalidad entre los competidores existentes, poder de negociacion de los
proveedores, la amenaza de nuevos aspirantes, amenaza de servicios y productos
sustitutivos y el poder de negociacion de los que compraran los bienes y servicios.

Estrategias competitivas: Porter, (2015) define tres estrategias generales y
eficaces para que las empresas puedan desempefiarse mejor que sus
competidores en una industria y estas son el Liderazgo en costos que requiere la
agresiva construccion de instalaciones de eficiente escala, a partir de la experiencia
buscar vigorosamente la reduccion de costos, un riguroso control de gastos fijos y
variables, evitar tener cuentas por cobrar de clientes pequefios y reducir los costos
en las areas como Investigacion y desarrollo, tener un buen equipo de ventas,

publicidad entre otras. Pero la principal estrategia son los bajos costos a
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comparacion con la competencia, pero sin descuidar la calidad, el servicio y
diversos aspectos (p 76).

Diferenciacién: estas estrategias diferencian los servicios o productos que se
ofrecen, y se percibe como unico en toda la industria. Las formas en que puede
lograrse estas diferenciales son por ejemplo la imagen y disefio de marca, el uso
de nuevas tecnologias, servicio al cliente, las caracteristicas, las redes de
distribucion y otras extensiones. (p77)

Enfoque o concentracion: se concentra en un sector de compradores, un mercado
geografico o un segmento de una serie de productos en particular y al igual que la
diferenciacion, puede adoptar diversas modalidades. Da todos sus esfuerzos para
dar un servicio excelente, disefar las estrategias funcionales de un mercado en
particular. (p 78).

Importancia de las fuerzas competitivas: Porter, (2017) “lo fuerte de las cinco
fuerzas va directamente y tiene que ver con los precios, los costos y la inversion
requerida y necesaria para poder ser competitivos; de esta manera las fuerzas
estan vinculadas directamente a las cuentas en el balance contable y estado de
resultados de todos los que participan en la industria”.

Dimensiones de acuerdo al autor Villanueva, (2018) establece las siguientes:
Performance de la competitividad: en el ambito empresarial el concepto de
performance se refiere al desempefo presente y pasado, por ello, viene a
ser necesario saber la relacion existente entre el desempefio que hubo en el
pasado, los resultados presentes y futuros de la compafia. El performance viene a
ser de suma importancia y dependera de los recursos que pueda tener la empresa.
Renovaciéon de Recursos: esta dimension viene hacer referencia si las empresas
realizan capacitaciones en tecnologias renovadas a todo su personal, si cuentan
con adecuadas tecnologias para realizar sus actividades, viene a ser también
el procesamiento de los recursos de las empresas que incluye los procesos
organizacionales, activos, capacidades, conocimiento, informacion, atributos, etc.
Potencial de la competitividad: se considera al potencial y capacidad que las
empresas y organizaciones pueden tener para poder desarrollarse en el mercado
y generar los recursos que se necesitan y que son fuente de ventajas competitivas

empresariales.
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Liderazgo en costos: Se necesita las empresas sean lideres en bajos costos, poder
reducir costos al aumentar la produccion y como resultado los empleados
experimentados en trabajos especificos podran utilizar cada vez menos tiempo; el
incremento y desarrollo de nuevas tecnologias hara que con menos materia prima
y menos trabajo se genere la misma cantidad de productos o0 mas y esto conlleva
a reducir costos, tener el acceso a favor en los elementos de produccion, contar
con proveedores cercanos a la empresa para bajar costos de transporte, tener
buena ubicacién del giro del negocio para estar mas cerca de los clientes y tener
una ventaja sobre la competencia, tener buenas relaciones con los proveedores
para poder negociar precios, tener buenarelacién con sus clientes y serles leal para
asi gestionar los precios a favor de las empresas que ayudara a obtener buenos
resultados y margenes altos de ganancia.
Diferenciacién de la competitividad: Las empresas buscan ser Unicas en su sector
de acuerdo a las caracteristicas de los producto que ofrecen, deben crear productos
diferentes para incrementar las ventas; adaptar los servicios y/o productos teniendo
en cuenta las especificaciones del mercado y acorde a las necesidadesy
satisfaccion de los clientes; y que se basen en la realidad de las organizaciones,
mediante apropiadas estrategias de los colaboradores en temas de mercadeo; otra
estrategia de diferenciacion seria atender a los clientes en un menor tiempo y tener
politicas activas de responsabilidad social en donde lleven a cabo sus actividades.
Relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Competitividad

Segun Porter, (2017) la relacion a la competitividad y la RSE, en las
empresas se les evalla y se las hace responsables del impacto social, antes no se
les hacia esto, aun asi, muchas empresas han tomado la RSE como preocupacion
por la imagen y no tanto por el impacto social que puedan ocasionar sus
actividades. Sin embargo, el progreso social y la competitividad empresarial no son

opuestos y no van por separado, sino se muestran interdependientes.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacién

Tipo: el estudio fue aplicada porque se formulé problemas concretos, cuyo
objetivo es estudiar problemas orientados a la accion con el fin de aportar nuevos
hechos. Se enfoca en concretar y poner en practica las teorias generales para asi
centrar sus esfuerzos en solucionar y/o resolver las necesidades que los hombres
y la sociedad se proyectan (Baena, 2014, p.11)

Disefio: El disefio fue no experimental transversal, segun Hernandez Escobar
et al. (2018) debido a que las variables no se manipulan; es decir, dichos fenémenos
son estudiados en su contexto natural tal como se desarrollan, analizando o
describiendo la relacion existente entre ellas sin realizar algin cambio por parte del
investigador. Asi mismo, son transversales ya que los métodos o técnicas a utilizar
se deben aplicar por Unica vez. (pp. 87-88).

Enfoque: La investigacion fue de enfoque cuantitativo, Lerma, (2016) sustenta
gue todo inicia desde la formulacidon de un problema, objetivos definidos, hipotesis
gue através de pruebas empiricas seran verificadas para su aceptacion o rechazo,
meétodos estadisticos estructurados para analizar la informacion, instrumentos para
recolectar informacion y medir las variables.

Nivel: La investigacion fue a nivel correlacional porque permiti6 medir la
relacion existente entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Competitividad.
Estos estudios correlacionales buscan responder interrogantes de investigacion y
tiene como objetivo conocer el grado o relacion de asociacion entre dos o mas

variables, conceptos o categorias (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.93).

Donde: o,
//)
M = Muestra _ |
0, = variable 01 v r
0, = variable 02 ~_ o,

r = relacion entre las variables

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1. Responsabilidad Social Empresarial:

Definicion Conceptual: Para Valbuena y Monfort, (2020) la Responsabilidad Social

de las empresas es integrar estas acciones en el gerenciamiento de la
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organizacion, establecer las dimensiones ambientales, econdmicas y sociales, que
sea de manera voluntaria siempre y generando respuestas a las ideas y
expectativas que presentan sus grupos de interés (stakeholders) (p.140).
Definicion Operacional: La Responsabilidad Social Empresarial sera evaluada 4
dimensiones de Responsabilidades: Econémicas, Etico - Legal y Filantrépico
Segun los autores: Mendoza y Sierralta, (2017) y por una dimensién de
Responsabilidades ecolégicas segun Villanueva, (2018).

Dimension

Responsabilidades Econdémicas

Indicadores

Utilidad econ6mica

Exito a futuro

Mejora desempefio

Dimension

Responsabilidades Etico- Legal

Indicadores

Respeto a las normas Comportamiento ético
Cumplimiento de obligaciones Principios éticos
Dimension

Responsabilidades Filantropico

Indicadores

Financiamiento actividades Mejora bienestar
Presupuesto de apoyo

Dimension

Responsabilidades Ecoldgicas

Indicadores

Cumplimiento de obligaciones ambientales

Escala de medicién: Ordinal
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Variable 2: Competitividad

Definicion Conceptual:

Para Bayon, (2019) la competitividad empresarial es la comparacion exigente entre

empresas rivales y esta relacionada a la posicion y futuro de las empresas en los

mercados. Se miden la capacidad de los servicios y productos que desarrollan las

empresas y asi puedan generar competencia con ventajas y a precios que les

otorguen el pago adecuado de la totalidad de elementos de produccion que han

participado para crearse. Por esto, la competitividad se interpreta como “la

contestacion a la gestién que realiza la empresa” (p.12).

Definicion Operacional:

La siguiente investigacion se uso el cuestionario de escala de Likert para medir las

siguientes dimensiones y evaluar la competitividad (Villanueva, 2018).

Dimensiones

Performance de la competitividad

Renovacion de recursos

Potencial de la competitividad

Liderazgo en costos

Diferenciacién de la competitividad
Indicadores

Desempeiio de la empresa

Adquisicion de maquinaria y nueva tecnologia
Capacidad de la empresa para generar y desarrollar recursos
Reduccion de costos al aumentar la produccion
Acceso favorable a los factores de produccion

Ventajas de la competitividad

Escala de medicién: Ordinal
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3.3. Poblacion y Muestra

Poblacion: agrupa los 30 stands de salones de belleza del centro comercial de
Plaza Mall. La poblacién corresponde a la totalidad de casos que siguen un patron
de especificaciones (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.174).

Muestra: La investigacién tomé por muestra a todos los 30 stands de salones de
belleza del centro comercial, ya que la poblacién no es de gran magnitud. Segun
Aguilar, (2021) la muestra es una parte del conjunto de elementos de la poblacion
objetivo, donde se recoge los datos necesarios para tomar decisiones validas con
respecto a la poblacion en estudio (p.20).

Muestreo: el muestreo que se uso fue no probabilistico, debido a que estara sujeta
a conveniencia del investigador, el cual estara conformada por la totalidad de la
poblacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, pp.189-190).

Criterios de inclusidon: La encuesta se aplico a todos los stands de salones de
belleza.

Criterios de exclusién: No existe ningun stand excluido.

Unidad de andlisis: Se encuesté a un trabajador o duefio de cada salén de los 30

stands de los salones de belleza.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

Técnicas: Se aplicd una encuesta escrita a los trabajadores de los stands objetos
de estudio. Segun Arias, (2012) la encuesta busca obtener informacion que provee
una muestra o un grupo de sujetos sobre si mismos o de un algun tema en particular
(p72).

Instrumentos: Se utiliz6 el cuestionario, los autores Hernandez et al. (2014)
mencionan gque esta herramienta es el conjunto de preguntas con el que cuenta su
estructura, respecto de una o mas variables a medir y a la vez debe ir de la mano
en congruencia con la formulacion del problema e hipotesis.

Validez: El cuestionario se revisé y evalué por un juicio de 3 expertos y
especialistas en la materia, quienes daran respaldo para su aplicacion. Segun
Hernandez et al. (2014), La validacion de expertos es el grado en el que voces
calificadas revisan el contenido del instrumento de la investigacion
correspondientes a una o 2 variables (p.204).

Confiabilidad: En el presente trabajo el analisis estadistico del cuestionario nos

arrojararespuestas de la relacién de ambas variables en la problematica de nuestro
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estudio. Hernandez et al. (2014) sostienen que la confiabilidad del instrumento es
el grado de producir resultados iguales al aplicarla reiteradamente al mismo
individuo (p.200).
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3.5. Procedimientos:

Se inicié con la identificacion del titulo, la aprobacion por parte del centro comercial
pararealizar la investigacion estudiada, se implementé la formulacion del problema,
elaboracion de objetivos, hipotesis, antecedentes y marco tedrico de las 2 variables
en estudio, para luego aplicar el cuestionario a los 30 salones de belleza que fue
toda nuestra muestra para obtener resultados, conclusiones y dar posibles

recomendaciones.

3.6. Métodos de analisis de datos

Para procesar la informacion recolectada se usé el software SPSS 25 para poder
interpretar los resultados del comportamiento de las variables en estudio, para
desarrollar el andlisis profesional de la correlacion de la Responsabilidad Social
Empresarial y la Competitividad. Se hard uso de la estadistica descriptiva e
inferencial. Naupas, et. al, (2018) comentan que el andlisis descriptivo corresponde
al procesamiento de los datos cuya finalidad es presentarlos de manera ordenada.
Esto seria el paso uno para interpretar y analizar la informacion para luego
comprobar las hipétesis y formular conclusiones. Por otro lado, el analisis
inferencial permite a la estadistica conseguir deducciones que faciliten corroborar
las hipoétesis, a través de diferentes métodos que el investigador pone a disposicion
(p-49).

3.7. Aspectos éticos:

La Resolucién de Consejo Universitario (N°0126-2017/UCV, Art.1°) sostiene que
una investigacion cientifica debe estar sujeta al conjunto de normas y principios
éticos que regulan su honesta formulacion, implementacion, procesamiento,
interpretacién y promocién con el fin de garantizar la autonomia y bienestar de los
participantes en estudio. Por tanto, todos nuestros antecedentes y marco tedérico
han sido citados y referenciados respetando las normas APA 7ma edicion,
respetando los derechos de autor de los articulos, tesis y libros. Para la recopilacion
de la informacién del objeto en estudio se solicitara el permiso al centro comercial
y los resultados solo seran utilizados con fines de investigacién. Ninguna unidad de
analisis sera obligada a responder el cuestionario y se respetara total integridad de

los participantes.
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IV. RESULTADOS

Se describen, a continuacion, los resultados de acuerdo a los objetivos propuestos:
Objetivo especifico 1: Determinar la relacion de la Responsabilidad social
empresarial y el performance en los salones del Centro Comercial Plaza Mall
Trujillo, 2023.

Hi: Existe relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y el performance en

los salones de belleza del Centro Comercial Plaza Mall Trujillo, 2023.
Ho: No existe relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y el performance

de los salones de belleza del Centro Comercial Plaza Mall Truijillo, 2023.
Tabla 1:
Tabla cruzada entre Responsabilidad Social Empresarial vs. Performance de la

competitividad

Performance de la competitividad

Total Correlacion
Bajo Medio Alto
Bajo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% R de Pearson
Responsabilidad Medio 3,3% 3,3% 3,3% 10,0% 0.560**
Ems?glsegrial Alto 0,0% 20,0% 70,0% 90,0% Sig. (bilateral)
P Total 3,3% 23,3% 73,3% 100,0% 0.001

Nota. En la tabla 01 se muestra los resultados del coeficiente de Pearson con un
valor r =0.560, lo cual indica la existencia de una correlacion bilateral positiva media
y directa entre la variable Responsabilidad Social Empresarial y la dimensién
performance de la competitividad.

Asi mismo, se considerd la estadistica paramétrica de Pearson en la
comprobacion de la hipotesis especifica 01, consiguiendo un Sig. Bilateral de 0.001
y siendo menor a 0.05 se procede a aceptar la hipotesis alterna y en consecuencia
se rechaza la hipotesis nula. Esta afirmacion esta respaldada en el porcentaje
mayor que se observa en la tabla cruzada, cuya interpretacion refiere que la RSE
esta relacionada en un nivel alto del 70% con el performance de la competitividad.

Con respecto al analisis inferencial, los salones de belleza, deben optimizar

la RSE para mejorar el performance de la competitividad.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion de la Responsabilidad social
empresarial y renovacién de recursos en los salones de belleza del Centro
Comercial Plaza Mall Trujillo, 2023.

Hi: Existe relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la renovacion de

recursos en los salones de belleza del Centro Comercial Plaza Mall Truijillo, 202 3.
Ho: No existe relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la renovacion

de recursos en los salones de belleza del Centro Comercial Plaza Mall Trujillo,
2023.
Tabla 2:

Tabla cruzada entre Responsabilidad Social Empresarial vs. Renovacion de

recursos
Renovacion de recursos
Total Correlacion
Bajo Medio Alto

Bajo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% R de Pearson

Responsabilidad Medio 0,0% 3,3% 6,7% 10,0% 0.409**
Social Alto 0,0% 33,3% 56,7% 90,0%  Sig. (bilateral)

Empresaial  Total  00%  367%  633%  100,0% 0.025

Nota. En la tabla 02 se muestra los resultados del coeficiente de Pearson con un
valor r = 0.409, lo cual indica la existencia de una correlacion bilateral positiva débil
y directa entre la variable Responsabilidad Social Empresarial y la dimension
renovacion de recursos.

Asi mismo, se considerd la estadistica paramétrica de Pearson en la
comprobacion de la hipotesis especifica 02, consiguiendo un Sig. Bilateral de 0.025
y siendo menor a 0.05 se procede a aceptar la hipotesis alterna y en consecuencia
se rechaza la hipotesis nula. Esta afirmacion esta respaldada en el porcentaje
mayor que se observa en la tabla cruzada, cuya interpretacion refiere que la RSE
esta relacionada en un nivel alto del 56,7% con renovacion de recursos.

Con respecto al andlisis inferencial, los stands de salones de belleza deben
mejorar las estrategias de la RSE para implementar y hacer mas eficiente la

renovacion de recursos.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion de la Responsabilidad social
empresarial y el potencial en los salones del Centro Comercial Plaza Mall Truijillo,
2023.

Hi: Existe relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y el potencial en los

salones de belleza del Centro Comercial Plaza Mall Trujillo, 2023.
Ho: No existe relacidon entre la Responsabilidad Social Empresarial y el potencial en

los salones de belleza del Centro Comercial Plaza Mall Trujillo, 2023.

Tabla 3:

Tabla cruzada entre Responsabilidad Social Empresarial vs. Potencial de la
competitividad

Potencial de la competitividad

Bajo Medio Alto Total Correlacién
Bajo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% R de Pearson
Responsab”idad Medio 0,0% 6,7% 3,3% 10,0% 0.488**
Social Alto 0,0% 20,0% 70,0% 90,0% Sig. (bilateral)
Empresarial Total 0,0% 26,7% 73,3% 100,0% 0.006

Nota. En la tabla 03 se muestra los resultados del coeficiente de Pearson con un
valor r = 0.488, lo cual indica la existencia de una correlacion bilateral positiva débil
y directa entre la variable Responsabilidad Social Empresarial y la dimensién
potencial de la competitividad.

Asi mismo, se considerd la estadistica paramétrica de Pearson en la
comprobacion de la hipotesis especifica 03, consiguiendo un Sig. Bilateral de 0.006
y siendo menor a 0.05 se procede a aceptar la hip6tesis alterna y en consecuencia
se rechaza la hipétesis nula. Esta afirmacién esta respaldada en el porcentaje
mayor que se observa en la tabla cruzada, cuya interpretacion refiere que la RSE
esta relacionada en un nivel alto del 70% con el potencial de la competitividad.

Con respecto el analisis inferencial, los salones deben mejorar los aspectos

de la RSE para hacer efectivo el potencial de la competitividad.
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Objetivo especifico 4. Determinar la relacion de la Responsabilidad social
empresarial y el liderazgo en costos en los salones de belleza del Centro Comercial
Plaza Mall Truijillo, 2023.

Hi: Existe relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y el liderazgo en

costos en los salones de belleza del Centro Comercial Plaza Mall Trujillo, 2023.
Ho: No existe relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y el liderazgo en

costos en los salones de belleza del Centro Comercial Plaza Mall Trujillo, 2023.
Tabla 4:
Tabla cruzada entre Responsabilidad Social Empresarial vs. Liderazgo de costos

Liderazgo de costos

Bajo Medio Alto Total Correlacion
Bajo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% R de Pearson
Responsab|||dad Medio 0,0% 6,7% 3,3% 10,0% 0.506**
Social Alto 0,0% 20,0% 70,0% 90,0% Sig. (bilateral)
Empresarial Total 0,0% 26,7% 73,3% 100,0% 0.004

Nota. En la tabla 04 se muestra los resultados del coeficiente de Pearson con un
valor r = 0.506, lo cual indica la existencia de una correlacion bilateral positiva media
y directa entre la variable Responsabilidad Social Empresarial y la dimension
liderazgo en costos.

Asi mismo, se considerd la estadistica paramétrica de Pearson en la
comprobacion de la hipotesis especifica 04, consiguiendo un Sig. Bilateral de 0.004
y siendo menor a 0.05 se procede a aceptar la hipotesis alterna 'y en consecuencia
se rechaza la hipétesis nula. Esta afirmacién esta respaldada en el porcentaje
mayor que se observa en la tabla cruzada, cuya interpretacion refiere que la RSE
esta relacionada en un nivel alto del 70% con liderazgo en costos.

Con respecto al analisis inferencial, los salones tienen que seguir trabajando

en la mejora de la RSE para seguir haciendo efectivo el liderazgo en costos.
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Objetivo especifico 5. Determinar la relacion de la Responsabilidad social
empresarial y la diferenciacién en los salones de belleza del Centro Comercial
Plaza Mall Truijillo, 2023.

Ha: Existe relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la diferenciacion
en los salones de belleza del Centro Comercial Plaza Mall Trujillo, 2023.

Ho: No existe relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la
diferenciacion en los salones de belleza del Centro Comercial Plaza Mall Truijillo,
2023.

Tabla 5:

Tabla cruzada entre Responsabilidad Social Empresarial vs. Diferenciacion de la

competitividad

Diferenciacion de la competitividad

Bajo Medio Alto Total Correlacion
Bajo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% R de Pearson
Responsab“idad Medio 0,0% 6,7% 3,3% 10,0% 0.459**
Social Alto 0,0% 10,0% 80,0% 90,0% Sig. (bilateral)
Empresarial Total 0,0% 16,7% 83,3% 100,0% 0.011

Nota. En la tabla 05 se muestra los resultados del coeficiente de Pearson con un
valor r = 0.459, lo cual indica la existencia de una correlacion bilateral positiva débil
y directa entre la variable Responsabilidad Social Empresarial y la dimensién
diferenciacion de la competitividad.

Asi mismo, se considerd la estadistica paramétrica de Pearson en la
comprobacion de la hipotesis especifica 05, consiguiendo un Sig. Bilateral de 0.011
y siendo menor a 0.05 se procede a aceptar la hip6tesis alterna y en consecuencia
se rechaza la hipétesis nula. Esta afirmacion esta respaldada en el porcentaje
mayor que se observa en la tabla cruzada, cuya interpretacion refiere que la RSE
esta relacionada en un nivel alto del 80% con diferenciacion de la competitividad.

Con respecto al analisis inferencial, los salones tienen que seguir trabajando
en la RSE para seguir haciendo mejorando en la diferenciacion de la

Competitividad.
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Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la Responsabilidad
Social Empresarial y la competitividad de los salones de belleza del Centro
Comercial Plaza Mall Trujillo, 2023.

Hi: Existe relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad

de los salones de belleza del Centro Comercial Plaza Mall Truijillo, 2023.
Ho: No existe relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la

competitividad en los salones de belleza del Centro Comercial Plaza Mall Truijillo,
2023.
Tabla 6:

Tabla cruzada entre Responsabilidad Social Empresarial vs. Competitividad

Bajo Coml\F/)IZtcljtilgldad Alto Total Correlacion
Bajo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% R de Pearson
Responsab“idad Medio 0,0% 3,3% 6,7% 10,0% 0.602**
Social Alto 0,0% 6,7% 83,3% 90,0%  Sig. (bilateral)
Empresarial Total 0,0% 10,0% 90,0% 100,0% 0.000

Nota. En la tabla 06 se muestra los resultados del coeficiente de Pearson con un
valor r =0.602, lo cual indica la existencia de una correlacion bilateral positiva media
y directa entre la variable Responsabilidad Social Empresarial y la variable
competitividad.

Asi mismo, se considerd la estadistica paramétrica de Pearson en la
comprobacion de la hipétesis general, consiguiendo un Sig. Bilateral de 0.000 y
siendo menor a 0.05 se procede a aceptar la hipétesis alterna y en consecuencia
se rechaza la hipétesis nula. Esta afirmacidén esta respaldada en el porcentaje
mayor que se observa en la tabla cruzada, cuya interpretacion refiere que la RSE
esta relacionada en un nivel alto del 83,3% con la competitividad.

Con respecto al analisis inferencial, los salones tienen que seguir trabajando

en la mejora de la RSE para optimizar mas la competitividad.
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V. DISCUSION
Ahora procederé a discutir los resultados obtenidos conforme a mis objetivos,
los contrasté con otros trabajos de investigacion en relacibn a mis variables

estudiadas.

En el objetivo general, se empled el coeficiente de Pearson con un valor r =
0.602, lo cual indica la existencia de una correlacion bilateral positiva media y
directa entre la variable Responsabilidad Social Empresarial y la variable
competitividad. Asi mismo, se consider¢ la estadistica paramétrica de Pearson en
la comprobacién de la hipétesis especifica 06, consiguiendo un Sig. Bilateral de
0.000 y siendo menor a 0.05 se procede a aceptar la hipotesis alterna. Esta
afirmacion esta respaldada en el porcentaje mayor que se observa en la tabla
cruzada, cuya interpretacion refiere que la RSE estéa relacionada en un nivel alto
del 83,3% con la competitividad. Esto guarda relacién con Villanueva, (2018), que
tuvo por objetivo determinar la incidencia de la responsabilidad social en la
competitividad empresarial en la empresa. Considerando la estadistica paramétrica
de Pearson de 0,813 se demostro una correlacion directa alta entre las variables
estudiadas. Con un sig. Bilateral de 0.000 y siendo menor a 0,05 el autor procedio
a aceptar la hipétesis alterna. Finalmente se concluy6 que la responsabilidad social
influye de forma significativa y directa con la competitividad empresarial. Como
resultado se afirma que tener buenas acciones de RSE afectan positivamente hacia
encontrar los resultados de gestion que los duefios de los stands de los salones de
belleza buscan.

En objetivo especifico 1 se empled el coeficiente de Pearson con un valor r = 0.560,
lo cual indica la existencia de una correlacion bilateral positiva media y directa entre
la variable Responsabilidad Social Empresarial y la dimensién performance de la
competitividad. Para la comprobacion de la hipotesis especifica 01, consiguiendo
un Sig. Bilateral de 0.001 y siendo menor a 0.05 se procede a aceptar la hipotesis
alterna. Esta afirmacion esta respaldada en el porcentaje mayor que se observa en
la tabla cruzada, cuya interpretacion refiere que la RSE esta relacionada en un nivel
alto del 70% con el performance de la competitividad. Nuestros resultados se
contrastaron con el fundamento de los autores Valbuena y Monfort, (2020) la RSE
es integrar estas acciones en el gerenciamiento de la organizacion, establecer las

dimensiones ambientales, econdmicas y sociales, que sea de manera voluntaria

34



siempre y generando respuestas a las ideas y expectativas que presentan sus
grupos de interés. Asimismo, esta variable se relaciona con la performance de la
competitividad que el autor Villanueva, (2018) Indica que es el desempefio que
hubo en el pasado, los resultados presentes y futuros de la compafia. El
performance viene a ser de suma importancia y dependera de los recursos que
pueda tener la empresa. Con los resultados encontrados, se pudo ver que en la
gestion de los stands se us6 esfuerzos solidos de recursos que van llevando a los
stands a alcanzar objetivos mes a mes para crecer paulatinamente.

En el segundo objetivo se uso el coeficiente Pearson, con un valor r = 0.409,
lo cual indica la existencia de una correlacion bilateral positiva débil y directa entre
la variable Responsabilidad Social Empresarial y la dimensién renovacion de
recursos. Para la comprobacion de la hipotesis especifica 02, consiguiendo un Sig.
Bilateral de 0.025 y siendo menor a 0.05 se procede a aceptar la hipétesis alterna.
Esta afirmacién esté respaldada en el porcentaje mayor que se observa en la tabla
cruzada, cuya interpretacion refiere que la RSE esta relacionada en un nivel alto
del 56,7% con renovacion de recursos. Nuestro resultado fue contrastado con la
teoria de Wulf, (2018) y menciona que ser responsable socialmente en las
empresas va a significar que las gestiones en dichas organizaciones y empresas
deben asumir responsablemente por sus acciones y comprometerse por todos los
impactos que tienen por sus actividades. Frente a ello la variable se relaciona con
la Renovacion de recursos que Villanueva, (2018) dice que las empresas
realizan capacitaciones en tecnologias renovadas a todo su personal, cuentan con
adecuadas tecnologias para realizar sus actividades, viene a ser también
el procesamiento de los recursos de las empresas que incluye los procesos
organizacionales, activos, capacidades, conocimiento, informacién, atributos, etc.
Con respecto a lo que se encontré en los resultados podemos indicar que los
duefios de los stands de belleza al asumir la gestion de sus locales, también toman
la responsabilidad de implementar propositos y objetivos que van a conllevar a
resultados positivos.

En nuestro objetivo especifico tercero se empled el coeficiente Pearson, con un
valor r = 0.488, lo cual indica la existencia de una correlacion bilateral positiva débil
y directa entre la variable Responsabilidad Social Empresarial y la dimension

potencial de la competitividad. Para la comprobacion de la hipotesis especifica 03,
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consiguiendo un Sig. Bilateral de 0.006 y siendo menor a 0.05 se procede a aceptar
la hipétesis alterna. Esta afirmacion esta respaldada en el porcentaje mayor que se
observa en latabla cruzada, cuya interpretacion refiere que la RSE esta relacionada
en un nivel alto del 70% con el potencial de la competitividad. Nuestro resultado fue
contrastado a la teoria de Wulf, (2018) que indica que los resultados, beneficios y
ventajas de la RSE generan de manera positiva los resultados administrativos que
se reportaran y alcanzaran a los duefios, como por ejemplo el resultado del prestigio
corporativo y la buena imagen, va a existir un interés mayor de inversionistas, habra
un costo bajo de financiamiento, baja rotacion del recurso humano, etc. Asimismo,
ante esta teoria la variable se relaciona con lo que manifiesta Villanueva, (2018)
gue habla del potencial de la competitividad y lo considera al potencial y capacidad
gue las empresas y organizaciones pueden tener para poder desarrollarse en el
mercado y generar los recursos que se necesitan y que son fuente de
ventajas competitivas empresariales. Con respecto a los hallazgos de los
resultados podemos indicar que los stands van a beneficiarse de las politicas de
RSE y que ello sistematiza un conjunto de oportunidades en el mercado de la
belleza.

En el cuarto objetivo, se uso el coeficiente Pearson, con un valor r = 0.506, lo
cual indica la existencia de una correlacion bilateral positiva media y directa entre
la variable Responsabilidad Social Empresarial y la dimensién liderazgo en costos.
Para la comprobacion de la hipétesis especifica 04, consiguiendo un Sig. Bilateral
de 0.004 y siendo menor a 0.05 se procede a aceptar la hipétesis alterna. Esta
afirmacion esté respaldada en el porcentaje mayor que se observa en la tabla
cruzada, cuya interpretacion refiere que la RSE estéa relacionada en un nivel alto
del 70% con liderazgo en costos. Nuestro resultado fue contrastado a la teoria que
afrma Elasrag, (2022) la RSE es una responsabilidad real que tienen las
organizaciones para actuar de tal manera que sirva a los beneficios de los
stakeholders y se preocupan en la manera como las empresas generan sus
ganancias e impactan en la comunidad en general. En paralelo la variable guarda
una relacion con el liderazgo en costos en la investigacion de Villanueva, (2018)
donde indica que para liderar se necesita las empresas sean lideres en bajos
costos, el incremento y desarrollo de nuevas tecnologias, contar con

proveedores cercanos a la empresa para bajar costos de transporte, tener buena
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ubicacion del giro del negocio, tener buenas relaciones con los proveedores, tener
buena relacion con sus clientes. Al respecto con los resultados encontrados
podemos establecer que cuidar de las acciones de RSE cona los grupos de interés
gue uno de ellos son los clientes se obtendra mas ventas, mas ingresos y mas
ganancia.

En el quinto objetivo se empled el coeficiente de Pearson, con un valor r =
0.459, lo cual indica la existencia de una correlacion bilateral positiva débil y directa
entre la variable Responsabilidad Social Empresarial y la dimension diferenciacion
de la competitividad. Para la comprobacion de la hipotesis especifica 05,
consiguiendo un Sig. Bilateral de 0.011 y siendo menor a 0.05 se procede a aceptar
la hip6tesis alterna. Esta afirmacién esta respaldada en el porcentaje mayor que se
observa en latabla cruzada, cuya interpretacion refiere que la RSE esta relacionada
en un nivel alto del 80% con diferenciacion de la competitividad. El resultado se
puede contrastar con la investigacion de Cetina, (2018), cuyo objetivo fue
estructurar un programa de RSE para generar impacto y beneficios al stakeholder
cliente interno y asi aportar a la Gestion Social de la Cooperativa de Educacién
Coeducar Bogota Colombia 2018. Como resultado se hallé que en la percepcion de
los trabajadores con respecto a la categoria de cliente interno manifestaron que la
organizacion cumple aspectos legales de seleccion y vinculacién de personal, asi
mismo manifiestan que la empresa debe tener mayor difusién al funcionamiento de
salud y seguridad en los puestos de labor. Concluye que la RSE ha ganado
legitimidad en los ultimos tiempos y que las empresas socialmente responsables
deben generar esfuerzos desde sus diferentes estructuras para que asi respondan
los desafios demandantes por las empresas modernas globalizadas. Por esto esta
variable se encuentra relacionada con la dimension diferenciacion de la
competitividad la cual esta definida por Villanueva, (2018) y dice que las empresas
buscan ser Unicas en su sector de acuerdo a las caracteristicas de los productos
gue ofrecen, deben crear productos diferentes, atender a los clientes en un menor
tiempo y tener politicas activas de responsabilidad social en donde lleven a cabo
sus actividades. Por esto se determina que los stands de belleza se encuentran en
constante competencia tanto dentro del Centro comercial como fuera y por esto

deben seguirse trabajando en la capitalizacion de estrategias.
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VI.

CONCLUSIONES
Conforme al objetivo general, se determind con el coeficiente de correlacion de
Pearson que existe una correlacion positiva media entre la responsabilidad
social empresarial y la competitividad con un valor de 0.602. Asimismo, se logré
un Sig. Bilateral fue de 0.000 menor a 0.05 admitiendo aceptar la hipotesis
alterna y rechazar la hip6tesis nula.
En relacién al primer objetivo especifico, se determind de un existente grado de
correlacion positiva media, con un valor de 0.560, aseverando que existe una
relacion directa entre la RSE y performance de la competitividad, asimismo se
encontrd el Sig. Bilateral fue de 0.001 menor a 0.05, y por ello, se pudo llegar
a rechazar la hipétesis nula y posteriormente aceptar la alterna.
En referencia al segundo objetivo especifico, se determiné un grado de
correlacion positiva débil, con un valor de 0.409, indicando que existe una
relacion directa entre la RSE y larenovacion de recursos, asimismo se encontro
un Sig. Bilateral fue de 0.025 menor a 0.05, y por ello, se pudo llegar a rechazar
la hipbtesis nulay posteriormente aceptar la alterna.
En referencia al tercer objetivo especifico, se determin6 de un existente grado
de una correlacion positiva débil, con un valor de 0.488, indicando que existe
una relacion directa entre la RSE y el potencial de la competitividad, asimismo
se encontrd un Sig. Bilateral fue de 0.006 menor a 0.05, por ello se pudo llegar
a rechazar la hipétesis nula y posteriormente aceptar la alterna.
En referencia al cuarto objetivo especifico, se determin6 de un existente grado
de una correlacién positiva media, con un valor de 0.506, indicando que existe
una relacion directa entre la RSE y liderazgo de costos, asimismo se encontrd
con un Sig. Bilateral fue de 0.004 menor a 0.05, por ello se pudo llegar a
rechazar la hipotesis nula y posteriormente aceptar la alterna.
En referencia al quinto objetivo especifico, se determind de un grado de
correlacion positiva débil, con un valor de 0.459, indicando que existe una
relacion directa entre la RSE y diferenciacion de la competitividad, asimismo se
encontré un Sig. Bilateral fue de 0.011 menor a 0.05 y por ello, se pudo llegar

a rechazar la hipétesis nula y posteriormente aceptar la alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

Recomiendo a los duefios de los stands de salones de belleza del centro comercial
PLAZA MALL; implementar politicas de RSE que incluyan respetar los horarios de
trabajo, cumplir con los beneficios minimos de ley, pagar a tiempo a sus
proveedores, fortalecer la capacitacion de desarrollo humano y temas sostenibles
en los trabajadores. También se recomienda seguir fortaleciendo la politica de
trabajar sin discriminacion, cumplir con la entrega fiel de los servicios que contratan
sus clientes.

Se recomienda a los duefios de los stands de salones de belleza para que trabajen
en la elaboraciéon de la misién vision y valores e incluyan a todo su equipo de
trabajo, para que asi puedan ser compartidos con todo el personal y juntos
entiendan y se comprometan a trabajar bajo esas metas y objetivos para alcanzar
mejor desempefio a fin de mes.

Se recomienda implementar politicas de Responsabilidad Social basado en la
compra responsable de insumos y maquinaria amigable y mas sostenibles con el
medio ambiente, esto les permitira proteger la buena salud de trabajadores y
clientes, a la vez por la capacidad tecnologica que tienen algunas maquinas
permitira ahorrar costos en bajo consumo y ahorro de energia.

Se recomienda elaborar estrategias de Responsabilidad Social que incluya un plan
de manejo, seguimiento y fidelizacion de los clientes mediante encuestas para
conocer su percepcion del salén y conocer mas sus expectativas para satisfacer
sus necesidades y preferencias que puedan fortalecer la imagen del negocio.

Se recomienda crear estrategias de Responsabilidad Social Empresarial
conteniendo como fin buscar proveedores estratégicos y de la zona que puedan
garantizar una compra responsable de productos de buena calidad con ultima
tecnologia, con insumos amigables, a bajo costo sin perder la calidad para asi
poder llegar a sus clientes con servicios a precios competitivos.

Se recomienda aplicar estrategias de Responsabilidad Social Empresarial que
incluyan acciones de reciclaje, rehuso y buena disposicion de residuos peligrosos
y tratar de ser un salén con politicas de trabajo verdes que disminuyan el impacto

ambiental y permitan cuidar el mismo.
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Anexo 1 Matriz De Operacionalizacion
Variable Responsabilidad Social Empresarial

ANEXOS

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

econOmicas y sociales,
que sea de manera
voluntaria siempre 'y
generando respuestas a
las ideas y expectativas
que  presentan  sus
grupos de interés
(stakeholders) (p.140).

Responsabilidades
Ecoldgicas

Cumplimiento de obligaciones
ambientales

. . Definicion operacional . . Indicadores Escala de
Variable | Definicion Conceptual Dimensiones . .
medicion
Valbuena y Utilidad econémica
La Responsabilidad Responsabilidades [ =
Monfort, - (2020) la Social Empresarial sera Econdmicas EX'FO a futuro
Responsabilidad Social | evaluada 4 niveles de Mejora desempeiio
de las empresas es Eggﬁgr?]si?g!'dé?ce: Respeto a las normas
integrar estas politicas | Legal y Filan’trc’)pico Responsabilidades | Cumplimiento de obligaciones
en el gerenciamiento de Segun los autores: Ftico- Legal gqmpqrtarptl_ento e
9 Mendozay Sierralta, fiNCIpios €licos
la organizacion, (2017) y por una Responsabilidades | Respeto entorno natural
establecer las gg?ogsrlggb(ijl?dades Filantrépico Einanciamiten;tjo actividades
resupuesto de apoyo
dimensiones ecologicas segun Meiora bienestar
ambientales, Villanueva, (2018) . ] Ordinal




Variable Competitividad

participado para crearse.
Por esto, la competitividad
se interpreta como “la
contestacion a la gestion
gue realiza la empresa”

(p.12).

. S Definicion operacional . , Indicadores Escalade
Variable | Definicion Conceptual Dimensiones L
medicion
Para Bayon, (2019) | Villanueva, (2018) para | Performance
la competitividad | realizar la siguiente de la Desempefio de la empresa
empresarial es la | investigacion usaremos | competitividad
comparacion exigente el cuestionario con una Renovacion de Adqwsml,on de maquinaria y nueva
entre empresas rivales escala tipo likert, para recursos tecnologia
; P _ Y | medir las siguientes Potencial de la | Capacidad de la empresa para
esta ”relauonada a la| dimensiones para competitividad | generar y desarrollar recursos
posicion y futuro de las | evaluar la Reduccién de costos al aumentar la
empresas en los | competitividad. Liderazgo de | produccién
mercados. Se miden la costos Acceso favorable a los factores de
A capacidad de los servicios produccion
< y productos que
g desarrollan las empresas
= y asi puedan generar Ordinal
LT: competencia con ventajas
S y a precios que les
O otorguen el pago
) .
adecuado de la totalidad . L
de elementos de Diferenciacion
_, de la Ventajas de la competitividad
produccion que han competitividad




MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad de los Salones de belleza del Centro Comercial PLAZA MALL Trujillo, 2022

Formulacién del Objetivos Hipétesis Variable Dimensiones Indicadores Métodos
problema
Problema General Objetivo General Hipotesis General Responsabilidad Utilidad econdmica Tipo de Inv.
¢Cudl es la relacion Determinar la relacion que Existe relacion entre la | Social Empresarial Exito a futuro Aplicada

existente entre la
Responsabilidad Social
Empresarial y la
competitividad de los
salones de belleza del
Centro Comercial Plaza
Mall Trujillo, 2022?

existe entre la

Responsabilidad Social
Empresarial y la

competitividad de

los

salones de belleza del
Centro Comercial Plaza
Mall Trujillo, 2022.

Responsabilidad Social
Empresarial y la competitividad
de los salones de belleza del
C.C Plaza Mall Trujillo, 2022. Ho:
No existe relacion entre la
Responsabilidad Social
Empresarial y la competitividad
en los salones de belleza del
Centro Comercial Plaza Mall
Trujillo, 2022.

Responsabilidades
Econémicas

Responsabilidades
Etico- Legal
Responsabilidades
Filantropico
Responsabilidades
Ecolégicas

Mejora desempefio

Respeto a las normas

Cumplimiento de
obligaciones

Comportamiento ético
Principios éticos

Respeto entorno natural
Financiamiento actividades
Presupuesto de apoyo
Mejora bienestar

Cumplimiento de
obligaciones ambientales

Problemas
especificos

¢ COmo se relaciona la
Responsabilidad social
empresarial y la
performance en los
salones de belleza del
Centro Comercial Plaza
Mall Trujillo, 20227,
¢COlmo se relaciona la
Responsabilidad social
empresarial y la
renovacion de recursos
en los salones de
belleza del del Centro
Comercial Plaza Mall

Objetivos Especificos
Determinar la relacion de la

Responsabilidad
empresarial y

social
el

performance en los salones
del Centro Comercial Plaza

Mall Trujillo,

2022,

Determinar la relacién de la

Responsabilidad

social

empresarial y renovacién de
recursos en los salones de

belleza del
Comercial Plaza

Centro
Mall

Trujillo, 2022, Determinar la

relacion de
Responsabilidad

la
social

Hipotesis especifica

Hi. Existe relacion entre la
Responsabilidad Social Empresarial
y el performance en los salones de
belleza del Centro Comercial Plaza
Mall Trujillo, 2022., o . No existe
relacion entre la Responsabilidad
Social Empresarial y el performance
de los salones de belleza del Centro
Comercial Plaza Mall Truijillo, 2022.,
H;. Existe relacion entre la

Responsabilidad Social Empresarial y

Competitividad

Dimensiones de
variable 02
Performance de la
competitividad
Renovacion de
recursos
Potencial de la
competitividad
Liderazgo de
costos
Diferenciacion de
la competitividad

Desempefio de la empresa
Adquisicién de maquinaria'y
nueva tecnologia

Capacidad de la empresa
para generar y desarrollar
recursos

Reduccion de costos al
aumentar la produccion
Acceso favorable a los
factores de produccién

Ventajas de la competitividad

Disefio de Inv.
No experimental

Nivel:
correlacional

Poblacion:
30
Muestra:
30
Técnicas:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




Trujillo, 202272, ¢ Cémo
se relaciona la
Responsabilidad social
empresarial y el
potencial en los
salones de belleza del
del Centro Comercial
Plaza Mall Trujillo,
20227, ¢Cémo se
relaciona la
Responsabilidad social
empresarial y el
liderazgo en costos en
los salones de belleza
del Centro Comercial
Plaza Mall de Trujillo,
202272, ¢ Como se
relaciona la
Responsabilidad social
empresarial y la
diferenciacién en los
salones de belleza del
Centro Comercial Plaza
Mall Trujillo, 20227?.

empresarial y el potencial en
los salones del Centro
Comercial Plaza Mall
Trujillo, 2022, Determinar la
relacion de la
Responsabilidad social
empresarial y el liderazgo
en costos en los salones de

belleza del Centro
Comercial Plaza Mall
Trujillo, 2022, Determinar la
relacion de la
Responsabilidad social
empresarial y la

diferenciacion en los
salones de belleza del
Centro Comercial Plaza Mall
Trujillo, 2022.

la renovacion de recursos en los salones
de belleza del Centro Comercial Plaza
Mall Trujillo, 2022., Ho : No existe relaciéon
entre la  Responsabilidad  Social
Empresarial y la renovacion de recursos
en los salones de belleza del Centro
Comercial Plaza Mall Trujillo, 2022., Ha:
Existe relacion entre la Responsabilidad
Social Empresarial y el potencial en los
salones de belleza del Centro Comercial
Plaza Mall Trujillo, 2022., Ho : No existe
relacion entre la Responsabilidad Social
Empresarial y el potencial en los salones
de belleza del Centro Comercial Plaza
Mall Trujillo, 2022., Hi: Existe relacion
entre la  Responsabildad  Social
Empresarial y el liderazgo en costos en
los salones de belleza del Centro
Comercial Plaza Mall Trujillo, 2022., o :
No existe relacion entre la
Responsabilidad Social Empresarial y el
liderazgo en costos en los salones de
belleza del Centro Comercial Plaza Mall
Trujillo, 2022., Hi: Existe relacion entre la
Responsabilidad Social Empresarial y la
diferenciacién en los salones de belleza
del Centro Comercial Plaza Mall Trujillo,
2022., wo :

Responsabilidad Social Empresarial y la

No existe relacién entre la

diferenciacion en los salones de belleza
del Centro Comercial Plaza Mall Truijillo,
2022.




Anexo 02

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y

COMPETITIVIDAD
ESCUELA DE ADMINISTRACION

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene caracter
confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante para cumplir con los
objetivos de la investigacion titulada: “Responsabilidad Social Empresarial y la
competitividad de los Salones de belleza del Centro Comercial PLAZA MALL Trujillo,
2022 Agradeciendo su colaboracion, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad

segun crea conveniente:

Género: Hombre Mujer
TOTALMENTE DE ACUERDO INDIFERENTE DESACUERDO TOTALMENTE EN
DE ACUERDO DESACUERDO
5 4 3 2 1
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL TA | A | D | TD
Responsabilidades econémicas 5 4 3 2 1
Utilidad econémica
1. ¢Elsalén estético siempre intenta obtener la maxima utilidad
econémica de su actividad?
2. ¢El salon comparte sus éxitos alcanzados y los distribuye con sus
trabajadores?
Exito a futuro
3. ¢El salon intenta obtener éxito rentable a largo plazo?
Mejora desempeiio
4.  (El salon estético siempre trata de mejorar su desempefio
econdémico rentable?
Responsabilidades Etico- Legal TA A |1 D |TD
Respeto a las normas 5 (4 13 |2 |1
5. ¢El salon siempre respeta las normas y obligaciones que la ley
manda cuando desempefia sus actividades?
6. ¢El salon estético procura que sus trabajadores laboren dentro del
marco legal?
Cumplimiento de obligaciones
7. ¢El salén se preocupa de cumplir sus obligaciones con los duefios,
socios, proveedores, distribuidores y otros agentes con los que trata?
8. ¢En el salon se desarrolla practicas laborales sin discriminacion de
género, de raza o condicién cultural?
9. (¢El salon cuenta con programas de desarrollo humano acordes con
la normatividad vigente?
Comportamiento ético 5 4 3 2 1




10. ¢ El saldn estético se comporta ética/honestamente con sus clientes y
consumidores brindandoles con garantia los productos y servicios
gue contratan?

11. ¢En el salon se desarrolla practicas de valores?

Principios éticos

12. ¢En saldn se da prioridad a los principios éticos en sus relaciones
por encima del logro de su desempefio econémico?

13. ¢El saldn estético desarrolla précticas organizacionales sin
transgredir la moral y ética de todo el salén?

Responsabilidades Filantrépico

TA

D

Respeto entorno natural

INPS

N O

14. (En el salon se preocupan por respetar y proteger el entorno
natural?

Financiamiento actividades

15. ¢El salén ayuda o financia activamente eventos sociales (deportes,
musica, etc)?

Presupuesto de apoyo

16. ¢El saldn destina parte de su presupuesto a donaciones y trabajos
sociales en favor de los desfavorecidos?

Mejora bienestar

17. ¢El saldn se preocupa de mejorar el bienestar de la sociedad
mediante actividades que realiza dentro y fuera del salén?

Responsabilidades Ecoldgicas

TA

TD

Cumplimiento de obligaciones ambientales

SN

18. (El saldn estético cuenta con politicas de incorporacion y
renovacion constante de tecnologias saludables que preserven el
medio ambiente?

19. (El salén ha implementado practicas de re huso de residuos s6lidos
reutilizables y de uso adecuado de residuos toxicos y peligrosos?

20. (El salon realiza acciones de sensibilizacion interna y externa sobre
el cuidado del medio ambiente?

COMPETITIVIDAD

TA

TD

Performance de la competitividad

&~ >

N | O

Desempefio de la empresa

21. ¢El salon estético cuenta con mision, vision y valores?

22. ¢El salon ha crecido paulatinamente, en amplitud de servicios y
compra de mobiliario con respecto hace un afio?

Valor agregado

23. (El sal6n procura implementar y mantener tener un valor agregado
para los servicios?

24. (El salon cuenta con un plan de promociones y camparfias
establecidas para cada ocasion de festividad calendaria?

Renovacion de recursos

TA

TD




Adgquisicion de maquinaria y nueva tecnologia

25.¢Cuenta el salon con un plan de renovacion tecnoldgica de
mobiliario, accesorios, técnicas, maquinaria y equipo necesario para
brindar los servicios?

26. ¢El salon realiza capacitaciones a su personal en tecnologias y
técnicas de estilismo renovadas?

27. ¢El salén cuenta con conocimiento sobre la demanda en el mercado
del estilismo?

28. ¢ Cuenta el salén con un sistema adecuado de gestion de clientes y
gestion de servicios a domicilio?

Potencial de la competitividad

TA

D

Capacidad de la empresa para generar y desarrollar recursos

SN

29. ¢En la gestion del salon se analiza el mercado del estilismo para
ingresar NUevos servicios y nuevas promociones?

30. ¢En el salon se desarrolla actividades explicando las bondades y
beneficios de los productos y servicios?

31. ¢Considera que el salén goza de buena imagen?

32. ¢El salon realiza actividades y tareas para conocer a sus
competidores?

33. ¢En el saldn se desarrolla practicas de mejoramiento continuo?

34. ¢ Se realiza en el saloén encuestas de satisfaccion y mejoramiento del
servicio a los clientes?

Liderazgo de costos

TA

D

Reduccién de costos al aumentar la produccion

SN

35. ¢Considera que los precios de los productos y servicios del sal6n
estético es menor en comparacion a otros salones?

36. ¢El salon busca liderar en cuanto a tecnologia de sus productos,
maquinas y técnicas de estilismo en el proceso de elaboracion de
Sus servicios?

Acceso favorable a los factores de produccion

37. ¢El salon esta preparado para brindar eficientemente los
requerimientos de sus clientes en poco tiempo?

38. ¢El salon se enfoca en liderar la entrega de sus servicios a
comparacion de la competencia por medio de planes y objetivos
concretos?

Diferenciacion de la competitividad

TA

D

Ventajas de la competitividad

SN

39. ¢ Considera que los clientes desconocen de las cualidades de sus
productos y servicios?

40. ¢El salon estético mantiene una cultura de responsabilidad y
cumplimiento en sus pactos de contratos?

41. ¢ Los clientes estan satisfechos con la atencion que reciben?

42. ;El salon estético cuenta con algun servicio diferente a los de la
competencia?




ANEXO 03: Validacion de cuestionario
&T UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

N° ] DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Responsabilidades Econémicas Si No Si No Si | No
1 ¢ El salon estético siempre intenta obtener la maxima rentabilidad econdémica de si si si
su actividad?
2 ¢(El salon comparte sus éxitos de ganancias alcanzadas y los distribuye con sus Si Si Si
trabajadores?
3 | (El salon intenta obtener éxito rentable y prestigio a largo plazo? Si Si Si
4 | ;El salon estético siempre trata de mejorar su desempenio econémico? Si Si Si
DIMENSION 2: Responsabilidades Etico- Legal Si No Si No Si | No
5 (El salon siempre respeta las normas y obligaciones que la ley manda cuando Si Si Si
realiza sus actividades?
6 ¢(El salon estético procura que sus trabajadores laboren dentro del marco legal Si si si
que ordena el estado peruano?
7 ¢ El salon se preocupa de cumplir sus obligaciones con sus socios, proveedores, Si Si si
distribuidores y otros agentes con los que se relaciona?
8 (En el salén se desarrolla practicas laborales sin discriminacion de género, de Si Si Si
raza o condicién cultural?
9 (El salon cuenta con programas de desarrollo humano acordes con la si ’ z
o A i Si Si
normatividad vigente que ordena el estado?
(El salon estético se comporta ética y honestamente con sus clientes y
10 | consumidores brindandoles con garantia los productos y servicios que ellos | Si Si Si
contratan?.
11 | (En salon se desarrolla practicas de valores? Si Si Si
12 ¢En el saldn se da prioridad a los principios éticos en todas sus relaciones por Si ) )
; 5 ) i Si Si
encima del logro de su desempefio econdmico rentable?
(En el salon estético se desarrolla practicas organizacionales como paseos,
13 | fiestas, compartir, etc sin transgredir la moral y ¢tica de todos los integrantes del | Si Si Si
salon?
DIMENSION 3: Responsabilidades Filantrépico si No si No si | No
14 | ;En el salon se preocupan por respetar y proteger el entorno natural? Si Si Si
15 | ;El salon ayuda o financia activamente eventos sociales (deportes, musica, etc)? | Si Si Si
16 ¢(El salon destina parte de su presupuesto a donaciones y trabajos sociales en Si Si Si
favor de las personas que menos tienen?
17 | (El salon se preocupa de mejorar cl bienestar de la sociedad mediante | Si Si Si
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actividades que realiza dentro y fuera del salon?
DIMENSION 4: Responsabilidades Ecolégicas Si No Si No | Si | No
¢ El salon estético cuenta con politicas de incorporacion y renovacion constante ; ; "
18 | 3 . Si Si Si
de tecnologias saludables que preserven el medio ambiente?
¢ El salon ha implementado pricticas de re huso de residuos solidos reutilizables ; : :
19 s g . Si Si Si
y de uso adecuado de residuos toxicos y peligrosos?
20 (Se realizan acciones de sensibilizacion y capacitacion dentro del salon y fucra si si si
del saldn sobre el cuidado del medio ambiente?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ ]No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Garcia Yovera Abraham José DNI: 80270538

Especialidad del validador: Magister en Gestién del Talento Humano

Dr. Gestion Publica y Gobernabilidad
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 01 de octubre de 2022.

i
Firma del Exp\eé%nante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2:

COMPETITIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Performance de la competitividad Si No Si No | Si | No
21 | ;El salon estético cuenta con mision, vision y valores? Si Si Si
22 ¢(El salon ha crecido paulatinamente, en amplitud de servicios y compra de Si Si Si
mobiliario con respecto hace un afio?
23 ¢(El salon procura implementar y mantener tener un valor agregado para Si Si Si
los servicios que brinda?
24 ¢El salén cuenta con un plan de promociones y camparias establecidas para Si si Si
cada ocasion de festividad calendaria?
DIMENSION 2: Renovacién de recursos Si No Si No | Si | No
(Cuenta el saléon con un plan de renovacion tecnoldgica de mobiliario,
25 | accesorios, técnicas, maquinaria y equipo necesario para brindar los | Si Si Si
servicios?
26 +El salon realiza capacitaciones a su personal en tecnologias y técnicas de Si si Si
estilismo renovadas?
27 ¢(El salon cuenta con conocimiento sobre la demanda en el mercado del Si si Si
estilismo?
28 (Cuenta el salén con un sistema adecuado de manejo de sus clientes y Si Si Si
gestion de servicios a domicilio?
DIMENSION 3: Potencial de la competitividad si No si No | si| No
29 (En la gestion del salon se analiza el mercado del estilismo para ingresar Si si Si
NUEVOS Servicios y nuevas promociones?
30 ¢En el salon se desarrolla actividades explicando las bondades y beneficios Si . )
ol i Si Si
de los productos v servicios?
31 | ;/Considera que cl salon goza de buena imagen? Si Si Si
32 | ;El salon realiza actividades y tarcas para conocer a sus competidores? Si Si Si
¢En el salon se desarrolla practicas de mejoramiento continuo en el dia a ; ; ;
33 dia? Si Si Si
(Screaliza en ¢l salon encuestas de satisfaccion y mejoramiento del servicio ; ; ;
34 . Si Si Si
a los clientes?
DIMENSION 4: Liderazgo de costos Si No Si No | Si | No
35 ¢ Considera que los precios de los productos y servicios del salon estético es Si Si Si
menor en comparacion a otros salones?
36 (El salén busca liderar en cuanto a tecnologia de sus productos, maquinas Si . )
A 2 ;o i i Si Si
y técnicas de estilismo en el proceso de claboracion de sus servicios?
37 ¢(El salon esta preparado para brindar eficientemente y en poco tiempo los Si Si Si
requerimientos que sus clientes necesitan?




—
‘ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

¢(El saléon sc enfoca cn liderar la entrega de sus servicios a comparacion de . . .
38 s : e Si Si Si
la competencia por medio de planes y objetivos concretos?
DIMENSION 5: Diferenciacién de la competitividad Si No Si No | Si | No
(Considera que los clientes desconocen de las cualidades de sus productos : : ;
39 BN Si Si Si
y servicios?
40 | ;El salon cumple con los contratos efectuados con sus clientes? Si Si Si
41 | ;Los clientes estan satisfechos con la atencién que reciben? Si Si Si
42 (El salén .c‘stctlco cuenta con algin servicio diferente a los de la Si Si si
competencia?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ ]No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Garcia Yovera Abraham José DNI: 80270538

Especialidad del validador: Magister en Gestion del Talento Humano

Dr. Gestion Publica y Gobernabilidad
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

(

\ g

Lima, 01 de octubre de 2022.

ot

N/
Firma del Exp\épto ante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE 1: RESFONSAEBILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

NZ DIMENSIONES [ items Pertinencia” | Relevancia® | Claridad™ Sugerencias

DIMEMN SION 1: Responsabilidades Economicas 5i Mo 5i Ho 5i Mo

1 :El zalan estético siempre intenta obtener la maximsa

wtilidad econdmica de su actividad? * * ~
a | 2EL szlon comparte sus axitos zlcanzados ¥ los ® w ®
distrilniye con sus trabajadoresT
:El szaldn intentz obtener éxito a largo plazo? x x x
a | ¢EL salon estético siempre frata de mejorar zu x w ®
dessmpetio econdmico?
DIMEMN SION Z: Responsabilidades Etico- Legal 5i No 51 Hao 5i No
5 2El salon ziempre respeta las nonmas ¥ abtlizaciones W * W
gue la ley manda coandoe desempeia sns actividadesT
g | EL saldn estético procura gue suos trabzjadores ® w ®
laboren denwo del marco legal?
:El szlon ze preocupa de coumplir sus oblizaciones
T | con los dosfios, socios, proveedores, distribuidores v X X X
otros agentes con los gue trata?
:En &l salon se dessrrolla practicas laborales =zin
8 | dizcriminacidn de génmero, de raza o condicidm X X X
culmaral?
g :El =alon cuenta con programa: de  desarrollo ¥ * ¥

humano acordes con la normmatividad vigentaT

:El szlom estético se comporta etica’honestamente
10 | con sus clientes v consumidores brindandoles con X X X
zarantia los produoctos v servicios que contratan?

11 | :En zaldn se desarrolla practicas de valores? x x x
:En =zalon ze da prioridad a los principios éticos en

12 | zus relaciones por encima del logro de su dezempeiic X X X
aconamico?
:El zaldn estetico dezsarrolla practicas

12 | crganizacionzles zin transgredir lz moral ¥ ética de X X X

todo el =aldn?

DIMEHN 510N 3: Responsabilidades Filantropico




2 En el zaldn se preocupan par respetar v proteger el

14 * X *
antorno natural?

15 :El zalénm =vuda o financia activaments eventos X x X
zociales (deportes, musica, a7
;El zaldm destina parte de su presupuesto 2

16 | donsciones ¥ frabajos zocizles en favor de les| X X X
desfavorecidosT
:El zalon ze preacupa ds mejorar =l bienestar da la

17 | zociedad medizmte sctvidades gue rezliza dentro ¥ X X X
filera del =aldn?
DIMEMSION 4: Responsahbilidades Ecoldgicas Si Ho i Ho S | Mo
:El szalom estatico  cuenta con  politcaz  de

18 | incorporacion ¥ rencvacion constante de tecnologizs X X X
zahidahblez gue preservan el medio ambisnte?
:El zalon ka implementado practicaz de e huso de

19 | residuos =olidos rentilizables v de uso adecuado de x X X
residuos toxicos v pelieraozosT

an | ¢El szlon realiza acciones da senszibilizacion Dnternz v x x %

axterna sobre el cuidado dsl medio ambients?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir []Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: José Alberto Garcia Araujo DNI: 18032333

Especialidad del validador: Maestro en ciencias econémicas mencién Finanzas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. -
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensian especifica TI'U]I"O, 18 de Enero del 2022
del constructo

JClandad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los items planteados son suficientes para medir
la dimension

o

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTCO GQUE MIDE LA VARIABLE 2: COMPETITIVIDAD

[T DIMEN SIONE S / 1tems Fertinencia’ Relevancia® | Claridad Sugerencias
DIMEMN SION 1: Performmance de la 5i Mo Si Mo 5i Mo
competitividad

21 ZE1 =zalom estetico cuenta con mizion, wisionm < = w
wvalores?

ZE1 salon ha crecido paunlatinaments, en amplitnd de

22 sarvicios ¥ compra de mobilisrio con respecto hace H 4 i
um afia’?

o3 LEl zalon procura impleamentar ¥ mantener temer an » > w0
walor agregado para los serviciosT
ZE1 =zaldn cuenta com un plar de promociones iy

24 | campatias establscidas para cada ocasidn  de X = .
festividad calendsrizT
DIMEMN SION Z2: Renovacion de recursos Si No i Mo Ei Mo
iluenta el salon conm unr plam de renovacion

a5 tecnoldgica de mobilizrico, accesorios, t&Ecnicas, w = w
maguinaria ¥ eguipo Decesario para brindasr los
sarvicios?

26 ZE1 ss.l-l:'n::u IEaJ:i_'zs. capacitaciones a su perzonal en » > w0
tecnologias v wecnicas de egrilizmo renovadasT

7 ZE1 zalon cuenta con conocimisnto sobre la demands » 0 w0
2n gl mercado dal egtlistoo™

g | cCusnta =1 salom con un sistema adecuado de EestHon e w w
de clientes v gsestion de servicios a domicilio?

DIMENSION 2: Potencial de la competitividad 5§ Mo 5i Mo 5i Mo
2En la gesticon del sazlém z2 analiza el mercado dsl

s ] estilismo para ingresar noevos SeErvicios 3 O Dmaevas > = >
proma-cionasT

] LiEn el szlom s desarrolla actividades explicando las % » "
ondades v benefficios da los producios v serviciosT

=1 ;i Caonsidera gue =1 =alon goza de buena imasenT * x 3

az ZE1 =alan :rgsll'_zs actividadeas % taressz para conocar = »x = x
zus cormpetidores?

=3 ;En el szalon se dessrrolla pracricas de mejorsmiento 3 3 *




Ccontnmwo T

25e realiza en el saldn encuaesias de zatsfacciom W

=4 mejoramiento del servicio a los clientes™ * * X
DIMEMSION 4: Liderazgo de costos 51 Mo S M S HNo
L Considera gue los precios de Llos prodoctos

35 | sarvicios del saldn estetdico e menar en CoOMmMParacian - > =
a otros salonesT
2E1 zaldn busca liderar en cusnto a tecnolosia de sns

3E | productos, maguainas ¥ técnicas de estilismo en el - > =
procezo de elesboracidon de sus serviciosT

ar | 2E1 zalan esta preparado para brindar sficientemente w0 » w
los requerimientos de sus clientes en poco ttempo?
zE1 zalonm s= anfoca liderar la enmreza de =uos

38 | zervicios 3 comparacion de la cormmpstencis por medio K > >
de planes + objetivos concremasT
OIMEM SIGH a5 Difersnciacicom dle Ia i Mo 5i Mo 5i Mo
competitividad

a5 LConsidara guoe loz clisates desconocsen de las » =
cualidades de sus produoctos v serviciosT
ZE1 salem esietico mmantdiense  wmas cualira  de

A responsabilidad ¥ complimientos en sus pactos de - > =
ConiratasT

44 sLlos clientes estan satizfechos comn la stencidn gue »
reciben?

a4z | cE1 zaldn estefico cuwenta con alsim servicio diferente w0 » w

a los de la competancia?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [JMo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: José& Alberto Garcia Araujo

Especialidad del validador: Maestro en ciencias econémicas mencion Finanzas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tecsrico formulado.

2Relevancia: El item ez apropiadoe para representar al componente o dimensisn especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itemn, s conciso, exacio v directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimensian

DNI: 18032333

Trujillo, 18 de Enero del 2022

Firma del Experto Informante.
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hz DIMEN SIONES / itemss Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMEN SION 1: Responsabilidades Economicas Si No Si Ho 5i | Ho

4 | Bl zalon estético ziampre intenta abtaner la maxima

utilidzd econdmica de su actividad? * * .
5 | Bl salom comparte suz axitos slcamzados ¥ los ¥ ¥ ¥
diztribuye con sus rabajadoresT
3 | ;El salon intents obtanar éxito a largo plaza? X X X
g | EL zalonm estético ziempre frata de mejorar =u . ¥ ¥
desempetio economica?
DIMEM SIOM 2: Responsabilidades Etico- Legal &i Mo 5i Ho | 5i| Mo
5 ;El salon ziernpre raspeta laz nommzs v oblizaciones ¥ ¥ ¥
gue la ley manda coando desempetia suz actividades?
g | ¢EL salon estetico procura gue sus trabzjadores ¥ ¥ ¥
labaren dentro dal marco legal?
;El salén ze praocupa de cumplir sn: oblizaciones
T | con los dusfios, zocios, proveedoras, distribuidoras v | X X X
otros agentes coa los gue trata?
;En el salon se deszrrolla practicas lzborales zin
8 | dizcriminacion de génmero, de razs o condicion | X X X
culmral?
g ;El zalon cueata com programaz de desarrollo X X X

humano acordes con la normatividad vigenta?

;El salon aestético se comporta éticahonestamante
10 | con zus clientes v consumidore: brindandoles con | X X X
garantia les productos v servicios que contratan?

11 | ;En salon ze desarralla practicaz de valores? X X X

;En zalon ze da pricridad 2 los principios eticos en
12 | zus relaciones por encima del logro de su desempesio | X X X
acondmico?
:El zalon estetico  desarrolla  practicas
12 | organizacionzles zin transgredir 1z moral v étca de | X X X
todo el zaldn?

DIMEN 310N 3: Responsabilidades Filantropico

Si Ho 8 Ho Si | Mo

Validacion 2



14

i En el zaldn e preocupan por respetar v proteger el
antarne matural?

13

:El zaldn syuda o financiz activaments eventos
zociales (deportes, musica, sfci?

1&

:El =zalom destina parte de su presupussto =2
donaciones ¥y ftrabajos =zociales en favor de los
desfavorecidosT

ir

:El zalon ze preccupa de mejorar =1 bienestar de la
zpciedsd meadizmte actvidades gue rezliza dentro ¥
fuera dal zalan?

DIMEM SION 4: Responsabilidades Ecolagicas

:El =alom estético cuenta con  politicas de
incorporacicn ¥ renovacidn constante de tecnologizs
zalidables gque preservan el medio ambisnte?

:El zalon ka implementado practicas de re huso de
residuos zolidos reatilizables v de uso adecuwado de
residwos téxicos v pelisrosos?

20

:zEl szlomn realiza acciones de senzibilizacion imterna v
externa sobre el cuidado d=l medio ambientsT

Dbhservaciones [(precisar si hay suficiencial: NMIMGLUMA

Crpiniom de aplicabilidad: SAplicabls [ X] Aplicabls despuds de corregir LMo aplicabla [ ]

Apellidos v mombres del juez validadior:

Especialidad del wvalidador: Magister an Inwvestigacidn y Docencia universitaria

TPartinencliac El iterm oormes ook sl oonoes pho Sedeioog Tormmudascio

Z2Relawvamncliac E1 itenm es apropiacks pears represseerviar al coerngrorsesie o clirmenesice esspeescificas
chezl cocarnss trscto

SCIArISdr Se eontisrade s obficobond abguns sl erecsocks chel il e=s coremss sscmebo
(=12 =l=]

Mot Sofcierscia, se dice suficencin ouaneio loes emes plar = 5L e rmeescin

o clirmensicer

Trujillo, 18 de eneroc del 2022

Carlos Jesas Chacaltana Buenafuenta

DMl 17&7TS319

iz Carlos Jesis Chacaltana Buenafuente

Bemnac DT 01T

Firma del Expeaerto Informants




CERTIFICADD DDE VALIDEZ DE CONTENDOD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA WVARIABLE 2: COMPETITIWVIDAD

[ OIMEN SIONE S f items Fertinencia’ Relevancias Claridad Sugerencias
DIMEM SION 1: Performancs de 1a i Mo Si [T i Mo
competitividad

24 ZE1 =3além estéetco Ccuenta Ccon misidn, wisiom oy e = »
walore=T
ZEl salon ha crecido paolatinsments, en amplifond de

22 =arvicios ¥ compra de mobiliario con respectoe hace > >0 >
urn =H0T

= El zalam procuras impleEsmsmtsr 5 mantsner tensr mm e »C e
wvalor asresado para los serviciosT
ZE]1l zaldm cuenta con um plse de promociones

a4 CammpEias extablacidas pEra cads e EETOE de x >0 =
fesﬁlw
DIMEMN SHOHN Renovacion de recursos Si Mo 5i o Si Mo
LZTuemta 2l =zaldm com om plam de  renowvacion

25 tecnoldgica de mobilisrio, accesorios, tacnicas, e P e
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ANEXO 04: FIABILIDAD

Variable 1 : Responsabilidad Social Empresarial

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Vélido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,814 20

Variable 2 : Competitividad

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,890 22

Responsabilidad Social Empresarial y Competitividad

Resumen de procesamiento de
casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0




Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,908 42

CUADRO RESUMEN

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.,5] Inaceptable
[0.5:0.6] Pobre
[0.6 : 0.7] Débil
[0,7: 0.8] Aceptable
[0.8 : 0.9] Bueno
[0.9:1] Excelente

ANEXO 6 : Prueba de Normalidad
Tabla 1

Prueba de normalidad, Shapiro-Wilk

Fuente: Chaves y Rodriguez (2018)

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
RSE 0.956 30 0.247
Competitividad 0.965 30 0.406

a. Correccion de significacién de Lilliefor:

Nota. Dado el tamafio de muestra menor a 50 datos, se considera la prueba de

normalidad de Shapiro-Wilk. La significancia (p) para RSE es 0.247 y para la

variable competitividad es 0.406. Datos mayores a 0.05, se concluye que los datos

siguen una distribucion normal. Por lo tanto, en SPSS se utiliza la estadistica

paramétrica, coeficiente de Pearson.



ANEXO 7: Rangos de correlacién de Pearson

Rango de .
valores Interpretacion
0.75 Correlacion negativa considerable.
0.5 Correlacién negativa media.
0.25 Correlacién negativa débil.
0.1 Correlacion negativa muy débil.
0 No existe correlacion alguna entre las
variables.
0.1 Correlacién positiva muy débil.
0.25 Correlacion positiva débil.
0.5 Correlacion positiva media.
0.75 Correlacion positiva considerable.
0.9 Correlacion positiva muy fuerte.
1 Correlacion positiva perfecta.

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.338
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