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Resumen

La presente investigacion se realizo con la finalidad de implementar un plan de
mejora de procesos en la empresa Mining Trail SAC, cuyo giro de negocio es la
produccién de minerales y no minerales. El objetivo general es aplicar el plan de procesos
para mejorar la productividad de la empresa Mining Trail SAC. La investigacion esta
desarrollada desde una metodologia de tipo aplicada de disefio preexperimental, para ello
se tuvo como muestra las etapas pertenecientes al area deproduccion de la empresa
Mining Trail S.A.C. 2022. En el diagnostico se obtuvo los problemas prioritarios en los
procesos del area de produccién, obteniendo una productividad en materia prima, mano de
obra y econdmica de los meses de julio a octubre, luego se aplicé las metodologias
ingenieria de métodos y el ciclo Deming, llegando a la conclusién que al aplicar el estimulo
del plan de procesos se incrementa la productividad en materia prima, mano de obra y
econdmica con una evolucién para los meses de noviembre y diciembre, para ello también
se realizé la prueba estadistica T Student 4,754 indicando una diferencia significativa entre

la pre y post productividad en la empresa Mining Trail SAC.

Palabras claves: Procesos, deming, ingenieria, métodos, productividad.
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Abstract

The objective of this investigation was to apply the process plan to improve the
productivity of the Mining Trail SAC Company. The research is developed from a
methodology of applied type of pre-experimental design, for which the stages
belonging to the production area of the company Mining Trail S.A.C. 2022. In the
diagnosis, the priority problems in the processes of the production area were
obtained, obtaining a productivity in raw material, labor and economics from the
months of July to October, then the methods engineering methodologies and the
Deming cycle were applied. , reaching the conclusion that by applying the stimulus
of the process plan, productivity in raw material, labor and economics increases with
an evolution for the months of November and December, for this the statistical test
T Student 4,754 was also carried out, indicating a significant difference between pre

and post productivity in the company Mining Trail SAC.

Keywords: Processes, Deming, Engineering, methods, productivity.
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial, como consecuencia de la crisis econémica y sanitaria que fue
causada por la pandemia COVID 19, que afecto a todos los sectores industriales,
en donde el sector minero, ha sido el mas afectado ya que se restringid la
operatividad en lasminas, y estas se vieron en la necesidad de reducir el personal,
ya que solo se hanpermitido operar con el personal operativo minimo (Ministerio de
Energia y Minas, 2021).

La problematica en las empresas emerge en la necesidad de ajustarse al cambio,
ya que resulta dificil cambiar la sistematizacion de sus procesos, es asi que la
gestion por procesos ha sido de potencial soporte para el desempefio de las
anpresas, en especial las del sector minero, ya que se buscé cambiar el enfoque
desde la gestion operativa de su personal, hasta lograr que estas tengan una
productividad sobre los recursos necesarios en cada uno de sus procesos (Nender
et al., 2018).

Las empresas, han usado diferentes herramientas con las que se ha buscado
mejorar cada uno de sus procesos dentro de sus diferentes areas funcionales, en
este sentido la direccién de los procesos estd orientadas a alcanzarniveles de
productividad con los que se pueda estar a la vanguardia de las exigencias de la
nuevay de las exigencias de la demanda (Mendeling et al., 2019).

Las empresas del sector minero, en todos los paises desarrollados, han buscado
cubrir una demanda exigente, mediante la aplicacion de herramientas innovadoras
con las que se pueda mejorar sus procesos, con el fin de dinamizar las actividades
operativas y el uso eficiente de sus recursos, con los que se puedelograr niveles de
productividad Optimos (CooperAccion, 2020). paises como Asia Central, Africa
Occidental, hacen uso de tecnologias innovadoras, con los que pueden medir la
eficiencia de sus procesos, empresas paises de América Latina, Chile, Brasil,
Argentina y Colombia han aplicado planes de mejora sobre sus procesos
(CooperAccion, 2020).

En el Perd, las empresas del sector minero han sido parte importante en el

desarrollo y estabilidad econémica del pais, ya que han aportado 8.8% del PBI



nacional, ademas que representan un 12.7% de inversiones internas y un 23.3%
de inversion extranjera, pese a que las empresas pequefias no han contado con
mecanismos que les hayan permitido hacer uso eficiente de sus recursos para
satisfacer su demanda nacional e internacional, han hecho esfuerzos por generar
sus propias fuentes, es por ello que segun la Revista Gestion (2016), que las
empresas han enfocado su trabajo, en implementar medidas de mejora con los que
se pueda optimizar sus procesos, para lograr mantener un adecuado nivel en los
resultados de su productividad de sus recursos.

Pese a que es uno de los sectores mas afectado a nivel nacional, por los estragos
de la pandemia las empresas mineras, La empresa Mining Trail SAC, dedicada a
la extraccién de minerales metaliferos no ferrosos ya si también a la venta y
distribucion al por mayor de metales y la extraccion de minerales no metales la cual
estéa dirigida por el sefior TorresSanchez Carlos Alberto, asimismo es una empresa
gue esta suscrita al régimen Mype tributario, la parte operativa se encuentra en
Santiago de Chuco, Quiruvilca, dentro de sus principales problemas destacaba la
omision de ciertos procesos durante el control de los minerales y no minerales, ya
gue no contaba con herramientas que le permitiese controlar, verificar y aportar
sobre el trabajo del area, debido a que los recursos que eran adquiridos de
productores pequefios no eran verificados segun su nivel de pureza del material
aurifero, sin esperarse a liquidar a los clientes para con ello cancelar a los
proveedores, ademas en el area de produccidén se acarreaban factores negativos
en las actividades operativas y en el uso eficiente de los materiales junto a la mano
de obra, lo que traia consigo consecuencias que aquejaban a la minera, ya que se
veia afectada la calidad del trabajo operativo, y asimismo la ausencia en el control
de seguridad sobre las actividades dentro del areaque garantizaran la calidad de los
productos.

Por todo lo indicado se propuso la siguiente pregunta de investigacion ¢De qué
manera la aplicacion del plan de mejora de procesos puede incrementar la
productividad de la empresa Mining Trail SAC 20227

Se consideran los criterios de Fernandez y Batista (2018), que indicaron ge la
investigacion se justifico desde la perspectiva tedrica, ya que se hizo uso de sbases
tedricas, como sustento con sobre la teoria del plan de mejora de procesos y de la

productividad, es asi que se reforz6 mediante la investigacion dichas teorias que



fueron demostradas o consideradas para la discusion.

Asimismo, se justifico desde el aspecto practico, con la finalidad de que en algun
momento sirviese de aporte para las empresas del sector minero, ya que se
reconoci6 sobre el manejo de un plan de mejora de procesos, con lo que se podria
evitar contingencias, para el reconocimiento de sus recursos de manera minuciosa
y detallada.

Por otra parte, se justificd desde la perspectiva social, ya que ayudd a los
propietarios y representantes de la organizacion a manejar adecuadamente su area
de produccion, propiciando asi que estas obtengan altos niveles de productividad
gue los mantenga a flote en el mercado.

Y finalmente, se justificé desde el aspecto metodoldgico, ya que los resultados del
trabajo permitieron aportar como un modelo para préximas investigaciones,
haciendo uso de los instrumentos o de la metodologia aplicada.

Asimismo, se presenta el objetivo general: Aplicar el plan de procesos para mejorar
la productividad de la Empresa Mining Trail SAC. Tuvo como objetivos especificos
para el siguiente estudio: Realizar el diagnéstico del area de produccién de la
empresa Mining Trail SAC. Determinar la productividad del area de produccion
antes de la implementacién del plan de mejora de procesos en la empresa Mining
Trail SAC. Implementar un plan de mejora de procesos en el area de produccion de
la empresa Mining Trail SAC. Determinar la productividad del &rea de produccion
después de la implementacion del plan de mejora de procesos en la empresa
Mining Trail SAC y Comparar las productividades en la empresa Mining Trail SAC.
Finalmente, se realizo elplanteamiento de la hipétesis: la aplicacion del plan de
mejora de procesos podra mejorar la productividad del area de produccion y
almacén de la empresa Mining Trail SAC.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se detallé el aporte de investigaciones realizadas que fueron de
ayuda para la investigacion. Fue de gran importancia la aportacion internacional,
nacional y local de argumentos sélidos, para el logro de un mayor enfoque sobrela
tematica a desarrollar.

Como antecedentes internacionales, se citdo a Miranda (2018), en la investigacion
tuvo el objetivo general del proyecto fue definir el procedimiento para el
mejoramiento de la linea de horno tubular de la organizacién. En la metodologia
aplicada se realiz6 como técnica de investigacion la observacion directa. Utilizamos
las siguientes técnicas de medicion: toma de datos, mapa de Ishikawa, histogramas.
Al final, afirm6 que la version continta aplicada debe seguir implementandose para
mejorar el rendimiento en el futuro, mientras que, para definir el sistema propuesto,
se usO una lluvia de ideas, que aporten sobre €l sistema. La necesidad de
intervencidn urgente es sugerida por el fabricante, la cual, si presenta medidas de
precaucion, modificaciones y cuidados predecibles, ademas de brindar mayor
capacitacion del personal, es de mayor importancia.

Meng-Meng, Ning y Xia (2017) en su articulo, tuvo el proposito del plan de gestion
fue controlar la dinamica de la empresa. Se manejo del ciclo PDCA como fuente de
energia dinamicay uso de un método de presentacion tipico.En la fase clave del plan
propuesto, la principal tarea de la direccion consistié en centrarse en los planes y
objetivos. Durante la implementacién del proyecto, la funcién administrativa central
estuvo en el centro de atencion. El PDCA analizé brevemente el ciclo de disefio de
la maquinaria de construccion, el control de la muerte, la calidad, el costo, los
formularios de solicitud especificos y el uso de guias auxiliares.

Borys, Milosz y Plechawska (2018) tuvo la oportunidad de implementar un
programa de ensefianza obligatoria de portugués en EQF antes, principalmente en
colaboracién con la industria, para el enriquecimiento y garantia de la calidad de la
cooperacion. El ciclo Deming se baso en el método de estudio de investigacion
industrial, en tres grupos de investigacion: empresas docentes: docentes en
practicas, docentes de titulos en la industria, consultores tecnoldgicos y altos
ejecutivos. Estos resultados y procedimientos de investigacion mejoran la
colaboracién entre las TIC y las LUT en la industria informatica.



Por otra parte, los estudios realizados a nivel nacional, se cita a Castellanos(2018),
desarroll6 bajo una metodologia de tipo aplicada, de disefio experimental. La
poblacion de estudio fueron todos los resultados del area de produccién de todo un
mes, mayo y agosto;es decir un mes antes de la aplicacion y un mes después de la
aplicacion. Los principales resultados demostraron que la empresa ha tenido una
mala gestion enlos procesos del area de produccién. Concluyé que con la
aplicacion del ciclo Deming, se determin6 que mejora la productividad ya que tuvo
un incremento de 44.6% de mayo a agosto.

Asimismo, Alvarez y Vidal (2017), en su articulo desarrollé bajo una metodologia
aplicada, de disefio experimental. La muestra fue todos los procesos del area de
produccién. Se aplicaron herramientas como el diagrama Ishikawa, ley de Pareto
20. Los resultados sobre el diagndstico de la situacion de la empresa demostraron
gue semaneja de una manera ineficiente y poco eficaz sobre los procesos del area
de produccion. Se concluy6é que al aplicarse la metodologia del ciclo PHVA, la
productividad incrementd en 34%.

Mientras que Aguilar y Quiroz (2017), implementaron la metodologia del ciclo
Deming para mejorar la productividad en el area de produccion de la empresa
industrial Yara Perld SRL. Se desarroll6 bajo la metodologia aplicada, de disefio
experimental. La muestra fueron las actividades del proceso de ensacado de
fertilizantes; se aplic6 como herramienta de andlisis el DOP. Los principales
resultados demostraron que la empresa tiene excesos de pesos y demoras en los
cuellos de botella que se generan en el proceso del area de produccion.
Concluyeron que al implementar el ciclo Deming, la empresa logro mejorar su
productividad en un 46%.

Asi también, Yuri (2019) en su articulo, desarrollo bajo el método de estudioaplicado,
de disefilo experimental. Las herramientas que se aplicaron fueron de las
metodologias Six Sigma, Kaizen, Lean Manufacturing y PHVA. La muestra fueron
las etapas del proceso de produccion. Se concluyd que en las cuatro etapas del
ciclo PHVA, se aplico un plan de accion con el que, al ser implementado, logro una
mejora en la productividad de la empresa en un 35%.

Mientras que Gbémez y Quiroz (2018) aplicaron la metodologia de disefio
experimental de tipo aplicada. La muestra fueron doce datos del area de

produccion. En los resultados fueron midieron los indicadores del ciclo PHVA, antes



dela aplicacion y después de la aplicacion, con lo que se demostré que los
resultadosse relacionaron directamente con los costos de produccion. Concluyeron
que luegode aplicar el ciclo PHVA, la empresa logro mejorar su productividad del
area de produccion.

Asimismo, Grados, et al. (2017), en su articulo realizaron el analisis del ciclo
Deming, con él tuvieron como objetivomejorar la productividad en el area de
logistica de la empresa KUYU SAC. Se desarroll6 bajo la metodologia de disefio
experimental, de tipo aplicada. De la cual se concluyé que mediante la
implementacion de las dimensiones planear, hacer, verificar y actuar, del ciclo
PHVA, se logré mejorar la productividad.

Y, por ultimo, Pérez (2017) aplicé el método de disefio experimental, de tipo
aplicado. Se realizo un analisis previo a la aplicacion en el que se encontré que la
empresa tiene problemas durante los procesos de produccion en el uso eficiente
de los componentes de los costos de produccion. Seconcluyo que productividad de
la empresa mejora, luego de la implementacién en el uso de sus recursos de
produccién.

Las teorias relacionadas a las variables de estudio se presentan a continuacion
como el sustento de las variables de estudio.

La variable mejora de procesos, segun Villar, et al. (2016) representa la mejora
continua que se da de forma recurrente con la que se puede incrementar la
capacidad con la que se logre cumplir con los requisitos necesarios, con los que se
logre potenciar las debilidades, afianzando las fortalezas de la empresa, y de esa
manera repercutir sobre su productividad y el uso eficiente de sus recursos, con el
fin de ser competitivos.

Ademas, se recalca que debe realizarse de manera proactiva, para ser considerada
como una oportunidad para lograr mejores estandares en una organizacion, mas
no como una simple respuesta sobre los peligros y amenazas que se identifican de
la competencia (Evan y Lindsay, 2018).

El plan de mejora de procesos puede usar diferentes metodologias, de las cuales
para la presente investigacion se crey6 conveniente, hacer uso de los siguientes
métodos; la ingenieria de métodos, el ciclo Deming y la metodologia DMAIC.

En primer lugar, se hara uso de la metodologia de ingenieria de métodos, dela cual

Niebel (2018), logro indicar que corresponde a una técnica en la cual se concentra



en mejorar la productividad por unidad de tiempo, con lo que se logra disminuir los
costos en los recursos, con lo que se estudie los procedimiento y operaciones y
métodos de trabajo que las empresas emplean.

En la etapa de seleccionar, se define los limites sobre el trabajo que se va estudiar;
en el cual se considera todo proceso que tenga impacto econdmico, que este ligado
a optimizar los costos, cualesquiera las condiciones técnicas ligada a los procesos,
y toda intervencion humana (OIT, 2017).

IP= N° de procesos

En la etapa de registrar, se hace uso de técnicas, tales como los gréaficos o
diagramas, donde se puede transcribir los hechos o situaciones importantes
vinculadas a los procesos dentro de una empresa (OIT, 2017).

CP= % de cada proceso

En la etapa de examinar, se interroga de manera sistematica sobre cada unode los
procesos y las actividades involucradas, para obtener la secuencia del area
analizada y de esa manera poder examinar sucesivamente cada actividad (OIT,
2017).

TP= Tiempo de cada proceso / Total del ciclo

Y en la etapa de evaluar, se establece la diferencia del diagrama de cada actividad
del proceso, con los tiempos de cada proceso (OIT, 2017).
EP= Diagrama de actividades del proceso/ Tiempos de cada proceso

En segundo lugar, Pallawala et al. (2018) se hara uso de la metodologia delciclo
Deming, la cual se enfoca en los procesos que aseguran la calidad de estos. Esta

constituido de las etapas de planificar, hacer, verificar y actuar.

La etapa de planificar, se establecen los objetivos como procesos que son
oportunos para lograr los resultados, donde se priorizaran los disefios de los
procesos de produccién a mejorar, ademas de enumerar cada uno de los procesos,
asi mismo sus objetivos, como el alcance que se desea lograr conjunto a los
indicadores (Tigre-o, 2019).



Objetivos establecidos: indice de objetivos establecidos
|IOE= (PA/TA) *100

PA= Principales actividades

TA= Total de actividades

La etapa hacer, se realiza la implementacion de las acciones antes planificadas, las
cuales deben de realizarse de manera progresiva y ser verificadassi son cumplidas
(Tigre-o, 2019).

Tareas culminadas: indice de tareas culminadas
ITC= (TR/TP) *100

TR= Tareas realizadas

TP= Tareas programadas

En la etapa verificar: se revisa que se haya cumplido con el periodo definidopara
cada accion ejecutada, que haya sido planificada (Tigre-o, 2019).

Acciones de mejora de procesos: Nivel de cumplimiento

NC= (RO/RA) * 100
RO=Resultados obtenidos
RA= Resultados anteriores

En la etapa actuar, con el propdésito de realizar correcciones sobre las desviaciones
encontradas se verifican los objetivos y resultados. (Ortiz, et al.) Mientras que
Fernandez, et al. (2018) sefialaron que se realiza la elaboracion de un pan de
mejora de la calidad, en el cual esta compuesta todas las acciones necesarias que
afecten a la mejora de los procesos del producto.

Acciones de mejora de procesos realizados

AMP= (PE/PT) * 100
PE= Procesos estandarizados

PT= Procesos totales



En cuanto la productividad, segun Fontalvo Herrera et al. (2018) corresponde a la
relacion dada con el producto obtenido y la cantidad de recursos utilizados, los
recursos utilizados incluyen, entre otros, mano de obra, materias primas, tiempo
total de trabajo, horas maquina, etc. Por su parte, Cadena (2018) define la
productividad como: produccién total/insumo total, aunque indica otra forma de ver
la productividad como el nivel de actividad de los recursos utilizados para lograr las
metas establecidas.

Sangers (2016, p. 68) sugiere la productividad como los indicadores de produccion
comunes durante el proceso, ya que vincula directamente las metas y los recursos,
y también afirma que la productividad parcial se expresa de la siguiente manera: la
cantidad total de servicios o0 bienes/recursos utilizados; es decir tiene en cuenta un
solo recurso, como en la productividad laboral, que calcula la cantidad de trabajo
realizado por un empleado durante un periodo de tiempo.

Productividad es la relacion de recursos a productos y/o servicios y consumode
riqueza y consumo de capital” (Salgado y Salgado, 2019). Ademas, es un
instrumento para medir el consumo de bienes, y la empresa se beneficia porque
puede mejorar el proceso que determina el uso de bienes por la produccion de

bienes o servicios; indique también el nivel en el que recibe el producto de su ayuda.

Sin embargo, cuando un producto es intocable, a menudo, pero no imposible,
calcular su propio producto es mas facil que para un producto tangible (OIT, 2016).
Niebel (2014) hace mencion sobre las dimensiones de la productividad que seran
medida segun el uso de sus recursos, en este caso se presenta de forma numérica
sobre la informacién, con lo que se podra realizar un analisis del rendimiento de
SUS recursos en su respectiva area, y de acuerdo con lo requerido.

Desde este punto, se puede realizar el analisis la productividad de lasiguiente
manera: PMP= Produccion / Materia prima; PMO= Produccién / N° de horas
hombre; PE= Produccion total / Costos directos; PP= Tiempo de proceso / Tiempo
total del ciclo de produccion; PP= Cantidad de inventarios/ Tiempo de

almacenamiento.



1. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:
Fue de tipo aplicada, porque se hizo uso de la mejora continua enlos

procesos, con la finalidad de brindar una solucién de la problemética que se
presencio en la empresaen analisis; tal como lo indicé Rocha (2017), un proyecto
de investigacion pretende dar solucidn a problemas practicos, con los que se busca
dar soluciones concretas, en concordancia con el objetivo planteado, se sustento
una investigacion de tipo aplicada.

3.1.2. Disefio de investigacion:
Se propuso una investigacion pre-experimental, ya que solo existié un

control minimo de la variable independiente (Plan de Mejora de procesos) se logré
visualizar como esta logro incrementar la variable dependiente (Productividad). Tal
como lo sostuvo Hernandez et al. (2018) el disefio de una investigacion podria ser
variante en la medida que se analiza, la influencia de la correlacion entre las

variables.

: Mejora de procesos
G V—’ 0, v X1 J p > 0,

G: Empresa Mining Trail S.A.C.
0,: Productividad antes de aplicar el plan de mejora de procesos
X,: Plan de mejora de proceso

0,: Productividad después de aplicar el plan de mejora de procesos

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Mejora continua de procesos

Definicion conceptual:

La mejora continua de procesos es una nueva actividad que aumenta la
capacidad de cumplir con los requisitos y, al implementarla, puede ayudar a
mejorar las debilidades y fortalecer las fortalezas de la organizacion, aumentar el

mercado y competir por €l (Villar y Ledo, 2016)
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Definicion operacional:

Proceso que nos ayudara a mejorar la productividad que agregan valor a
nuestra linea de produccion. Plan de Mejora de procesos nos permitira aumentar
la productividad del area de produccion, mediante sus 8 dimensiones. Las primeras
cuatro organizan el plan de ingenieria de métodos, mediante la identificacion de
los procesos del area de produccion y otras 4 dimensiones planificar, hacer,
verificar y actuar, teniendo siempre en cuenta el nivel de cumplimiento de cada
dimension del plan PHVA. Y las 5 ultimas para las dimensiones de la metodologia

DMAIC, definir, medir, analizar, mejorar y controlar.

Indicadores:

Identificacion de procesos, N° de procesos; Clasificacion de procesos, % de
cada proceso; Tiempos de procesos. Tiempo de cada proceso; Mapa de procesos,
Flujograma de cada proceso, Diagrama de actividades del proceso; Objetivos
establecidos, indice de objetivos establecidos IOE= (PA/TA)*100; Tareas
culminadas, indice de tareas culminadas ITC= (TR/TP) *100; Acciones de mejora
de procesos, Nivel de cumplimiento NC= (RO/RA) * 100; Acciones de mejora de
procesos realizados, AMP= (PE/PT) * 100; N° de problemas operativos, % del
desempeiio de los procesos operativos, N° de defectos en los procesos operativos,
N° propuestas de mejoras en cada proceso operativo y Medicion de las mejoras.

Escala de medicion: Razén

Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual:
Vinculo dado entre los recursos utilizados con la cantidad de producto o

servicio obtenido. (Salgado, A. y Salgado, N., 2019)

Definicion operacional:

Recursos utilizados en la produccion sin necesidad o requerimiento. La
medicion de la productividad resulta de valorar adecuadamente los recursos para
producir con altos niveles de eficiencia y eficacia en el area de produccion.
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Indicadores:

PMP= Produccién / Materia prima, PMO= Produccién / N° de horas hombre,
PE= Produccioén total / Costos directos, Diagrama de los procesos, PP= Tiempo de
proceso / Tiempo total del ciclo de produccion, PP= Cantidad de inventarios/

Tiempo de almacenamiento.

Escala de medicion: Razoén

3.3 Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo y unidad de
andlisis
3.3.1. Poblacion:

La poblacién de la investigacion fue la empresa Mining Trail S.A.C. 2022

e Criterios de inclusién:
Se incluyo toda la informacion que se encontraba vinculada a cada actividad
desarrollada durante el proceso de producciéon y almacén, asi como el personal

gue laboraba en el area de produccion

e Criterios de exclusion:

Se excluyo a toda informacion sobre las actividades que no estan ligadas
al proceso de produccion de la empresa, asi mismo al personal que no tenga
participacion en el area de produccion.

3.3.2. Muestra:

Fueron las etapas pertenecientes al area de produccion de la empresa
Mining Trail S.A.C. 2022.

3.3.3. Muestreo:

Se utilizé el muestreo no probabilistico, de tipo por conveniencia, debido a
que era el que mas se adecuaba a la investigacion, tal como lo indica Nogueras
(2017).

3.3.4. Unidad de analisis:

Estuvo enfocada en el area de produccion y almacén de la empresa.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Con el fin de presentar los resultados mediante cada uno de los objetivos
especificos de la investigacion, se usoO las siguientes técnicas, instrumentos y
herramientas. Ademas, en la presente investigacion para la validez de sus

instrumentos utilizo el juicio de expertos en ingenieria industrial.

Tabla 1 Técnicas e instrumentos

Fase De Estudio Técnica Instrumentos Tratamiento Resultados
Realizar Observacion Ficha de Extraccion Se determinaron
directa observacion de la los  principales
el diagnéstico del (Anexo8) informacion problemas que
area Andlisis aqguejaban a la
docume Diagrama de linea
de ntal Ishikawa (9)
produccién de la
empresa Mining Matriz de causas
Trail SAC. raiz(Anexo 10)
Determinar la Observacion Extraccion Se determinaron
productividad del directa Ficha registros de la los valores de
area de P MP informacion productividad
produccién antes Analisis antes de la
de la docume Ficha registros implementacién
implementacién ntal P MO de la mejora del
del plan de proceso
mejora de Ficha registros
procesos enla PE
empresa Mining
Trail SAC
Implementar un Analisis Ficha de Disefio del Se detalld el
plan de mejora de de control plan de disefio del plan de
procesos en el informacion (Anexo 12) mejora de mejora de
area Entrevista (Anexo procesos procesos en el
3) PHVA area deproduccién
de de a acuerdo a los
produccion de la Lista de cotejo Disefio del pasos de las
empresa Mining (Anexo 4) plan metodol
Trail SAC. ingenieria ogiaspropuestas.
Fichas de demétodos
registro(Anexo 5) Disefio del
plan de
Diagrama de flujo
(Anexo 6) la
metodologia
Diagrama DMAIC
G
antt(Anexo 7)
Determinar la Observacion Implementaci | Se determinaron
productividad del directa Ficha registros on los valores de
area de Pre test y P MP
produccion post test del productividad
después de la proceso de Ficha registros d .
) s A espués de la
implementacién aplicacion P MO
del plan de implementacion de
mejora de Ficha registros
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procesos en la PE la mejora del

empresa Mining oceso

Trail SAC. P

Comparar Andlisis Ficha de Evaluacion Se compararon lo

la  productividad decontenido control datos de las

en la empresa (Anexo 12) productividades

Minin Trail calculadas de
’ S procesos.

AC

3.5 Procedimientos:

Para la realizacion del diagnostico situacional del rea de produccion de la
empresa Mining Trail SAC se utilizé un diagrama de Ishikawa y una matriz de las
causas raices, con la finalidad de detectar los principales problemas que aquejaban
a la organizacion. Con respecto al segundo objetivo, se calcularon los principales
indicadores de productividad antes de la implementacién de un plan de mejora de
procesos con la finalidad de poder identificar cuales eran los indices de
productividad que se debian priorizar. Para realizar el andlisis de cada uno de los
procesos Y las actividades criticas del area de produccién de la empresa Mining
Trail SAC, se aplicaron los instrumentos disefiados, para la recopilacion de la
informacion mediante la entrevista, fichas de registro, Diagrama de flujo y Diagrama
Gantt.

Para el disefio el plan de procesos para el area de produccion de la empresa
Mining Trail SAC, se aplicé la metodologia de ingenieria de métodos, en la que se
identificaron cada uno de los procesos y disefios de los diagramas que le
correspondian a cada proceso segun al area de produccion a la que pertenecian y
poder medir los tiempos de cada una de las actividades del ciclo completo. Para la
metodologia de PHVA, de acuerdo a los factores criticos encontrados.

Para aplicar la gestion por procesos en las areas de produccion y almacén
de Mining Trail SAC, se hizo uso de herramientas de acuerdo a la metodologia
PHVA disefiada, asimismo se realiz0 la evaluacion mediante un post test de
aplicacion para los tres indicadores de productividad, en donde se obtuvieron
incrementos considerables en los valores porcentuales de los indicadores debido a
las herramientas de la metodologia de ingenieria de métodos. Y finalmente para
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evaluar la productividad en la empresa Mining Trail SAC s e compararon los datos
tanto antes (pre test) como después (post test) de la aplicacion del plan de mejora

de procesos.

3.6 Método de andlisis de datos:

En el estudio se hizo uso de los siguientes métodos:
Andlisis descriptivo:

Se realiz6 este andlisis debido a que permiti6 conocer la informacién
obtenida, dicha informacion sirvié de ayuda para ser capturarlos y procesada en el
PHVA'y, por lo tanto, analiza todos los pasos, también se realizé un Ishikawa y una
matriz de las causas raices, todo ello fue antes de la aplicacién de las herramientas
de mejora de procesos llevadas a cabo en el proyecto.

Anélisis inferencial:

Buscando contrastar la hipotesis, se realizé el analisis estadistico, de la
prueba de T de student para muestras emparejadas mediante el uso de SPSS 26
y las pruebas de normalidad; lo que permiti6 estimar el pre y post test de la
implementacion del Herramientas del plan de mejora de procesos.

3.7 Aspectos éticos:

Este trabajo de investigacion se bas6 en respetar la transparencia de los
resultados, brindando datos completamente verdaderos y basados en la
originalidad del mismo, no hubo ningun tipo de plagio referente a otros textos o
escritos. No hubo apropiacion de otras ideas o argumentos, asi como el respecto
del derecho de los autores y el respeto a las fuentes de estudio y a la entidad en la
que se dio la aplicacion. Dentro de los valores mas importantes para el investigador se
encontraba la responsabilidad, lo que se vio reflejado en el cumplimiento del calendario

impuesto por la universidad y con los horarios proporcionados.
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V. RESULTADOS

4.1. Diagnoéstico situacional del area de produccién de la empresa Mining
Trail S.A.C

La investigacion se desarrollé en la empresa Mining Trail SAC, con numero de RUC:
20608793012, ubicada en la ciudad de Trujillo, donde funciona la parte
administrativa en Juan Julio Ganoza N° 257 Urb. Fatima — Victor Larco Herreray la
parte operativa en Santiago de Chuco - Quiruvilca, empez6 sus operaciones el
segundo semestre del 2021, con un capital de s/. 500,000.00 soles dedicada a la
extraccion de otros minerales metaliferos no ferrosos y a la venta al por mayor de
metales y minerales metaliferos de la cual esta dirigido por el sefior Barrantes

Flores Luis Diego, la organizacion se encuentra en el régimen mype tributario.

Mision: Ampliar la cadena productiva como pequefia minera obteniendo niveles
altos de produccién, impulsando la diversificacion de actividades minero
metallrgicas para aportar en los excedentes econémicos contribuyendo con el

crecimiento del pais, con responsabilidad social y medio ambiental.

Visiéon: Convertirse una empresa lider y competitiva a nivel nacional e internacional
en la produccion minero metallrgica, exportacion de minerales metaliferos no

ferrosos y aportar al desarrollo econémico del sector Minero en el Peru.

En el tiempo que la empresa Mining Trail SAC lleva en el rubro minero se ha ido
abasteciendo de una gran variedad de Epps, maquinarias y repuestos. Dentro de
sus proveedores nacionales estan: Cooper Industries, Herrax, Ferreteria Cataleya,
Ferretera Carlitos y entre otros.

En cuanto al transporte, es tercerizado, por parte de la empresa “Jelder & Hnos
S.R.L.” con ruc 20540007668 el cual nos brinda el servicio de traslado de mineral
polimetalico.

Asi mismo, las operaciones de la empresa involucran procesos de extraccion de
minerales y no minerales; y venta al por mayor de metales y minerales metaliferos

y de piedrin.
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Para lograr realizar el diagnostico de la situacion actual del area de produccion de la empresa Mining Trail S.A.C. La primera
herramienta aplicada en el estudio fue la matriz de Ishikawa (Anexo 6, 19y 22).

N ) Medio Ambiente Mano de Obra
Métodos S—
E o \ -_I;;I;z:tﬂdhehéapacitacién
" — alta de equipo de ek
\\ ’_/-'"(/--- ; ‘\‘\\
R étodos no =
Falta de conocimiento estandarizados Carencia de mano\ge S
de métodos en la obra calificada e
ejecucion del proceso No se realizan los _ \\
. Migdo al cambio : ™,
eguimientos Falta de compromiso \
adecuados o
Baja productividad
Perdida de materiales Ealta de control dg'los
tiempos de
roduccion . '
P Maquinaria /,/
' : insuficiente ~
gg%%;&lmgtenales Retrasos del alta 46
= cumplimiehto en el Lo : o T
5 ~— Maquinaria Antigua -
# e plan de groduccién q J mantenl_rpl_e‘;’ma
_Ausencia de materiales / R“\ax__ﬁ___ e
e T — —— any s
/// = _=___d__
> 3 Materiales Medjcion Maquinaria

Figura 1 Diagrama Ishikawa de la empresa causas primarias
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Segun el diagnéstico realizado, el problema central que aquejaba a la linea era la

baja productividad. Dentro de las principales causas primarias se encontraban; falta

de conocimiento en la ejecucion de los procesos, demoras en la busqueda de

materiales de mantenimiento, carencia de mano de obra calificada y maquinaria

antigua o con fallas.

Tabla 1 Clasificacion de las causas del problema central de la linea

relacionan con
la mano de obra
de la empresa?

4. ¢Cuales ha sido
las
probleméaticas
que se
relacionan con
la  magquinaria
de la empresa?

Maquinaria
Antigua
Maquinaria

Mantenimientos no
programados

Falta de control
Atracones de
maquina

Piezas en mal estado
Falta de
mantenimiento

Preguntas Causas primarias | Causa critica Causa Raiz
. Falta de metodologias

L. ¢Q‘;)|e Falta de | Falta de estandares

Bigseenr?aans S€ | conocimiento en la | de trabajo

' ion || Tiem

respecto a los ejecucio de empos de

métodos que se pr(?cedso produccién

aplican en la | Meétodos

empresa?

i Adquisicién de

2. OQE‘fm han | BUsqueda de | materiales

g;gct: doasa E}a materiales de | inadecuados

empresa en mantenimiento Retraso en el

relacion al abastecimiento

manejo de los Materiales Faltg d_e, limpieza y

materiales? lubricacion de los

componentes Baja productividad

3. S(;iggales hlgg Carencia de mano | Tiempo improductivo

problematicas de obra calificada | Fallas o errores del

ersonal
que se Mano de obra p

Fuente: Elaboracion propia
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Falta de control
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e

. Falta de estandares
\s@bajo

|empos de produccién
Falta de COﬂOCI opﬁ

[ Mano de Obra ]

—— ___x Fallas o errores del personal

Tiempo improductivo

Carencia de nyano (

k-

—y—Carencia de mano de obra

calificada
e i

bra calificada

la ejecucion del proc S0

Mantenimientos no programados

Fa lta de metodologias

Bisqueda de materiales
de mantenimiento

“-\-..\\
Falta de conocimiento en
la ejecucion del proceso

N

—

Retraso en el abastecimiento

Inadecuado uso de
insumo

Busqueda de materiales

Adquisicion de materiales
inadecuados

de mantenimiento

P

Atracones de maqui

na Baja productividad

Maquinaria Antigua

Magquinaria Antigya

Piezas en mal estado

Falta de mantenimiento

Materiales

Maquinaria

e
"4 .
// —
// . . g
Figura 2 Diagrama Ishikawa de la empresa, causas criticas
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Para tener una mayor visualizacion de la problematica se plasmaron los problemas

en una matriz y se relacionaron a las posibles metodologias.

Tabla 2 Matriz de impacto de las causas criticas del problema central de la linea

Categorizacion
de
metodologias

Factores que
afectan la linea

Nivel de impacto

1

2

3

4

Valor
total

Valor
porcentu
al (%)

Plan de Deming

Desorden en las
areas del proceso

Area en desorden y
sin limpiar

Falta de inspeccion

Ubicacion
inadecuada de los
materiales

Carencia de mano
de obra capacitada

Retraso en el
abastecimiento

27

50.90

Plan de
ingenieria de
métodos

Mantenimientos no
programados

Paradas/fallas de
las maquinas

Falta de indicadores
de gestién

Inadecuada
adquisicion de
materiales

Ausencia del
manual de
operaciones

Componentes mal
ajustados

26

49.10

TOTAL

53

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Determinar la productividad del area de produccion antes de la
implementacién del plan de mejora de procesos en la empresa Mining Trail
SAC
En primer lugar, se determind el funcionamiento del area de trabajo, un diagrama
de trabajo y un diagrama de flujo del proceso de residuos. En funcionamiento se
modifica la jornada diaria de 8 horas y el consumo de combustible y energia. Todo
esto se basa en la produccion diaria de grava de % y % de pulgada. Debido a la
hora real del dia utilizada en el proceso de produccién de piedrin, esto es malo
porque afecta la capacidad de las lineas de produccion. Los datos adjuntos son un
resumen histérico proporcionado por la empresa de la produccion total del
procesamiento de piedra para el ultimo trimestre de 2021. (Anexo 10, 19 y 20)
El proceso de produccién de piedrin consta de las siguientes operaciones:

o Perforacion del mineral: Se realiza mediante la compresora, el cual demora

35 segundos.

o Acarreo de material: Es el cargado al volquete, realizado por la excavadora.
o Recepcidén de materia prima: Se recepciona en la tolva de carga.

o Prezarandeo: Realizado en los tamices, con un motor vibratorio.

o Chancado primario: En el cual se da uniformidad a la materia prima,

realizado en la faja 1y 2 a motor.

. Zarandeo del material uniforme: Realizado en los tamices, con un motor
vibratorio.

. Trituracion de cono: Se realiza en la chancadora conica, con el motor
eléctrico.

° Zarandeo del material uniforme: Realizado en los tamices, con un motor
vibratorio.

o Chancado del reproceso: Realizado en el motor eléctrico.

La produccion de piedrin diaria, es extraida de la mina de piedra, y transportada a
la planta en cargadores de material, el producto fines medido bajo la unidad de
medida m3, se trabaja jornales de 8 horas diarias acumuladas en 6 dias a la
semana. Se cuenta con 16 trabajadores.
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Figura 3 Diagrama de actividades empresa Mining Trail SAC
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Pag.:1-2

Resumen

MINING TRAIL Modalo Produccidn de pledrin
SAC Asunto Dlagrama de analisis de proceso (DAF)
Elaborado por: Ledn Alcantara, Orando Josué Actividad Actusl | Pro E:u
Operacidn B
Transporte B
Dlagrama MN“: 01 Inspecclon ]
Espera 1]
) ) Inspecchin y
Actividad: Elaboracion de pledrin operacion o
Almacén 1
Método: Actusl | Propuesto Distancia (d) 4 3
| Lugar: Mining Trail S.AC Thempao (t) 158 sag
Fecha de Elaboracién: 25092022 Material (Mat.) | 7am3hr
Aprobado por: ing. Benites Aliaga, Alex Anbenor Total
DESCRIPCION Tiseg) [ () | [LIE) Distancia
Cantera terresire {mina de piedra) X
Transporte al distribulidor 24 K G
Detector de metales 7.5 X
Distribuldor de | matera prima 15 | X
Zarande de maberia prima 105 | =
Trituracian primaria 7 | %
Transporte a ks segunda zarands 13.5 ¥ 3
Zarandeo de la piedra semi tratada g ]
Transporte a ks zone de inspeccidn 15 ¥ im
Fetencion de los metales W 02 7.5 X
Transporte por una banda ekctrica 16.5 ¥ S
Trituracidn cdnica 8 X
géanmﬂne por wna banda eléctrica N - X im
Zaranda wibratoria 8 X
Traslado por una banda elécirica M° ¥
03 135 5m
Alrmacenamianto temporal X
Total el 30m

Figura 4 Diagrama de flujo de procesos de la empresa Mining Trail SAC

Interpretacion: En la Figura 3, se cre6 el diagrama de flujo del proceso Pebble,

gue ayudd a resolver el problema en el proceso de desarrollo (carga de trabajo). El

propoésito del diagrama es marcar la linea de grava con los dedos de las manos y

los pies, como la medida de la empresa, que mas necesita cuando se desarrollan

estas herramientas para ver lo que habia alli. utilizados en el proceso, tales como
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control, actividades o elementos principales que se pueden encontrar. Las figuras
3y 4 muestran las operaciones de mecanizado de piedra y 3/4 realizadas, de tal
forma que son 8 operaciones, 6 entregas y 2 comprobaciones, y por tanto un

tiempo de ciclo total de 166 segundos.

A continuacion, se ilustra el proceso de elaboracion de piedrin:

Tabla 3 llustracion del proceso de piedrin de % (1)

Operacion Maquinaria .. llustracion
Perforacion de Comprensora ' 7 -
materia prima

Acarreo de Excavadora y
material volquete

Fuente: Anexo 28
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Tabla 4 llustracion del proceso de piedrin de ¥ (ll)

Operacion | Maquinaria
Recepcién | Tolva de carga
de materia

prima

Pre Motor vibratorio
zarandeo

Primer Fajaly2+

chancado Motor

Zarandeo Motor vibratorio
de material
uniforme

Fuente: Anexo 28




Tabla 5 llustracion del proceso de piedrin de ¥ (111)

Operacion | Maquinaria
Trituracion | Chancadora
de cono conica
Motor eléctrico
Zarandeo Motor vibratorio
Chancado Motor eléctrico
del
reproceso

llustracion

Fuente: Anexo 28
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Calculo de los indicadores de productividad antes de la implementacion del

plan de mejora de procesos en la empresa Mining Trail SAC

Los indicadores que han sido considerados en el trabajo de investigacion, han sido
la materia prima, mano de obra y econémica. (Anexo 15, 16, 17, 18).

El producto que se utilizé para obtener los indicadores de productividad fue la
produccion de agregados (Y2 y ¥ de piedra) extraido de la minay llevado a la fabrica
con la carga asociada, el producto terminado de la fabrica, se utiliza para obtener
las sefales. m3, las jornadas laborales son 6 dias de 7 y 8 horas/jornada laboral.

Tabla 6 Indicadores de productividad antes de la propuesta

Mes Productividad Productividad Productividad
materia prima mano de obra Econdmica
Unidad de medida (m3/Toneladas) (m3/Horas hombre) (m3/S/)

Julio 0.39 2.08 9.07
Agosto 0.65 2.00 8.86
Septiembre 0.43 2.03 8.86
Octubre 0.52 1.98 8.83
Promedio 0.50 2.02 8.91

Fuente: Anexo 15, 16, 17, 18.

Tabla 7 Productividad materia prima

wes | produccion () | MEErRpITa | Produethidad ater
Julio 3586 9152 0.39
Agosto 3455 5278 0.65
Septiembre 3500 8089 0.43
Octubre 3417 6570 0.52
Promedio 0.50

Fuente: Elaboracion propia, luego de analizar los reportes de produccién Anexo 15, 16, 17,
18.
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Interpretacion: Este indicador se obtiene de la produccion mensual (m3) y la
piedra en bruto tonelada (tn) para realizar un proceso el cual consta de un mes de
20 dias habiles, con 8 horas diarias, en el cual la materia prima para la produccién

de grava es escasa.

Productividad de materia prima

(.80

0.60
040 -
0.20

0.00 -

Julio Agosto Septiembre Octubre
MESES

® Productividad de materia prima (m3/Tn) m Productividad Estandar (m3/Tn)

Figura 5 Productividad de materia prima

En cuanto a la productividad de mano de obra, este indicador se calcula sobre los

m3 de trabajo final y las horas trabajadas para el producto final.

Tabla 8 Productividad mano de obra

Julio 3586 1728 2.08
Agosto 3455 1728 2.00
Septiembre 3500 1728 2.03
Octubre 3417 1728 1.98
Promedio 2.02

Fuente: Elaboracion propia, luego de analizar los reportes de produccién Anexo 15, 16, 17,
18.
Interpretacion: Este indicador se obtiene de la produccién mensual y las horas

gue cada hombre utiliza para realizar dicho proceso. Conta de 20 dias laborales,
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con una jornada d trabajo de 8 horas, realizadas por 16 trabajadores, ubicados en
diferentes zonas de trabajo. Es asi que en los resultados se evidencia que la

productividad de la mano de obra es baja.

Figura 6 Productividad de mano de obra

Productividad de mano de obra

3.00
2,50
2.00
1.50 -
.00
0.50 -
0.00

Julio Agosto Septiembre Octubre
MESES

® Productividad M.O{m3/H-h) @ Productividad estandar

Tabla 9 Productividad econdmica

Julio 3586 13832.6 9.07
Agosto 3455 13646.9 8.86
Septiembre 3500 13832.6 8.86
Octubre 3417 13548.6 8.83
Promedio 8.91

Fuente: Elaboracién propia, luego de analizar los reportes de produccion Anexo 15, 16, 17,
18.

Interpretacion: La productividad econdmica, este indicador se obtiene de las ventas
totales y de todos los recursos consumidos durante el proceso de produccién de
piedrin. El cual es expresado en unidades monetarias S/, el promedio de la
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productividad econémica de los meses analizados fue de S/8.83.

Figura 7 Productividad econémica

Productividad Econdmica

Q.10
Q.00
5.90
&.80
8.70
Julio Agosto Septiembre Octubre
MESES

W Productividad Global (m3/5/)

Implementar un plan de mejora de procesos en el area de produccion de la
empresa Mining Trail SAC.

Después de haber obtenido el resultado de los indicadores iniciales de la productividad,
respecto al proceso de elaboracion de piedrin en la empresa, se procede a disefiar y aplicar
las metodologias del plan de mejora de procesos, en este caso la ingenieria de métodos y
el ciclo Deming.

Plan de ingenieria de métodos:

Para el plan en el cual se concentran los siguientes problemas:

o Mantenimientos no programados

o Paradas/fallas de las maquinas

o Falta de indicadores de gestion

o Inadecuada adquisicion de materiales
o Ausencia del manual de operaciones
o Componentes mal ajustados

Figura 8 Ingenieria de método para la empresa Mining Trail SAC
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O SELECCIONAR TAREA

O REGISTRAR METODO ACTUAL

HOJA
DE
PROCESO

Pasos de
Una Mejora
De Métodos

DIAGRAMAS DE PROCESO
,X}” Bl -~ TS
= -

£ | § _\//Recomdbx\ /o ?3‘
15|eo]| 3L -
[ o|ag| s 122

g T 5 g I Hilos |2 E
\ c E=30 N b
Wl<o|afs, /%3

-
TIIS

EXAMINAR EL METODO ACTUAL: TIS O

DESARROLLAR UN NUEVO METODO:
Establecer, evaluary definir

IMPLANTAR EL NUEVO METODO O

CONTROLAR LA APLICACION O

ETAPA DE SELECCION

Identificacién de procesos

-

{1 Sucesionde hechos

~

oo~ . . .
( I Indica movimiento

~
("7, Indica escalade
~ 7 tiempo
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Tabla 10 Operaciones del proceso de elaboracion de piedrin

. . . Tiempo de
Etapa Actividad Maquinas .,
P 9 duracion (Seg)
1 Perforacion Compresora 35
Acarreo de material (cargado
2 ial (carg Excavadora, volquete 23
al volquete

3 Recepcién de materia prima Tolva de carga 12

4 Pre zarandeo Tam.|ces, mptor 23
vibratorio

Chancado . .
> primario(uniformidad) Fajal, Faja 2, Motor 12
Zarandeo del material Tamices, motor

6 . . . 23
uniforme vibratorio

7 Chancadora cénica Motor eléctrico 12

Zarandeo del material Tamices, motor

8 . . . 12
uniforme vibratorio

9 Chancado del reproceso Motor eléctrico 14

Fuente: Elaboracion propia, basado en el proceso de elaboracion de piedrin

Interpretacion: se muestra los tiempos estandar de cada proceso en la

elaboracion de piedrin.

ETAPA DE REGISTRAR

Clasificacion de cada proceso

Se elabora el diagrama hombre maquina, con el cual se presente representar el
tiempo coordinado entre los intervalos de espera y asi poder identificar el
funcionamiento en las maquinarias y en los operarios, que se encuentran durante

el proceso.
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Figura 9 Diagrama hombre maquina de la empresa Mining Trail SAC

Diagrama hombre maquina
Operacién Trituraci Pagi ldel
6n nas:
Maquina tipo: Industri Producto: Piedra chancada 1/2 y %
al
Departamento: Producc Realizado:
ion
Actividad Operari Tl(ﬁ]r?np)o Activi Maqu Tiempo
0 dad ina (min)
Arrancar la 0 Maquina 0.45
maquina . encendida
4
5
Verificar 7
lubricacion )
derodajes 5
Tiempo muerto 9
Revisar las 1
bandas
transportador 5
as
Procesoy 2 Trituracion 2
supervisio . de la .
n encurso 7 piedra 7
Tolva manual 7 Tiempo muerto 7.5
5
Envio de materia 0 nggsport 0.75
prima . .
7 materia
5 prima
Resumen:
Oper Mag
ario uina
Tiempo por producto 20.4 min Tiempo muerto por ciclo 16.5 min
Tiempo por ciclo 20.4 Tiempo de trabajo por ciclo 3.90 min
min
Tiempo de trabajo del operario 20.4 min

Interpretacion: La figura 9 muestra el diagrama hombre-maquina del proceso de
alta presion, en el cual se muestra que, entre los resultados de la investigacion de
cada tiempo del proceso y tiempo de operacion de la maquina, uno de los
problemas es relajar los dispositivos de manual. derivacion, de donde se encuentra
la flecha izquierda. para la misma linea, que induce un bajo nivel de actividad en la
produccion de grava, se aprecia la reduccion en el tiempo de trabajo de 20,4 miny
en el tiempo de ciclo de 16,5 min, correspondiente al 45,8% del tiempo de trabajo,

para aumentar el consumo de combustible, tiempo de trabajo, energia, etc.
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ETAPA EXAMINAR
Tiempo de cada proceso de cada maquinaria

Se presenta el resumen del analisis, realizado en base a la maquinaria utilizada

durante el proceso de elaboracion del piedrin (Anexo 26)

Tabla 11 Tiempo paradas y fallas en las maquinarias durante el proceso de

elaboracion de piedrin

Resultado de andlisis de

o
coni
co

criticidad
Tiem Impacto Impact
Maquin Frecuen | PO | enla Costo de Impacto | ©€nla Impa | Criticidad
aria ciade medi | groducci | Reparacié | Ambient | Saludy cto
Falla © 6n n al segurid Tot
para ad al
repa Person
rar al
(MTT
R)
Tolva 1 3 4 3 20 0 35
Zaranda 1 1 8 25 25 25 83
S
Trituradora
de 1 4 8 25 25 25 107
quijada
Molin
2 3 6 10 20 5 53

Fuente: Elaboracién propia, basado en el proceso de elaboracion de piedrin

Para determinar los indicadores, el estado utiliza la formula para encontrar el

tiempo medio de viaje, el tiempo medio de reparacion y la confiabilidad de los

equipos y maquinarias relacionados con el procesamiento de piedrin en la

empresa. Se comprobo la confiabilidad inicial de los equipos, en especial de la

trituracion de quijada que presenta una alta criticidad, asi como de los equipos de

la zaranda.

Tabla 12 Tiempo paradas y fallas en las maquinarias durante el proceso de

elaboracion de piedrin
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Horas de Horas de Tlem!oo Tlentnpo -
. R P medio medio de | Confiabilidad
Maquina N° de Fallas | reparacién | proceso por ..
or mes mes entre fallas | reparacion (%)
P (MTBF) (MTTR)
Tolva 32 95 673 673 95 87.63%
Zarandas 25 76 692 692 76 90.10%
Trituradora 35 104 664 664 104 86.46%
de quijada
Molino 25 76 692 692 76 90.10%
Codnico

Fuente: Elaboracion propia, basado en el proceso de elaboracion de piedrin

Interpretacion: Se puede observar que la maquina mas importante es la mordaza

transversal y el pasador receptor, las cuales tienen la primera confiabilidad de

86.46, 87.63%, respectivamente, o alrededor de 90 toneladas por cada 100

toneladas hechas para funcionar bien, mantenimiento preventivo. en tratamiento.

utilizar mas estas maquinas y por lo tanto puede aumentar la fiabilidad y por lo tanto

la productividad del trabajo.
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ETAPA DE EVALUAR
El disefio de la ingenieria de métodos se propone un DAP en el cual se mejore los

tiempos de las actividades.

Ingreso Tiempo

10 seq

5m,
20
se

10
seq

seg

7 seqg

5 seg

& seg

2m
20
seqg

7 seg

Actividad

Simbolo Cantida Tiemp Distancia
d o 5 seg

Operaciéon

6 47.5 4m, 20

Inspeccién

sed

Combinad
a

Demora

Trasporte

Almacenaj
e

1lgigo<|o

Total

16 | 145 | 293

ota de piedra

.

Meroracion de
) material

& Aarandeado

IEspeccién de

brmidad

2

borte a la
racion

Lracion
de

ono

Figura 10 Diagrama de proceso en la empresa Mining Trail SAC
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Figura 11 Diagrama de proceso en la empresa Mining Trail SAC
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Para la mejora en los tiempos de paradas y fallas se conoce que las
maquinarias criticas de la empresa son:

Tabla 13 Clasificacion de las maquinas criticas

Descripcion Clasificacion
Tolva de carga Critico
Zarandas Semi critico
Trituradora de quijada Critico
Chancadora conica Semi critico

Fuente: Elaborado en base a la informacion de la tabla 8.

En la maquina la maquina trituradora de quijada, paso a tener un mayor control y
seguimiento para que la productividad aumente de manera significativa en el area
de produccion.

Tabla 14 Control de las maquinas criticas

Fecha- | Fecha- .. Tiempo ..
. Duracién de Operacion
Magquinarias Horade| Horade de .
parada . .. realizada
parada | marcha ejecucidn
Tolva de Recepcién/dafio en la
tolva de recepcion/tolerancia
excesiva del operario
Tolva de Recepcién/falta de
control de medicién/material de
alimentacion excesivo
Zarandas/Falla del motor
eléctrico/falta de lubricacién Se hizo la
. . reparacion
Za'ran;Ias/alilsepua de.r?aterla mecanica del
prima/para de Inspeccion 11dela| 1dela reductor del
o 03:34:00Hr. | 3 horas .
mafiana tarde puente, realizando

Trituradora de quijada/falla de
los dientes de trituracion/falta
de inspeccion de rodajes y
lubricacion

el cambio de
rodamiento y
retenes.

Trituradora de quijada/falla del
motor eléctrico/saturacion de la
trituradora

Molino cénico/perdida de
lubricacién/desgaste de
chumaceras y rodajes

Fuente: Elaboracion propia
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Posterior se hallé la confiabilidad de los equipos para poder determinar

cuanto es confiable.

Tabla 15 Criticidad en las maquinarias durante el proceso de elaboraciéon de

piedrin
Resultado de andalisis de
criticidad
Impac
Impact to en
Frecuen M oenla Cc&seto Im%act la Impa Critici
Equip ciade T produc : Salud cto dad
o} falla T cionn Rgpara Qi y Total
cionn ntal
R segur
idadd
Perso
nal
Tolv 1 3 4 10 5 0 27
a
Zaran 1 3 6 5 5 10 38
da
S
Tritura 1 3 6 5 5 10 38
dor
quijad
a
Mol 1 4 8 5 0 0 37
no
con
ico

Fuente: Elaboracion propia, basado en el proceso de elaboracion de piedrin

Interpretacion: Se muestra en los informes de mantenimiento de la trituradora de

quijada, un paso para tener mas control y supervision para que la productividad

aumente mucho en el area de produccion.

Tabla 16 Confiabilidad en las maquinarias durante el proceso de elaboracion de

piedrin
H d Ti di
Maquina N° de repa(:arzisénepor Horas de Tiempo medio dI:Te‘;::::iél: Confiabilidad
0,
Fallas mes proceso por mes | entre fallas (MTBF) (MTTR) (%)
Tolva 8 49 719 719 49 93.62%
1
Zarandas 1 56 712 712 56 92.71%
Triturad
rituradora 9 43 725 725 43 94.40%
de quijada
Molino L 53 715 715 53 93.10%
Cénico 0
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Fuente: Elaboracién propia, basado en el proceso de elaboracion de piedrin

Interpretacion: En primer lugar, se ha identificado la maquinaria, con la que se
presenta mayor frecuencia de problemas, lo cual se refleja en el nivel alto de
criticidad, es asi que en este caso la maquina trituradora, ha mejorado. Con lo que
se puede referir que la ingenieria de métodos ha ayudado a mejorar el nivel de

confiabilidad de las maquinarias criticas, mostrando asi un incremento significativo.

Y mientras que, respecto a la ausencia de un manual de operaciones en el area de
produccion, primero se tiene que reconocer la estructura organizativa de toda el

area.

AREA DE
PRODUCCION
David Bances Torres
Jefe de
operaciones
Roy Manuel Torres Torres
| ]
MANTENIMIENTO PRODUCCION ALMACEN
Luis Diego Barrantes Flores Jefe: Gilmer Bances Torres
Jefe: Bryan Karl Torres Torres

-Orlando Leon Alcantara
-Orlando Leon Alcantara
. . -Adrian Bances Torres
-Rosita Elvira Alvan Gamboa

-Lionel Reyes Bracamonte

Figura 12 Organigrama de las areas en la empresa Mining Trail SAC

Encargado de supervisar el proceso de produccién del mineral al momento en el
gue el producto terminado sale de molienda y es trasladado a almacén, llevando el
control de los analisis de mineral controlando el stock de los lotes de produccion

debido a que el yacimiento minero varia por naturaleza geoldgica.

Otra funcidn es controlar las entradas y salidas de suministros mediante el Kardex

llevando un control de las cantidades de articulos que ingresan para no stockear el
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almaceén y no tener perdidas en el costo de almacén, para de esta forma no tener

activos inmovilizados.

AREA DE PRODUCCION
(David Torres)

JEFE DE OPERACIONES ’_

(Roy Manuel Torres Torres)

PRODUCCION ALMACEN
(Jefe: Bryan Torres Torres) (Jefe: Gilmer Bances Torres)
Asistentes: Orlando Leon, Rosita Asistentes: Orlando Leon, Lionel Reyes
Alvan. y Adrian Bances.
CHAMBEROS:

[ Jose miguel, Martin Ocas, Marcos Salinas, Carlos
Yarleque, Deivi Catafeda, Edson Salazar y Juan Valderr.

PERFORISTAS:

Jara Yupanqui, Juan Avila, Martell y Anderson
Yarleque.

VIGILANTES:

Santo Reyes y Narro Segundo

Figura 13 Organigrama del area de produccién en la empresa Mining Trail SAC

Es deber de los trabajadores que laboran en las fabricas mantener las maquinas y
equipos, equipos de trabajo en buen estado, que permitan un mejor desarrollo y
seguridad, ademas de evitar riesgos en el area de trabajo.

Responsable de planificar el cronograma de produccion y la comunicacion
permanente con el &rea de mantenimiento para coordinar los dias de

mantenimiento para que la produccion programada no se retrase.
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En el disefio del plan Deming:

Para el plan en el cual se concentran los siguientes problemas:
e Desorden en las areas del proceso
e Falta de limpieza en las &reas
e Falta de inspeccion
e Los materiales de limpieza no se encuentran en puntos estratégicos
e Carencia de mano de obra capacitada
e Retraso en el abastecimiento

Se desarrollard en las operaciones de tolva de recepcion de materia prima,

zarandeo, trituradora de quijada y trituracién conica

PLANEAR

1. Definir y analizar la magnitud
del problema.

2. Buscar todas las posibles
causas

3. Investigar cual es la causa
mas importante

4. Considerar las medidas

remedio
ACTUAR
7. Prevenir la recurrencia del HACER
problema 5. Implementar las medidas
8. Conclusidn remedio
VERIFICAR
6. Revisar los resultados
obtenidos

Figura 14 Plan Deming para la empresa Mining Trail SAC

En primer lugar, se elabora el cronograma de ejecucion en el que se describe los
indicadores estratégicos para la empresa, con el fin de poder dar una alineacién
entre los objetivos estratégicos con los objeticos planteados por la empresa; para

de esa manera tener una mejor direccion.
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Tabla 17 Cronograma de ejecucion

Horlzonts de Hempo del parlodo 2022
actividades [PHYA)

Samana 1
Samana 2
Samana 3
Semana 4
Samana 5
Samana 6
Seamana 7
Samana B
Samana 3
Samanall
Samanall
Samanall
Samanall
Samanald

Zemanals
semanals
Zemanal?
Zemanals
Zemanald
Semana2i
Zemana2i
Semana22
Zemana23
Semana2d

PLANEAR

Semanazs
Semana2e
Semanaz?

Diedinir y analizar la magnitud
de cada problama

Buscar odkas las pesibles
causas en base ol musstreo de
trabajo

Investigar las causas raiz de
ks prablermas medianke ol
diagrama de |shikarea

i de la implementacon
de las medidas comectivas

HACER

Implemaniacicn del esiudia
de Sempos mepradas en el
proceso de piedrin g 2l
balance de lineas an el
proceso de recapcitn de
e prima

VERIFFICAR
Recopilaciin de data luego
el disafa de los planas

Medizidin de indicadarss
basads en el disafa propuasto

ACTUAR

Feadback de los resultados de
acuerda a los objetivas
planteadas

Muevas medidas comectivas

Fuente: Elaboracién propia, basado en el disefio de la metodologia del ciclo Deming.
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A continuacion, se tiene el Cuadro de Mando Integral el cual con el que se podra

dar seguimiento, a la implementacion de estrategias, mediante los indices de

desempefio y metas, previa coordinacion con la gerencia de la empresa. (Anexo

27)

Tabla 18 Cuadro de mando integral para monitorear

MATRIZ DE OBJETIVOS

META ESTRATEGICA

PREMISA DE OBJETIVO ESTRATEGICO (8, %.t q)
PERSPECTIVA|  DbEFINICION (Enunciado) MET
META MIN
Incremento de | OE1. Incrementar utilidades d
utilidades (ROI) M1. 15% Anual 10
PERSPECTIVA OE21. Mantener crecimiento de o o
FINANCIERA Vender mas ventas (*) M2. 5% Anual -+
Gast OEs. Reducir costos totales | M3. 15% en reduccidn 104
astarmenos anuales. de costos totales
o —
Mejorar el costo total cooEr:;rcg’I)itziranciizéanr I(?)s gastos de ZA: ' 3/ogzgt<;:ducqgg 19
PERSPECTIVA I'5 d de | OE5:. Reducir | 535 7o MG 95% an reduccd
CLIENTE ar  productos e 1. Reducir las quejas de no - 95% de reduccion | g
calidad conformidad de la piedra (*) de quejas
Liderazgo en el | OE6. Incrementar el nimero de
mercado clientes M8. 10% anual 87
::?::Izo?a cg; OE74. Desarrollar nuevas lineas M7. 1 0
vangua?dia de produccién de agregados. :
Procesos de .
= . OE8s. Implementar un sistema
PERSPECTIVA iﬁ;ltr::tzé%m) de de informacion para el cliente. (*) M8. 1 software 0
5 o
PROCESO Procesc_:s de | OE91. .Optimizar los costos de zﬂeg ) ctﬁtoge ;::::;322 29
Operaciones operaciones. (*) per capita.
- OE10. Desarrollar Programas de
Responsabilidad | Responsabilidad Social | pad2 Frogramas de 1
P Empresarial.
M11.20% en
Desarrollo de clima OE11. Incrementar ?l, costo incremento del costo d
| anual por capacitacion per o 15
aboral capita anual por capacitacion
PERSPECTIVA ) per cépita
APRENDIZAUE | Desarrollo de | OE12+.Disponibilidad de | M121 Programa de
Y tecnologia para el|tecnologia de informacién Inform:cgién 0
CRECIMIENTO | Personal corporativa. () Corporativa
ro?qor:{encia del cIirl'ra1: OE131.Mejorar los indices de |M13.indice de clima 909
Iabo:F')aI clima laboral. (*) laboral al 95%

Fuente: Elaboracion propia, basado en el anexo 26.

Se realiza el diagnostico de cada problema encontrado en la empresa, relacionado

con la metodologia del ciclo Deming.
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El trabajo comienza con un plan en el que se realiza el sistema de solicitud de al
menos la cuarta parte de los clientes potenciales de la empresa, asi como la
definicion y analisis de las preguntas que fueron seleccionadas en el proceso de
seleccion. (incluye a las principales maquinarias), se investigan todas las posibles

causas y cudl puede ser la causa de los problemas encontrados.

Tabla 19 Proyeccion de las ventas

Temporada 2022
Semanas Meses Volumen (Tn)
1 1030.666
2 1134.206
3 Ene 810.2131
2 1166.199
5 1027.598
6 1130.827
7 Feb 807.7976
8 1162.72
9 1024.53
10 1127.448
11 Mar 805.3821
12 1159.24
13 1021.462
14 1124.069
15 Abr 802.9666
16 1155.761
17 1018.393
18 1120.69
19 May 800.5511
20 1152.281
21 1015.325
22 1117.311
23 Jun 798.1356
24 1148.802

Fuente: Elaboracion propia

Luego de realizada la proyeccion de produccion, los problemas prioritarios
encontrados por la empresa minera en la produccion del piedrin nos permiten tener
una vision clara y precisa del asunto para tomar medidas correctivas. en todos los

aspectos de este proceso.

59



[ Métodos

[ Mano de Obra

. Fallas o errores del personal
Falta de estandares Falta de control

. - . F 3
trabajo Tiempo improductivo ___ Carencia de mano de obra

Tiempos de produccion Carencia dg marno de caliicada
Falta de conocimiento en la \ obra califica — Falta de conocimiento en
ejecucidn del proceso la ejecucion del proceso
) Busqueda de materiales 1
Mantenimientos no prngramadk Falta de metodologias de mantenimiento k

Y

Desorden en las
areas del proceso

Retraso en el abastecimiento Afracones de maquina

Busqueda de materiales

Inadecuado uso de
de mantenimiento

insumo Vaquinaria A
- aquinaria Antigua )
Adquisicibn de materiales Fiezas en mal estado
inadecuados : Maquinaria Anfigua
Falta de mantenimiento
[ Materiales ] [ Maguinaria

Figura 15 Diagrama Ishikawa del desorden en las areas del proceso
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[ Métodos S [ Mano de Obra

Fallas o emrores del personal

'y .
— o [Carencia de mano de obra

Falta de control

Falta de estandares

Tiempo improductivo

trabajo )
Tiempos de produccion Carenci:_a marjo de ~ CAlMcada
Falta de conocimiento en la \ obra calificadq |,  Falta de conocimiento en o
la ejecucion del proceso ;

gjecucidn del proceso
) Busqueda de materiales
dos Falia de metodologias de mantenimisnto

Mantenimientos no programa

Falta de limpieza
en las areas

Retraso en el abastecimiznto Alracones de maquina

Inadecuado uso de
insuMmo

Busqueda de materiales
de mantenimisnto

Adquisicion de Materiales
inadecuados e

Maquinaria Anti
aquinaria Antigua Piezas en mal estado

Maguinaria

Falta de mantenimiento

[ Materiales ] [ Maquinaria

Figura 16 Diagrama Ishikawa de la falta de inspeccion



[ Métodos

[ Mano de Obra

" Faita de control

Falta de ‘estandares \
trabajo E

Falta de conocimiento en la

\ Tiempos de produccion

Fallas o errores del persﬂﬁél

Tiempo improductiva

man

obra califica

ejecucion del proceso

Mantenimientos no prugramadk Falta de metodologias

l Carencia

Busqueda de materiales
de mantenimiento

S

Y

calificada

Carencia de mano de obra

Falta de conocimiento en
la ejecucion del proceso

Ik.

Retraso en el abastecimiento

Bisqueda de materiales
de mantenimiznto

Inadecuado uso de
insumo

Atracones de magquina

Maguinaria Antigua

Adaquisicion de materiales
inadecuados

[ Materiales ]

Maquinaria

Los materiales de
limpieza no se
encuentran  en
puntos
estratégicos

Piezas en mal estado

Falta de mantenimiento

) [ Magquinaria

Figura 17 Diagrama Ishikawa de los materiales de limpieza no se encuentran en puntos estratégicos
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[ Meétodos

[ Mano de Obra

" Falta de control

Falta de ‘estandares '
trabajo ’

Tiempos de produccion
Falta de conocimiento en la

Fallas o errores del personal

Tiempao improductivo

ejecucidn del proceso

Mantenimientos no prngramadk Falta de metodologias

Carencia
obra califica

de mantznimiento

S

mary

r

___, Carencia de manode obra

ode calificada

Bisqueda de materiales

—+ Falta de conocimiento en
la ejecucion del proceso

'\.

Carencia de mano

Retraso en el abastecimiento

Inadecuado uso de
insumo

Blusqueda de materiales
de mantenimignto

Adquisicion de materiales
inadecuados

[ Materiales ]

Afracones de maguina

de obra

Maquinaria Antigua
Maquinaria

Falta de mantenimiento

Maquinaria

Figura 18 Diagrama Ishikawa de la carencia de mano de obra capacitada

capacitada

Fiezas en mal estado
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[ Matodos

[ Mano de Obra

" Falta de control

Falta de estandares
trabajo
Tiempos de produccion
Falta de conocimiento en la \

Fallas 0 errores del persﬂﬁél

gjecucion del proceso

Mantenimientos no prngramadk Falta de metodologias

i i ; &
Tiempo improductivo _ » Carencia de mano de obra
Carencia de marjo e Calificada
obra califica

— Falta de conocimiento en

la ejecucion del proceso
Busqueda de materiales

de manienimiento *,

3

Retraso en el abastecimiento

Busqueda de materiales

Inadecuado uso de
de manienimiento

insumo

Adguisicion de materiales
inadecuados

[ Materiales ]

Retraso en el

Atracones de maguina abastecimiento

Maguinaria Antigua
q g Fiezas en mal estado
Magquinaria

Falta de mantenimiento

Maquinaria

Figura 19 Diagrama Ishikawa en el retraso en el abastecimiento



PLANEAR
Tabla 20 Objetivos establecidos

Principales actividades en cada problema Cantidad
Desorden en las areas del proceso 23%
1 Organizacion en las operaciones del area 1

2 Estudio de tiempos 1

3 Detalle de los procesos, 1

Falta de limpieza en las &reas 15%
4 Organizacion en las areas funcionales de la empresa 1

5 Distribucion del espacio adecuadamente 1

Falta de inspeccion 15%
6 Tableros de control 1

7 Revisiones periddicas, tiempo estandar entre maquina y operados 1

Los materiales de limpieza no se encuentran en puntos estratégicos 15%
8 Reorganizacion de los materiales 1

9 Distribucion y clasificacién de materiales 1
Carencia de mano de obra capacitada 15%
10 Mano de obra éptima para el proceso 1

11  Manual de funciones 1
Retraso en el abastecimiento 15%
12 Repuesto de procedencia de calidad 1

13 Seleccién adecuada de proveedores 1

indice de objetivos establecidos 46.15%

Total de actividades

indice de objetivos establecidos|OE= (PA/TA) *100
PA= Principales actividades TA= Total de actividades

HACER

Tabla 21 Tareas culminadas

Principales actividades en cada problema

Programadas Culminadas

Desorden en las areas del proceso

1 Organizacion en las operaciones del area X
2 Estudio de tiempos X
3 Detalle de los procesos, X
Falta de limpieza en las areas

4 Organizacion en las areas funcionales de la X

empresa

5 Distribucion del espacio adecuadamente X
Falta de inspeccion

6 Tableros de control X
7 Revisiones periddicas, tiempo estandar entre X

maquina y operados
Los materiales de limpieza no se encuentran en puntos
estratégicos
8 Reorganizacion de los materiales X
9 Distribucion y clasificacion de materiales X
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Carencia de mano de obra capacitada X
10 Mano de obra éptima para el proceso X X
11 Manual de funciones X
Retraso en el abastecimiento X
12 Repuesto de procedencia de calidad X
13 Seleccién adecuada de proveedores X
13
indice de tareas culminadas 61.15%

indice de tareas culminadas|TC= (TR/TP) *100
TR= Tareas realizadas TP= Tareas programadas

ACTUAR

En este momento se toman acciones para evitar que se repita el mismo problema
descrito en la primera fase, por lo que se crean grupos de trabajo para monitorear
y continuar con el ciclo de mejora continua. un medio para garantizar la
sostenibilidad de los disefios creados y, por lo tanto, influir significativamente en el
crecimiento.

Es necesario poder crear un equipo para tener éxito en el trabajo realizado en la
empresa. Para ello, se han seleccionado los miembros de este grupo: responsable
de logistica, responsable de produccién, responsable de calidad, para diversas
herramientas y maquinas y otras necesidades segun el principio de mantener la
calidad en lugar de la demanda y la cantidad. La buena practica, a través de los
planes de trabajo utilizados en la ejecucion del proceso de corte de piedra y la
aplicacion de los estandares de calidad necesarios para la realizacion de la obra o
el servicio, asegura también la medicién del tiempo de trabajo y un registro preciso
de cada turno e inspecciones. Contaran con el Control de Procesos de Empleados
(PHVA) como estandar.
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Tabla 22 Acciones de mejora de procesos

Principales actividades en cada problema Culminadas

Desorden en las areas del proceso

1 Organizacion en las operaciones del area X

2 Estudio de tiempos X

3 Detalle de los procesos, X

Falta de limpieza en las areas

4 Organizacion en las areas funcionales de la X
empresa

5 Distribucion del espacio adecuadamente

Falta de inspeccion X

6 Tableros de control

Los materiales de limpieza no se encuentran en puntos
estratégicos

Carencia de mano de obra capacitada

10 Mano de obra 6ptima para el proceso X
8
indice de tareas culminadas 61.15%

Nivel de cumplimiento
NC= (RO/RA) * 100

RO= Resultados obtenidos
RA= Resultados anteriores
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VERIFICAR
Tabla 23 Acciones de mejora de procesos realizados

Actividades Planeadas Actividades ejecutadas

% de resultados
Favorables

g 5 5 9 9 95 S| S S 9 9§ 9 S
Semanas 2| 3 4] 1] 2| 34 2| 3| 4] 1] 2| 3| a

W
[l ]
N O
wwm
)
[l 2]
=W
N0
ww
)

Desorden en
las areas del

Se realizo el reconocimiento adecuado
de los procesos durante la produccion
de piedrin en los DAP, redisefiados.

proceso Con el cual se disminuy6 de 166
segundos en todo el ciclo, este mejoro
a 145 segundos.

Falta de Se realizo el plan ingenieria de métodos

Iimpieza en las en el cual, al organizarsg Ias_ actividades,

p XIx| x| x| x| X[ x| x|x|x|x|x|x]|X]| X|x|x]|X|x]|x]|X]|x|x]|x | estasrepercuten en la limpieza del area

areas de produccion.

Falta de Se realiz6 el andlisis de cada actividad

inspeccion XX XXX | XX | X[ X | X|X|X|x|X| XIx|x|X[x|x]|X|X]|X]|X| que esta a cargo cada operario de

acuerdo a su zona de trabajo, para

Acciones correctivas (medidas remedio) implementadas enel proceso de

£ poder distribuir adecuadamente las
§ horas trabajadas, como las maquinas
S gue estan a su cargo, disminuyendo asi
3 el nivel de fallas en las unidades y
s mejorando el nivel de criticidad.
5 Los materiales Se realizo el plan ingenieria de métodos
5 de Iimpieza no XEXPXPX X | XXX | XX | X[ X|[x[X| XIx|x|X[x|X]|X|X]|X]|X| en el cual, al organizarse las
3 se encuentran gctiv_idades, lestas repercut.e,n en la
o en puntos limpieza del area de produccion.
estratégicos
Carencia de Se realizd6 un cronograma de
mano.de obra XXX X|X]| X|X|X|X|X|X]|X]|X]|X| XIX|X|X|X|X]|X[|X]|[Xx]|X mant,er_1imientos sistgmf'atico
capacitada mecanico, en el cual se mejord los

tiempos de paradas por fallas.
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4.2. Determinar

implementacién del plan de mejora de procesos en

SAC.

la productividad del

area de produccion después de la

la empresa Mining Trail

Luego, se presenta una estimacion de la productividad mediante el calculo del ciclo

de produccion, utilizando el prondstico de demanda de noviembre a diciembre de

2020.

Tabla 24 Indicadores de productividad antes de la propuesta

Evolucion 0.0925 1.1825 1.355
Noviembre 0.45 3.22 11.65
Diciembre 0.79 3.25 11.74

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20 Indicadores de productividad antes de la propuesta

12

10

Noviembre

Diciembre

M Productividad MATERIA PRIMA m Productividad MANO DE OBRA

1 Productividad ECONOMICA
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Tabla 25 Productividad materia prima

Mes Produccion Materia prima Productividad
(M3) (Toneladas) materia prima
(m3/Toneladas)
Noviembre 4117 9152 0.45
Diciembre 4104 5278 0.79
Promedio 0.62

Fuente: Elaboracién propia, luego de analizar los reportes de produccion

Interpretacion: Este indicador se obtiene de la producciéon mensual (m3) y la piedra
en bruto tonelada (tn) para realizar un proceso el cual consta de un mes de 20 dias
habiles, con 8 horas diarias. Luego de haber aplicado el plan de mejora en el cual,
se evidencia en los resultados que la productividad de la materia prima para la

produccién ha mejorado.

Tabla 26 Productividad mano de obra

Mes Produccion Horas Hombre Productividad
(M3) Mano de obra
(m3/Horas hombre)
Noviembre |4117 1280 3.21
Diciembre |4104 1280 3.20
Promedio 3.21

Fuente: Elaboracion propia, luego de analizar los reportes de produccion

Interpretacion: Este indicador se obtiene de la produccién mensual y las horas
gue cada hombre utiliza para realizar dicho proceso. Consta de 20 dias laborales,
con una jornada d trabajo de 8 horas, realizadas por 16 trabajadores, ubicados en
diferentes zonas de trabajo. Luego de haber aplicado el plan de mejora, en los

resultados se evidencia que la productividad de la mano de obra ha mejorado.
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Tabla 27 Productividad econdmica

Mes Produccion Costo Total Productividad
(M3) (S)) Economica
(m3/S/)
Noviembre 4117 12370 9.07
Diciembre 4104 12240 8.86
Promedio 8.965

Fuente: Elaboracion propia, luego de analizar los reportes de produccion

Interpretacion: La productividad econOmica, este indicador se obtiene de los

ingresos totales y de todos los recursos necesarios para la produccion, durante el

proceso de produccion de piedrin. El cual es expresado en unidades monetarias S/,

se aprecia que la productividad econémica ha mejorado.
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4.3.

Comparar la productividad en la empresa Mining Trail SAC

Tabla 28 Indicadores de productividad antes y después de la propuesta

Indicadores Mes Pre prueba Post prueba | Evolucién
Julio 0.39 0.45 0.06
PRODUCTIVIDAD DE | Agosto 0.65 0.78 0.13
MATERIA PRIMA Septiembre 0.43 0.51 0.08
(M3/TN) Octubre 0.52 0.62 0.10
EVOLUCION 0.37
Noviembre 0.39 0.45 0.06
Diciembre 0.65 0.79 0.013
Julio 2.08 3.22 1.14
Agosto 2.00 3.21 1.21
PRODUCTIVIDAD DE Septiembre 2.03 3.20 1.17
MANO DE OBRA 198
(M3/HR-H) Octubre - 3.19 1.21
EVOLUCION 4.73
Noviembre 2.08 3.22 1.14
Diciembre 2.00 3.21 1.21
Julio 9.07 11.65 2.58
Agosto 8.86 11.74 2.88
PRODUCTIVIDAD Septiembre 8.86 11.63 2.77
ECONOMICA Octubre 8.83 11.64 281
(M3/S/) EVOLUCION 5.42
Noviembre 2.08 11.65 1.14
Diciembre 2.00 11.74 1.21

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La productividad en la empresa, de acuerdo a los indices de materia prima,

mano de obra y econdémica, se observa claramente que para los meses julio a octubre, han

tenido indices en entre 0.39 m3/tonelada y 0.52 m3/tonelada, luego de aplicar el plan se

ha evolucionado en 0.37 para los préximos meses de noviembre y diciembre; para el caso

de la mano de obra se tiene indices de 2.08 m3/ horas hombre y 1.98 m3/ horas hombre,

luego de aplicar el plan se ha evolucionado en 4.73 y para la productividad econémica la

evolucion fue de S/5.42 por metro cubico.
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Contrastacion de hipotesis

Con la informacion presentada en la tabla 21, se procedi6 a realizar el andlisis de
la contrastacion de hipétesis, en el cual se podréa aceptar o rechazar la hipotesis de
investigacion, es asi que con la informacion pre y post prueba, se podra determinar
sobre la influencia de la aplicacion de un plan de mejora de procesos para mejorar
la productividad del area de produccion de la empresa Mining Trail SAC.

Prueba inferencial de los datos:

Hi: La aplicacion del plan de mejora de procesos mejorar la productividad del area
de produccién y almacén de la empresa Mining Trail SAC

HO: La aplicacién del plan de mejora de procesos no mejorar la productividad del
area de produccion y almacén de la empresa Mining Trail SAC

El valor de significacidon (p) cumple lo siguiente:

p < 0,05 Aceptamos la hipotesis alternativa

p >= 0,05 Aceptamos la hipétesis nula

Tabla 29 Estadisticos descriptivos para la productividad de la empresa Mining
Trail SAC

Estadisticos descriptivos
N Minim | Maxim | Media Desv. -
Desviacié
o] o]
n
Productividad 6 13,00 29,00 18,00 7.57188
00
N valido (por 6
lista)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30 Estadisticos la evaluacion de la productividad de la empresa Mining Trail

SAC
Estadisticas para una
muestra
N Media Desv. Desv. Edr.ror
Desviacion promedio
18,00
Productividad 6 00 757188 3,78594

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la prueba estadistica descriptiva sobre la muestra, donde se

realizo la variacion del pretest y postest, la cual ocurrio en los meses de julio-octubre

y en el periodo siguiente a noviembre-diciembre.

Tabla 31 Prueba T Student

Prueba para la productividad

Valor de prueba =0

95% de intervalo de
Sig. Difere confianza de la
T Gl . . . .
(bilat | nciade diferencia
eral) media _ _
s Inferior | Superior
Productividad | 4,754 | 6 ,018 18,00000 | 5,9515 | 30,0485

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Se presenta la region en la cual se acepta o rechaza la hipétesis

de estudio, es asi que en el analisis se utilizo el valor critico y el valor calculado,

con el programa estadistico SPSS V. 26.

Se rechaza Ho

0

Tabla!=2.353 Tic=4.754

Figura 21 Regiones de aceptacion o rechazo, segun la campana de Gauss.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se muestra la prueba estadistica T Student (4,754), luego de la

evaluacion de los datos obtenidos de la empresa, de lo cual se pudo demostrar que

el plan de mejora de procesos de manera positiva en la productividad de la

empresa, ya que se tiene un resultado de una t= 2.35, al cual le corresponde un

nivel de significancia de 0.018, que corresponde a p< 0.05; es asi que la hipétesis

alternativa es aceptada.
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V. DISCUSION

La presente investigacion “Plan de Mejora de procesos para incrementar la
Productividad en la empresa Mining Trail S.A.C. 2022”, se propuso para ayudar a
dar soluciones sobre la problemética relacionada con la productividad de la
empresa, siendo sus principales causas, las constantes fallas por parte del personal
y las maquinarias, que generan tiempos improductivos y paradas durante el
proceso, asi también la empresa no aplica ninguna metodologia, con la que pueda
mantener un mejor control interno de sus operaciones, asi también se encontré que
en el area no se encuentra un orden sobre las maquinas y los procesos. Como
consecuencia de ello, después de desarrollar el estudio se han obtenido resultados
favorables, siendo esto de confianza para ser contrastados con autores que han

hecho uso de la misma metodologia.

Para realizar el diagndstico del area de produccion de la empresa Mining Trail SAC,
se emplearon las técnicas, se realizd el analisis del proceso de produccion de
piedrin de %, en el cual se empled la ficha de observacion y como instrumentos el
diagrama de procesos y el flujograma de operaciones antes de implementar el plan
de mejora, tenia un tiempo total de producciéon 166 segundos, de un total de 8
operaciones. Y luego de la implementacion fue de 145 segundos; asimismo se
encontré que las maquinarias empleadas durante el proceso, presentaban fallas,
las cuales han sido mejoradas una vez implementado el plan de mejora de
procesos, se utilizo el diagrama Ishikawa. Procedimiento que también fue utilizado
por Miranda (2018), mapa de Ishikawa, histogramascomo herramienta visual. Al
final, afirmd que la versién continda aplicada debe seguir implementandose para
mejorar el rendimiento en el futuro, mientras que se utilizo una lluvia de ideas para

definir el sistema propuesto.

Al determinar la productividad del area de produccion antes de la implementacion
del plan de mejora de procesos en la empresa Mining Trail SAC, se emplearon las
técnicas de recoleccibn de datos el analisis documental de los registros de
produccion, una vez obtenida la informacion se procedié a analizar la productividad
de materia prima, mano de obra y econdémica, de los meses de julio, agosto,

septiembre y octubre. Siendo asi que la productividad inicial de los indicadores
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mencionados en promedio ha sido la productividad de la materia prima de 0.52
m3/TM, mano de obra 2.40 m3/h y econdmica de la empresa fue S/11.69; indicando
que los indicadores se encuentran por debajo del estandar en el mercado. Lo
sefialado se evidencia en la tabla 6. Procedimiento similar al empleado por Alvarez
y Vidal (2017), hizo uso de las técnicas de recoleccion fichas de registro, de un mes
laboral en una empresa industrial, logrando asi el calculo de la productividad de la

mano de obra de 0.45 por unidad, de materia prima 0.078 por unidad.

Al implementar un plan de mejora de procesos en el area de producciéon de la
empresa Mining Trail SAC. se logré disefiando las metodologias del ciclo Deming
y la ingenieria de métodos, de acuerdo a los problemas criticos encontrados.
Metodologia que también fue empleada por Aguilary Quiroz (2017), implementaron
la metodologia del ciclo Deming; para mejorar la productividad en el area de
produccion de la empresa industrial Yara Perd SRL. al implementar el ciclo Deming,

la empresa logro mejorar su productividad en un 46%.

Asi también Yuri (2019), mediante la aplicacion de la metodologia PHVA en una
empresa industrial, con el que se buscé incrementar la productividad, las cuatro
etapas del ciclo PHVA, se aplic6 un plan de accion con el que, al ser implementado,
logré una mejora en la productividad de la empresa en un 35%.

Por otra parte, Gomez y Quiroz (2018), en sus resultados fueron midieron los
indicadores del ciclo PHVA, antes dela aplicacion y después de la aplicacion, con lo
gue se demostro que los resultadosse relacionaron directamente con los costos de
produccion. Concluyeron que luegode aplicar el ciclo PHVA, la empresa logro

mejorar su productividad del area de produccion.

Al determinar la productividad del area de produccidon después de la
implementacion del plan de mejora de procesos en la empresa Mining Trail SAC,
se empled las fichas registros en las cuales se obtuvo que después de la
implementacion del plan de mejora de procesos en la empresa Mining Trail SAC,
Se obtuvo que la productividad de la materia prima de 0.05 m3/TM, mano de obra

2.02 m3/h y econdémica de la empresa fue S/8.91; indicando que los indicadores
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eran deficientes en el periodo evaluado. Procedimiento similar al empleado por
Grados, et al. (2017), el cual tuvo como objetivo mejorar la productividad en el area
de logistica de la empresa KUYU SAC, que mediante la implementacion de las
dimensiones planear, hacer, verificar y actuar, del ciclo PHVA, se logré mejorar la

productividad.

Al comparar las productividades en la empresa Mining Trail SAC, demuestra la
evolucion de la productividad de materia prima, mano de obra y econdémica antes y
después de la aplicacion del plan de mejora de procesos. Procedimiento similar
empleado por Meng-Meng, Ning y Xia (2017), que tiene como objetivo mejorar la
productividad en el area de produccién de una empresa industrial, los resultados
que se muestran fue que la productividad antes se ha visto mejorada por la
aplicacion de un plan de mejora de métodos, incrementando los resultados en los

indicadores de productividad después.
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VI.

CONCLUSIONES

La aplicacion del plan de procesos para mejorar la productividad de la
Empresa Mining Trail SAC, la influencia del plan de procesos tiene
variaciones significativas mano de obra, materia prima y productividad
econdmica del proceso de produccién, ya que se incrementaron, asimismo
se realiz6 la prueba de T Student 4.754, con lo que se evidencia que hubo
una influencia positiva de la productividad de la empresa, la cual tuvo un

nivel de significancia de 0.0018 respecto al p valor < 0,05.

El diagnéstico del area de produccion de la empresa Mining Trail SAC, el
problema central que aquejaba a la linea era la baja productividad. Dentro
de las principales sub-causas y causas raices principales se encontraban;
las constantes fallas por parte del personal y las maquinarias, que generan
tiempos improductivos y paradas durante el proceso, asi también la
empresa no aplica ninguna metodologia, con la que pueda mantener un
mejor control interno de sus operaciones, asi también se encontré que en

el &rea no se encuentra un orden sobre las maquinas y los procesos.

La productividad del area de produccion antes de la implementacion del
plan de mejora de procesos en la empresa Mining Trail SAC. Se obtuvo
gue la productividad de la materia prima de 0.52 m3/TM, mano de obra
2.40 m3/h y econdémica de la empresa fue S/11.69; indicando que los

indicadores se encuentran por debajo del estandar en el mercado.

La implementacion de un plan de mejora de procesos en el area de
produccion de la empresa Mining Trail SAC, se logré disefiando las
metodologias del ciclo Deming y la ingenieria de métodos, de acuerdo a

los problemas criticos encontrados.

La determinacién de la productividad del area de produccién después de
la implementacion del plan de mejora de procesos en la empresa Mining
Trail SAC, Se obtuvo que la productividad de la materia prima de 0.05

m3/TM, mano de obra 2.02 m3/h y econdmica de la empresa fue S/8.91;
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indicando que los indicadores eran eficientes en el periodo evaluado.

La comparacion de las productividades en la empresa Mining Trail SAC,
demuestra la evolucion de la productividad de materia prima, mano de obra
y economica antes y después de la aplicacion del plan de mejora de

procesos.
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VIl. RECOMENDACIONES

A la gerencia, se le recomienda aplicar la mejora continua de manera progresiva en
la empresa Mining Traill SAC mediante el uso de otras herramientas para
posicionarte en el mercado competitivo, cuidando disminuir la pérdida de clientes
por la imperfeccion de la piedra, permitiéndote asi incrementar tus propiedades y
mejorar tu imagen. a través de empresas que no conoces y no buscas el método

de la mejora continua.

Al jefe de produccion realizar evaluaciones periédicas sobre las operaciones en el
area de produccion, en las que involucre a los operarios de cada una de las
actividades, para de esa manera poder responder oportunamente ante situaciones
que afecten el sistema productivo de la empresa, y de esa manera se pueda tomar

acciones preventivas.

Realizar un plan de capacitacién al personal operario, con el fin de que reconozcan
las herramientas de las metodologias del plan de mejora, y asi alcanzar las metas
y objetivos estratégicos, con los que se mejore notablemente los resultados sobre
la productividad, en el uso eficiente de la materia prima, asi como el uso adecuado
del tiempo en la mano de obra, ya que todo ello repercute en la productividad

econdmica de la empresa.

Y al encargado de la parte operativa de las maquinarias, sugerir un plan de accién
periodico en el que se considere realizar mantenimientos frecuentes en la
maquinaria de la empresa, ya que la mejora de tiempos, luego del analisis se ha

identificado que esta relacionado con la mejora de los tiempos.
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ANEXOS

Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema

Objetivo

Hipotesis

Metodologia

¢,De qué manera la
aplicacion del plan de
mejora de procesos puede
incrementar la productividad
de la empresa Mining Trall
SAC 20227

General: Aplicar el plan de procesos para
mejorar la productividad de la Empresa Mining
Trail SAC

Especificos:
OE1l: Realizar el diagnéstico
de laproductividad en la empresa

Mining Trail SACantes de la aplicacion del
plan de procesos. OE2: Realizar el analisis
de cada uno de losprocesosy las
actividades criticas del area deproduccién de
la empresa Mining Trail SAC. OE3: Disefiar
el plan de mejora de procesos para el area
de produccion de de la empresaMining Trail
SAC

OE4: Aplicar el plan de mejora de procesos en
el area de produccion de la empresa Mining
Trail SAC

OE 5: Evaluar la productividad en la empresa
Mining Trail SAC después de la aplicacién del
plan de procesos.

La aplicacién del plan de mejora
de procesos puede mejorar la
productividad del area de
produccién de la empresa Mining
Trail SAC

Tipo de investigacion:
Disefio de
investigacion:
Poblacién: Muestra:
Técnicas:
Instrumentos



Anexo 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
Plan de mejora  “Mejora continua es una Proceso que nos ayudara a Plan ingenieria de
de procesos actividad recurrente para mejorar la productividad que  métodos Identificacion de procesosN°® de procesos Nominal
aumentar la capacidad para agregan valor a nuestra linea  Seleccionar
cumplir'lffequisitos, consu de produccién. Plan de Clasificacién de procesos
apllce_it():lqn se p_uedeI Mejora ge procesos nos % de cada proceso
contribuira mejorar las permitira : )
debilidades y afianzar las aumentar Registrar ) ) Nominal
fortalezas de la la Tiempos de procesos Tiempo de cada proceso
organizacion, logrando ser productividad del area de .
mas productivos y produccion, mediante sus 8 Examinar M_apa de procesos _Flupgrama de cada proceso Razon
competitivos en el mercado  Las primeras Diagrama de actividades delproceso
al que pertenece” (VILLAR, cuatro
Leisis y LEDO, Mayra, organizanel _ _ Qlan Evaluar
2016) deingenieria .
de Ordinal
métodos, mediante Objetivos establecidos
la identificacion delos Indice de objetivos establecidosIOE= (PA/TA)
procesos del area de Plan Deming ¥100 .
produccion y las otras 4 Planear PA= .Pr|nC|paIes actividadesTA= Total de
dimensiones actividades Nominal
planificar,hacer, Tareas culminadas
verificar y actuar,teniendo Indice de tareas culminadasITC= (TR/TP) *100
siempre en cuentael nivel Hacer TR= Tareas realizadas TP= Tareas programadas
de cumplimiento decada
dimension del planPHVA. Acciones de mejora de procesosNivel de Nominal
cumplimiento
. NC= (RO/RA) * 100
Verificar RO= Resultados obtenidosRA= Resultados
anteriores
Acciones de mejora de procesosrealizados
AMP= (PE/PT) * 100 Nominal
PE= Procesos estandarizadosPT= Procesos
totales
Actuar

Nominal



Productividad

“La productividad es la relacion entreel producto y/o servicio
de los bienesy recursos utilizados y el capital utilizado”
(SALGADO, Ana y SALGADO, Nelson, 2019).

Recursos utilizados en la
produccion sin necesidad o
requerimiento. La medicion de
la productividad resulta de
valorar adecuadamente los
recursos para producir con
altos niveles de eficiencia 'y
eficacia en el area de
produccion.

Productividad de materia
prima

Productividad de mano de
obra
Productividad econémica

PMP= Produccién / Materia prima

PMO= Produccién / N° de horas
hombre

PE= Produccioén total / Costos
directos

Raz6nRazon

Razén



Anexo 3. VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

profesién ... 1 ie... Todudoe)....oooo . con el C6digo de Ingeniero de!
pert o . AL53.33... ejerciendo actualmente mT"gwcroJc ..chur.-slocl

Por medio del presente trabajo hago constar que he revisado con fines de vahidacion los
Instrumentos de |3 elaboracién propia; en el presente trabajo de nvestigacién titulado
Plan de Mejora de procesos para incrementar la productividad en la empresa Mining Trail
S.AL. 2022

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular 1as siguientes
apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1%, aceptable *2°. bueno “3"y exeelente *4"

CRITERIO DE DEFICIENTE |  ACEPTARLE BUFNO EXCELENTE
VALIDEZ
Congruencia
ce items /
Amplitud de
contenido /
Redaccion de
los items /
Claridad y
precision /
Pertinencia 7

En Trupho, 3los 8 dizs del mes de Julio el 2o 2022




carteacondeimng, fredel; Milagros del Cloc Moz Liccra

CRITERIO DE DEFICIENTE |  ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Coherencla 1 2 3 4
de items.
Amplitud de 1 2 3 4
contenido
Redaccidn de 1 2 3 4
fos datos
Candady 1 2 3 1
precision
Pertinencia 1 2 3 4
TOTAL ’ 0

Faente: Bladoracids propia




CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Gerardo Sosa Panta con DNI N® 03591940 de profesidn Ingeniero Industrial, con el
Codigo de Ingeniero del Perd Mo 67144 ejerciendo actualmente como Ingeniero

Industrial.

Por medio del presente trabajo hago constar que he revisado con fines de validacion los
instrumentos de la elaboracion propia; en el presente trabajo de investigacion titulado
Flan de Mejora de procesos para incrementar la productividad en la empresa Mining Trail

S5.A.C 2022,

Luego de hacer las observacones pertinentes, puedo formular [as siguientes

apredaciones.

Las escalas son: deficente 1", aceptable *27, bueno "3” y excelente “4".

CRITERID DE DEFICIENTE ACEPTABLE BUEMNO EXCELENTE
VALIDEZ
Congruencia d
de items
Amplitud de d
contenido
Redaccion de dq
los items
Claridad y d
precisidn
Pertinencia dq

Em Trujillo, a los 9 dias del mes de Julio del afio 2022.



Calificacion del Ing.

CRITERIO DE DEFICIENTE ACEPTABLE BUEMO EXCELENTE
VALIDEZ
Coherencia 1 2 3 d
de items
Amplitud de 1 2 3 dq
contenido
Redaccion de 1 2 3 4
los datos
Claridad y 1 2 3 q
precision
Pertinencia 1 2 3 dq
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

B

M. Gerardo Soss Panta
WGENIERS 025 TRAL

Eif §3114




Anexo 4. DECLARACION DE AUTENTICIDAD

DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, ORLANDO JOSUE LEON ALCANTARA con D.N.I. N° 70605470, efecto de
acatar las disposiciones vigentes establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos de
la Universidad Cesar Vallejo, Facultad de Ingenieria, declaramos bajo juramento que la

investigacion y toda la documentacién que acompafia es veraz yautentica.
Asi mismo, declaramos bajo juramento y nos hacemos responsables ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision, en lo que concierne a documentos e informacion

aportada.

Por lo cual, nos sometemos a lo estipulado en las normas académicas de la Universidad
Cesar Vallejo.

Trujillo, julio del 2022
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Presidente



Anexo 5. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENTREVISTA
Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro del programa académico de Ingenieria
Industrial de la Universidad Cesar Vallejo; los datos recopilados son an6nimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen finalidad exclusivamente académica. Por tanto, en
forma voluntaria; SI () NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion
que tiene por objetivo aplicar el plan de procesos para incrementar la productividad de la
empresa Mining Trail SAC. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente
investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad Cesar
Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

INDICACIONES:

Ese le pide por favor que responda con sinceridad.
FINALIDAD DE LA ENTREVISTA:

Conocer sobre los procesos en la empresa de estudio.

Cargo:

Area:

¢, Cudles son las principales funciones que desempefia dentro de la empresa?

¢, Qué procesos y actividades estan bajo su gestion?

¢, Cual es la secuencia y duracién de esas actividades?

¢ Qué recursos requiere para la ejecucion de esas actividades?

¢ Qué actividades de apoyo recibe por parte de otras areas de la empresa?

¢ Qué informacion provee a otras areas de la empresa?

¢ Como controla los procesos de su area?

¢, Con qué frecuencia controla los procesos de su area?




¢, Presenta indicadores de gestion u operativos que sorporten dicho control?

¢ Qué informacion considera critica para el control de sus procesos?

¢, Qué problemas han ocurrido en su area de gestion? ¢ Son recurrentes?

¢ Se ha tomado acciones correctivas frente a lo ocurrido o continda el problema?

¢, Qué procesos o actividades considera criticas para la continuidad de susoperaciones?
¢Por qué?

¢, Qué procesos o actividades suyas considera criticas para la continuidad de las

operaciones de otras areas? ¢ Por qué?

¢ La descripcién y secuencia de sus procesos se encuentra documentada, estructurada y
es de conocimiento publico para los trabajadores de su area?




Anexo 6. DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Métodos Mano de Obra

% Baja productividad

Materiales Maquinaria




Anexo 7. CUESTIONARIO

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro del programa académico de Ingenieria
Industrial de la Universidad Cesar Vallejo; los datos recopilados son an6nimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen finalidad exclusivamente académica. Por tanto, en
forma voluntaria; SI () NO (') doy mi consentimiento para continuar con la investigacion
gue tiene por objetivo aplicar el plan de procesos para incrementar la productividad de la
empresa Mining Trail SAC. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente
investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad Cesar
Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

INDICACIONES:

Ese le pide por favor que responda con sinceridad.
FINALIDAD DE LA ENTREVISTA:

Identificar las causas de los problemas de la empresa.

Cargo:

Area:

¢ Qué problemas se presentan respecto a los métodos que se aplican en la empresa?
¢ Qué problemas han afectado a la empresa en relacién al manejo de los materiales?
¢, Cudles han sido las probleméticas que se relacionan con la mano de obra de la
empresa?

¢ Cuales han sido las probleméticas que se relacionan con la maquinaria de la empresa?



ANEXO 8. LISTA DE COTEJO

Lista de cotejo

Fecha Descripcién del proceso Inicio de Final de
Operacién Operacién
Operador: Antes Después

Andlisis del tiempo

N Actividades Inicio Final Resultado

Suma de resultados obtenidos




ANEXO 9. FICHAS DE REGISTRO

Ficha de registro

Fecha Descripcién del producto Inicio de Final de
Operacién Operacién
Operador: Antes Después

N° | Actividades

Analisis de los procesos

Area de
produccion

Arena dealmacén

Suma de resultados obtenidos




ANEXO 10. DIAGRAMA DE FLUJO

DO

Pag.:1-2 RESUMEN
MODELO
ASUNTO DIARAMA DE ANALISIS DE PROCESO
Actividad Actual Pr Econ.
o
Operacion
Elaborado por:
Transporte
Diagrama N°: 01 Inspeccién
Espera
o Inspecciény
Almacena
Método: Distancia (d)
Lugar: Tiempo (t)
Fecha de Elaboracién: Material (Mat.)
Aprobado por: Ing. Total
DESCRIPCION T Distancia




DIAGRAMA DE OPERACIONES DELPROCESO

Actividad Cantidad

Operacion

Inspeccién

Combinado




Anexo 11. PLAN PHVA
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ANEXO 12. REGISTRO DE PARETO

Causas de la baja productividad Area Frecuencia Frecuencia % Frecuencia Frecuencia
total porcentual parcial porcentual
Produccion
ANEXO 13. FICHA DE CONTROL
DIMENSIONES DE INDICADORES ANTES DE LA DESPUES DE LA
PRODUCTIVIDAD APLICACION APLICACION

Productividad de materiaprima

Productividad de manode obra
Productividadeconémica

PMP= Produccién / Materia

prima

PMO= Produccién / N° dehoras hombre

PE= Produccién total /Costos directos




ANEXO 14. CRONOGRAMA DE TRABAJO

econdémica

AGOSTO - SEPTIEMBRE - OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Fase De Estudio Técnica Instrumentos Tratamiento Resultados Discusion Recomendacion
Conclusion
Realizar el Observacion Ficha de Extraccion de Se determinaron
diagnostico delarea de | directa observacion lainformacion los principales
produccion de la empresa (Anexo8) problemas que
MiningTrail SAC. Andlisis aquejaban a la
documental Diagrama linea
de

Ishikawa (9)

Matriz de

causas raiz

(Anexo 10)
Determinar la productividad | Observacion Productividad Extraccion de Se determinaron
del &rea de produccion directa de mano de lainformacion los valores de
antes de la implementacion obra productividad
del plan de mejora de Andlisis antes de la
procesos enla empresa documental Productividad implementacion
MiningTrail SAC de materia de la mejora del

prima proceso

Productividad




Implementar un plan de Andlisis de Ficha de Disefio del plan | Se detall6 el
mejora deprocesos en el informacion control | de mejora de disefio del plan de
area de (Anexo 12) procesos PHVA | mejora de
produccion de la empresa Entrevista procesos en el
MiningTrail SAC. (Anexo 3) Disefio del plan | area de
ingenieria de produccioén de a
Lista de métodos acuerdo a los
cotejo | Disefio del plan | pasos delas
(Anexo 4) de la metodolo
metodologia giaspropuestas.
Fichas de DMAIC
registro(Anexo
5)
Diagrama de
flujo(Anexo 6)
Diagrama
Gantt
(Anexo 7)
Determinar la productividad | Observacion Implementacién | Se determinaron
del area de produccion directa Productividad los valores de
después de la Pre testy post | de mano de productividad
implementacioén del plan de | test del obra después de la
mejora de procesos en la procesode implementacion
empresa MiningTrail SAC. aplicacién Productividad de la mejora del
de materia proceso
prima
Productividad
econémica
Comparar la Analisis de Ficha de Evaluacion Se compararon lo
productividad en la contenido control datos de las
empresa MiningTrail (Anexo 12) productividades

SAC

calculadas de
procesos.




ANEXO 15. PRODUCCION MES DE JULIO

Grupo Carg. Carg. Retro Tiempo Tiempo Tiempo
Fecha Producci6 CAT Compreso | Excavadora | Excavadora | Frontal # | Frontal Excava | Volquet | Total Muerto Efectivo
n(Tn/hr) (H- r(H-Maq) #1 (H-Maq) | #(H-Maq) 1(H- (H-Maq) | (H- e (H- (hr/Turno) | (hr/Turno) | (hr/Turno)
Maq) Maqu) Maqui) | Magu)
Julio 2022 330.00 36.26 100.00 - - 68.75 - 34.85 47.14 08:35 00:35 08:00
Julio 2022 157.00 29.07 22.43 29.07 - 26.17 - 32.85 31.40 03:10 00:00 03:10
Julio 2022 0.00 0.00 - 0.00 - 0.00 - - - 07:10 00:00 07:10
Julio 2022 23.00 6.97 - 7.67 - 5.65 - 7.52 11.50 03:00 00:00 03:00
Julio 2022 180.00 33.96 180.00 180.00 45.00 39.47 - 30.77 36.00 04:30 00:30 04:00
Julio 2022 0.00 0.00 - - - 0.00 - - 0.00 07:00 00:00 07:00
Julio 2022 0.00 0.00 - 0.00 - 0.00 - 0.00 - 07:05 00:00 07:05
Julio 2022 285.00 38.51 - 40.71 - 35.10 - 35.80 47.50 07:00 00:20 06:40
Julio 2022 165.00 22.00 41.25 27.50 - 25.66 - 24.30 41.25 03:25 00:00 03:25
Julio 2022 12.00 1.36 - 2.00 - 2.03 - 3.02 - 07:12 00:00 07:12
Julio 2022 232.00 24.14 - 35.69 - 26.67 - 46.03 29.00 05:00 00:30 04:30
Julio 2022 0.00 0.00 0.00 - - 0.00 - 0.00 0.00 05:07 00:00 05:07
Julio 2022 170.00 31.48 - 23.61 - 26.56 - 25.53 21.25 04:10 00:00 04:10
Julio 2022 0.00 0.00 - 0.00 - 0.00 - 0.00 0.00 03:35 00:00 03:35
Julio 2022 255.00 35.42 - 36.43 - 34.00 - 36.59 63.75 08:05 02:05 06:00
Julio 2022 279.00 27.35 0.00 - - 0.00 - 0.00 0.00 06:05 00:00 06:05
Julio 2022 0.00 0.00 - - - 0.00 - - 0.00 06:00 00:00 06:00
Julio 2022 125.00 32.89 - 19.84 - 18.38 - 19.38 15.63 03:25 00:00 03:25
Julio 2022 125.00 21.19 29.07 - - 35.71 - 25.67 20.83 02:10 00:00 02:10
Julio 2022 285.00 32.76 - - 66.28 31.67 - 31.01 41.91 07:15 00:40 06:35
Julio 2022 105.00 35.00 21.00 - - 15.67 - 40.23 13.13 02:45 00:00 02:45
Julio 2022 21.00 9.13 - 3.28 - 4.04 - 3.39 4.20 00:27 00:00 00:27
Julio 2022 0.00 - - 0.00 - 0.00 - 0.00 0.00 03:35 00:35 03:00
Julio 2022 130.00 25.49 130.00 21.67 - 20.31 - 21.67 14.44 06:15 02:20 03:55
Julio 2022 232.00 35.69 70.30 29.37 - 27.62 - 33.05 25.78 06:45 01:15 05:30
Julio 2022 0.00 0.00 - - - - - - - 09:06 00:00 09:06
3111.00 478.69 | 594.05 456.84 111.28 443.47 0.00 451.64 464.71 145 13 122




ANEXO 16. PRODUCCION MES DE AGOSTO

Grupo Carg. Retro Volque | Tiempo Tiempo Tiempo
Eecha Produccion CAT Compres | Excavado | Excavad Carg. Frontal Excava | te(H- Total Muerto Efectivo
(Tn/dia) (H- or(H- ra#1(H- | ora#(H- | Frontal#1 | (H-Maq) | (H- Maqu) | (hr/Turn | (hr/Turno | (hr/Turno)
Maq) Maq) Maq) Maq) (H-Maqu) Maqui) 0) )
Agosto 2022 265.00 34.42 35.33 47.32 - 30.81 - 34.78 37.86 07:12 02:00 05:12
Agosto 2022 0.00 0.00 0.00 0.00 - 0.00 - - - 00:00 00:00 00:00
Agosto 2022 210.00 33.33 - 30.00 - 30.00 - 39.18 35.00 04:30 00:35 03:55
Agosto 2022 315.00 49.22 55.26 49.22 - 31.19 - 45.99 35.00 08:17 00:58 07:19
Agosto 2022 265.00 34.42 - 45.69 - 30.11 - 34.96 44.17 07:20 01:20 06:00
Agosto 2022 0.00 - - 0.00 - 0.00 - 0.00 0.00 07:00 00:00 07:00
Agosto 2022 0.00 0.00 0.00 0.00 - 0.00 - 0.00 - 09:00 00:00 09:00
Agosto 2022 0.00 0.00 - 0.00 - 0.00 - 0.00 0.00 09:00 00:00 09:00
Agosto 2022 345.00 38.33 - 73.40 - 41.57 - 41.57 86.25 07:10 00:20 06:50
Agosto 2022 0.00 0.00 - 0.00 - 0.00 - 0.00 0.00 07:12 00:00 07:12
Agosto 2022 0.00 0.00 - - - 0.00 - 0.00 0.00 07:12 00:00 07:12
Agosto 2022 240.00 35.82 - 34.29 - 28.57 - 28.44 30.00 05:07 01:18 03:49
Agosto 2022 135.00 22.88 - 22.13 - 18.75 - 27.16 27.00 03:15 00:00 03:15
Agosto 2022 0.00 0.00 - 0.00 - 0.00 - 0.00 0.00 03:35 00:17 03:18
Agosto 2022 255.00 31.10 33.12 34.93 - 31.10 - 36.43 31.88 06:30 00:30 06:00
Agosto 2022 0.00 0.00 0.00 0.00 - 0.00 - 0.00 0.00 04:12 00:00 04:12
Agosto 2022 0.00 0.00 0.00 0.00 - 0.00 - 0.00 0.00 06:00 00:00 06:00
Agosto 2022 0.00 0.00 0.00 0.00 - 0.00 - 0.00 0.00 04:00 00:00 04:00
Agosto 2022 0.00 0.00 0.00 0.00 - 0.00 - - - 04:00 00:00 04:00
Agosto 2022 0.00 - 0.00 0.00 - 0.00 - 0.00 - 03:12 00:00 03:12
Agosto 2022 0.00 0.00 0.00 0.00 - 0.00 - 0.00 0.00 04:12 00:00 04:12
Agosto 2022 0.00 0.00 0.00 - - - - 0.00 - 06:12 00:00 06:12
2030.00 279.52 | 123.71 336.98 0.00 242.10 0.00 288.50 327.15 | 135.00 17.00 118.00




ANEXO 17. PRODUCCION MES DE SEPTIEMBRE

Grupo Carg. Retro Volque | Tiempo Tiempo Tiempo

Fecha Producci | CAT(H- | Compres | Excavado | Excavad | Carg. Frontal (H- | Excava te(H- Total Muerto Efectivo

6n Maq) or(H- ra# 1 (H- ora# (H- | Frontal#1 Maq) (H-Maqui) | Maqu) | (he/Turn | (hr/Turno) | (hr/Turno)

(Tn/hr) Maq) Maq) Maq) (H-Maqu) 0)
Septiembre 2022 330.00 36.26 100.00 - - 68.75 - 34.85 47.14 08:35 00:35 08:00
Septiembre 2022 157.00 29.07 22.43 29.07 - 26.17 - 32.85 31.40 03:10 00:00 03:10
Septiembre 2022 0.00 0.00 - 0.00 - 0.00 - - - 07:10 00:00 07:10
Septiembre 2022 23.00 6.97 - 7.67 - 5.65 - 7.52 11.50 03:00 00:00 03:00
Septiembre 2022 180.00 33.96 180.00 180.00 45.00 39.47 - 30.77 36.00 04:30 00:30 04:00
Septiembre 2022 0.00 0.00 - - - 0.00 - - 0.00 07:00 00:00 07:00
Septiembre 2022 0.00 0.00 - 0.00 - 0.00 - 0.00 - 07:05 00:00 07:05
Septiembre 2022 285.00 38.51 - 40.71 - 35.10 - 35.80 47.50 07:00 00:20 06:40
Septiembre 2022 165.00 22.00 41.25 27.50 - 25.66 - 24.30 41.25 03:25 00:00 03:25
Septiembre 2022 12.00 1.36 - 2.00 - 2.03 - 3.02 - 07:12 00:00 07:12
Septiembre 2022 232.00 24.14 - 35.69 - 26.67 - 46.03 29.00 05:00 00:30 04:30
Septiembre 2022 0.00 0.00 0.00 - - 0.00 - 0.00 0.00 05:07 00:00 05:07
Septiembre 2022 170.00 31.48 - 23.61 - 26.56 - 25.53 21.25 04:10 00:00 04:10
Septiembre 2022 0.00 0.00 - 0.00 - 0.00 - 0.00 0.00 03:35 00:00 03:35
Septiembre 2022 255.00 35.42 - 36.43 - 34.00 - 36.59 63.75 08:05 02:05 06:00
Septiembre 2022 279.00 27.35 0.00 - - 0.00 - 0.00 0.00 06:05 00:00 06:05
Septiembre 2022 0.00 0.00 - - - 0.00 - - 0.00 06:00 00:00 06:00
Septiembre 2022 125.00 32.89 - 19.84 - 18.38 - 19.38 15.63 03:25 00:00 03:25
Septiembre 2022 125.00 21.19 29.07 - - 35.71 - 25.67 20.83 02:10 00:00 02:10
Septiembre 2022 285.00 32.76 - - 66.28 31.67 - 31.01 41.91 07:15 00:40 06:35
Septiembre 2022 105.00 35.00 21.00 - - 15.67 - 40.23 13.13 02:45 00:00 02:45
Septiembre 2022 21.00 9.13 - 3.28 - 4.04 - 3.39 4.20 00:27 00:00 00:27
Septiembre 2022 0.00 - - 0.00 - 0.00 - 0.00 0.00 03:35 00:35 03:00
Septiembre 2022 130.00 25.49 130.00 21.67 - 20.31 - 21.67 14.44 06:15 02:20 03:55
Septiembre 2022 232.00 35.69 70.30 29.37 - 27.62 - 33.05 25.78 06:45 01:15 05:30
Septiembre 2022 0.00 0.00 - - - - - - - 09:06 00:00 09:06

3111.00 478.69 594.05 456.84 111.28 443.47 0.00 451.64 464.71 141 19 122




ANEXO 18. PRODUCCION MES DE OCTUBRE

Grupo Carg. Retro Volquete Tiempo Tiempo Tiempo

Fecha Producci | CAT(H- | compres | Excavado | Excavado | Carg.Frontal | Frontal (H- | Excava #05 (H- Volquete # | Total Muerto Efectivo

on Maq) or(H- ra#1 (H- ra# (H- #1 (H-Maqu) | Maq) (H-Maqui) | Maqu) 09 (H- (hr/Turno | (hr/Turno) | (hr/Turno)

(Tn/hr) Magq) Maq) Magq) Magqu) )
Octubre 2022 70.00 8.43 - 11.67 - 11.36 - - 17.50 70.00 02:10 00:00 02:10
Octubre 2022 0.00 0.00 - 0.00 - 0.00 - - - 0.00 07:12 00:00 07:12
Octubre 2022 255.00 33.55 - 42.50 - 40.73 - - 63.75 127.50 08:45 03:45 05:00
Octubre 2022 275.00 125.00 - 45.83 - 38.35 - - 39.29 - 05:45 01:25 04:20
Octubre 2022 0.00 - - - 0.00 0.00 0.00 - - - 04:30 00:00 04:30
Octubre 2022 0.00 - - 0.00 - 0.00 - - - - 07:00 00:00 07:00
Octubre 2022 150.00 30.00 - - - 21.61 - - 30.00 - 06:30 02:20 04:10
Octubre 2022 304.00 - - - 43.43 43.43 - - - - 07:00 00:00 07:00
Octubre 2022 0.00 0.00 - 0.00 - 0.00 - - 0.00 - 03:23 00:00 03:23
Octubre 2022 255.00 33.55 - 42.50 - 40.73 - - 63.75 127.50 08:45 03:45 05:00
Octubre 2022 255.00 40.48 - 42.50 - 50.60 - - 42.50 - 05:45 00:25 05:20
Octubre 2022 0.00 - - 0.00 - 0.00 - - - - 05:07 01:18 03:49
Octubre 2022 28.00 4.38 - 5.09 - 7.14 - - 4.67 - 00:25 00:00 00:25
Octubre 2022 0.00 - - 0.00 - 0.00 - - - - 03:35 00:17 03:18
Octubre 2022 0.00 - - 0.00 - 0.00 - - - - 06:30 00:30 06:00
Octubre 2022 102.00 13.60 - 15.69 - 20.77 - - 25.50 51.00 02:50 01:00 01:50
Octubre 2022 78.00 23.64 - - - 16.85 - - 19.50 - 02:00 01:05 00:55
Octubre 2022 53.00 14.32 - - - 11.37 - - - - 01:30 00:00 01:30
Octubre 2022 0.00 - - 0.00 0.00 0.00 - - - - 04:00 00:00 04:00
Octubre 2022 142.00 21.52 - 35.50 - 28.34 - - 35.50 - 07:35 03:40 03:55
Octubre 2022 135.00 2109 | - 45.00 - 20.45 - - 45.00 - 04:12 00:00 04:12
Octubre 2022 150.00 30.00 - - - 21.61 - - 30.00 - 06:30 02:20 04:10
Octubre 2022 275.00 38.19 - 45.83 - 38.35 - - 39.29 - 05:45 01:25 04:20

2527.00 437.75 0.00 332.12 43.43 411.73 0.00 0.00 456.24 376.00 107 23 84




ANEXO 19. ENTREVISTA REALIZADA

ENTREVISTA
Estimadola participanis,

Esta es una Investigacibn Bevada a cabo dentro del programa acad émico de Ingenseria Industnal de
la Universidad Cesar Valejoo los datos recopllados son andnimos, sersn tratados de forma
confidencial y tienen finalidad exclusivamente académica. Por tanto, enforma voluntaria; 51 ( ) NO
} doy mi consentimients para continuss con la investigaciin que tene por objetivo aplicar el plan de
procesos para incrementar k& productividad de la empresa Mining Trall SAC. Asimismo, autornizo
para que kos resultedos de la presents investigackdn se publiquen a trawés del repositorio instiuckonal

de la Universidad Cesar Vallejo.
Cuabguier duda que les surja sl contestar esta encuesta puede enviaria &l cormen:
INDICACIOMES:

Ese le pide por favor que responda con sincardad.
FINALIDAD DE L& ENTREVISTA:

Conocer sobre log proascesos en ka empresa de estudio.

Area:

1. ;Cudles son las principales funciones que dessmpefia denlro de la smpresa?

i et i s bl s v o e ke s it i ok pebin

pa

£ Oué procesos y actividades eskin bajo su gestion?

T e b faeareic e e s i i v e

3. 4 Cusl es la secuencia y duracitn de esas aclividades?

T

4. 4 Oué recursos requiers para la sjecucion de esas aclividades?

e gl s b4 v o aoren o e I I

5. 4 0ué aclividades de apoyo recibe por parts de ofas dreas de la empresa’?
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ANEXO 19. LISTA DE COTEJO
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ANEXO 20. DIAGRAMA DE OPERACIONES

DIAGEMA DE OFERACIONES DEL

PROCESD
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ANEXO 20. PLAN PVHA

iodo 2022

Actividades [PHWA)

Somana

Semana 2

Semana 3

Somana 4

Somana §

Somana §

Semana 7

Somana 8

Somana 3

Somanald

Somanall

Samanai2

Somanald

Somanald

Bemanall

Somanalé

SomanaiT

SBomana1l

Somanald
Somana2d

Samanai

SomanaZ?

Bemanazl

Somana2d

S mana2s

Semanai

Somana T

PLANEAR

Diefinir y analizar a magnitud
de cada problema

Buscar todas las posibles causas
en base al mussireo de

trabajo

Irvestigar las causas raiz delos
problemas mediants o
disgrama de |shilomwa

Disafio de la implementacién
de las medidas correctivas

HACER

Implementascidn del estudiode
tiempos mejoradas en slprooesn
de piedrin y & balance de lineas

enel
proceso de recepcidn demabeia
prima

VERIFFICAR

Recopilacién de data uega
del disefio de los planes

Mediciin de indicadores.
basado en el disefio propussio

ACTUAR

Fesdback de los resultados de
acuerdo a los objetivosplanisados

Huevas medidas correclivas

Fiores




ANEXO 21. FICHA REGISTRO

Fichas de registro

Ficha da registra
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ANEXO 22. DIAGRAMA ISHIKAWA

l Métodos Medio Ambiente ] | Mano de Obra J
Fala de equipo de ‘\. FaiG e CpSCRInn
abap 0
h#indos i
Falta de corooimienia estandanzados Camrencia de o e
de melndcs en la obra calhcada
Ep0Uckan del procesa H real los
::Dgu-:lu-'lmm al cambi Falta de oompromisa
A 0o oS
Serdida de malenales Baja produ
Flaigumana
Bisgueds de maberaies dndeeends
e imarm enimesmia Retrasos KMaguinana Anbgua Eaita de
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plan dep
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ANEXO 23. PRE Y POST TEST
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ANEXO 24.

FICHA DE CONTROL

Ficha de comirol

Indicadorss Mios Pre pruzbia Post prusba | Evoducién
Juii nas
PFRODUCTIVIDAD DE| Agosio [.ED
MAND DE e
OBRA R
(MAHRH) EVOLLICION _ 0.3
Gctubre 0.2
PMoviembre 043
Eviciembre 0.r3
Julio 408
Bgosio 200
PFRODUCTIVIDAD DE| Septiembre 03
MATERIA -
PRIMA EVOLLICION 24
| MATH) Octubre 1.98
PMoviembre Bl
Dickambme ]
=N ¥)
Julio o
Agosio B.BE
PRODUCTMIDAD Soptiombre E.BE
ECON .
EVOLLICION A
Octubre B.E
Maoviamibre TriLIe
Diciomibre 11.74

B b ST b TEREERSOM ALDO

WASE MR VTS TRLAL
T W E2DR0BD



ANEXO 25. DISENO Y APLICACION DE LA MEJORA CONTINUA EN LA

EMPRESA

INGENIRIA DE METODOS

Diagrama Causa-Efecto de la Tolva de recepcion

Medio Ambiente

de calidad en el proceso

Ambiente desordenado Residuos
téxicos durante elproceso

- Problema
Criterios Causas Efecto
Central
Tolerancia excesiva del
operario
Mano de Obra ) )
Operarios desanimados
Material de alimentacion
Materiales excesivo
. Desarrollo de actividadessin Bajo
Dafio en la i o
] métodos adecuadosy de rendimiento
Método tolva de .
y forma empirica de la tolva de
recepcion _ .
Magquinaria inadecuada recepcion
Magquinaria Falta de control de medicion

Fuente: Elaboracion propia




Diagrama de causa-efecto de las zarandas

Tiempos muertos por
paradas de inspeccion

Mano de Obra correctiva
Material Para de Ausencia de materia prima .
ateriales inspeccion Dafio en las
correctiva Desarrollo de actividadessin zarandas
Método métodos adecuados

. y de forma empirica

Falla del motor eléctrico

Maquinaria
Falta de lubricantes en las
chumaceras y rodajes
Medio Ambiente Ambiente desordenado
Residuos toxicos durante el
proceso

Fuente: Elaboracion propia



Diagrama Causa-efecto de la trituradora conica

Criterios Problema Causas Efecto
Central
Tolerancia excesiva del
Mano de Obra operario
Materiales Aumento de materia prima
q Desarrollo de actividadessin
Método .
métodos adecuadosy de forma
d empirica Bajo
IFractur?” e Desgaste en los rodajes y rendimientode
os martillos chumaceras la trlt’ur_adora
; . conica
o Perdida de lubricacion enlos
Magquinaria .
rodajes
Fractura de los martillos por
baja calidad del equipo
Ambiente desordenado Residuos
toxicos durante elproceso
Medio Ambiente
Fuente: Elaboracion propia
Estudio de tiempo del proceso de piedrin
Operaci6 1 2 3|45 6] 7| 8 v s C el T Toleran i
o pro v de nor - estand
m calificacié mal ar
n
Operacio 3 3 3|1 3| 3| 3| 3| 3 33. 1. 0. 0. 35.4 0.30 46.139
ni 712 | 1| 3] 1| 6| 3| 4 17 9 0 0 9 47
5 0 6 7
Operacio 2 2 21 2| 2| 2| 2| 2 22. 1. 0. 0. 23.8 0.10 26.21
n2 3| 4 | 4| 1] 2| 1| 3| 4 7 1 0 0 4 85
6 5 5
Operaci6 |1 | 1 1| 1| 1] 9 1| 1 11. 1. | o 0. 11.6 0.45 16.88
n3 3 1 3|1 3| 1 11 0 2 4 1 0 5 96
0 2 4
Operaci6 |2 | 2 | 2| 2| 2| 2| 2| 1 21. 1. | o 0. 22.8 0.30 29.76
n4 2 1 31 3| 1| 1] 2| 9 6 2 0 0 96 48
6 6 6
Operaci6 |1 | 1 1| 1| 1] 1| 1| 1 10. | 0. | 0. 0. 10.9 0.45 15.81
n5 1 1 2|1 2| 0| 0] 1] 1 8 9 0 0 08 66
2 9 1
Operacio 2 2 21 2| 2| 2| 2| 2 21. 1. 0. 0. 22.6 0.60 36.29
no6 0 0 0| 1| 3| 4| 0| 4 4 6 0 0 84 44
5 8 6
Operacio 1 1 111 1] 1 9 9 11. 1. 0. 0. 11.3 0.80 20.36
n7 1| 3 | 3| 2|21 2 6 1 0 12 16
9 5 1
Operaci6 |1 | 9 1| 1| 1] 9 1| 1 12 1. | o 0. 12.1 0.45 17.57
ng 4 21 2] 4 2| 2 7 1 0 2 4
6 5 1
Operaci6 |1 | 1 1| 1| 1] 1| 1| 1 12. 1. | o 0. 12.7 0.80 22.90
no9 2 1 2|1 3| 1| 3| 5| 2 6 4 1 0 26 68
3 1 1

Fuente: elaboracion propia




Factor de valoracién

Factor de valoracién
Operario Operario Operario Operario Operario
1 2 3 4 5
Habilidad 0.06 0.04 0.06 0.06 0.04
Esfuerzo -0.02 -0.02 -0.04 -0.04 -0.04
Condiciones 0.04 0.04 0.04 0.05 0.03
Consistencia -0.01 -0.01 -0.02 -0.01 -0.02
FV 0.07 0.05 0.04 0.06 0.
01

Fuente: Elaboracion propia

Tolerancia de los operarios

Tabla de tolerancia operarios
Suplemento constante

* Suplementos por necesidades personales 0.05
Tensién visual

* Trabajo de precision o fatigosos 0.02
Tension visual

* Proceso bastante complejo 0.03

Total de tolerancias 0.10

Fuente: Elaboracion propia

Suplemento para el factor maquinaria

Suplemento para el factor PuNtuacion
maguinaria
Desmonte del motor eléctrico 0.2
Enroscado de las bocamazas 0.35
Ajuste de la faja transportadora 0.15
Desmonte del tamizador 0.2
Total de Tolerancia % 0.9
TOLERANCIA 1.9

Fuente: Elaboracion propia



Calendario de los dias productivos de la empresa

Hr/dia 8 8 8 8 8 8
Dias 26 24 24 26 26 23
laborables
Hr/mes 208 192 192 208 208 184




Calculo de operarios

necesarios
Mese Product Unidade Hr N d_e Total
s / operario de
S oS .. :
fisicas Ope S operario
ra S
Deman Piedra %2 41 1073.2 5.16 7
da 41 8
Julio Piedra ¥% 12 335.02 1.61
93
Oferta Piedra %2 8
) 1664
Piedra 3.
Deman Piedra %2 41 1070.0 5.57 7
da 29 8
Agost Piedra ¥ 91 236.07 1.23
0 1
Oferta Piedra Y2 8
- 1536
Piedra 3.
Deman Piedra Y2 41 1066.8 5.56 6
da 17 9
Septie Piedra % 52 137.11 0.71
mbre 9
Oferta Piedra Y2 8
X 1536
Piedra %
Deman Piedra Y2 33 870.50 4.19 5
da 59
Octubr Piedra % 89 231.35 1.11
e 3
Oferta Piedra Y2 8
) 1664
Piedra 3.
Deman Piedra Y 32 841.70 4.05 5
da 48
Novie Piedra % 61 157.99 0.76
mbre 0
Oferta Piedra Y2 8
- 1664
Piedra %
Deman Piedra Y2 31 812.91 4.42 5
da 37
Diciem Piedra % 32 84.63 0.46
bre 7
Oferta Piedra Y2 8
N 1472
Piedra %
Horas
5735.
temporada 36




piedra 1/2

Horas
temporada
piedra 3/4

1182.
17




MESES Julio Agosto Septiem Octubre Noviembr Diciembr
bre e e
Dias Productivos 26 24 24 26 26 23
Plan de Necesidades de
Produccién 5434 5040 4646 4251 3857 3463
N° de trabajadores necesarios 6.77 6.80 6.27 5.30 4.81 4.88
Plan real (N° trabajadores
ajustados) 7 7 6 ° ° S
Variacion en planilla -1 0 -1 -1 0 0
Horas d'Spcr’gékl’J'gsr en jornada 1456 1344 1152 1040 1040 920
Produccién en jornada regular 5618 5186 4445 4013 4013 3550
Horas regulares trabajadas 1456 1344 1152 1040 1040 920
Horas regulares ociosas 0 0 0 0 0 0
Produccién en jornada
extraordinaria 0 0 0 109 0 0
Horas extraordinarias
realizadas 0 0 0 28 0 0
Produccién sub contratada 0 0 0 0 0 0
Inventario Final 184 330 129 0 156 242
COSTES
Coste de contrataciones y S/1,5000 | S/0.00 | S/1,5000 | S/1,5000 | S/0.00 $/10.00
despidos 0 0 0
Coste de las horas regulares S/3,900.0 | S/3,600.0 | S/3085.7 | S/2,785.7 | S/2,785.71 | S/2,464.2
trabajadas
0 0 1 1 9
Coste de las horas regulares
ociosas
Coste de las horas S10.00 $10.00 $/0.00 S194.76 $/0.00 $10.00
extraordinarias : : ' : ' '
Coste de la produccién
subcontratada
Coste de posesioén y ruptura S/27.60 S/49.51 S/19.41 S/0.00 S/23.33 S/36.33
Coste total incremental S/5,427.6 S/3,649.5 S/4,605.1 S/4,380.4 S/2,809.04 S/2,500.6
0 1 3 7 1
Produccién promedio por 35 diario
trabajador
Trabajadores actuales iniciales 8 trabajador
es
Inventario inicial 540 unidades
Costo diario de mano de obra $7 diario
Costo de contratar un trabajador $35 empleado
Costo de despedir un trabajador $ 120 empleado
Costo de almacenar $4 unidad
Costo de hora extra $7 hora
Horas jornada laboral 8 horas




PLAN DE NIVELACION

PLANEACION AGREGADA DE LA PRODUCCION (ESTRATEGIA NIVELACION

FUERZA)
MESES Juli Agost Septie Octubr Noviem Diciem
0 0 mbre e bre bre
Dias Productivos 26 24 24 26 26 23
Plan de Ngges'dades 5434 5040 4646 4251 3857 3463
Produccién
N° de trabajadores
necesarios 5.80 5.80 5.80 5.80 5.80 5.80
Plan real (N°
trabajadores 6 6 6 6 6 6
ajustados)
Variacion en planilla -2 0 0 0 0 0
Horas disponibles en
jornada regular 1248 1152 1152 1248 1248 1104
Produccion en
jornada 4815 4445 4445 4815 4815 4260
regular
Horas regulares
trabajadas 1248 1152 1152 1248 1248 1104
Horas regulares 0 0 0 0 0 0
ociosas
Produccion en
jornada 619 595 201 0 0 0
extraordinaria
Horas extraordinarias
realizadas 160 154 52 0 0 0
Produccion sub
contratada 0 0 0 0 0 0
Inventario Final 0 0 0 564 1522 2319
COSTES
Coste de
contrataciones S/3,000.8 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
y despidos
rggj‘; gse t'f‘;bgjo;;;s S/3,900.0 S/3,600. | S/3,600.0 S/3,900. S/3,900. S/3,450.
0 00 0 00 00 00
Coste de las horas
regulares ociosas
Coste de las horas
extraordinarias S/626.19 8/622.1 S/203.12 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Coste de la
produccién
subcontratada
Coste f'f posesiony $/0.00 S/0.00 S/0.00 S/84.59 S/228.31 S/347.8
ptura 0
Coste total S/7,526.1 S/4,202. S/3,803.1 S/3,984. S/4,128. S/3,797.
incremental 9 16 2 59 31 80




Caracteristicas utilizadas en la criticidad de equipos de la empresa

Caracteristica Caodigo
Existe uno o mas equipos de reserva que realizan la misma funcién E
No existen equipos de reserva F
Sin consecuencias en la seguridad y/o medioambiente G
Efecto leve de seguridad y/o medioambiente H
Efecto grave de seguridad y/o medioambiente I
No afecta al efluente/proceso J
Pérdida parcial de calidad de efluente/proceso K
Incumplimiento de limites de vertido y/o pérdida total de proceso L
La averia genera un coste operativo < S/ 100.00 M
La averia genera un coste operativo < S/ 600.00 N
La averia genera un coste operativo = S/ 600.00 (0]
Factor de redundancia A
Factor de seguridad del personal y medioambiente B
Factor de proceso C
Factor de costes de reparacion D
Factor de redundancia 20%
Factor de seguridad del personal y medioambiente 30%
Factor de proceso 25%
Factor de coste de reparacion 25%
Total 100%
Factor de redundancia 20%
Factor de seguridad del personal y medioambiente 30%
Factor de proceso 25%
Factor de coste de reparacion 25%
Total 100%
Existe uno 0 mas equipos de reserva que realizan la misma funcién 0
No existen equipos de reserva 20
Sin consecuencias en la seguridad y/o medioambiente 0
Efecto leve de seguridad y/o medioambiente 15
Efecto grave de seguridad y/o medioambiente 30
No afecta al efluente/proceso 0
Pérdida parcial de calidad de efluente/proceso 12.
5
Incumplimiento de limites de vertido y/o pérdida total de proceso 25
La averia genera un coste operativo < S/ 100.00 0
La averia genera un coste operativo < S/ 600.00 12.
5
La averia genera un coste operativo = S/ 600.00 25




Matriz de criticidad de los equipos de la empresa

Factores A B C D Calificacion
E F G H J K M N d
Equipos 0| 1 0 O 0| o 0| 0.5 1l La suma de cada fila
5 5 siempre debe ser 4
0 20 o 1 0| 12 ol 12. Y.
5 .5 5 g
Comprensora 1 1 1 1 15 No critico
de
perforacion
Excavadora 1 1 1 1 12.5 No critico
Volquete 1 1 1 1 20 No critico
Tolva de carga 1 1 87.5 Critico
Tamiz 1 1 1 1 1 275 Semicritic
0
Motor vibratorio 1 1 1 1 325 Semicritic
0
Faja eléctrica 1 1 1 1 1 15 No critico
Faja eléctrica 2 1 1 1 1 35 Semicritic
0
Motor eléctrico 1 1 1 1 1 15 No critico
Motor vibratorio 1 1 1 1 15 No critico
Motor eléctrico 2 1 1 1 1 12.5 No critico
Tamiz 2 1 1 1 1 27.5 Semicritic
0
Motor vibratorio 2 1 1 1 1 35 Semicritic
0
Motor eléctrico 3 1 1 1 1 20 No critico
Tuberia %" 1 1 1 1 12.5 No critico
Tuberia 2" 1 1 1 1 12.5 No critico
Tuberia 3" 1 1 1 1 20 No critico
Soporte del 1 1] 100 Critico
triturador
primario
Chancadora c6nico 1 1] 100 Critico
Bomba hidraulica 1 1 1 1 25 No critico
Duchas de enfriamiento 1 1 1 1 12.5 No critico
Ejes hidraulicos 1 1 1 1 35 Semicritic
0
Engrasadores 1 1 1 1 12.5 No critico
mecanicos
Dientes de trituracion 1 1 87.5 Critico
Vélvulas hidraulicas 1 1 1 1 275 Semicritic
0
Tangues de combustible | 1 1 1 1 15 No critico
Tanques de agua 1 1 1 1 15 No critico
Perforadora neumatica 1 1 1 1 35 Semicritic
0
Grupo electrégeno 1 1 1 1 12.5 No critico
Taladro 1 1 1 1 27.5 Semicritic
0
Soldadura autégena 1 1 1 1 12.5 No critico
Edificio d control 1 1 1 1 35 Semicritic
0
Tableros de mando 1 1 1 1 35 Semicritic
0
Relés térmicos 1 1 1 1 35 Semicritic
0
Bombillas 1 1 1 1 12.5 No critico




Hoja de trabajo de informacion

No se puede
Ausencia Fdaga obtener las
Equipo demateria sensor fallarexternas
quip A . con rapidez
mecanico prima en depeso
para la tolva No se detecta la
1 . Desperfect .
utilizarlo s falla agrietada en
en la ocultos el
recepcion equi
de la po
piedra Exceso Fractura de La presion de
B de carga losmoldes plataforma para la
en Ia? de caraa tolva, tiene un
9 efectonegativo
tolva

Fuente: Elaboracion propia

i H H H
Referencia Evaluacion 1 2 3 Tareas Tarea Frecue A.
d de las " ; realiza
€ consecuenc S S| S 2Elie propue ncia rsepor
informaci ias 1 2 3 de" sta inicial
on ol ol o
1 2 3
F FF F H g BO| N N N| H| H| S
M 1 2 3| 4| 5| 4
Verificacio
1l Al 2] N|NNN|S n de las Diaria .Op;’a
grietas o de
ocultas equipo
Limpie Opera
1 A 1 N N NN S za Sen?ana fio de
consta equipo
nte
Medir la Opera
1 B | 1 N | N NN| S cantidad Diario P
de rio qle
volumen equipo

Fuente: Elaboracion propia, basado en la metodologia R.C.M



HOJA DE TRABAJO DE INFORMACION PARA EL SOPORTE DE

TRITURADOR PRIMARIOLA EMPRESA

Hoja de Are Producci
trabajode a. on
informacion Elemento: Soporte del triturador primario
Funcion Falla funcional Modo de averia Efectos de averia
Falta de No se puede
Equioo Desaaste 1 medida obtenerlas fallar
quip A defl?erza del externas con
mecanico L material rapidez
para hidraulica
. No se detecta la
1 utilizarlo 5 Desperfect fall iatad |
en la os allaagrietada en e
equipo
prensa de ocultos
trituracion Falta Perdida de La presion
de la B de 1 otencia en chancadopara las
piedra lubricaci IF;trituracién paredes de
ondel empuje, tiene un
. efecto negativo
equipo

Fuente: Elaboracion propia

HOJA DE TRABAJO DE DECISION PARA LA EMPRESA

MINERA . . Arrmrer ;
Minina Trail Hoja de trabajo de AT Progrt]lcm
ining ' informacién
SAC RCM Element Soporte del triturador primario
0:
. Evaluacién b ) A
Referencia de las 1 2 3 Tareas - - A
" area recue :
idneformaci consecuenc ° >3 dae]t'alta propue ncia realiza
én et L - sta inicial rsepor
(0] (0] (0]
1 2 3
F| FF F H SIE|O|N N N H{ H| S
M 1 2 3 41 5| 4
Verificacio Opera
1| A 2 N | N|N|N|S n de las Diaria riopde
grietas equipo
visibles
Limpie Opera
1| A 1 N N[ N| N|S 7a Sema fio de
nal .
consta equipo
nte
Medir la Opera
1| B 1 N |N|[N[N|[S lubricacién Diario riopde
de .
articulacion equipo
es

Fuente: Elaboracion propia, basado en la metodologia R.C.




Hoja de
trabajode Elemento: Chancadora conica
informacion
R.C.M
Funcién Falla funcional Modo de averia Efectos de averia
No se puede
Falta obtener las
1
Equi Limpiez de fallarexternas
quipo A P limpiez con
mecanico a a rapidez
1 para extern No se detecta la
utilizarlo a Desperfecto .
2 falla agrietada en
enla socultos ol
m(()jl(leelr;ida equipo
piedra Falta de Perdida de I__a fa_It,a d_e
L ) lubricacion tiene
B lubricaci6 1 potencia en .
) unefecto negativo
n lamolienda
hidraulica en
el producto
final

HOJA DE TRABAJO DE DECISION

Fuente: Elaboracién propia, basado en la metodologia R.C.M

Verificacion Operari
1 A 2 NIN|N|S de las Diaria Oc';’e
grietas eaquino
ocultas quip
Limpiez Operari
1 A 1 N|N|N|S a Semanal o de
constan equipo
te
Verificar la .
1 B 1 N[N| N|S lubricaci Diario c?geerarl
6n ;
hidraulic equipo
a

Fuente: Elaboracion propia




HOJA DE TRABAJO DE INFORMACION, PARA DIENTES DE TRITURACION
DE LAEMPRESA

Equipo
mecanico

para
utilizarlo
enla
trituracion
de la
piedra

Materiales Rapido desgaste
Desaaste debaja delos metales de
9 resistencia trituracion
demetales
No se detecta la
de Desperfect :
. . falla agrietada en
trituracion 0s ol
ocultos equipo
" La pérdida de
Falta Pfsglzia d(le fuerza en la
de trituracion chancada
aleacio en la genera
n chancadora diferentes
resiste medidasde
nte piedra

Fuente: Elaboracion propia

Verificacion o
2 N N|S elestado de Sema opera
los metales nal ro Qe
equipo
Limpie Opera
1 N NS za Sﬁg;a rio qle
consta equipo
nte
Medir la
1 N N |S fqerza _c[e Sema r%p;a
trituracion nal .
equipo

Fuente: Elaboracion propia




No se puede
Falta obtener las
Equipo . de fallarexternas
L Limpie N
mecanico 7 limpie con
para za rapidez
1 utilizarlo extern No se detecta la
a Desperfect .
enla I falla agrietada en
perforaci el
onde la ocultos equipo
piedra Falta de Perdida de _La presion de
. . impulso para el
combustib potencia en .
eje perforador,
leen el la )
) . tiene un
equipo perforacion efecto negativo

Fuente: Elaboracion propia

Verificacio Opera
1| A 2 N | N|N|N|S n de las Diaria riopde
grietas .
ocultas equipo
Limpie Opera
1 A 1 N N[N| N |S 7a Sﬁg?a rioqle
consta equipo
nte
Medir la o
1] B 1 N | N[N|N|S cantidad de Diario opera
combustible ro d.e
equipo

Fuente: Elaboracion propia



Descripcion Fecha - Fecha - Duraci Tiem Operacion realizada
Localizacion Hora Hora on po
de de parad de
para marc a ejecuci
da ha on
Tolva de Recepcion/dafio 02/08/201 02/08/2019 | 03:34:0 3:00 Hr Actuacion N°: 00001-
enla tolva de 9- - 0 Tipo de actuacion:
recepcion/tolerancia 11:00 am 13:00 pm Hr. Mecénica - Tarea:
excesivadel operario Reparacion mecanica -
Descripcion: Reparacién
del reductor delpuente
(cambio de
rodamiento y retenes)
Tolva de Recepcion/falta 02/08/201 02/08/2019 | 03:34:0 | 3:00 Hr Actuacion N°: 00001-
decontrol de 9- - 0 Tipo de actuacion:
medicion/material de 11:00 am 13:00 pm Hr. Mecanica - Tarea:
alimentacion excesivo Reparacion mecanica -
Descripcion: Reparacion
del reductor delpuente
(cambio de
rodamiento y retenes)
Zarandas/Falla del 02/08/201 02/08/2019 | 03:34:0 3:00 Hr Actuacion N°: 00001-
motot electrico/falta de 9- - 0 Tipo de actuacion:
lubricacion 11:00 am 13:00 pm Hr. Mecanica - Tarea:
Reparacion mecénica -
Descripcion: Reparacion
del reductor delpuente
(cambio de
rodamiento y retenes)
Zarandas/ausensia 02/08/201 02/08/2019 | 03:34:0 3:00 Hr Actuacion N°: 00001-
de materia 9- - 0 Tipo de actuacion:
prima/parada de 11:00 am 13:00 pm Hr. Mecanica - Tarea:
inspeccion Reparacion mecénica -
Descripcion: Reparacion
del reductor delpuente
(cambio de
rodamiento y retenes)
Trituradora de 02/08/201 02/08/2019 | 03:34:0 | 3:00 Hr Actuacion N°: 00001-
guijada/falla de los 9- - 0 Tipo de actuacion:
dientes de trituracion/falta 11:00 am 13:00 pm Hr. Mecénica - Tarea:
de inspeccionen los Reparacion mecénica -
rodajes y la lubricacion Descripcion: Reparacion
del reductor delpuente
(cambio de
rodamiento y retenes)
Trituradora de 02/08/201 02/08/2019 | 03:34:0 3:00 Hr Actuacion N°: 00001-
guijada/falla del motor 9- - 0 Tipo de actuacion:
electrico/saturacionde la 11:00 am 13:00 pm Hr. Mecanica - Tarea:
trituradora. Reparacion mecanica -
Descripcion: Reparacion
del reductor delpuente
(cambio de
rodamiento y retenes)
Molino Conico/perdida 02/08/201 02/08/2019 | 03:34:0 3:00 Hr Actuacion N°: 00001-
delubricacion/desgaste 9- - 0 Tipo de actuacion:
de chumaceras y 11:00 am 13:00 pm Hr. Mecanica - Tarea:

rodajes

Reparacion mecénica -
Descripcion: Reparacion
del reductor delpuente
(cambio de

rodamiento y retenes)




ANEXO 27. DISENO Y APLICACION DE LA MEJORA CONTINUA EN LA

EMPRESA

PLAN DEMING

Direccionamiento estratégico en la empresa7

A continuacién, empezaremos con la gestidn estratégica que se lleva a cabo:

Reformulacién de la Misién de la empresa

Interrogante

Para MINERA
Mining Trail SAC

¢ Cual debe ser el CORE
(Nucleo)de nuestra Empresa?
(Necesidades que vamos a
Satisfacer)

Produccién y venta de
agregados a diferentes
dimensiones

¢ Qué Estrategias vamos a
emplear? (Recursos Tecnolbgicos
- Humanos, etc.)

Tecnologia de procesos 6ptima,
segun lo establecido en los
estandares del mercado y la
competencia.

Recurso humano entrenado y
con experiencia en el sector.

¢En qué Condiciones desarrollan
su trabajo? (Clima & Ambiente
Laboral)

Ambiente laboral comodo y
seguro para cada trabajador.
Toda opinién o peticion por
parte de un trabajador sera
escuchada.

Se busca que los trabajadores
formen lazos de amistad.
Trato amigable a los
trabajadores.

¢ Cual seran nuestras
principalescapacidades? (Que
vamos a Usar)

Precios accesibles para el
mercado peruano.

Satisfaccion de las expectativas
del cliente dentro de los
estandares del mercado.
Experiencia.

Agregados de la region.

Fuente: Elaboracion propia




La mision queda reformulada de la siguiente manera:

“Somos la empresa lider de agregados en el Perd, generando un producto de alta
calidad, estando para ello al tanto de las tendencias actuales del mercado yde
nuestros competidores, contando para ello con los procesos y la tecnologia méas
avanzadas del rubro y generando empleos adecuados para los peruanos, ademas de

contribuir al desarrollo de la industriay calidad de vida de todos losperuanos”

Luego de reformular la misién se prosigue con la reformulacion de la vision:

Reformulacion de vision de la empresa

Interrogante Para MINERA
Mining Trail SAC

Lider en el mercado peruano de

agregadospara el sector industrial.

¢ Qué tipo de Actualizada en cuanto a tecnologia de
produccion asi como las tendencias.

Empresadeseamos :
ser? Empresa fabricante de agregados, con gran
; ) experiencia en el rubro.
g,Como queremaos ser
Percibidos?

Generar puestos de trabajo seguro y
¢,Cual debe ser satisfactorio para los peruanos.
nuestro aporte para la Generar desarrollo en la comunidad y en la

Colectividad en industria peruana.
materia de Incrementar el nivel de calidad de vida de los

. peruanos.
Responsabilidad
Social?

Responsabilidad en el trabajo.

¢Con q_ue _V_alores y Respeto por los demas y por el medio
Principios ambiente.
necesitamos contar

para lograr nuestros
objetivos?

Innovacién y creatividad.
Responsabilidad social.

Proactividad e iniciativa para hacer las cosas.

Fuente: Elaboracion propia

la Vision queda reformulada de la siguiente manera:



“Ser lider en la produccion de agregados en todo el Peru, logrando consolidar
una base productiva de excelencia con responsabilidad, respeto e innovacién

entodos sus procesos”

A continuacion, se presentan los valores que forman parte de la cultura

organizacionalde la empresa

Tabla C 3. Valores corporativos para la empresa

Para MINERA
Interrogante Mining Trail SAC
Respeto Etica Solidaridad | Puntualidad | Disciplina | Lealtad | Humildad | Paciencia | Honestidad
¢Qué
valores X X X X X X
deben crear
imagen de
nuestra X X X X
empresa?
¢Qué
valores nos X X X X X X X X
ayudan en la
realizacion
eficiente de
las tareas y
distribucién X X X X X X
eficiente de
los
recursos?
¢Qué
valores X X X X X X X X
deben tener
los
empleados
de nuestra
empresa X X X X X X X
para lograr
resultados?
TOTAL 5 6 5 4 6 6 1 1 5

Fuente: Elaboracion propia

Las puntuaciones de los valores corporativos que sedebe llevar a cabo dentro de la

organizacion.

Honestidad: Compostura, moderacion, respeto a la conducta moral y social que
seconsidera apropiada
Respeto: Es la consideracion de que alguien o incluso algo tiene un valor por si

mismoy se establece como reciprocidad



Fidelidad: Es un valor que basicamente consiste en nunca darle la espalda a
determinada persona, grupo social y que estan unidos por lazos de amistad o por
alguna relacion

Solidaridad: Se refiere al sentimiento de unidad basado en metas o intereses
comunes, es saber comportarse con la gente.

Etica: Respetar los controles de mando de la empresa de acuerdo a lo que se estipule.

A continuacion, se va a realizar la matriz de objetivos estratégicos de la empresa JC
— Division minera, teniendo en cuenta que el cuadro de mando integral va a
transformarla mision y la estrategia en objetivos e indicadores, para lo cual se va a
realizar a través de 4 perspectivas: Financiera, Clientes, Procesos interno y
crecimiento y aprendizaje,asi mismo se va a alinear estos objetivos tentativos con

los 13 objetivos estratégicos iniciales del cuadro de mando integral

Tabla C 4. Objetivos estratégicos para la empresa

Objetivos estratégicos

- Posicionar a nuestras marcas dentro del segmento lider del mercado nacional.

- Incorporar permanentemente nuevas tecnologias en los procesos productivos.

- Desarrollar y capacitar a nuestro personal en todas las areas, potenciando los
valores de profesionalismo, calidad y servicio.

- Respetar el medioambiente a través de un desarrollo sostenible en todas las etapas
involucradas en proceso productivo.

- Incrementar la satisfaccion del personal.

- Crear nuevos programas de desarrollo eco sustentable y energia verde.

Tabla C 5. Metas estratégicas para la empresa

Metas estratégicas

- Aumentar nuestra participacion de mercado un 5 % durante el afio 2020
- Disminuir los costos de produccion en 15 % durante el afio 2020

- Disminuir los tiempos muertos en el proceso de produccion en 18%

- Incrementar la satisfaccién laboral en un 20 %

- Crear 1 nueva linea de agregado para el afio 2020

- Disminuir los residuos sélidos en 30% en el afio 2020

- Incrementar la rentabilidad econémica en 15 % en el afio 2020

- Incrementar el presupuesto dirigido al desarrollo de programas de
responsabilidad social en 15% para el afio 2020

- Incrementar la tasa de retorno del cliente en 20% para el afio 2020

- Disminuir el nUmero de productos defectuoso en 25% para el afio 2020

Fuente: Elaboracion propia




A continuacion, se realiz6 el analisis externo de la empresa

ANALISIS EXTERNO
Fuerzas politicas (P):

e Actualidad politica
Propuesta de Politica Publica para la Reforma del Sistema de Justicia
El Consejo Técnico para la Reforma viene trabajando en la propuesta de politica
publica en materia de justicia. Para ello, ha elaborado una matriz de acciones
preliminares que considera diversos objetivos prioritarios, y es revisada y
enriquecidacon los aportes de los representantes del Consejo para la Reformay el
Consejo Técnico, en cada una de sus sesiones.

TIC en el Poder Judicial, un martillo contra la carga procesal post Covid-19

El Covid-19 oblig6 al Poder Judicial (PJ) a suspender los litigios civiles, comerciales
ycontencioso-administrativos en los que decide, en ultima instancia, la adjudicacion
derecursos entre agentes econdmicos y la razonabilidad de las decisiones del
Estado. EIPJ solo ha atendido asuntos de “extrema urgencia” como algunos casos
laborales, delibertad personal y violencia familiar. Cuando la cuarentena termine, el
PJ tendra una sobrecarga procesal que deberia enfrentar con tecnologias de la
informacion (TIC), cuya adecuada adaptacion podria generar una nueva normalidad

judicial: eficiente y transparente.

Fuerzas econdmicas y financieras (E):

Nuevo procedimiento concursal de Indecopi: mas facilidades para deudores
La creacion de un Procedimiento Acelerado de Refinanciacion Concursal (PARC) en
el Indecopi permitiria que las empresas mas afectadas por el Covid-19 protejan su
patrimonio y reprogramen el pago de sus deudas. El objetivo es evitar la insolvencia
y posterior disolucion, tendencia de estos procedimientos en los ultimos afos.
"Cuandohan decidido entrar ya era muy tarde y en su gran mayoria los procesos se
han ido a liquidacion”, apunta Gonzalo De las Casas, socio del estudio Rebaza,

Alcazar & De las Casas.



A pedido de Tipos de Destino Opcionde la
procedimientos Junta de
concursales Acreedores
Deudor «Reestructuracion—+  Aprobar el Plan de
patrimonial Reestructuracion
Acreedor —— Ordinario —»
) «Disolucion y > «Aprobar el Convenio
*Uno o mas liquidacion de Liquidacion
acreedores
*Por mandato
del Poder Judicial
Deudor ——— Preventivo » « Aprobar el Acuerdo
Clobal de
Refinanciacion (AGR)

Tipos de procedimiento concursal en el Indecopi

Fuente: Elaboracién propia, basado en la plataforma SEMANA econémica.com

En este nuevo procedimiento acelerado, el deudor tampoco podra ser removido de
la administraciéon. “El desapoderamiento ocurre cuando los acreedores sospechan
gue la gestidn del deudor no es buena. El presupuesto de esta norma es que no hay
un problema de gestion”, indica Puelles. La norma se aplicaria solo a compafiias
gue demuestren un claro impacto negativo por el Covid-19, no a aquellas que
arrastran problemas anteriores. "Tiene sentido en la medida que la empresa sea
razonablemente viable", asegura Zubiate. En algunos casos, los acreedores podrian

imponer al deudor que contrate un contralor que supervise el procedimiento.

La recuperacion econdmica del Pera empezaré en julio, estima el BCR

La recuperacion de la economia en Perq, tras la caida por la pandemia del COVID-
19,empezard en el tercer trimestre de este afio, aunque el producto interno bruto
(PIB) volveréa a crecer al nivel anterior a fines de 2021, segun estimo el presidente del

BancoCentral de Reserva (BCR), Julio Velarde.



Balanza comercial registré déficit de US$252 millones en marzo por primera
vezen 16 meses

La balanza comercial registré6 en marzo un déficit de US$252 millones por primera
vezen 16 meses, debido a una reduccion de las exportaciones en el contexto

de la

pandemia del COVID-19, reportd el Banco Central de Reserva (BCR). En la Figura

C6,se muestra la balanza comercial del primer trimestre de 2020.

2018 1030 Marzo 1 trimaatre
Mar. Feb,  Mar War. Wmas ar. %12 1B 2030 War%
ankarior masas
1. EXPORTACIKINES 3762 3470 2348 -32.4 =376 11 253 aTI7 136
Productios tradiclionales 2 B85 2500 1568 -3r.3 -416 7944 EBT720 -15.4
Producios no tradicionzlae 1 061 =L TaT -19,9 =277 3268 2053 04
Citros 15 13 12 5.7 -32.9 44 29 124
Z IMPORTACIONES 3277 2581 2 e00 -12,8 =207 3363 91838 T8
EBlenes de coONEWMo ToE Tarv 2486 =223 =243 2327 217 =7
Insumos 1 541 1389 1253 -5.5 -18,7 4753 4 349 81
Blenes de caphal o4z 40 T4E -11,2 -20,9 2330 26&45 5.5
Citros bienss [} 5 4 -14,5 -25,5 20 23 -21.4
¥ BALANZA COMERCIAL 458 [Ei) -F32 1284 523

Balanza comercial (millones de USS)
Fuente: Elaboracion propia, basado en los entes SUNAT y BCR.
Se observa el desaceleramiento econdémico, debido a las bajas exportaciones

producidas en el mes de marzo 2020 en relacién a marzo del 2019, teniendo un

indice negativo de 37,6%.



_as 2020 Marzo | trimeatre
Mar.  Fab  Mar. V;I;:h VALRIZ e o var
antarior (3]

1. Productos tradicionales 2685 2500 1568 A1 AAE 794 BTN 454
Pesquaros 254 e 22 -181 0 474 a7 05 -E5f
Agricalss 17 17 3 -s20 0 AE a3 &2 -338
IMineros 2144 2188 1347 Le R | 3345 57M -5
Petroieo y gas natural | 218 130 -8 &0 g4 @e 20

2 Productos no tradicionales 1061 957 TeT A88 -7 325 233 94
Agropecuarios 34T 40 5303 1457 182 03
Pesquerns 178 a0 T2 -104 808 324 g -3d
Tastiles 1M 1 6 421 457 30 43 220
Maderas y papeles, y sus manufacturas 39 ] 18 =208 423 a4 [} -248
Quimicas 140 17 103 118 284 s 342 B4
Minerales no metslicos 47 23 18 447 68 137 il =371
Sidero-metakirgicos ¥ joyena m & & 445 A71 2@ 280
Metal-mecanicas 43 48 24 ATR 4R 128 s 172
Otraz 17 1 10 4 f28 64 0 = =278

3 Otros 2 18 13 12 &7 -328 4 kL] 124

4. TOTAL EXPORTACIONES 3765 3470 2348 24 A6 MBI 9MT A3

Exportaciones por grupo de productos

Fuente: Elaboracion propia, basado en los entes SUNAT y BCR.
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ARIOPOC UM IO Powa Minosia HdrOCa s o Marwifactura No Total

Primuria

B Mario 2009 W Maro 2020

Exportaciones por grupo de productos (marzo 2020) Fuente:
Elaboracién propia, basado en los entes SUNAT y BCR.

Tipo de cambio
Segun sondeo de expectativas del BCR, el tipo de cambio cerraria a S/3,40 este
afo, segun la ultima encuesta de expectativas macroeconomicas del Banco Central
de Reserva (BCR). Los analistas econdmicos, las empresas del sistema financiero
y las no financieras coincidieron en la cifra estimada en la encuesta realizada el 30

de abrilpor el ente emisor



Encuesta realizada al:
29de Feb. 30 de Mar. 30de Abr.

ANALISTAS ECONOMICOS Y/

2020 3,39 3,45 3,40 by

2021 3,40 3,35 3,38 AR

2022 3,41 3,36 3,40
SISTEMA FINANCIERO ¥/

2020 3,35 3,40 3,40 =

2021 3,35 3,38 3,36

2022 3,35 3,36 3,34
EMPRESAS NO FINANCIERAS */

2020 3,38 3,42 3,40

2021 3,40 3,40 3,40 =

2022 3,40 3,40 3,40

Encuestas de expectativas macroeconémicas: Tipo de cambio (S/ porUSS)

Fuente: Elaboracion propia, basado en la informacién de BCR

S/ por USD
Expectativas de tipo de cambio a 12 meses de analistas y Dic.19 3,36

del sistema financiero Ene.20 3,35
(Soles por délar) Feb.20 3,37

Mar.20 3,41
A A~
3,0
[P

Abr.20 3,39

s

Expectativas de tipo de cambio.

Fuente: Elaboracion propia, basado en la informaciéon de BCR.

En la jornada del 8 de mayo, el tipo de cambio cerrdé con una cotizacion de S/3,409
enel mercado interbancario. En 2019, la cifra se ubico a S/3,314. Tanto los analistas
econémicos como el sistema financiero redujeron sus expectativas de tasa de
interésde referencia del BCR de 1,0% a 0,25% para el 2020. La tasa de interés se
ubica actualmente en 0,25%, como medida de estimulo de la autoridad monetaria
para impulsa la actividad econémica frente a la pandemia del COVID-19. Para el
2021 las expectativas también se redujeron al pasar de 1,50% a 0,75%. En tanto,
los analistas y empresas del sistema financiero prevén que la tasa se ubique entre
1,25%y 1,50% en 2022.



Encuesta realizada al:
29 de Feb. 30 de Mar. 30 de Abr.

ANALISTAS ECONOMICOS 1/

2020 2,00 1,00 0,25 Jk

2021 2,25 1,50 075 ¥

2022 2,50 2,00 1,25
SISTEMA FINANCIERO 2/

2020 2,00 1,00 025 ¥

2021 2,25 1,50 075 ¥

2022 2,50 2,00 1,50

Expectativas macroecondémicas: Tasa de interés de referencia.Fuente:

Elaboracién propia, basado en la informacion de BCR.

BCR: expectativas de la economia

se aprecia la proyeccion del BCR donde indicd que las expectativas empresariales
sobre la economia a 3 y 12 meses se redujeron a 9,1 y 30,4 puntos,
respectivamente, alcanzando minimos histéricos. Las cifras sugieren un descenso
desde los 48,2 puntos en febrero a 9,1 en abril en las expectativas a 3 meses.
Mientrasque las expectativas a 12 meses, hubo una baja desde los 56,8 en febrero
a 30,4 en abril.

Recesion latinoamericana en 2019 (Variacion anual del PBI real)

Pais 2018 2019 p 2020 p
Colombia 2.60% 3.20% 3.50%
Peru 4.00% 2.30% 2.90%
Bolivia 4.20% 2.00% 2.50%
Costa Rica 2.70% 1.90% 2.20%
Chile 4.00% 1.60% 1.70%
Brasil 1.10% 0.90% 1.80%
Uruguay 1.60% 0.30% 1.00%
México 2.00% 0.20% 1.00%
Paraguay 3.70% 0.00% 4.20%
Ecuador 1.40% 0.10% -0.50%
Argentina 2.50% -2.70% -2.00%
Venezuela -24.70% -39.10% -10.80%
Crecimiento regional 0.40% -0.60% 1.10%

Fuente: Elaboracion propia, basado en la evaluacion de Alianza LAECO



LAECO proyecta un menor crecimiento que el FMI
para Latinoamérica

2 00% 1.80%
i.ggz;o 1.20%1 009s 0.90% 1.10%
0.50% . 0.20% 0.40% .
0.00% —
-0.50%
-1.00% FMI WEO Oct 19 LAECO®Y®

W 2017 1.20% 0.90%

2018 1.00% 0.40%
n 2019 0.20% -0.60%
m 2020 1.80% 1.10%

m2017 =2018 m2019 m2020

LA ECO proyecta un menor crecimiento que el FMI para LatinoaméricaFuente:

Elaboracion propia, basado en la proyeccion de Alianza LAECO

== Mundo =—8-— Economias Desarrolladas =l = Economias Emergentes

45 4,7
-
3,2 3,4

Crecimiento mundial, Rl Set19

2019* 2020*

3,1 3,3

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019* 2020  2021*

PBI Mundial (Variacion porcentual

Fuente: Elaboracién propia, basado en Consensus Forecast y bancos de inversion

El mayor crecimiento mundial en 2020 corresponde a una recuperacion de las
economias emergentes, mientras que en 2021 la recuperacion seria mas
generalizada. Para este periodo se esperan politicas monetarias expansivas de

las



principales economias desarrolladas e impulsos fiscales en China y
Alemania.

Crecimiento mundial (Variaciones porcentuales anuales)
2018 | 2019* | 2020* | 2021

Economias desarrolladas 2.2 1.4 1.5 1.6
De las cuales:
1. Estados Unidos 2.9 2.2 1.9 1.8
2. Eurozona 1.9 1.0 1.0 14
3. Reino Unido 1.4 1.2 1.2 1.4
Economias en desarrollo 4.6 4.2 45 4.7
De las cuales:
1. Asia emergente y en desarrollo 6.4 5.9 6.0 6.1
China 6.6 6.0 5.9 5.9
India 7.1 6.3 7.0 7.0
2. América Latina y el Caribe 1.0 0.1 1.3 2.5
Brasil 1.1 1.1 2.2 2.4
Chile 4.0 1.0 1.0 3.0
Colombia 2.7 3.2 3.2 3.3
México 2.0 0.1 1.1 1.8
Argentina -2.5 -2.7 -1.8 1.4
Economia Mundial 3.6 3.0 3.2 3.4
Nota:
Socios comerciales 3.7 3.0 3.1 3.3

Fuente: Elaboracion propia, basado en el FMI.

Fuerzas sociales, culturales y demogréficas(S):
Respecto al crecimiento poblacional se observa en la tabla C8 que al pasar el tiempo
desde 1940 hasta 2017, el crecimiento poblacional tuvo una tasa de 1.48%, llegando

a una poblacién de 686 728 habitantes en el departamento de Ancash.

Evolucion de la poblacion censada urbana, segun departamento del Peru.



Evolucion de la poblacién censada urbana, seglin departamento, 1940, 1961, 1972, 1981, 1993, 2007 Y

2017
Poblacion Censada Urbana
Departamento [ 4,4 1961 1972 1081 1993 2007 &/ 2017
Total 2197133 | 4698178 | 8058495 | 11091923 15 458 599 19877 353 23311 893
Amazonas 26648 45977 67357 81973 119517 129534 157 560
Ancash 1/ 98673 194578 | 346635 439 597 548 028 590 310 686 728
Apurimac 36936 57116 75088 83422 133 949 134133 185 964
Arequipa 155144 | 250746 | 420801 583 927 785 858 996 995 1268 941
Ayacucho 85 601 103900 | 150537 183 688 236 774 288 114 358 045
Cajamarcall | 66048 107175 | 156892 211170 311135 390 899 475 068
serfé aﬁggszt} 81268 204990 | 313316 440 446 639 232 876 877 994 494
Cusco 122552 | 198341 | 262822 348 396 471725 567 916 731 252
Huancavelica | 37843 57736 79628 85775 100 439 85913 105 862
Huanuco 1/ 42213 68352 | 106399 148 427 252 778 267889 375 432
lca 62225 137580 | 255284 341 619 472232 626 612 786 417
Junin 1/ 137776 | 255752 | 414751 510 662 678 251 752337 884 928
Lalbertad 1/ | 122177 | 246847 | 473465 631 520 870 300 1184548 1403555
Lambayeque | 98501 211616 | 373990 518 631 709 608 880 237 971121
Lima 630173 | 1752277 | 3241051 | 4542011 6178 820 8216 143 9324 796
Loreto 1/ 49292 100395 | 179276 255 290 398 422 558 068 606 743
Madre de Dios | 1306 3783 8499 15 960 38433 75721 116 743
Moguegua 8342 24638 52107 78391 106 601 124 488 151 891
Pasco 1/ 29 950 49113 | 102017 121802 133383 162 862 160 269
Piura 145276 | 297828 | 462865 697 191 976 798 1223611 1471833
Puno 71079 124147 | 186160 283 222 423253 568 350 630 648
San Martin 52797 95784 | 131793 181210 335 942 427571 554 079
Tacna 19283 45980 77358 122187 195 949 248 928 296 788
Tumbes 10 698 33794 52729 81837 136 287 181 002 210592
Ucayali 1/ 5332 29724 67675 102 660 204 795 318 295 402 144
Prm‘gg/"e 533086 | 1578729 | 2941473 4132781 5681 941 7595 925 8567 786
Region Lima 4/ | 97087 173543 | 299578 410130 496 879 620 218 757 010




Fuerzas tecnologicas y cientificas (T):

6 formas de optimizar su gasto en innovacion

Existe una desconexion entre las prioridades y el gasto de Tl, una que podria poner
en peligro las perspectivas a largo plazo de su organizacion. La transformacion y la
innovacion digital siguen siendo las principales prioridades para los CIOs. El estudio
de tendencias de Tl de 2020 de Society for Information Management (SIM)
encuentraque la transformacion digital y la innovacion ocupan el cuarto y noveno

lugar, respectivamente, entre los temas mas importantes de gestion de TI.

Sin embargo, el mismo estudio descubrié que las funciones de 'mantener las luces
encendidas' obtienen la mayor parte del presupuesto tipico de TI, cerca del 40% del
gasto en Tl para el 2019 y el 2020. La I+D relacionada con Tl ocupa el séptimo lugar
en la lista. Eso deja en manos de los lideres de Tl determinar la mejor manera de

financiar la innovacién sin gastar un dineral.

"No creo que la innovacion pueda ser fortuita. Se necesita algun tipo de programa
formalizado, ya sea un proceso de subvencién o una forma de que las personas
propongan ideas”, sefiala Joseph Tobolski, CTO de la consultora digital Nerdery. "En
Gltima instancia, hay que dar cierta legitimidad a las ideas innovadoras, y tener la
capacidad de que las personas se pongan en marcha con ellas. Es necesario

fomentarun entorno en el que se le dé a las ideas la esperanza de tener éxito”.

Los ejecutivos y consultores experimentados consideran que los lideres de TI
puedenestimular la innovacién sin grandes presupuestos mediante la creacién de
oportunidades y sistemas de bajo costo que impulsen las ideas. Aqui se presentan

seis formas en las que los CIOs hacen exactamente eso.



Crear los sistemas y la cultura adecuados para que TI encuentre
oportunidades La disposicion de los asientos de manera estratégica puede
estimular el pensamientocreativo, segun Mike Kelly, CIO de Red Hat.

“La innovacion ocurre en la interseccion de funciones; proviene orgadnicamente de
personas mas cercanas a un problema”, explica. Esa es una de las razones por las
gue ubica a parte de su personal de tecnologia con las unidades de negocios a los
guebrindan soporte, sefialando cémo una solucién innovadora en particular resultd
de la practica de ubicacion conjunta, cuando un miembro del personal de Tl de Red
Hat vioa sus colegas del departamento de finanzas procesar pedidos manualmente
y penso que la automatizacion no solo podria acelerar la tarea sino transformar todo

el proceso.

En ese momento [en el 2016] deciamos que teniamos que transformar, escalar y
crecer, y este fue un ejemplo tangible y real de como podria suceder”, sefala Kelly.
Por supuesto, la ubicacién conjunta por si sola no es suficiente, admite; la innovacién
también necesita disciplina para tener éxito. "Quiero innovar de una manera
operativamente excelente. Aqui es donde entra en juego el sistema de gestion”,
cuenta, y explica que todas las ideas (incluida la propuesta de automatizacion)

debendemostrar que pueden generar un ROI que valga la pena seguir.

Steve Bates, socio y lider mundial del Centro de Excelencia de CIO en la firma de
asesoria KPMG, aconseja a los ClOs que buscan innovar dentro de un presupuesto
gue trabajen mas estrechamente con sus proveedores y socios externos. "Se trata
de reunirlos para aprovechar la 1+D que han realizado”, explica. "Se trata de
establecer la expectativa de que, como socios estratégicos, compartiran
pensamiento e innovaciones que brindaran valor; que sean parte del servicio y el
paguete que estan brindando”. Bates dice que los ClOs deberian considerar pedirles
a los proveedores ysocios que trabajen con sus propios equipos de TI para
desarrollar ideas innovadorasy volverlas caracteristicas o productos completos como
una inversion conjunta. EI ClOpodria negociar el primer uso del nuevo articulo,

mientras que el proveedor puede llevarlo luego a otros para recuperar sus costos.



Luego de realizar el analisis externo de todas las variables que intervienen de una
forma directa, el cual es el sector politico, econdmico, social, tecnoldgico ecologico y

legal se procedi6 a seleccionar las variables determinantes para la empresa.

El valor ponderado del andlisis fue de 2.85, respecto al analisis de los factores del
andlisis externo de la empresa, lo cual indica que la organizacion tiene un resultado
de la ponderacion de los factores criticos de éxito que esta por encima de la media,

por lo tanto, hay cierta capitalizacion de lasoportunidades sobre las amenazas.

La cantera Santa fe es la organizacion que obtuvo un mayor puntaje total, el cual indica
gue es la empresa que mayor esta utilizando los recursos y oportunidades, los cuales
estan orientados al éxito mediante los factores criticos, asi mismo se obtuvo 3.20 como
resultado ponderado de los factores criticos de éxito de la empresa minera, respecto
a los competidores de mercado mas fuertes, lo cual indica que tieneuna competitividad
relativamente alta, por lo que puede competir con cualquier empresa de explotacion
de agregados para el sector industrial.

Los factores més relevantes de la empresa minera fueron la calidad del servicio,
personal calificado, maquinara automatizada, precio competitivo y tecnologia de

produccion adecuada.

Econémico

1. Renta y riqueza nacional
2. Crecimiento/recesion

3. Tasas de interés

4. Politica monetaria y fiscal

Politico

1. Sistema politico (normas,
leyes y reglamentos)

2. Grupos de poder

3. Sistema de gobierno

Social

1. Tamafio de poblacién

2. Tasa de natalidad y mortalidad
3. Estructura de edad

Empresa
MINERA

 E—
Tecnolégico

(maquinas, equipos, procesos Yy
materiales)

4. Plantas
5.Recursos naturales

. Ecolégico
1. Innovaciones, tasas de U
T . . 1. Ubicacion Legal
difusién de las innovaciones : . . .
I 2. Espacio 1. Cambio en los estilos de vida
2. Investigacion y Desarrollo . .
3. Clima 2. Grupos sociales

3. Sistema de gobierno




Variables que intervienen en el analisis de la empresa

Matriz de factores externos (MEFE)
A continuacion, se desarrolla la matriz de evaluacion de factores externos de

laempresa

Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE) de la empresa

Factores no Controlables
Factores determinantes del éxito Peso Calificacion Ponderacién
(0,00-1,00) (1-4) (P X Cal.)
OPORTUNIDADES
Acceso a grandes mercados. 0.11 2.00 0.22
D|spon|b|I|.dad.de personal calificado y 012 3.00 0.36
con experiencia en el sector.
Facil acceso y desarrollo constante de
tecnologias en la industria del sector 0.10 3.00 0.30
construccion.
Leyes para la fomentacion de micro,
pequefia y mediana empresa. 0.10 2.00 0.20
Crecimiento econémico nacional y
ambiente propicio para la inversion. 0.07 2.00 0.14
Incremento de la PEA 0.05 2.00 0.10
Negociacién con diferentes proveedores 0.06 2.00 0.12
Apoderamiento del sector construccién 0.04 3.00 0.12
Personal calificado con alto indice del
desempleo 0.07 1.00 0.07
AMENAZAS
Efectos de globalizacién que afecta a las
PYMES del sector. 0.13 2.00 0.26
Incremento de precio en los insumos
requendo_s,para la produccion del sector 012 200 0.24
construccion y rellenados de obras
civiles.
Escazas barreras de entrada en el rubro
de agregados. 0.10 2.00 0.20
Inestabilidad politica limitante al in
cremento de la capacidad en el modelo 0.09 2.00 0.18
empresarial.
Posible aumento de arancel en la cota de
extraccion. 0.06 2.00 0.12
Corrupcion en el sector publico 0.03 2.00 0.06
Velocidad en el cambio de la tecnologia 0.015 3.00 0.045
. . 0.02
Dgsrfls_tres naturales debido al cambio 0.01 200
climatico
Recursos no renovables 0.025 3.00 0.075
TOTAL. 1.00 2.85

Fuente: Elaboracion propia, basado en el analisis PESTEL



A continuacion, se va a desarrollar la matriz de perfil competitivo para la empresa

Matriz de perfil competitivo del sector industrial de agregados

Cantera Santa fe Cantera el Dorado Cantera#q%;rl;lwsmn
COMPETIDORES
gﬁg;gg Ez Peso Calificac | Ponderaci Calificaci Ponderaci Calificaci Ponderaci
EXITO i6n on on 6n 6n 6n
(0,00-

1.00) (14 | Pxcal) (1-4) (P X Cal) (1-4) (P X Cal))
1 gﬁrg:;'zac'on 0.11 4 0.44 3 0.33 3 0.33
2 gf‘o"dduacciode 0.14 4 0.56 4 0.56 4 0.56
3 flferr‘:'tce'o al 0.07 3 0.21 4 0.28 2 0.14
4 E:ﬂﬁ'cea%do": 0.13 3 0.39 3 0.39 4 0.52
5 ;Sﬁ?:'og'a de 0.14 4 0.56 3 0.42 3 0.42
g | Ubicacione 0.16 4 0.64 4 0.64 2 0.32

infraestructura

7 g”d?culjgzga 0.09 3 0.27 2 0.18 3 0.27
8 E:ﬁf")%miv o 0.16 2 0.32 2 0.32 4 0.64
TOTAL... 1.00 3.39 3.12 3.20

Fuente: Elaboracién propia, basado en el analisis competitivo



A continuacion, se va a detallar los grupos de interés de la empresa JC-

Divisibnminera, para lo cual se utilizé el modelo de las cinco fuerzas de Michael
Porter

Descripcion de los grupos de interés para la empresa

Descripcion Caracteristica Cumplimiento
R . Demandan los productos
Municipalidades, asi como )
] ] ofrecidos por la empresa
Clientes como clientes que se )
) minera, los cuales
dedicanal sector
» pagan por ellos.
construccion

Todo el personal que cumple Desarrollar las actividades

Empleados funciones en la empresa gue tiene la empresa como

servicio principal

Abastecen de herramientas,

Empresas que abastecen de insumos y repuestos para la

Proveedores recursos e insumos a la

empresa minera de

empresa acuerdo a la

necesidad deseada

Toma las decisiones

] . ] empresariales con el fin de
o Presidente del directorio del
Accionistas

laque las decisiones sean
las adecuadas para sus

empresas

y Permiten una aceptacion de
Pobladores de la region

Comunidad la empresa minera,

brindando su servicio

Legislan las actividades del

] ambito nacional, logrando
Entidad que regula las leyes y
Estado

i incluir a las organizaciones a
decretos del pais

la colaboracién con

desarrollo sustentable




Competidores
y otros

intereses

Empresas dedicadas a la
extraccion, produccion y
comercializacién de piedra de

diferentes dimensiones

Atienden a sectores

dedicados al mismo rubro

Fuente: Elaboracion propia, basado en el entorno de la empresa




No hubo
barreras de
ingreso
importante

Cantera
Santa FE
Proveedores |//— —Cantera (. Clientes
1. — V| elDorado |\ 1.
— Cantera
Dulon

Cemento
liquido,
estructuras y
moldes de
construccion.

Modelo de las 5 fuerzas de Porter para la empresa

Fuente: Elaboracion propia, basado en la metodologia de Michael Porter

Los proveedores
Amenazas de nuevos competidores, por el dinamismo y la tecnologia en el
mundo,la organizacion esta en constante aprendizaje y eso le permite tener un

escudo frentea nuevos competidores.

Los competidores, dentro de las organizaciones que compiten directamente con
laempresa, se tienen a las canteras del sector, las cuales son: Cantera santa fe,
ubicada en Cantera el dorado ubicada en Cantera Dulon ubicada en la provincia del

Santa, distrito de Coishco, a 500 metros deltiinel de Coishco.



Los clientes

Productos sustitutos son el cemento liquido, estructuras y moldes de construccion.

ANALISIS INTERNO

Para controlar el sistema, y no tener una lisis al querermejorar todos los sub
sistemas (areas operacionales: manufactura, logistica y calidad total; y areas
funcionales: Marketing, recursos humanos, finanzas, mantenimiento, etc.), se realizo
la identificacion de 9 factores criticos de éxito, en el cual se analizé al detalle la
Administracion y gerencia (A), Marketing (M), Operaciones (O), Finanzas (F),
Recursos humanos (H), Sistema de informacién y comunicaciones (l) y Tecnologia
deinvestigacion y desarrollo (T), por lo tanto el diagndstico de la empresa minera fue
desarrollado mediante los factores criticos de éxito y su relevancia en la organizacion
(AMOFHIT)

El analisis se va a empezar con los factores criticos de éxito los cuales nos indica

las fortalezas y debilidades de la organizacion.

Tabla C 12. Factores criticos de éxito de la empresa

Fortalezas

Debilidades

Nivel de participacion de mercado: Alto.

Elevada rotacion de personal

Ubicacién geografica estratégica.

Poca variedad en disefios de productos

Personal técnico

Poca Flexibilidad en los procesos

Capacidad de produccion

Escaso nivel publicitario

Apoyo constante de Tecnologias de
Informacion

Baja capacidad de inventario

Eficiencia en la entrega de los
productos

Efectividad de los procesos en el
control de la cantidad, de la calidad, del
disefio, y de los costos

Competencias tecnoldgicas en relacién
a la industria y a los competidores.

Seguridad e higiene laboral

Comercializacion de los productos con
marca propia

Gestion de mantenimiento

Oferta multisectorial de los productos

Clima laboral

Elaboracion propia, basado en el analisis de factores internos.




Matriz de factores internos (MEFI)
Matriz de evaluacion de factores internos de la empresa

Factores determinantes del éxito Peso Calificacion | Ponderacion
(0,00-1,00) (1-4) (Peso x Cal.)
Fortalezas
Nivel de participacion de mercado: Alto. 0.09 2.00 0.18
Ubicacion geogréfica estratégica. 0.13 3.00 0.38
Personal técnico 0.11 2.00 0.21
Capacidad de produccion 0.09 3.00 0.27
Apoyo constante de T?cnologias de 0.04 4.00 014
Informacion
Eficiencia Srnolc?uiggega de los 0.05 3.00 016
Comermal|zarc;:grcgeplr%;iparoductos con 0.04 200 0.07
Oferta multisectorial de los productos 0.05 1.00 0.05
Debilidades
Elevada rotacion de personal 0.02 2.00 0.04
Poca variedad en disefios de productos 0.04 4.00 0.14
Poca Flexibilidad en los procesos 0.05 4.00 0.21
Escaso nivel publicitario 0.07 3.00 0.21
Baja capacidad de inventario 0.02 4.00 0.07
Efectividad de los procesos en el control
de la cantidad, de la calidad, del disefio, 0.04 3.00 0.11
y de los costos
Seguridad e higiene laboral 0.02 1.00 0.02
Gestion de mantenimiento 0.05 2.00 0.11
Clima laboral 0.02 1.00 0.02
Total 0.32 2.48

Fuente: Elaboracion propia, basado en el analisis interno (AMOFHIT)

se evidencia que la ponderacion total de la evaluacion de los 18 factores criticos de
éxito (9 fortalezas y 9 debilidades), es 2.48, lo cual indica que el resultado esta
ligeramente por debajo de la media, lo que indica que la organizacién no aprovecha
oportunamente sus fortalezas y ademas no se esta preparando para fortalecer sus
debilidades, teniendo como consecuencia la debilidad interna de la organizacion,

se puede apreciar que su debilidad se encuentra en el area operativa(logistica,



produccion y calidad total) y funcional (Gestion de mantenimiento).

Matriz FODA

A continuacion, se va a recopilar los factores criticos de éxito externos
(Oportunidades

— Amenazas) y los factores criticos de éxito internos (Fortalezas - Debilidades).

Tabla C 14. Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas para
laempresa

Fortalezas (F) Oportunidades (O)

F1. Nivel de participacion de mercado: Alto. 0.1 Acceso a grandes mercados.

O2. Disponibilidad de personal calificado y con

F2. Ubicacion geogréafica estratégica. o
experiencia en el sector.

03. Facil acceso y desarrollo constante de
F3. Personal técnico tecnologias en la industria del sector
construccion.

O4. Leyes para la fomentacién de micro,

F4. Capacidad de produccion pequefia y mediana empresa.

F5. Apoyo constante de Tecnologias O5. Crecimiento econdmico nacional y
delnformacion ambiente propicio para la inversion.

F6. Eficiencia en la entrega de los productos 06. Incremento de la PEA

F7. Competencias tecnolégicas en relacion a la O7. Negociacion con diferentes proveedores

industria y a los competidores.

F8. Comercializacion de los productos con marca | O8. Apoderamiento del sector construccion
propia

09. Personal calificado con alto indice del

F9. Oferta multisectorial de los productos desempleo

Debilidades (D) Amenazas (A)

Al. Efectos de globalizacién que afecta a las

D1. Elevada rotacién de personal PYMES del sector.

A2. Incremento de precio en los insumos
D2. Poca variedad en disefios de productos requeridos para la produccién del sector
construccion y rellenados de obras civiles.

A3. Escazas barreras de entrada en el rubro de

D3. Poca Flexibilidad en los procesos
agregados.

A4. Inestabilidad politica limitante al in cremento

D4. Escaso nivel publicitario de la capacidad en el modelo empresarial.

A5. Posible aumento de arancel en la cota de

D5. Baja capacidad de inventario extraccion.

D6. Efectividad de los procesos en el control de la

cantidad, de la calidad, del disefio, y de los costos A6. Corrupcion en el sector publico

D7. Seguridad e higiene laboral A7. Velocidad en el cambio de la tecnologia

DS. Gestién de mantenimiento A2_3. Pgsastres naturales debido al cambio
climatico

D9. Clima laboral A9. Recursos no renovables

Fuente: Elaboracién propia, basado en el analisis Externo — Interno.



Matriz de pre estrategias FODA

Luego de realizar los factores criticos de éxito externos e internos, se procedio a
generar las pre-estrategias de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
las cuales se redefinieron direcciondndolo con los 13 objetivos estratégicos del
Balanced ScoreCard, dentro de la generaciéon de estrategias FODA tenemos:
Estrategias de ataque, Estrategias de defensa, Estrategias de mantenimiento y

Estrategias de supervivencia.



Tabla C 15. Matriz de pre-estrategias FODA para la empresa

FORTALEZAS

Estrategia de ataque (EXPLOTAR)

Estrategia de defensa (CONFRONTAR)

Alto.

F1. Nivel de participacion demercado:

F2. Ubicacion geografica
estratégica.

F3. Personal técnico

F4. Capacidad de produccion

F5. Apoyo constante de
Tecnologias de Informacién

F6. Eficiencia en la entrega delos
productos

F7. Competencias tecnoldgicas en
relacibn a la industria y a los
competidores.

F8. Comercializacion de los
productos con marca propia

F9. Oferta multisectorial de los
productos

FO1. Penetracion de mercado con mayor orientacion a
la satisfaccion al cliente (F1, F2, F5, F6, F8, O1, 03, 05,
06, O7).

FO2.Gestionar de manera eficiente recursos humanos,
materiales y financieros (F6, F4, O1)

FO3. Utilizar la nueva tecnologia para incursionar en
nuevos mercados ( F5, F8, F9,01, 02 Y 0O3)

FOA4. Aprovechar la oferta en la inversion de la region al
sector construccion (F1, F2, F3, F5, O3, 04y 08)

FOS5.Generar posicionamiento en el cliente, utilizando la
mejora continua en los procesos productivos (F4, F8,F7,
F9,03, O5y O7)

DO1. Realizar alianzas estratégicas que permitan aprovechar
los nichos de mercado de la construccién (D4,01).

DO2. indice por debajo de la media de rotacion del personal,
para el apoderamiento del sector (D1, D9y O8)

DO3. Alinear la efectividad de los procesos en el control de la
cantidad, de la calidad, del disefio, y de los costos de acuerdo
a las leyes para la fomentacién de micro, pequefia y mediana
empresa (D6, 04).

DOA4. Implantar la filosofia de gestion por procesos (PDCA),
para tener acceso a grandes mercados (D7, D8,D9, 02, O3,
05)

DEBILIDADES

Estrategias de Mantenimiento (BUSCAR)

Estrategias de Supervivencia(EVITAR)

D1. Elevada rotacién de personal

D2. Poca variedad en disefios de
productos

D3. Poca Flexibilidad en los
procesos

D4. Escaso nivel publicitario

D5. Baja capacidad de inventario

D6. Efectividad de los procesos en el
control de la cantidad, de lacalidad,

del disefio, y de los
costos

D7. Seguridad e higiene laboral

D8. Gestidon de mantenimiento

FA1.Mantener un alto volumen de ventas para evitar los
efectos negativos de la globalizaciéon que afectan a las
PYMES del sector. (F1, F2, F3, F4, F5, F6, F9, A2, A3,
Ad).

FA2. Diferenciacion del producto para mitigar la
velocidad en el cambio de la tecnologia (F8, F9, A3, A7).

FA3. Capacitacion constante del personal técnico para
brindar un nivel de satisfaccion al cliente (F3, Al, A2).

FA4. Competencias tecnoldgicas para mitigar barreras
de entrada a nuevos nichos de mercado en el sector (F5,
F7, F9, A3, A4, A5).

DA1l. Alta flexibilidad en los procesos productivos para
aumentar la eficiencia en los productos no renovables (D3,D6,
D7, D8, D9, A2, A7, A9).

DA2. Desarrollar altos spot de publicitarios sobre la produccion
responsable en el desarrollo de las actividadesproductivas (D4,
D7, D8, A5, A6, A7, A8, A9).

DA3. ScoreCard de proveedores para mantener un puntode
reorden de insumos adecuados (D5, D8, Al, A2, A4, A5).

DA4. Mejorar el clima laboral para equilibrar la inestabilidad
politica en el modelo empresarial (D1, D9, A4, A5, A7).




D9. Clima laboral

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1. Acceso a grandes mercados.

Al. Efectos de globalizacion que afecta a las
PYMES del sector.

02. Disponibilidad de personal calificado y con
experiencia en el sector.

A2. Incremento de precio en los insumos
requeridos para la produccion del sector
construccion y rellenados de obras civiles.

03. Fécil acceso y desarrollo constante de
tecnologias en la industria del sector
construccion.

A3. Mdltiples barreras de entrada en el rubro de
agregados.

O4. Leyes para la fomentacién de micro,
pequefia y mediana empresa.

A4. Inestabilidad politica limitante al incremento dela
capacidad en el modelo empresarial.

O5. Crecimiento econémico nacional y ambiente
propicio para la inversion.

A5. Posible aumento de arancel en la cota de
extraccion.

0O6. Incremento de la PEA

A6. Corrupcién en el sector publico

O7. Negociacion con diferentes proveedores

A7. Velocidad en el cambio de la tecnologia

08. Apoderamiento del sector construccion

A8. Desastres naturales debido al cambio climatico

09. Personal calificado con alto indice del
desempleo

A9. Recursos no renovables

Fuente: Elaboracién propia, basado en el analisis Externo — Interno.




ANEXO 28. FOTOS DEL PROCESO DE PIEDRIN
PROCESO DE PRODUCCION DE PIEDRIN
Actividad

Perforacion
Comprensora

Acarreo de material, cargado al volquete
Excavadora, Volquete
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Tamices, motor vibratorio
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Zarandeo del material uniforme
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Tamices, motor vibratorio




Chancadora cénica

Motor eléctrico

Zarandeo del material uniforme

Tamices, motor vibratorio




Chancado del reproceso

Motor eléctrico




ANEXO 29 CARTA DE AUTORIZACION

a MINING TRAIL

IVIINING

TRAIL
AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS EN EL REPOSITORIO

Barrantes Flores Luis Diego
Gerente General

Mining Trail SAC
28/11/2022

Estimado estudiante Leén Alcantara Orlando Josué con DNI N° 70605470, en
respuesta a la solicitud para autorizar la publicacién de la tesis denominada
“Plan de Mejora de procesos para incrementar la Productividad en la
empresa Mining Trail S.A.C. 2022", en el repositorio de la biblioteca de la
Universidad Cesar Vallejo, asi como revistas especializadas en
investigacion cientifica, a fin de contribuir con la base de datos académica que
permitira llevar a cabo investigaciones en la misma linea, la que se implementd
en nuestra empresa.

Le brindamos la autorizacién para la publicacion de lo antes mencionado. Asi
mismo se le agradece por el aporte brindado a nuestra empresa.

Saludos cordiales.

Atentamente.

Barrantes Flores Luis Diego Torres Torres Roy Manuel José
DNI: 76802858 DNI: 47178702



PAMINING TRAIL

VIININ G

TRAIL

AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Con la firma del presente documento se da autorizacion al tesista Leén
Alcéantara Orlando Josué con DNI N°® 70605470, para el desarrolio de su tesis
titulada: “Plan de Mejora de procesos para incrementar la Productividad en
la empresa Mining Trail S.A.C. 2022", siendo conveniente la realizacion de este
documento para la mejora y conformidad de los datos expuestos en la presente

tesis.

Barrantes Flt;res Luis Diego Torres Torres Roy Manuel José
DNI: 76802858 DNI: 47178702
CARGO: Gerente General CARGO: Jefe de operaciones

FECHA: 28/11/2022 FECHA: 28/11/2022



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PEREZ RODRIGUEZ GONZALO RAMIRO, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Plan
de Mejora de procesos para incrementar la Productividad en la empresa Mining Trail
S.A.C. 2022", cuyo autor es LEON ALCANTARA ORLANDO JOSUE, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%, verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por
locual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 08 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

PEREZ RODRIGUEZ GONZALO RAMIRO Firmado electrénicamente
2022 18:13:54

ORCID: 0000-0001-5917-4476 0 8:13:5

Caodigo documento Trilce: TRI - 0479971

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



