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Resumen 

El objetivo general del siguiente proyecto de investigación es la propuesta de 

mejoramiento del estado actual de los componentes de agua potable en CP. Pichiu 

Quinhuaragra. El método utilizado de investigación práctica, un método cualitativo, un 

nivel de investigación descriptivo, no experimental, acorde con los principios básicos 

del saneamiento como la teoría de las instalaciones de agua potable operativa, 

teniendo en cuenta los factores, estructura, clasificación, requerimientos de calidad. 

La población de C.P.Pichiu Quinhuaragra está constituida de acuerdo a los 

componentes de agua potable donde la evaluación  y estudio abarcara toda la 

población. De acuerdo a los elementos de agua potable son un total de 900 habitantes 

y 250 viviendas de pobladores de la zona del CP.Pichiu Quinhuragra. El proyecto de 

investigación se realizó recolectando información con ficha técnica y análisis de 

laboratorio (mecánica de suelo)- (calidad de agua). Donde se llegó a resultados y 

finalmente su concluyó la poca fluidez de caudal debido a las fallas de las componentes 

de agua potable por lo tanto se plantea una mejora del servicio mencionado. 

Palabras clave: Sistema de agua potable, propuesta , mejora.
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Abstract 

The general objective of the following research project is the proposal to improve the 

current state of drinking water components in centro poblado Pichiu Quinhuaragra. The 

method used of practical research, a qualitative method, a descriptive, on-experimental 

level of research, in accordance with the basic principles of sanitation such as the 

theory of operational drinking water facilities, taking into account the factors, structure 

classification, requirements of quality. 

The population of centro poblado Pichiu Quinhuaragra is constituted according to the 

components of drinking water where the evaluation and study will cover the entire 

population. According to the drinking water elements, there are a total of 900 

inhabitants and 250 dwellings of residents of the centro poblado Pichiu Quinhuaragra 

area. The research project was carried out by collecting information with a technical 

sheet and laboratory analysis (soil mechanics)- (water quality). Where the results were 

reached and finally the low fluidity of the flow was concluded due to the failures of the 

drinking water components, therefore an improvement of the aforementioned service 

is proposed. 

Keywords: Drinking water system, proposal , improvement.
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I. INTRODUCCIÓN 

Centro poblado de Pichiu Quinhuaragra correspondiente a la jurisdicción de San 

Marcos, provincia de Huari, se encuentra al sureste del territorio de San Marcos, El 

sistema de agua potable situado en zona centro y sur oriente de la región Ancash y 

distrito San Marcos en el Centro poblado Pichiu Quinhuaragra, al Suroeste de la ciudad 

a una altura promedio de 3441 m.s.n.m. El principal acceso al caserío es por carretera 

dirigiéndose hacia el Suroeste de San Marcos, a 19.8 Km. aproximadamente por la 

carretera desde San Marcos hasta Pichiu Quinhuaragra. La topografía es ondulada y 

semi accidentada con la quebrada en el fondo plano y abrupta pendiente rocosa la 

micro cuenca tributaria al rio Mosna; con fragilidad de suelos. Centro Poblado de Pichiu 

Quinhuaragra, cuenta con una comunidad de unas 250 viviendas, registrados, con un 

tamaño de familia de 3.6 personas promedio. Las esenciales fuentes de ingreso son 

agricultura y la ganadería. Respecto a las encuestas aplicadas el ingreso promedio de 

las familias, es de S/. 460/ mes. Han sido observados en el campo, donde se ha 

consignado la opinión de gente de la zona, los mismos que han percibido desde hace 

mucho el inadecuado servicio de agua potable. En realidad, actualidad hay un serio 

impedimento para la consolidación de la zona tanto social como económicamente. 

Actualmente el sistema de agua potable tiene una serie de fallas, que vienen a ser un 

conjunto de acciones destinadas a fortalecer y mejorar aspectos relevantes de una 

infraestructura; tales como la funcionalidad, operatividad, seguridad, productividad, 

accesibilidad, salubridad, higiene y vida útil. Por tanto, se propone mejorar la calidad 

de agua y las fallas de tuberías de la red de agua potable:De acuerdo a la información 

recabada de las autoridades y pobladores del sector del C.P de Pichiu Quinhuaragra, 

Los componentes de agua potable están en riesgo de de malograr. Que está en tan 

mal estado que no se le ha hecho ningún mantenimiento desde el año 2002 hasta 

ahora, pero para seguir asegurando su normal funcionamiento y alargar su vida son 

necesarias una serie de mejoras. La descripción del problema En el centro poblado 

de Pichiu Quinhuaragra existe un sistema de agua domiciliario, el cual tiene una 

antigüedad considerable, lo que puede resultar peligroso para los habitantes de esta 

comuna.según la FAO.Niños mueren a causa del agua un 10%.Personas que viven 
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en zonas rurales aún no tienen acceso al agua. La mayoría de ellos están en África y 

Asia. Cada año mueren las personas por diarreas debido al consumo insuficiente de 

agua como también por la falta de saneamiento adecuado o equipo sanitario.En todo 

el planeta casi 1.800 millones de individuos ingieren agua potable infectado con 

bacterias, virus, parásitos, fertilizantes, pesticidas, plásticos y hasta sustancias 

radiactivas.El 85% de las mujeres son responsables de sacar agua de una fuente lejos 

de su hogar. El 70% del agua dulce se emplea en el cultivo además en los países 

menos desarrollados la demanda es más de 90%. Formación y sostenible del cuidado 

del servicio de agua, mejora de la clase de la red de agua, obra de embalses, 

perfeccionamiento del sistema de abastecimiento. En Ayuda en Acción trabajamos 

para reflejar el cambio en nuestra comunidad, la sociedad y todos los implicados en 

este importante recurso. De tal manera llegamos a definir la formulación del 

problema ¿Qué propuestas se le puede dar para la mejoría de la red de agua en C.P. 

Pichiu Quinhuaragra? la caracterizacion del problema la población en general de la 

comunidad de Pichiu Quinhuaragra sufre escasez de agua potable y mala calidad. 

debido a que carece de conservación y mantenimientos de todo el componente de 

agua potable. Son los usuarios del lugar mencionado anteriormente no cuentan con 

una buena instalación de fuente, es decir, el 60% de la población tiene problemas en 

las tuberías, en la cuenca, tuberías de distribución y en las instalaciones, es decir, lo 

que crea la depuración del agua provoca  la contaminación, como enfermedades, por 

lo que los pobladores de esta localidad corre riesgo de contaminación y posteriormente 

producir enfermedad , los componentes de agua potable de la  localidad Pichiu 

Quinhuaragra tiene 20 años de antigüedad por eso actualmente está causando 

muchos problemas para los vecinos de este pueblo. De tal manera propusimos como 

objetivo general, Proponer un plan de mejora respecto los componentes de agua 

potable del centro poblado Pichiu Quinhuaragra. para lograr este objetivo nos 

planteamos los objetivos específicos. Primero: Realizar una encuesta sobre la 

satisfacción de agua potable para determinar el funcionamiento. segundo: Realizar la 

evaluación de los componentes del sistema de agua potable del centro poblado Pichiu 

Quinhuaragra.tercero: realizar un ensayo de mecánica de suelos. Por ultimo: realizar 

una propuesta de mejora de los componentes de agua potable para su respectivo 
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mantenimiento y correcto funcionamiento. El presente proyecto se justifica 

Teóricamente para demostrar que el presente proyecto demuestra el estado actual 

de las instalaciones deplorables de agua potable para mejorar el estado del C.P. Pichiu 

Quinhuaragra. Base teórica para la evaluación y recomendaciones para el servicio, red 

de agua potable en el C.P. Pichiu Quinhuaragra. La justificación ambiental se ha 

identificado como resultado de la falla de la tubería que conduce al problema del 

sistema de agua potable, ya que esto aumentará la contaminación en la zona, por lo 

que durante esta temporada de lluvias es donde está el aumento de limo e insecto que 

contamina. Por lo tanto, se debe hacer una evaluación y recomendación para llegar a 

una buena elección de instalación de agua potable. Los problemas causados por 

parásitos, se tiene que dar un resultado al problema del alto consumo de agua en las 

ciudades andinas, También aseguran buenas condiciones de salud y consumo para 

las personas. Continuando con el debate social, utilizaremos métodos específicos para 

analizar, en conclusión, para poder lograr un buen régimen de agua potable para los 

habitantes del centro residencial de Pichiu Quinhuaragra. Reducir la contaminación y 

lo más importante reducir algunas enfermedades que puedan surgir, y traer más 

estabilidad y felicidad a las personas. Finalmente, en lo que respecta a la justificación 

sistemática del trabajo, se proponen y brindan las herramientas de acuerdo a las 

necesidades de las respectivas dimensiones y planes de aplicación, por lo que es un 

proceso válido y confiable. como hipótesis planteamos que, con el análisis y 

diagnóstico del sistema de agua potable, se logrará tener una mejor muestra respecto 

a las deficiencias en su infraestructura. Las observaciones planteadas mejorarán el 

servicio de calidad en la Pichiu Quinhuaragra. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En esta investigación como antecedente internacional según Montalvo (2018) sobre 

su tema de investigación elige como título de ingeniero civil. “Reurbanización  en el 

distrito de Cochabamba de agua potable desde la Reserva de Cochabamba hasta el 

Embalse Dolores Vega ubicado en la Diócesis de Sangulque del Estado Rumiñahui” 

de la Provincia de Pichincha con el objetivo de diseñar y plantear una mejorar del 

sistema en  el Distrito de Cochabamba desde la Cochabamba hasta el  Embalse de 

dolores Vega; Cuya investigación es de tipo aplicado-el nivel es descriptiva-

explicativa, corte transversal proyecto  no experimental, herramienta  de adquisición  

de datos utilizado es la ficha técnica, asimismo tuvo como resultado la diagrama de 

red utilizando la codificación por colores, fijando los rangos a intervalos iguales o en 

equivalentes porcentuales, esto facilita la porque está cifrado, en una tarjeta del 

sistema  para nivelar  colores a las tuberías o a los nodos de acuerdo al valor de la 

parámetro que se analiza y finalmente concluyo, que los suministros de agua 

en  Cashapamba del sistema actual tenga un déficit de 0,88 l/s,  al final de la etapa 

de diseño de 20 años el resultado se mantendrá en   22,6 l/s. Se ha decidido que los 

tiempos de necesidad son mayores en las cercanías de Cashapamba a las 8 am. De 

mimo como antecedente nacional tenemos Poma (2016) en el proyecto de 

investigación de tesis titulado: “formulación de estudio respecto al abastecimiento de 

agua limpia de esta localidad llamado la hacienda perteneciente al distrito Santa 

Rosa, Provincia Jaén – Cajamarca”. El objetivo general fue diseñar el 

abastecimiento de red de agua potable para el poblado Hacienda, perteneciente en 

la jurisdicción de Santa Rosa -Provincia de Jaén. cuya investigación comprendida es 

de tipo aplicado - el nivel es descriptiva-explicativa, de corte transversal y diseño no 

experimental ,utilizando la ficha técnica para recolección de datos, asimismo tuvo 

como resultado la descarga de la fuente menor que  la de demanda, Está prevista 

desde manantial de agua, A partir de Arroyo  se estiman áreas de pequeña extensión 

por lo tanto asumimos el futuro de población mixta, y además la velocidad es menor 

que 0.60m/s que es la velocidad mínima, recomendada por las normativas nacionales 

de construcción y finalmente se concluyó  que el terreno es accidentado, el suelo es 
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de tipo arcilla plástica media como contenido de humedad está de descenso; Diseño 

hidráulico de ductos, redes de abastecimiento y distribución para la finca La 

Hacienda, logrado mediante la aplicación del programa WaterCad, total de longitud y 

diámetro de la tubería como cantidad de nodos; Se resolvió que el volumen del lago 

es de 15 m3. Y finalmente tenemos como antecedente regional tenemos a Yovera 

(2017). Optar título en Ingeniería Civil por medio de tesis titulado. “Evaluación y 

proponer Mejorar de la red de Agua aceptable en Avecindamiento de Santa Ana se 

encuentra en la cuenca de san Rafael perteneciente a la circunscripción de Casma – 

Ancash - 2017”. El adjetivo general que se planteó fue valorar y aumentar la red de 

agua potable para asentamientos humanos ubicados en Santa Ana perteneciente al 

Valle San Rafael, Casma -Ancash, 2017 y proponer una mejora. cuya investigación 

es de tipo aplicado-el nivel es descriptiva-explicativa, diseño de corte transversal y no 

experimental, observando la población como también a los usuarios que son 

beneficiarios del sistema de agua, para este proyecto de investigación que está 

ubicado en el distrito de Casma. La herramienta de recolección de datos utilizada es 

la hoja de cálculo, y el resultado es que el sistema tiene 9 años de agua utilizada en 

el mismo pozo perforado con un diámetro de 1,50 m, a una profundidad de 14,00 

m.  2HP de potencia y 4.02l/s de  caudal ; Las líneas de propulsión, red de 

abastecimiento y distribución son de tubería PVC  de una pulgada grado 10; sus 

tanques de almacenamiento son de apoyo cuadrado cuyo  volumen de 20m3;para el 

consumo de agua la calidad  es apta   en conclusión  existe falla en la  distribución 

como también en los puntos más bajos menores a 10m hay presión, por la 

ubicación  de  tuberías de una pulgada, en 20 años se calcula, que el tanque existente 

alcanzaría la capacidad requerida para abastecer el proyecto. Población en 2037.del 

mismo modo tenemos como antecedente local según Franklin (2020) en referente 

planificación y estudio de tesis titulado. “evaluación y mejoramiento del sistema de 

abastecimiento de agua potable, impacto en el saneamiento básico de la ciudad de 

Huichay en jurisdicción Huarmey, Ancash-2020”, cuyo objetivo general fue evaluar la 

red de agua potable proponer una mejora al sistema. abastecimiento de agua y su 

impacto en el mejoramiento del saneamiento de la localidad de Huichay que 

pertenece a la jurisdicción del distrito de Cochapetí, Huarmey- Ancash. cuya 
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investigación es de tipo transversal y correlacional, de nivel cuantitativo y cualitativo. 

El diseño para la evaluación fue no experimental y descriptivo. herramientas de 

recopilación de datos es la ficha técnica, asimismo tuvo como resultado obtenido 

durante la evaluación de agua potable en centro residencial Huichay, donde la 

mayoría de los componentes se han deteriorado. En cuanto a los resultados 

obtenidos durante el proceso de optimización, son el nuevo diseño de la sala de 

montaje, el corredor, el tanque de almacenamiento soporta una capacidad de 10m3, 

Amplíe su red de distribución. y finalmente concluyó, que la mayoría de los elementos 

de agua potable de la localidad de Huaichay se han deteriorado, ya no funcionan de 

manera óptima y, por lo tanto, no satisface los reclamos de la población mencionada. 

“Se completó un nuevo diseño de captación la parte de la cámara, en pendiente aguas 

arriba, el caudal reportado es de 0.58 litros por segundo, es suficiente el agua para 

226 personas a partir del año 2050; Se realizó un nuevo diseño del camino de 158 m 

de largo de PVC de 1 " de tubería PN 7.5, se trazó para permitir la circulación del 

agua, las cámaras de purga y cámaras de escape se ubican a 5m de la tubería de 

PVC de una pulgada PN 10. 700m de red de distribución de tubería PVC de una 

pulgada PN 10 conectado al antiguo sistema de distribución. De igual manera, se 

diseña un tanque tipo motorizado 10m3 de volumen; red de distribución se amplía 

con la tubería 588m de PVC para abastecer a todos los hogares.  Y finalmente 

En nuestro antecedente local Según Velásquez (2017), eligiendo el Título de 

Ingeniero Civil en una tesis titulada: “Diseño de un Sistema de Suministro de Agua 

Limpia para caserío de Mazac, provincia de Yungay, Áncash - 2017". La línea de 

investigación es hidráulica y sanitaria. Diseño constructivo y estudio cuantitativo. El 

objetivo común es diseñar un sistema que ahorre agua potable para la población. El 

método de investigación es descriptivo de una variable. Los resultados de esta tesis 

representan tanto a la población como a la muestra local para la ciudad de Mazac. la 

técnica utilizada es el análisis de (recurso hídrico). los datos utilizados para su 

implementación son la documentales analíticos, tutoriales y hojas de datos que se 

utilizan como herramienta. En conclusión, la red de agua potable del pueblo de Mazac 

cae bajo la categoría de pendiente y concentrada en términos de crecimiento 

observadas en la fuente, debido a su baja pendiente (Presión). Tapón horizontal) y 
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antes de observar la calidad de agua   A1. De igual forma el tipo de tanque utilizado 

en el sistema por funciones de regulación y reserva corresponde al terreno de apoyo. 

El material utilizado es de hormigón armado, y por diseño (geometría) es circular. Para 

la red de distribución, elegimos red abierta o red conectada. Relacionado 

teóricamente con el tema: “El agua es sumamente importante”. gracias a ella que el 

ambiente es propicio para la reproducción, todos los seres vivos y las cosas que nos 

rodean pueden desarrollarse, el agua es muy importante para nuestra salud. Con la 

tierra, gracias a este elemento, tanto los humanos como los animales... El agua es la 

fuente de vida más abundante que nos rodea y nuestro cuerpo es 70% agua. Además, 

no todos los seres vivos lo son. Todos los seres vivos contienen la misma cantidad de 

agua, por ejemplo: los vegetales contienen más agua que animales, en cambio, el 

agua es diferente para cada persona, es decir, los jóvenes tienen más agua en el 

cuerpo que los ancianos, todos los seres vivos, las personas, los animales y todo lo 

que vive a nuestro alrededor, el medio ambiente, los ríos., lagos, océanos, arroyos, … 

No hay vida sin agua, por lo que debemos preocuparnos por el medio ambiente y 

cuidar la limpieza y pureza de nuestra agua potable (MVCS, 2017 p. 128) De acuerdo 

con los reglamentos y normas del Consejo de Economía de Agua Potable, el Consejo 

de Economía de Agua Potable está obligado a permitir que los empleados culminen 

su trabajo en un plazo determinado de 2 años, pudiendo también ser reelegidos. 

(Comisión de Regulación de Agua Potable en Áreas Rurales (JAAPR) Revisando la 

diversidad de los sistemas de agua potable, el agua potable es y será la fuente más 

importante de vida humana, tanto potable como no potable, gracias al desarrollo del 

planeta y seres humanos, animales y todos los seres vivos. La necesidad de agua 

significa que en algunos países no hay suficiente agua, lo que causa contaminación a 

los sistemas de agua potable porque detectan algunas enfermedades debido a una 

buena evaluación de la fuente de agua, por lo que para el buen futuro de humanidad, 

es necesario construir un buen sistema de agua potable para poder beber agua 

saludable todos los días El primer tamaño es una tubería de drenaje prominente en el 

área de captación el propósito del flujo de agua para que pueda llegar al embalse Se 

construye diariamente con algunas mejores juntas de trabajo que incluyen: ventanas, 

válvulas, codos, etc. Así, en la parte 2, el El agua fluye por la tubería con la ayuda de 
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una bomba. (Verasana, 2013, p. 10). la captación, es el principal punto de extracción 

del agua, es decir, el agua será succionada de ríos, arroyos, riachuelos, quebradas, 

quebradas, etc.…Tiene función de taponamiento y vertido a disposición final. La planta 

debe poder abastecer de agua a la población. (RNE - IS 0.10, 2014, art. 2). La red 

abierta es un tipo de tubería con un diámetro mayor, capaz de aumentar el caudal de 

agua, porque no crea problemas, el diámetro de la tubería abierta es capaz de soportar 

grandes caudales. (Giménez, 2013, p. 23). red mixta es una combinación de una red 

cerrada y una red abierta, formada por sistemas de saneamiento por bombeo y sobre 

todo por balsas. (Giménez, 2013, p. 23).   La línea de conducción consta de un 

conjunto de accesorios de tubería, válvulas y estructuras auxiliares que conducen el 

agua desde el área de captación recorriendo hasta el tanque de depósito. El 

levantamiento del sistema se realizará mediante una carga estática. Está diseñado con 

la intención de garantizar el máximo tráfico diario. El diámetro mínimo a tener en cuenta 

es de 20 mm; Las tuberías deben tener un recubrimiento mínimo de 1 m. La velocidad 

alcanzada debe estar dentro de 06. m/s y 3 m/s. El diseño del drenaje debe comenzar 

con el flujo máximo diario. (MEF, 2004, pág. 12). Finalmente tenemos la red de 

distribución es la red responsable de distribuir el agua a las viviendas a las 

instalaciones donde la empresa suministradora debe desviar el agua del punto de 

recogida para su tratamiento, permitiendo incluso que las personas vayan a sus casas 

a utilizar el agua para sus propias necesidades. Este método de plomería se encarga 

de abastecer de agua a los habitantes de sus viviendas, trabajando las 24 horas del 

día, asegurando una calidad constante de todos, sin excepción, determinados tipos de 

locales comerciales, socioeconómicos (área comercial, área residencial, área 

industrial que brindan o desean para el abastecimiento de agua, etc.). Este método 

incluye válvulas, entradas de aire doméstico, manómetros y equipo de bombeo si es 

necesario. (Giménez, 2013, p. 21). Tanque distribución Es un depósito, 

generalmente ubicado entre la red de distribución y el área de captación, para 

almacenar el agua de la fuente, se les llama tanques armonizados. Número de 

volumen proporcionado por la fuente. La mayoría de las secciones transversales de 

tanques preexistentes suelen ser de este tipo, generalmente tanques con capacidad 

de respaldo en caso de corte de energía. Los usuarios de tanques a menudo saben 
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que una red de distribución puede acomodar más de un tanque al comprar más 

tanques En esta área, el objetivo es poner a disposición parte de la red. La conexión 

domiciliaria es un conjunto de accesorios y tuberías que alimentan las tuberías de la 

red que se distribuyen a las viviendas, y será también la instalación de la 

correspondiente red de agua potable medida en la red, demostrando eficiencia y 

calidad por ser suministrada directamente por los consumidores. (Comisión Estatal del 

Agua, 2016, página 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 

 tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: aplicada  

(Según (Murillo, 2008, p. 2), se detalla el nombre del proyecto de no experimental, 

transversal, descriptivo simple. De tal manera se tomará la variable para que se pueda 

confirmarse realizando un estudio de manera precisa y única, preservando los datos 

sin ninguna modificación o cambio, por la simple razón de la investigación se realizó 

en el plazo determinado y respetando a los autores sin ningún cambio de información 

de tal manera que el enfoque de la investigación será cuantitativo. La metodología de 

la observación es importante para la investigación como extraer información de los 

pobladores y de los componentes de agua potable. 

 

El esquema es el siguiente: 

 

 

 

3.2.  variable y operacionalizacion 

variable: 

Propuesta para mejorar el sistema de agua potable del centro poblado 

Pichiu Quinhuaragra. 

operacionalizacion: 

ver anexo. Tabla N°13.    

ENFOQUE 

CUANTITATIVO 

NO 

EXPERMENTAL 

DESCRIPTIVO   

SIMPLE 

III.  METODOLOGÍA 

3.1. 

En proyecto de investigación se utilizará el propósito de nivel explicativa, como se 

mencionó del enfoque cuantitativo. Según (Hernández, 2014, p. 152). 

diseño de investigación: diseño no experimental 
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3.3. 

3.4. técnicas e instrumentos de recolección de datos 

la encuesta. “Un contador específico es una herramienta especial de datos 

observacionales que representa con precisión la información o las variables que suelen 

interesar a este investigador, por lo que se considera como una herramienta de 

investigación, guía de seguimiento, ficha técnica, cuestionario y revisión bibliográfica. 

Hernández (2014), pág. 199. 

“En este sentido, la entrevista es una técnica del investigador que tiende a recabar la 

información necesaria de manera personal y oral” GONZÁLES (2014) 

Para la adquisición de datos se utilizaron técnicas; Observación, encuesta y 

experimentación en el laboratorio. La encuesta se creó con los residentes haciendo 

preguntas sobre la calidad de agua potable, así como su satisfacción con el sistema. 

 Las herramientas que se han aplicado para evaluar la red de agua potable incluyen: 

tablas técnicas, cuestionarios y análisis de documentos. Además de la minería de 

información, tenemos poblaciones, sistemas de agua potable y operaciones de 

laboratorio. 

 población, muestra y muestreo 

“la población es conjunto de todas las cosas o individuos que corresponden a un 

conjunto de características para conocer cierto tipo de información para un logro 

particular” (Hernández, 2014, p. 174).  

Para este proyecto de investigación toda la población representa toda la red de agua 

potable del C.P. Pichiu Quinhuaragra. “Las muestras son parte de la población que 

las constituye, y se definen como un subgrupo denominado población” (Hernández, 

2014, p. 175).  

La muestra abarcó a todos los habitantes, un total de 250 viviendas integradas al 

sistema de agua potable del centro poblado Pichiu Quinhuaragra. 

Para ello se aplicará siguiente formula. 
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3.5.  procedimientos 

Para llevar a cabo estos procedimientos, definimos proyectos de investigación y 

también comenzamos a identificar puntos de recolección de datos y herramientas para 

lograr objetivos específicos en el proceso de desarrollo. Lo primero que utilizamos es 

un panel de diagnóstico técnico, que visualiza los eventos de una manera específica: 

se genera instrumentación que incluye datos del sistema de agua potable, así como 

mejoras en la calidad del agua relacionadas con la estructura dañada de la cuenca. 

del área de captación, el agua tratada necesita ser analizada por las características 

físicas, bacteriológicas y químicas del CP Pichiu Quinhuaragra, comuna de San 

Marcos, para sacar conclusiones y entender si el agua que consumimos es suficiente 

o no, en el sentido de que lo utilizamos para consumo humano cumplir con los 

estándares de calidad del agua. Se revisará el tamaño actual del embalse para ver si 

cubrirá las necesidades de los beneficiarios en 2022, y se espera que tenga 2 años. 

Luego del diagnóstico y evaluación del vertedero, se encontró que el vertedero no 

cumplía con la normativa brindar servicio de agua domiciliaria a C.P. Pichiu 

Quinhuaragra, cuyas propuestas de diseño son: Captación, líneas de conducción, 

redes de distribución, red de abastecimiento de agua, redes de distribución y 

conexiones domiciliarias. El pronóstico de la población total y el cálculo del embalse 

son los siguientes: 
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3.6. método de análisis de datos 

El método que se utilizará en este proyecto de investigación es un diseño no 

experimental: descripción seccional. Porque el tamaño de la variable objeto de estudio 

se determina utilizando criterios de cálculo matemático a través de las fórmulas 

formuladas y finalmente evaluando las características físicas, químicas y 

bacteriológicas de la red de agua potable. Para obtener información sobre los 

componentes del sistema, la metodología utilizada debe utilizar modelos específicos 

para identificar cada una de las métricas mencionadas en la tabla de transformaciones, 

así como para determinar la actividad y mantenimiento del sistema, y finalmente para 

comprobar el sistema. Reportar los resultados de la muestra. Información general 

sobre la red de agua potable. Evaluación y desarrollo del sistema y obtención de 

resultados. Analiza el agua física, química y bactericida y obtén los resultados. Al 

mismo tiempo, se deben respetar los estándares de calidad para evaluar y sugerir 

mejoras, de acuerdo con los estándares mínimos de los códigos de construcción 

nacionales (obras sanitarias). 

El pronóstico de la población total y el cálculo del embalse son los siguientes: 

 

 

Año 

Tasa de 
crecimiento 

Censo 
nacional 

2017: 

XI de 
población y 

VI de 

vivienda 

 

Nivel geográfico 

2017 2.30% 

3.

57 

          900 Centro poblado 

2017       2.95%         17,389  distrital 

         Tabla Nº01. Resultados censales INEI 2017 

        Calculo: tasa de crecimiento 

        Tasa de crecimiento aritmética 

        r=(p^t+n-p^t)/a*p^t 

        distrital: (San Marcos) 

         r=2.95% 

        centro poblado: (Pichiu Quinhuaragra) 
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        r=2.30% 

        tasa de crecimiento a tomar:2.30% 

AÑO POBLACIÓN VIVIENDA  

total Tasa (%) total Densidad 

hab/viv 

2022 900 2.30 250 3.6 

        Tabla Nº2. Población actual de CP.Pichiu Quinhuiaragra 

 

 

 

PERIODO  POBLACIÓN 

PROYECTADA N° AÑO 

0 2022 900 

1 2023 921 

2 2024 941 

3 2025 962 

4 2026 983 

5 2027 1004 

6 2028 1024 

7 2029 1045 

8 2030 1065 

9 2031 1086 

10 2032 1107 

11 2033 1127 

12 2034 1148 

13 2035 1169 

14 2036 1190 

15 2037 1210 

16 2038 1231 

17 2039 1251 



15 

18 2040 1272 

19 2041 1293 

20 2042 1314 

     Tabla Nº3.Población futura de CP.Pichiu 

Quinhuaragra CÁLCULO DE DEMANDA DE AGUA 

Calculo de la demanda de la población  

Población actual de CP.Pichiu Quinhuaragra    :900 

Tasa de crecimiento   :2.30 

Periodo de diseño          :20 años 

Población futura       Pf=Po*(1+r*t/100) : 1314      : 

Dotación (lts/hab/dia)         :100 

Consumo promedio anual     Qm=pob*dot/86,400  =    1.52 

Caudal de consumo(lts/seg)         =    1.52 

Consumo máximo diario (lts/seg)      Qmd = 1.30Q=1.98 

Consumo máximo horario (lts/eg)       Qmh = 2.00Q=3.04 

Obtenemos resultado  

Demanda diaria Qmd=1.98lts/seg 

Demanda horario Qmh=3.04lts/seg 

Según los estándares de 0s.030 RNE 

Reservorio de agua 

Caudal promedio de consumo=Qp=1.52lts/seg 

Volumen de regulación 

Vreg=ca*86400*Qp/1000  

Ca=capacidad de regulación=20% 

Vreg=(20*86400*1.52)/1000=26.3m3 

Volumen de reserva 

Se aplica el criterio de evaluación de la ocurrencia de alguna eventualidad 
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Vr=Vreg*15% 

Vr=26.3*15%=3.47m3 

Volumen de almacenamiento 

Valm=Vreg+Vreserva 

Valm=26.3+3.47=29.7m3 

Volumen útil requerido 

Vutil=Vreg+Vreser 

Vutil=26.3+3.47=29.7m3 

Volumen comercial de reservorio 

Vt=30m3 

Capacidad de diseño actual del reservorio 

Dimensiones de reservorio 

L*A=3,80*2.80 

H=0.25 

espesor de muro=0.25CM 

reemplazando 

V=L*A*H=3.80*2.80*2.40=25.50m3 
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3.7. aspectos éticos 

Todas las referencias y resultados definitivamente serán precisos, y los resultados 

utilizarán los datos obtenidos en la encuesta como también del análisis. Se respetarán 

las teorías de otros autores y se citará debidamente cada texto, respetando así la 

autoría de otros autores. Se asegurará la conservación del medio ambiente durante y 

después del avance del proyecto de tesis, la responsabilidad y compromiso social 

relacionada con esta investigación. Finalmente ayude a los residentes de la zona. 
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IV. RESULTADOS 

objetivo general 

Proponer plan de mejora del sistema de agua potable del C.P. Pichiu Quinhuaragra 

objetivo específico 01. 

Tabla Nª 4. Satisfacción de habitantes con el servicio de agua potable. 

 

  
FRECUENCIA PORCENTAJE 

(%) 

BUENA 48 19.2 

MALA 115 46 

REGULAR 87 34.8 

TOTAL 250 100 

Fuente. Elaboración propia 

 En el CP. Pichiu Quinhuaragra los habitantes sobre la satisfacción que mencionan es 

“mala” el 46% no cuentan con el servicio y están pidiendo su instalación; satisfacción 

que indica “regular” el 34.8% tienen el servicio por horas de agua potable; los 

pobladores de parte céntrica o baja indican satisfacción de 19.2% de “buena” por lo 

tanto se puede afirmar que la mitad de la población no se beneficia con el adecuado 

servicio de agua potable. 

objetivo específico 02. Realizar la evaluación de los componentes del sistema de 

agua potable del centro poblado Pichiu Quinhuaragra 

CAPTACIÓN 

 Tabla Nº5. Análisis de la captación  

Tipo de 

captación 

Caudal Tipo de 

material 

antigüedad Estado 

físico 

Estado 

operativo 

manantial 0.86lts/seg concreto 20 años regular regular 

  Fuente. Elaboración propia  
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 La captación se encuentra en mal estado por ello es necesario realizar el 

mantenimiento correspondiente para su mejor funcionamiento y operatividad. 

 LÍNEA DE CONDUCCION 

Tabla Nº6.Analisis de línea de conducción 

Tipo de 

tubería 

diámetro antigüedad Estado físico Estado operativo 

PVC 1.5”” 20 años regular malo 

Fuente. Elaboración propia 

La línea de conducción está en mal estado en condiciones pésimas debido los años 

que ha pasado y no se ha realizado mantenimiento constante. 

  RESERVORIO 

Tabla Nº7.  evaluación de reservorio 

capacidad Tipo de 

material 

antigüedad Estado físico Estado operativo 

25.50m3 concreto 20 años regular regular 

 Fuente. Elaboración propia 

El reservorio cuenta con las dimensiones de 3.80x2.80x2.40. no tiene un 

mantenimiento continuo por ello es necesario la limpieza y cambio de accesorio de 

tuberías.  
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LÍNEA DE ADUCCIÓN 

Tabla Nº8.Evaluación de línea de aducción 

Tipo de 

tubería 

diámetro antigüedad Estado físico Estado operativo 

PVC 1.5 20 años Regular regular 

Fuente.  Elaboración propia 

Inicia de desde el reservorio y culmina en la red de distribución trasladando agua 

mediante la tubería PVC de 1.5 pulgadas, actualmente está en condiciones constante 

operando. 

RED DE DISTRIBUCIÓN DE AGUA POTABLE 

Tabla Nº9. Análisis de la red de distribución de agua potable 

Tipo de 

tubería 

diámetros antigüedad Estado físico Estado 

operativo 

PVC 1”,1.5”,3/4”,1/2” 20 años regular malo 

  Fuente. Elaboración propia 

La red de distribución convencional, tiene una antigüedad de 20 años y ha sido 

instalada en todos los lugares requeridos durante la obra, que requirió la ampliación 

de la red. La red es para nuevos usuarios (hogar) y las tuberías aún están en buen 

estado. 

CONEXIONES DOMICILIARES 

las viviendas en la actualidad son un total de 250 el 65% de la población que cuenta 

con las conexiones domiciliarias y el 25% de la población no cuentan con el servicio 

en otros casos están en solicitud para instalación. 
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objetivo específico N°03. Determinación de la mecánica de suelos para 

instalaciones de agua potable del centro poblado Pichiu Quinhuaragra 

Resultado de mecánica de suelo 

Resumen de ensayos 

CAPACIDAD DE CARGA ADMISIBLE 

POR TERZAGHI 

      Qu=1.3c+Nc+yDfNq+0.4yBNy 

Datos por ensayo de corte directo 

       C       =     0.0981(kn/m2 

       Q       =     32.00 grados 

       G       =     16.28(kn/m3) 

Factor de capacidad de carga 

       Nq      =     28.517 

       Nc      =     44.036 

       Ny      =     36.888 

Capacidad de carga admisible ultimo 

     Qult      =     4.73kg/cm2 

Carga admisible con un factor de seguridad f.s=3 

     qa         =   1.577916kg/cm2 

capacidad de carga admisible 

       

 

qa           =    1.58kg/cm2 
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Tabla Nº10. Cálculo para comprobar el colapso del suelo 

Relación de poisson de suelo 0.25  

Módulo de elasticidad del suelo 1042Tn/m4  

Asentamiento máximo permisible 2.45cm 
 

Factor de Forma  

Metros 1.50  

Centro de cimentación flexible 1.122  

Esquina de la cimentación flexible 0.561  

Centro de la cimentación rígida 0.470  

Asentamiento total inmediato 1.08cm  

Asentamiento diferencial inmediato 0.85cm  

Capacidad admisible por asentamiento 2.40Kg/cm4  

Capacidad admisible de diseño es 1.58Kg/cm2  
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  Tabla Nº11.Calidad de agua en el centro poblado Pichiu Quinhuaragra  

N° Parámetros Resultados Unidades Unidades 

01 Olor Ninguna  Aceptable 

02 Sabor Ninguna  Aceptable 

03 Temperatura 15.6 °C  

04 PH 7.05  6.5 – 8.5 

05 Turbiedad 6.39 NTU 5 

06 Conductividad 

Eléctrica 

8.4 Us/Cm. 1500 

07 Solidos disueltos 

total 

4.1 mg/lt. 1000 

08 Alcalinidad Total, 

CaCO3 

10.44 mg/lt. 250 

09 Dureza total 

CaCO3 

3.08 mg/lt. 500 

10 Calcio, como 

CaCO3 

2.64 mg/lt.  

11 Magnesio, como 

MgCO3 

0.44 mg/lt.  

12 Sulfatos 3.10 mg/lt. 250 

13 Cloruros 2.07 mg/lt. 250 

14 Nitratos <0.50 mg/lt. 50 

15 Aluminio 0.090 mg/lt. 0.90 

16 Fierro 0.01 mg/lt. 0.30 

17 Manganeso <0.05 mg/lt. 0.40 

18 cloro residual N.A. mg/lt.  
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V. DISCUSIÓN

HG N º1: Satisfacción de los habitantes con el servicio de agua potable en el centro 

poblado Pichiu Quinhuaragra. 

Luego de analizar los resultados obtenidos a nivel local, se puede observar en la Tabla 

nº.04 que la respuesta es la satisfacción de los vecinos con el sistema de agua potable, 

siendo que poco más de la mitad de los vecinos afirman que un total de 115 personas 

opinan que el servicio es "malo" porque no se instaló, o por la pandemia, solo se 

encargaron de su instalación; También se notó que menos de un tercio del segmento, 

48, dijo que el servicio era bueno porque su hogar está ubicado en el corazón principal 

del área céntrica densamente poblada, lo que la convierte en la única área donde hay 

agua disponible todo el día. 

Por lo supuesto, MONTALVO (2018), en. “Reurbanización en el distrito de 

Cochabamba de agua potable desde la Reserva de Cochabamba hasta el Embalse 

Dolores Vega ubicado en la Diócesis de Sangulque del Estado Rumiñahui” La calidad 

del agua es de hecho mala porque no satisface las necesidades locales y no utiliza 

los recursos hídricos proporcionados constitucionalmente. 

De mismo modo, el hallazgo de POMA (2016). Dicho esto, después de probar las 

tuberías del sistema, su diseño estaba en óptimas condiciones y la presión había 

desaparecido. Respondiendo a lo anterior, con el estándar OS 0.10, la presión 

estándar es de 10mca - 50mca, esto demuestra que el tanque ha concluido etapa de 

su vida útil, lo que indica que necesita ser mejorado. 

Igualmente, YOVERA (2017). en la ciudad de Casma, Ancash Señala serios conflictos 

por el agua relacionados con la falta de investigación para realizar los proyectos de 

mejoramiento, problemas con la presión del agua en las tuberías, la situación de las 

poblaciones que no tienen la calidad ni la cantidad suficiente de agua que necesita la 

poblacion. 



25 
 

De igual forma VELAZQUEZ (2017) Yungay- Áncash. No Satisfecho con el sistema 

de agua degradado debido a múltiples partes no conectadas de su lote, se sugerirían 

mejoras locales para una mejor calidad de vida. 

HG Nº2.evaluar los componentes del sistema de agua potable centro poblado Pichiu 

Quinhuaragra,Huari, ancash-2022 

Según. (OMS) muestra que las personas que se benefician del agua potable deben 

tener acceso a servicios que proporcionen y mantengan el agua para su vida diaria. 

Cada residente necesita de 50 a 100 litros de agua doméstica para satisfacer las 

necesidades básicas. Cuando se trata de sistemas de agua potable, se pueden 

colocar cargas eléctricas entre los ojos y así sucesivamente en el campo La 

importancia de la conservación es muy insignificante y el área de la cuenca de Pichiu 

Quinhuaragra Alto no ha sido mantenida o controlada continuamente desde una 

localidad. Necesitas controlar bien esta agua. Las tuberías de 1,5” representan 

caminos desde el área de captación hasta el tanque de almacenamiento y tienen 20 

años y deben inspeccionarse, ya que se degradarán con el tiempo o el desgaste del 

material. él los protegió. El tanque tiene problemas como todas las partes del sistema 

de agua potable, falta de mantenimiento, cableado El suplemento debe revisarse 

regularmente para evaluar la causa del deterioro y ver que ocasiona el daño, por lo 

tanto, ver por qué no funcionará correctamente. 

HILLAN (2018). Bajo el título "Análisis, diagnósticos y recomendaciones para mejorar 

la red de distribución", mencioné la necesidad de eliminar el arte duplicado y 

desactualizado del sistema o encontrar soluciones a los problemas. Las piezas están 

bien aseguradas para que puedan ser evaluadas y liberadas. Brindar 

recomendaciones y soluciones a la población hasta que alcance su vida útil. De 

hecho, muchos autores cuyas preguntas de investigación o evaluación sobre los 

sistemas de agua potable han llegado a la conclusión de que todos los sistemas de 

agua potable necesitan un mantenimiento o monitoreo adecuado para evaluar 

continuamente el deterioro de su actividad o componentes. 
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sistemático. Finalmente, explica que si un sistema de agua potable falla, todas las 

estructuras del sistema deben mantenerse adecuadamente y evaluarse 

continuamente. La capacidad del reservorio es de 26.3 metros cúbicos, pero según 

nuestros cálculos de la población futura en los próximos 20 años, el lago debería tener 

una capacidad efectiva de 29.7 metros cúbicos, lo que significa que el reservorio 

existente no es suficientemente grande por el aumento de la población del centro 

población Pichiu Quinhuaragra que requiere. 

HG Nº3. Determinación de mecánica de suelos para sistemas de agua potable en 

Pichiu Quinhuaragra. Según KURE (2017). Es importante que se pueda diseñar 

adecuadamente de acuerdo a la tecnología, por otro lado, depende del tipo de trabajo 

que harás, dependiendo de los resultados que den, podrás decidir qué tipo de 

cimentación tomarás en cuenta y su profundidad. Además, gracias a la investigación 

del suelo podrás determinar cuánto invertirán o cuánto ahorrarás en los cimientos, 

porque cuando dejen de intentarlo unos años verás que el pago requiere costos más 

altos. En este caso se realizó un ensayó a una profundidad de suelo de 2,00 metros, 

dando una capacidad de carga aceptable de 1,58 kg/cm2 por corte. De acuerdo con 

este resultado, será posible Desarrollar un proyecto para regular el sistema de agua 

potable para lograr una mayor eficiencia para que pueda ser abastecido a la población 

de Pichiu Quinhuaragra; Para ello se proponen medidas que puedan tener en cuenta 

la capacidad de abastecimiento de la población, el volumen total de 3.80 mx2.80 

mx2.60 m es 29.70 metros cúbicos, ya que esta población requiere un tanque de 

almacenamiento con un volumen mínimo de 27.6 metros cúbicos. 

Objetivo específico Nº 4. Elaborar una propuesta de mejora para el sistema de agua 

potable en centro poblado de Pichiu Quinhuaragra 

Después de un análisis adecuado del agua potable, se encontró que necesitaba un 

mantenimiento general desde el área de captación, las cámaras de reuniones, las 

líneas de conducción y el reservorio, ya que muchas veces no tienes una inspección 

constantemente, lo que causaría dificultades en el procesamiento posterior. En centro 

poblado Pichiu Quinhuargra, se hará una propuesta para limpiar y cambiar las tuberías 
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que deben cumplir la función de sedimentación, y de la misma manera, se mantendrán 

las conexiones encargadas del tratamiento del agua antes del embalse. Trabajar con 

hogares sin agua potable para brindarles una solución de eliminación más fácil; Para 

hogares remotos que no pueden instalar y dar solución con mayor facilidad, De esta 

manera, ellos también pueden disfrutar del agua. 

 

Se puede proponer ampliar el reservorio para mayor volumen de almacenamiento que 

necesita la población si es necesario buscar otra captación, porque el agua del 

manantial de Pichiu Quinhuaragra no cumple el caudal requerido por la gente de este 

pueblo. Por otro lado, la capacidad de captación debe evaluarse más a fondo para 

comprender si es necesaria la reestructuración de esa cumple o no con el 

almacenamiento de agua en el reservorio para ver si cumple satisfacer las 

necesidades de la población. 

 

También se propondrá ampliar y mejorar la estructura del sistema de agua potable. 

perfeccionamiento de la estructura de los componentes del sistema, probablemente el 

agua que les llega a sus hogares no sea del todo potable; El transporte de agua a su 

hogar requiere un tratamiento adicional, no solo eliminación y cloración, sino un 

sistema completo de agua potable. 

Luego estaba ASHTU (1973). Para los habitantes urbanos, se necesitan proyectos e 

investigaciones para desarrollar buenos proyectos que satisfagan a toda la región y se 

necesitan discusiones para que la gente entienda que el servicio de agua potable es 

un costo, las inversiones no se pagan solas, sin importar lo que mucha gente piense. 

proyectos de propiedad estatal. 

 

YOVERA (2017). Señaló en el estudio que la presión es menos en la parte baja de 7 

m H2O, lo que se debe a una tubería de 1 1/2". De manera similar se verificó que el 

volumen del tanque de almacenamiento no está diseñado para suministrar hasta 2040.  
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Luego estaba ASHTU (1973). Para los habitantes urbanos, se deben realizar proyectos 

e investigaciones para desarrollar buenos proyectos que satisfagan las necesidades 

de toda la región, y se deben realizar discusiones para que la población local 

comprenda que el agua potable es una inversión que no se paga sola. no importa qué. 

Mucha gente cree que el trabajo es del pueblo. 

Como lo señaló BODONABE (2013). En su subproyecto de sistema de agua potable, 

por su economía la empresa debe realizar gestiones y capacitaciones con la 

designación de comités de gestión para mantener un funcionamiento óptimo de los 

sistemas de agua potable para una mejor calidad del agua y vida. 

En conclusión, se puede suponer que el componente de agua potable es normal. Al 

resaltar las recomendaciones más útiles anteriores que pueden ayudar a mejorar los 

componentes de agua potable, encontramos autores internacionales, nacionales y 

regionales como contextos para temas más específicos. 

Al evaluar los componentes s de agua potable en la localidad de Pichiu Quinhuaragra, 

se encontró que algunas partes del sistema presentaban algunos defectos como la red 

de distribución  que no servía a toda la población  también los elementos malos, 

normales y buenos, como algunos de los hogares sólo pueden usar agua potable por 

unas horas ,debido a la presión del agua en las tuberías, algunos hogares tienen agua 

potable todo el día porque su casa está en la zona principal del centro poblado, y 

finalmente los que no tienen razón. Quienes tienen casas un poco alejadas de la zona, 

así como el resto del suministro de agua, actualmente se encuentran en regular 

condición debido a la limpieza que se realizó hace 10 años porque el único problema 

es que el agua potable es no es beneficioso para toda la población de Pichiu 

Quinhuaragra.Al final, se puede decir que el tanque está construido sobre un buen 

suelo, porque obtenemos El resultado del volumen y asentamiento permitidos es de 

1,58 kg/cm2. Porque el reservorio está ubicado en el suelo resistente. 
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VI. CONCLUSIONES

 En el momento de la evaluación del sistema de agua potable, en el centro poblado

de Pichiu Quinhuaragra, en el campo, la mayoría de estructuras coincidían de la

misma manera con el mismo sistema, aunque no se mantuvieran adecuadamente

durante el proceso de operación. pasa tiempo sirviendo a la gente. La forma de

responder al servicio depende de la calidad y cantidad de servicio, de tal manera

nos proponemos mejorar áreas específicas de nuestro sistema para su desarrollo

de la población.

 La población se quejó porque el sistema de agua potable da un mal servicio, por lo

que en algunos lugares la gente no está siendo atendida adecuadamente.

 Los componentes de agua potable en el centro poblado Pichiu Quinhuaragra

actualmente no se mantiene con regularidad, por lo que es muy importante el

servicio que beneficiará a la población de esta zona, de ahí que sea el servicio de

agua. Aptas para el consumo humano, es importante mantener las estructuras bien

limpias para evitar contraer enfermedades en la población.

 Finalmente, luego de un análisis adecuado del sistema de agua potable, basado en

el propósito y la razón de ser, se concluye que se recomiendan mejoras al sistema

de agua potable en los puntos mencionados anteriormente para mejorar el

rendimiento y cumplir con mejores requisitos de calidad. Los servicios adecuados

para las personas y un futuro mejor para la calidad del agua.
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 La población de centro poblado de Pichiu Quinhuaragra se tiene que realizar un

compromiso de reclamo a la municipalidad de San Marcos para el mejoramiento de

los componentes de agua potable realizando todos los estudios referentes al

sistema para tener un mejor abastecimiento como también una buena calidad de

agua potable. La exigencia de pago para el tratamiento (cloro) para potabilizar el

agua, justificada por las autoridades.

 Los componentes estructurales que forman parte de un sistema de agua potable

deben recibir mantenimiento constante para mantenerlos en buen estado de

funcionamiento.

 Los sistemas de agua potable necesitan un mantenimiento adecuado durante un

período de tiempo específico para verificar el desempeño, por lo que se designa un

comité regulador del servicio de salud para operación y mantenimiento adecuados

que pueden demostrar un buen desempeño del servicio.

 Asegurar el mantenimiento como también las estructuras comunes que forman

parte del sistema de agua potable, implementando así una buena ingeniería y/o el

sistema responsable del tratamiento de aguas residuales por localidad, Además, la

implementación que requiere la conexión de agua potable y la segregación de las

viviendas sin servicio.

VII. RECOMENDACIONES
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ANEXOS 



 Tabla Nº12. matriz de consistencia 

titulo resumen objetivo hipótesis variables Tipo y diseño de 

investigación 

Propuesta de 

mejoramiento 

de sistema de 

agua potable 

del centro 

poblado 

Pichiu 

Quinhuaragra. 

Huari,Ancash-

2022 

¿De qué manera se 

puede proponer la 

mejoría de la red de 

agua en C.P. Pichiu 

Quinhuaragra? 

PROBLEMA 

ESPECÍFICO 

¿Se propuso el diseño 

de regulación del 

sistema de agua 

potable en el centro 

poblado Pichiu 

Quinhuaragra?  

¿Se requiere proponer 

estructuras hidráulicas 

adicionales que 

garantice un servicio 

al 

sistema de agua 

potable?  

Evaluar el estado actual del 

sistema de agua potable del 

centro poblado Pichiu 

Quinhuaragra y proponer un 

plan de mejora. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Determinar la satisfacción de 

la población respecto al 

servicio del sistema agua 

potable en centro poblado 

Pichiu Quinhuaragra. 

Realizar la evaluación 

del sistema de agua 

potable de centro poblado 

Pichiu Quinhuaragra.  

Determinar el ensayo de 

mecánica de suelos del 

sistema de agua potable. 

Elaborar una propuesta de 

mejora para el sistema de 

agua potable. 

 Las observaciones planteadas 

mejoraran el servicio de calidad de 

agua potable en centro Poblado 

Pichiu Quinhuaragra, Huari-

Ancash-2022. 

HIPÓTESIS ESPECÍFICO 

El sistema de captación de agua 
potable se encuentra en mal 
estado operándose con muchas 
fallas en centro poblado de Pichiu 
Quinhuaragra.  
La línea de conducción de agua 
potable se encuentra en buen 
estado Operándose 
deficientemente en el 
Abastecimiento a la población. 

Las redes de distribución 
de agua potable se encuentran 
en mal estado operándose 
deficientemente en su 
reparto a los usuarios de 
Pichiu Quinhuaragra. 

Se propuso y se determinó 
estructuras hidráulicas para el 
sistema de agua potable de 
Pichiu Quinhuaragra.  

Variable 

Propuesta de mejoramiento 

de sistema de agua potable 

del centro poblado Pichiu 

Quinhuaragra,huari,ancash-

2022 

Tipo de investigación 

No experimental 

Nivel de investigación 

Descriptivo simple 

Diseño de investigación: 

cuantitativa 



 Tabla Nº13. Matriz de operacionalizacion de variables 

VARIABLE 

DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Propuesta de 

mejoramiento 

de sistema 

de agua 

potable del 

centro 

poblado de 

Pichiu 

Quinhuragra 

El proyecto está enfocado a 

mejorar el sistema de 

captación tratamiento y 

distribución del acueducto, 

con el fin de brindar agua 

potable en condiciones de 

calidad y continuidad óptimas 

para el consumo humano y de 

esta manera mejorar las 

condiciones de salubridad. 

En el sistema de agua 

potable se realizará 

una evaluación de los 

componentes que 

integran el sistema y 

que, mediante la 

observación, pruebas 

de laboratorio y 

pruebas en terreno, 

obtendrán los 

indicadores requeridos. 

captación Mejora en la captación 

   nominal 

Línea de 

conducción 

Mejorar la  línea de 

conducción  

reservorio Mejorar el reservorio de 

almacenamiento 

Línea de 

aducción 

Mejorar la línea de 

aducción 

Red de 

distribución 

Mejorar redes de 

distribución 

Conexiones 

domiciliarias 

Instalación de nuevas 

conexiones domiciliares 

Fuente. Elaboración propia 



 
 

  Tabla Nº14. Instrumento de recolección de datos 

TÉCNICAS INSTRUMENTOS 

 

FUENTE /INFORMANTES 

 

OBSERVACIÓN 

 

FICHA TÉCNICA 

 

SISTEMA DE AGUA POTABLE 

 

ANÁLISIS 

DOCUMENTAL 

PROTOCOLO DE 

LABORATORIO 
LABORATORIO 

 Fuente. Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



 

Figura N°1: Valides y confiabilidad  

   

 



 

 



 

 

  

 



 

Cuadros utilizados 

Tabla Nº15. Indicador específico de las perdidas en m3/km-hora 

 

 

Tipo de Suelos 

indicador específico de las pérdidas en m3/km - hora 

Valor Guía Interior Valor Guía Superior 

Conglomerados 0.10 0.30 

Arenoso 0.05 0.15 

Rocosos 0.02 0.60 

          Fuente.hirner w. 

  Tabla Nº16.valores de guía recomendado 

Escalas Rango (valores guía) 

índice 1 (comportamiento excelente) Menor a 0.25 roturas/km.año. 

índice2 Entre 0.25 y 0.5 roturas/km.año. 

ndice3 Entre 0.5 y 1.0 roturas/km.año. 

índice 4 Entre 1.0 y 2.0 roturas/km.año. 

índice 5 (comportamiento inaceptable) Más de 2.0 roturas/km.año. 

         Fuente. Guía de métodos para rehabilitar o renovar redes de distribución de agua potable, 2014 
Gráfico Nº1. Método de registro por incidencia 

CRITERIO PUNTOS 

Consideraciones generales 

1.- Más de 80 años de servicio 

2.- Entre 51 y 80 años de servicios 

3.- Entre 21 y 50 años de servicios 

4.- Hasta 20 años de servicios Historial de fugas y 

roturas 

5.- Mínimo 2 por año o 3 en 5 años 

Profundidad de la tubería en el interior de la zanja 

6.- Discrepancia con relación a 

la profundidad estándar 

Aspectos hidráulicos 

 

 

4 

 

3 

 

1 



 

 



Tabla Nª 17. Método de limpieza no agresivo. 

     Ventajas Desventajas 

La limpieza con métodos no 

agresivos puede mejorar el flujo del 

agua cuando capas de musgo 

causan pérdidas de cargas 

importantes. 

Los métodos de limpieza no 

agresivos pueden hacer que 

exista un cierto deterioro de la 

calidad de agua transformada, 

durante el proceso de limpieza. 

Fuente: Guía de métodos para rehabilitar o renovar redes de distribución de agua 
potable,2014 

Tabla Nª 18: Ventajas y desventajas del método de descarga de agua 

       Ventajas Desventajas 

Es una operación simple que 

genera pocas molestias a los 

usuarios. 

Es  posible  limpiar  grandes 

áreas de una sola vez 

No es aplicable en redes con 

bajas velocidades de flujo. No 

es eficiente para limpiar 

tuberías con incrustaciones. 

Debe realizarse de manera 

ordenada para evitar problemas 

en la calidad de agua en otras 

partes de la red. 

Fuente: Guía de métodos para rehabilitar o renovar redes de distribución de agua 

 potable, 2014. 



 

 

Tabla Nª 19: Ventajas y desventajas del arrastre por esponja 

Ventajas                         Desventajas 

 

Es una operación 

simple que genera 

pocas molestias a los 

consumidores. 

No debe utilizarse en tuberías con serias instrucciones 

donde el arrastre es ineficiente, causando la desintegración 

del elemento de arrastre que puede provocar la obstrucción 

de las acometidas. En tuberías de hierro existe la 

preocupación de que el arrastre pueda causar un deterioro 

temporal de la calidad de las aguas causadas por el 

deterioro de las incrustaciones, al mismo tiempo que puede 

causar el aumento de las concentraciones de hidrocarbonos 

policíclicos aromáticos (HAP) por el deterioro de los 

recubrimientos de alquitrán dañados. 

  Fuente: Guía de métodos para rehabilitar o renovar redes de distribución de agua 

  potable, 2014. 

TABLA Nª 20: Ventajas y desventajas del arrastre por aire. 

Ventajas                                   Desventajas 

 

Es una operación 

simple que genera 

pocas molestias a los 

consumidores. 

 No debe utilizarse en tuberías con serias instrucciones donde el 

arrastre es ineficiente, causando la desintegración del elemento de 

arrastre que puede provocar la obstrucción de las acometidas. 

En tuberías de hierro existe la preocupación de que el arrastre 

pueda causar un deterioro temporal de la calidad de las aguas 

causadas por el deterioro de las incrustaciones, al mismo tiempo 

que puede causar el aumento de las concentraciones de 

hidrocarbonos policíclicos aromáticos (HAP) por el deterioro de los 

recubrimientos de alquitrán dañados. 

  Fuente: Guía de métodos para rehabilitar o renovar redes de distribución de aga  

  potable, 2014. 

 

 



 

Figura N°2: Resultados del laboratorio del ensayo de mecánica de suelos.  

 

 



 

 

 

 



 

Análisis granulométrico del suelo 

 



 

 



 

Resultados de límite de consistencia de suelos  



 

 

 

 

 



 

Figura N° 3. Análisis físico, químico y bacteriológico del agua 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

Figura N° 4:  Panel fotográfico. 

 

Foto N°1.Vista actual del centro poblado de Pichiu Quinhuaragra 

     

  Foto N° 02: Estado actual de la captación.



 

 

Foto N°03: Tuberías expuestas a menos de 0.35 m de la línea de conducción. 

 

Foto N°04: cámara de ronpepresion 



 

 

   Foto N°05. Camara de ronpe presion en mal estado 

 

 

Foto N°06. Reservorio del centro poblado Pichiu Quinhuaragra 

 



 

 

Foto N°07.conexiones domiciliarias en mal estado 

 

Foto N° 07: Calicata para la realización del estudio de suelos.



 

ubicación del centro poblado Pichiu Quinhuargra. 



 

Figura N° 5: Planos 

 Planos captación 

 

 

 



 

Plano reservorio 

 

 



 

Plano línea de conducción 

 

 



 

Plano de conexiones domiciliarias 

 



 

Plano de cámara de rejas tipo 1,2 y 3 

 



 

Plano válvula de purga 

 

 



 

Válvula de control y purga 

 



 

Plano de ronpe presión 

 



 

Plano topográfico 

 

 



 

Encuesta sobre la satisfacción. 

1.  Encuesta a realizar en el centro poblado Pichiu Quinhuaragra 

ENCUESTA SOCIOECONÓMICO SO B R E  L A SATISFACCIÓN DE 

L O S POBLADORES RESPECTO AL SISTEMA DE AGUA POTABLE 

I.     INTRODUCCIÓN: 

El presente estudio socioeconómico ha sido realizado con la finalidad de 

reunir datos estadísticos que nos permitan obtener información sobre la 

población, las familias, características de las viviendas, y los servicios 

básicos que poseen. Con estos datos será posible la comprensión de la 

actual situación socioeconómica de la población, así mismo el nivel de 

percepción que tienen sobre los servicios básicos que poseen. 

El estudio presenta siete campos temáticos que a continuación detallamos: 

1.  Información sobre la vivienda 

2.  Información sobre la familia 

3.  Información sobre las viviendas sin conexión Domiciliaria de Agua o 

con 

4.  Salud e Higiene 

5.  Conciencia ambiental 

II.      OBJETIVO GENERAL: 

La presente encuesta pretende obtener información básica social y 

económica del centro poblado de Quitaracsa, orientada a tener una visión 

clara en lo referente al servicio del sistema de agua potable. 

III.      OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

    Disponer de información sobre el tipo de uso y característica de la vivienda. 

    Disponer de información que permita conocer la densidad de la población. 

 Conocer las características sociodemográficas de la población 

que estaría dispuesta a conectarse al servicio de agua 

    Conocer el nivel de ingreso de la población objetivo 

 

    Conocer la capacidad y disposición a pagar por el servicio de agua potable



DESARROLLO DE LA INFORMACIÓN  Nº de entrevista ………. 

1. INFORMACIÓN BÁSICA DE LA LOCALIDAD

Departamento: Ancash.      Provincia: Huari    Distrito: San Marcos   centro 

poblado: Pichiu Quinhuaragra 

2. INFORMACIÓN SOBRE LA FAMILIA

A.- ¿Cuántas personas habitan en la vivienda?.......... 

¿Cuántas mujeres?……… 

¿Cuántos hombres? ……… 

B.- ¿Hace cuánto tiempo reside en dicho lote?................ 

C.- Indique el ingreso familiar mensual: ………………. 

3. INFORMACIÓN SOBRE LAS VIVIENDAS CON O

SIN CONEXIÓN DOMICILIARIA DE AGUA O CON 

FUENTE DE AGUA ALTERNA 

A.- ¿Cuál es la fuente de agua? [ ] Río / Lago [ ] Piletapública [ ] Camión Cisterna [] 

Acequia [ ] Manantial [ ] Pozo [ ] Vecino [ ] Conexión domiciliaria y fuente alterna 

B.- Distancia de la vivienda hasta la fuente de abastecimiento.................... (Metros) 

C.-  ¿Paga por usar el agua de esta fuente?: [ ] SI [ ] NO 

Si su respuesta es SI, cuánta paga S/. ……………. 

D.- ¿Cada cuánto tiempo compra 



 

o almacena el agua? [ ] A diario [ ] 

Interdiario [ ] Semanal [ ] 

Otro………… 

E.-      Cantidad de agua que 

compra o 

almacena:…………………… 

(Cilindro = 200 litros; Bidón tamaño 

regular = 30 litros; Balde= 15 litros) 

F.- ¿En que almacena el agua? 

[ ] Cilindro [ ] Bidón [ ] Balde   [ ] Tanque [ ] Cisterna [ ] 

Otro: 

................................................................................................................................. 

G.- ¿En qué ocasiones se abastece de otra fuente?: 

a. permanentemente (  )     b. Algunos días (   )     especificar 

c.  algunos meses (  )   especificar     

H. ¿El agua que viene de esta fuente, antes de ser consumida le da 

algún tratamiento?:Ninguno (   )                hierve (   )           lejía (   )   

otro   

I.  El agua que trae de esta otra fuente la usa para: 

1 Beber ( ) 2   Preparar 

 

alimentos ( ) 

3 Lavar ropa ( ) 4 Higiene personal ( 

 

) 

5 Limpieza de la 

 

vivienda ( ) 

6 Regar la chacra ( ) 7 todas las 

 

anteriores ( ) 

8   Otros ( ) 

 

J.- La cantidad de agua que dispone es: Suficiente (  )        Insuficiente ( ) 

  N.- Si se realizan obras para mejorar y/o ampliar el servicio de agua potable, ¿Cuánto 

pagaría por el buen servicio (24 horas del día, buena presión y buena calidad del agua)? 

S/.    

.O- ¿Si es no, porque? 



 

Estoy satisfecho con la forma como me abastezco ( ) No tengo dinero o tiempo para pagar 

la obra ( ) No tengo dinero para pagar cuota mensual (  ) 

Otro especificar    

4.  SALUD E HIGIENE 

 

 A. Considera usted que el agua potable es un bien que: Debe pagarse (   ) ¿Por qué? 

 

No debe pagarse ( ) ¿Por qué? 

 

 

B. ¿Cree usted que el agua que consume puede causar enfermedades? 

 

Si     (   )      ¿Por qué?     

 

No  (   ) ¿Por qué? 

 

C. ¿Durante el día en que momento cree usted que una persona debe lavarse 

las manos? Al Levantarse ( ) Después de ir al baño (  ) Antes de comer (  ) Antes 

de cocinar ( ) Cada que se ensucia ( ) A cada rato (  ) 

D. ¿Qué enfermedades afectan con mayor frecuencia a los niños y adultos de su 

familia y cómo se tratan? 

 

Enfermedad 

 

Niños 

 

Adultos 

 

Tratamiento 
 

casero 

 

Posta médica, o 

médico particular 
 

Ninguna 

    

 

Diarreicas 

    

 

Infecciones 

    

 

Tuberculosis 

    



 

 

Parasitosis 

    

 

A la piel 
    

 

A los ojos 

    

 

Otros 

    

       

 E. ¿Participaría en la ejecución de un proyecto para mejorar y /o ampliar el 

servicio de agua potable? 

 

(   ) Si  ¿Cómo?     Mano de obra ( ) Herramientas ( ) Materiales de 

construcción ( )  Sólo en reuniones ( )                                                      

Dinero (   )                    Otros    

(   ) No  ¿Por qué? 

 

F. ¿Cómo se elimina la basura en su vivienda? 

Por recolector municipal (    )                 Enterrado (   )                 En botadero (   ) 

Quemado (  )                        Otro (especifique)        

 

G.  ¿Con qué frecuencia elimina la basura de su vivienda? 

 

Diaria (   )      2 veces a la semana (  )    Cada 2 días (  )    1 vez a la semana (  ) H.        

¿Cuánta paga al mes por el servicio de recolección de basura?     

5.  CONCIENCIA AMBIENTAL 

 

A. ¿Cree usted que el agua escaseará algún día?        Si (  ) No (  )  No sabe ( ) 

B.  Cuando una persona arroja basura: 

Se contamina (  )       No se contamina ( )  No sabe/ No opina (  ) 

C. ¿Qué es el agua? La fuente de la vida ( )  Sin el agua no se puede vivir (  ) Es solo 

agua ( ) Me sirve para cocinar, lavar etc. (  ) No sabe (  )                 Otro ( ) 

 

 

 

 



 

6.  RESUMEN DE ENCUESTA 

A.Cuál es su grado de satisfacción respecto al servicio de agua 

potable Muy malo (   ) Malo (  )          regular (  )      buena (   )       

muy buena ( ) 

B. Cuál es su grado de satisfacción respecto al servicio de desagüe 

Muy malo (   ) Malo (  )          regular (  )      buena (   )       muy buena ( ) 

 



 

 Ficha técnica de observación utilizada 

fichas técnicas para evaluación del Sistema de Agua Potable   
I. DATOS GENERALES      

Tesis: propuesta de mejoramiento del sistema de agua 

potable del centro poblado Pichiu Quinhuaragra, Huari, Ancash –2022 

2021 

  

II.- CARACTERISTICAS TECNICAS Y ESTADO OPERATIVO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE  
CAPTACIÓN:      

 

TIPO DE CAPTACIÓN 

 

CAUDAL 

 

TIPO DE MATERIAL 

 

ANTIGÜEDAD 

 

ESTADO FISICO 

ESTADO 
OPERATIVO 

      

      

      

NOTA: indicar en hojas adicionales si hay mayor número de fuentes   
Para estado Físico / Operativo indicar: B/R/M (Bueno/regular/Malo)   
      
LÍNEA DE DISTRIBUCIÓN     
 

TRAMO 

 

LONG. (m) 

CAPACIAD ACTUAL 

(Presión-velocidad) 

 

ESTADO FÍSICO 

 

TIPO DE MATERIAL 

 

      

      

      

      

      
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE    

 

COMPONENTES 

 

CANTIDAD 

 

TIPO DE ESTRUCTURA 

 

CAPACIDAD (m3) 

 

ESTADO 

 

ANTIGÜEDAD 
DESARENADOR      
SEDIMENTADOR      
PREFILTROS      
FILTROS      
CAJA REPARTIDORA      
CASETA DECLORACION      
ALMACENAMIENTO      
      
      
      

 

 

 



 

ALMACENAMIENTO - RESERVORIO     
TIPO ANTIGÜEDAD SECCIÓN 

GEOMETRICA 

DIMENSIONES   MATERIAL  VOLUMEN 

      
      
REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE    
TIPO LONGITUD DIÁMETRO TIPO DE TUBERIA ESTADO FISICO ANTIGÜEDAD 

      
      
      
CONEXIONES DOMICILIARIAS     
TIPO LONGITUD DIÁMETRO TIPO DE TUBERIA ESTADO FISICO ANTIGÜEDAD 

      
      
OBSERVACIONES DEL SISTEMA  DE AGUA POTABLE    
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