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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre la gestion
administrativa y el clima organizacional en la una institucion educativa en el
Callao 2022; siendo un estudio de nivel correlacional y de disefio no experimental
— transversal. La poblacién estuvo conformada por 134 servidores publicos, de
la cual se determiné una muestra de 100 sujetos de estudio a través de un

muestreo aleatorio simple al 95% de confiabilidad y con una significancia de 0.05.

Los datos se recolectaron a través de dos cuestionarios tipo Likert, cuyos
resultados fueron analizados a través de estadistica descriptiva e inferencial,
haciendo uso de una distribucion de frecuencias y del coeficiente de correlacion
Rho de Spearman. El resultado mas relevante fue hallar un coeficiente de
correlacion de .821 entre ambas variables de estudio, lo cual lleva a la conclusion
de que, existe una correlacion positiva alta entre la gestion administrativa y el

clima organizacional.

Palabras clave: Clima organizacional, gestion administrativa, planificacion.
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between
administrative management and the organizational climate in an educational
institution in Callao 2022; being a study of correlational level and non-
experimental design - cross-sectional. The population consisted of 134 public
servants, from which a sample of 100 study subjects was determined through

simple random sampling with 95% reliability and a significance of 0.05.

Data were collected through two Likert-type questionnaires, the results of
which were analyzed through descriptive and inferential statistics, using a
frequency distribution and Spearman's Rho correlation coefficient. The most
relevant result was finding a correlation coefficient of .821 between both study
variables, which leads to the conclusion that there is a high positive correlation

between administrative management and the organizational climate.

Keywords: Management, administrative, climate, organizational, planning
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios, tanto la educaciéon como la forma que se ha
administrado los recursos dentro de esta, han sido mediante estrategias diversas
y que en muchos casos solo abarcan la parte administrativa en base a los
resultados cuantificables que su personal demuestra evidenciado en las notas o
desemperio de los estudiantes. Sin embargo, hoy se infiere que tanto la gestion
propia de la administracion de un centro educativo puede estar muy ligado a un
clima organizacional que se presente en dicho espacio de trabajo. Las empresas
al dia de hoy deben tener en cuenta que sus factores de produccion y sus
ganancias no solo dependen a un régimen de trabajo o a la exigencia que esta
demande, sino por el contrario, deben entender que una buena gestion requiere
la disposicion humana que los colaboradores puedan tener para realizar sus
funciones. De este modo el clima organizacional afecta de forma directa a la

gestion administrativa que una empresa puede tener.

A nivel mundial segun un informe dado por la revista Forbes, Sosa (2018)
menciond que existe un problema muy recurrente en las instituciones publicas y
privadas a nivel internacional con respecto a la gestion administrativa en relacion
con el clima organizacional, ya que en muchas empresas sigue siendo el anhelo
y las ganas por ser mas competentes lo Unico que se toma en cuenta al momento
de tomar decisiones en la empresa para una buena gestion. En consecuencia,
se estan desarrollando diferentes actividades y optimizando los recursos hasta
en su mas minimo detalle, sin contar o considerar al recurso humano que es tan
necesario, pues que sin ellos todo ese movimiento de gestion y realizacion no

seria posible para que una empresa sea efectiva.

En Perl se ha demostrado mediante una encuesta del Institut de Publique
Sondage d'Opinion Secteur (Ipsos, 2018) que las instituciones publicas deben
tener mayor eficiencia en cada area que las componen, en ese sentido es
necesario que sus recursos que han sido adquiridos puedan ser aprovechados
de manera eficiente siendo conscientes de prever cualquier escasez o fallas de
alguna indole. La realidad que aqueja a este grupo es el hecho de no contar con
un proceso claro mas aun en cuanto a gestion administrativa en colegios se
refiere. Sumado a ello de que no se encuentra una buena gestion a nivel

nacional, se debe tener en cuenta el clima organizacional lo cual es algo que las



empresas educativas no siempre toman en cuenta en nuestro pais, ya que

vemos maestros descontentos con el lugar en donde laboran.

En ese aspecto, optimizar los recursos es un reto para las instituciones,
dado que implicaria una gestion compleja, sobre todo por las circunstancias que
implican cada proceso comprometiendo no solo la maquinaria o elementos
técnicos que influyen en el desarrollo de la empresa, sino también por el factor
humano, las personas que componen la empresa con su profesionalismo,
motivacion e intencionalidad daran los resultados que se esperan. Al dar a
conocer dicha relacion entre la gestion administrativa y el clima organizacional
estd claro que el pais de Peru no todas las empresas se interesan por el
bienestar de sus trabajadores y por el contrario solo se basan en la produccion

0 metas que no terminan siendo el indicador para reconocer a una buena gestion.

En tal sentido, un estudio realizado en nuestra localidad segun Lépez
(2020) menciond lo que se aborddé con referencia al clima organizacional en el
afio 2020. El menciona que durante la pandemia se convirti6 en un reto para
instituciones educativas de América Latina el modo de trabajo; dado que el 55%
de los colaboradores indicaron que el clima organizacional no es tan 6ptimo, ya
que, a pesar de que en pandemia algunos de estos empleos se realizaron de
manera remota; se habian vuelto mas tensas, con problemas de comunicacién
y percepcién de inseguridad o incertidumbre debido a que durante todo este
tiempo la inestabilidad econémica mundial fue un factor determinante para
muchas empresas. En ese sentido la gestion administrativa fue clave en el marco
del desarrollo de las clases virtuales, pero no pudo desligarse de una relacién en

cuanto a clima organizacional se refiere.

Con respecto a la institucion educativa que fue parte del estudio, se
observd que no existe un adecuado clima organizacional, constantemente el
personal muestra su desinterés hacia al trabajo o hacia las metas que se ponen
como institucion y se presenta constantemente la disconformidad no enfocada
necesariamente en la gestion, sino por el contrario en los beneficios que no
tienen como mejores salarios, politicas organizacionales o formas de trabajo
gue discrepan con su forma de pensar y que en resumen terminan creando

discordia entre ellos o0 molestias que impiden un normal flujo de sus actividades.
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Por todo lo antes mencionado, se planted la pregunta de investigacion
¢, Cual es la relacion entre la gestion administrativa y el clima organizacional de
una institucion educativa privada en el callao 2022? Con respecto a los
problemas especificos se menciona: ¢Cuél es la relacion que existe entre la
planificacion administrativa, organizacién administrativa, direcciébn administrativa

y el clima organizacional de una institucion educativa privada en el callao 20227

El desarrollo de la presente investigacion en teoria, se justificd en el aporte
de informacién relevante con respeto a las variables estudiantes, tanto con la
revision y recoleccion de informacion mediante base de datos cientificas y
trabajos previamente realizados. Esto se menciona pues juegan un rol

importante en cuanto a su desarrollo en el campo de la administracion.

En la practica, se justificé este informe con la contribucion que permitio
abordar una problemética y las posibles soluciones que se pueden dar de
manera oportuna para un mejoramiento de esta. En sintesis, la realizacion de
este estudio es importante porque a través del desarrollo de este se reconocera
si realmente la gestién administrativa incide en el clima institucional; puesto que
no hay una buena relacion entre el clima laboral y la gestion administrativa.
Mientras que desde el enfoque metodoldgico demuestra la relacién que hay entre
las variables de la gestion administrativa y el clima organizacional, mediante la

investigacion de diversas herramientas para realizar la evaluacion.

En cuanto al objetivo general, el presente estudio tuvo como finalidad
Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el clima
organizacion en una institucion educativa privada, Callao 2022. En cuanto a los
objetivos especificos se establecio lo siguiente: Determinar la relacion que existe
entre la planificacion administrativa, organizacion administrativa, direccion
administrativa y el clima organizacional de una institucion educativa privada en
el callao 2022

Con respecto a la hipotesis general se planted que: Existe una correlacion
significativa entre la gestion administrativa y el clima organizacional en una
institucion educativa privada, Callao 2022. A su vez, se plante0 las siguientes
hipétesis especificas: Existe una relacion entre la planificaciéon administrativa,
organizacién administrativa, direccion administrativa y el clima organizacional de
una institucion educativa privada en el callao 2022.
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Il. MARCO TEORICO

En el presente estudio, se presenta a continuacion los antecedentes a nivel

internacional.

Quiroga (2021) fue el realizador de una investigacion en donde se delimito
como propésito el desarrollo de la existencia de una correlacion entre la gestion
administrativa y el clima organizacional que buscaban mejorar el desarrollo de
funciones en los colaboradores de un centro educativo. Dicha investigacion se
tuvo como resultado la correlacion de Spearman con ,874 sig= ,000 siendo el
resultado de una correlacion adecuada. De este modo se tuvo como conclusion
que la gestibn administrativa indudablemente repercute en el clima

organizacional.

A su vez, Salazar (2021) propuso el desarrollo de una investigacion de
posgrado sobre el correcto funcionamiento del clima laboral frente a un
determinado mandato administrativo muy rigido en una escuela primaria en
Guayaquil. De este modo se realizé una investigacion de tipo aplicada y de forma
descriptiva correlacional en donde el coeficiente de correlacion de Pearson fue
de .785 lo cual es aceptable e incide que existe una correlacion positiva
moderada, del mismo modo se determind que el nivel de clima organizacional es
bajo por lo cual es necesario reforzar este tipo de conceptos. Como conclusion
de se tuvo que un mandato administrativo debe ser flexible frente a la necesidad
de los trabajadores ya que si no se dara de ese modo la percepcién de los

colaboradores sera la poca o nula identificacion con la empresa.

Segun Alvarez y Montano (2019) realiz6 una propuesta investigativa que
abarcoé a los colaboradores de programas sociales, dicha investigacion buscaba
la correlacion entre el clima organizacional y la gestion administrativa en un
centro de estudios en la ciudad de Juarez, de este modo se buscé analizar de
forma cuantitativa el presente trabajo. Adicional a ello se buscé conocer cuéal era
el nivel de clima organizacional que tenian los colaboradores. Los porcentajes
de correlacion resultaron que a traves del coeficiente de Pearson se determino
una correlacion fuerte de ,884 sig= ,000 y mientras tanto el nivel del clima

organizacional represento una satisfaccion de solo el 20%. Por lo cual, se
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concluy6 que era necesario una restructuracion desde la parte de la organizacién
de la empresa y el trato fuera de manera mas horizontal para conseguir una
mejora e lo que a clima laboral respecta, siendo el punto de partida del interés y

beneficios del empleador para que la produccion de los empleados crezca.

Al respecto, Arriaga, Martinez y Avalos (2018) realiz6 una investigacion
abordando el tema de la gestion administrativa y la relacion con el clima
organizacional, de esta forma se desarroll6 el informe con un enfoque mixto y
puntualizé que en la organizacion no hay evidencia de una planificacion de
procedimientos que se orienten al cumplimiento de un objetivo y que por lo
general trabajan de manera muy empirica sin tomar en cuenta el clima
organizacional. Al respecto la investigacion fue correlacionada por el coeficiente
de Pearson siendo este un resultado de ,780 y sig=,000 teniendo como muestra
a 200 colaboradores del sector educativo. Al descubrir ello en su investigacion
demostré que mucho de esas razones eran hechas por el poco profesional que
existia dentro de sus colaboradores y que necesitaban capacitarse. De este
modo la empresa estara dispuesta a crecer no solo en su produccion sino en la
calidad del clima organizacional de sus trabajadores. El autor destacé que la
planificacion es una parte fundamental dentro del ambito administrativo a fin de

gue se tracen objetivos mejorando las estrategias para lograr este.

El autor Alvarado (2018) redact6 un articulo cientifico en donde se enfoco
al estudio del clima organizacional y la gestion desde el aspecto administrativo
en los docentes de una institucion en el pais de Ecuador. El estudio mencionado
tuvo la finalidad de relacionar los constructos propuestos teniendo como disefio
de investigacion uno de tipo no experimental transversal enfocandose en la
propuesta cuantitativa para este estudio y su nivel correlacional. Este estudio fue
de tipo aplicado con la participacion de 120 docentes. Tuvo como conclusion que
si existe una correlacion fuerte ya que el Rho de Spearman fue de ,789 sig=,000
y las evidencias de comunicacion priman en una empresa para que esta mejor
su clima organizacional, siendo de este modo la evidencia que se necesita para

sustentas que a mayor clima organizacion existira mayor gestion administrativa.
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A nivel nacional se tiene los siguientes antecedentes:

Segun Rojas (2020) hizo una investigacion en donde la finalidad de su
estudio estuvo basado en el analisis de la gestion administrativa frente a un clima
organizacional que ha sido sesgado por el desinterés laboral, por lo cual a través
del coeficiente de Spearman se determind que este era bueno con un ,785. sig=
,000 Dentro de la investigacion se utiliz6 como instrumento de evaluacion una
encuestada aplicada a 60 trabajadores. Como resultado se tuvo una excelente
conclusién, dado que el 53.3% manifestdé que si hubiera algin motivador
adicional para mejorar las ganas de desarrollar el trabajo esto seria diferente.
También el 70% indicaron que en muchos casos durante la planificacion de
actividades no se considera a todos los empleados o su crecimiento profesional
siendo esto determinante para una intervencion con respecto a lo que el clima

laboral desarrolla en la poblacion de un centro de trabajo.

Asimismo, Condeza (2019) mediante una publicacion de una revista
cientifica, publicé un articulo que tuvo como finalidad determinar cual seria el
grado de correlacion que tiene la gestion administrativa en contraste con un buen
nivel de clima organizacional. Dicho estudio se basd en un tipo aplicada con
enfoque cuantitativo y descriptivo. La muestra fueron colaboradores de una
empresa que se dedican al rubro de exportacion y término como principal
participacion el desarrollo de las encuestas. La conclusibn tuvo como
consecuencia una significacion menor .05 y la correlacion de los constructos de
,515 sig= ,000 a través de Pearson, siendo estas aceptables para el tipo de
investigacion de correlacion que se abordaba, ya que se encontraron evidencias

de validez dentro de ello.

Riffo (2019) propuso una investigacion que tenia la determinacion de
hallar la correlacién que tiene el clima laboral en los procesos de calidad de la
empresa. Esta investigacién se llevd en un grupo corporativo de colegio en
chorrillos, su disefio fue con un enfoque cuantitativo y basico. El informe se basoé
en ser transversal, no experimental y explicativa. Dentro de los resultados se
evidencio que el 70% de profesores han desarrollado un buen clima laboral
debido a la relacién que se tiene en el centro educativo fomentado entre ellos.

También se tuvo como resultado que el 85% se siente mas felices trabajando
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como parte de la dimension de satisfaccion en su puesto de trabajo y con
respecto a la dimension de apoyo de la empresa el 75 % menciono que eso es
algo frecuente, con respecto a la dimension de identificacién con la empresa el

55% menciono que si sentia una identificacion con dicha organizacion.

El autor Palacios (2018) manifestdé que dentro del marco de los estudios
de investigacion que realizo busco relacionar la satisfaccion laboral con el clima
organizacional, de este modo su trabajo se basdé en un tipo cuantitativo
correlacion siendo el enfoque que se le dio buscar si realmente los trabajadores
al sentirse satisfechos con su empleo promoverian un clima organizacion mejor.
En conclusion, se evidencio lo propuesto inicialmente con una correlacion de

Pearson de ,78 sig=,000 confirmando de este modo lo propuesto.

El autor Balde6n (2017) dio a conoces su investigacion que tuvo como
propasito identificar la correlacion del clima laboral con la gestion administrativa
en una dependencia policial de Huara, dicha investigacion fue hecho con 250
Colaboradores incluyendo docentes, personal administrativo y de limpieza. El
estudio fue no experimental sin manipular las variables. Se obtuvo como
resultado una correlacion de Pearson de ,755 y sig= ,000 la conclusién de que
existe una relacién positiva en la que a mayor clima laboral la gestion
administrativa mejoraria considerablemente en centro educativo. La
investigacion propuesta por el autor recalca que el clima laboral es fundamental
para optimizar las funciones que se tienen en el marco del desarrollo de las

funciones de cada personal en las areas correspondidas.

Ampliando el concepto sobre la gestion administrativa Marcano y Reyes
(2006) profundizaron las teorias de Fayol mencionando que dentro de la doctrina
de la administracion se puede facilitar dicha actividad mediante la confianza en
los trabajadores y una clara definicion de roles funciones que deberan ser
puestas no solo como un requerimiento o tarea del colaborador sino como parte

de su ser y su aprendizaje en el desarrollo personal.
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Ademas, Schiffman (2010) ampli6 lo dicho por Stoner desde la impericia
de una buena planificacion, una organizacion optima y la direccién en base a
resultados tales y como ya los conocemos. La teoria del Comportamiento
Schiffman (2010) se refiere a como se maneja la psicologia organizacional en la
empresa, que esta debe tener un enfoque en la interaccion, en la practica de
relaciones humanas que esta se vea en la estructura empresarial. Finalmente,
entender que el éxito de una organizacion se genera cuando todos aportan,
participan, manejan los conflictos desde los pequefios grupos sociales y que esta
no se haga un gran problema, ya que cuando el colaborador se siente motivado;

el sistema econémico empresarial va en flote.

El autor referente a los temas de conceptualizacion de una palabra,
Heimer (2016) da a entender que la gestion desde su enfoque de administracion
no solo va acorde con la toma de decisiones sino por el contrario se acerca a
sus subordinados para escucharlos y saber la realidad que viven, de este modo
los 6rganos de direccién siempre estan en constante actualizacion y la base de

aguellos empleos que prosperan.

Pacheco et. Al. (2018) mencioné los principios de la administracion de
taylor como un fin principal en el desarrollo de las funciones de la administracion.
Su finalidad es asegurar la maxima prosperidad para el duefio, arrendatario o
administrador. En tal sentido el autor menciona la importancia que es el saber
administrar los bienes y procesos que una empresa desarrolla y que a su vez
estd en constante busqueda para disminuir sus costos propios y aumentar sus
ganancias. El teérico Robbins y Coulter (2018) menciond que la gestidn
administrativa esta basada en el desarrollo de procesos para crear un ambiente
agradable para que los colaboradores y empleados realicen sus funciones de

manera oportuna, eficiente y consistente con los objetivos de la organizacion.

El autor Edwards (2018) establecié que la importancia de esta se basa en
gue no es solo una propuesta para ser cumplida de forma directa, sino que al
contrario esta busca ser la guia y el mapa en donde compondra factores como
responsabilidades o encargados de cada rubro. También se menciona que la

organizacion a diferencia de planificacion viene a ser las actividades que se
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plantean al momento de la ejecucién del plan y en las acciones que necesitan

tomarse decisiones como parte de un buen enfoque administrativo.

La gestion administrativa, se tomo en cuenta el punto de vista defendido
0 sustentado por Pefia (2019), dicho investigador sigue la corriente de lo
propuesto por el autor Fayol, el cual se desarrollé bajo la premisa que la gestidn
administrativa es practica e inicia en base al factor del cumplimiento de la
planificacion y la estructura organizacional que se plantea antes del inicio de las
actividades. El autor tenia claro que si las funciones y roles en una empresa no
estaban claro no solo iria en diferentes rumbos, sino que rechazaria el hecho de
gue la gestion se mejore. El autor recalco de forma muy directa el administrador
que trabaja en la gestion debe aprender a organizar, planificar, dirigir, controlar

y coordinar con todos.

En referencia a las teorias propuestas se basaron en lo planteado por
Fayol acerca de la gestion administrativa, por ello el autor Pefia (2019) hizo
algunos aportes acerca de la teoria mencionada y afirmo que el constructor de
gestion administrativa se basada en llegar desde un punto mas amplio a la
gestion administrativa, buscando formalizar la organizacion del trabajo y aplicarle
a este sus principios y funciones. Este proceso estructural de la gestion
administrativa se consolido como parte de un conjunto de actividades que
vendrian a realizarse paso a paso mediante la planificacion, siendo el eje central
para alcanzar resultados tangibles y en corto tiempo. En dicho aspecto la funcién
de la planificacién debié ser mejorada mediante la sistematizacion de procesos
tienen en claro todo lo que implicaba la administracion, desde organizar,
planificar, dirigir y coordinar la realizacion de las actividades, asi como el control
de estas durante el desempefio de las funciones de los colaboradores

Quincho (2022) mencion6é que variable estudiada es la realizacion de
acciones, con el objeto de obtener resultados, de la manera mas eficaz y
economica posible. Dichas acciones involucran la planificacion administrativa, la

organizacion administrativa y la direccion administrativa.

Dentro de las dimensiones el autor Quincho (2022) definid que la

Planificacion administrativa es la funcién que consiste en el establecimiento de
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componentes y criterios como base o guia para lograr los objetivos planteados
mediante estrategias y procedimientos. Con respecto a la organizacion
administrativa es el conjunto de métodos y procedimientos que se orientan hacia
la accion de distribuir el trabajo, las funciones y asumen el rol de la coordinacion
dentro de un ambito laboral. Y la direccion administrativa lo define como como el
proceso de guia y mejora basado en la integracién, motivacion y supervision de

las labores y el personal en la institucion.

Entre las teorias del clima organizacional se menciond a la propuesta por
Herzberg (1968) que tiene como enfoque dos propuestas siendo la motivacion
una de ellas y la higiene otra con la explicacion detallada en las préximas lineas.
Esta afirma que existe una relacién entre el trabajo y las personas, es decir de la
manera en cOmo se comporte la persona va a tener repercusion en sus logros y
fracasos. planteé la siguiente pregunta: “; Qué esperan los colaboradores de su
labor?” En base a esta pidio resolver circunstancias en las cuales la incomodidad
se presenta mientras estan trabajando. El siguiente componente es la higiene, la
cual se refiere a todos aquellos elementos que si se encuentran en una
organizacion suelen ser desapercibidas por su constante uso, pero que sin

embargo la falta de ellos podria causar incomodidad en los trabajadores.

Por otro lado, Veldsman (2002), menciond referente a la estructura
organizacional, que su estudio esta enfocado al caos y el orden, hace referencia
a caracteristicas de personalidad y algunos enfoques psicoldgicos, lo que da a
entender que el clima tiene un efecto en la conducta de los colaboradores al
momento de realizar sus actividades. Por esta razén, es importante tener como
prioridad, saber la importancia que debe tener el empleado para que este no
afecte su calidad y desempefio en sus labores. Asimismo, no afecte a su entorno;

mas bien estimularlo para generar satisfaccion y su fidelidad hacia la empresa.

Chiavenato (2009) manifesté que el clima organizacional es el ambiente
0 situacion perceptiva que se da en una empresa siendo mas especificos a sus
colaboradores. Esta percepcion suele darse basado en la satisfaccion de las
funciones desempefiadas, cubrimiento de sus necesidades personales,
elevacion de la moral y relaciones interpersonales que se manifiestan en el pleno

ejercicio de sus funciones. El clima organizacional tiene como rumbo el bienestar
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integral del colaborador y mas alin como en el caso de la presente investigacion
este se da con nifios a los cuales hay que ponerle el mayor esfuerzo para lograr
un aprendizaje. Dentro de lo establecido por el autor menciona que en muchos
casos las personas que desempefian sus funciones tienen a conformarse con
una estabilidad emocional y olvidan por completo otros aspectos que competen

al clima organizacional.

Segun Charry (2018) el clima organizacional es una construccion teérica
impalpable que tiene mucho que se basa en la percepcion de los trabajadores
con respecto a diferentes factores que desarrollan o estan expuestos durante su
jornada laboral. En tal sentido, como parte del desarrollo de las dimensiones del
clima organizacional se tomara a partir del autor Charry (2018), dicho autor
dimensiona a la variable en 5, liderazgo, motivacién, presion, reconocimiento, y

autonomia.

Cetzal et .al (2020) demostr6 que estos elementos se vuelven
necesidades: las directivas dentro de las relaciones interpersonales que se
presentan en una empresa se dan en cuenta cuando existe una satisfaccion o
estabilidad en los empleados; sin embargo, en las circunstancias dificiles o
donde el control no es adecuados colaboradores manifiestan que estos
elementos son desmotivadores y causan insatisfaccion. Por ello cuando una
empresa busca que sus trabajadores trabajen de manera mas eficaz se debe

motivar a ellos mediante incentivos o beneficios.

Ademas, se toma en cuenta también en lo que indica Barrios et. al (2020),
quienes afirman que el clima organizacional se desarrolla en base a las actitudes,
muestras de personalidad, sentimientos, cercania y normas de valor que da la
organizacién hacia los colaboradores. También menciona que por factores como
el liderazgo que desarrollan las cabezas, las practicas administrativas, la
tecnologia utilizada, como se toman decisiones; estas pueden generar un
ambiente favorable y motivador en lo laboral y por consiguiente crear un efecto
positivo en los colaboradores, como aumento de la productividad, identidad con
la empresa, satisfaccion, entusiasmo, adaptacion, entre otros efectos que

suman.
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Segun Carbajal (2021), mencioné que el clima organizacional es el
contexto en donde se evidencian caracteristicas que mejoran la motivacion del
trabajador con respecto a su empresa basados en el liderazgo y el
reconocimiento que se tiene de los trabajadores, es por ello que el autor
dimensiona la variable en liderazgo, la motivacién, y el reconocimiento. Dentro
de las dimensiones el liderazgo segun Carbajal (2021), mencion6 que es la
capacidad de influencia y persuasion como estimulo para cumplir un objetivo o
meta hasta llegar a la excelencia. La motivacion es la fuerza que una persona
ejerce basado en factores externos que estimulan y satisfacen a un individuo
debido a las condiciones de trabajo. Finalmente, con respecto al reconocimiento
mencionod que es la accion de valoracién de un empleador a sus trabajadores

mediante reconocimiento de sus virtudes y la felicitacion por sus logros.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion tuvo paradigma positivista ya que se
comprobara una hipétesis mediante estadistica, ademas es de tipo béasica y se
desarrollard bajo un enfoque cuantitativo en donde el autor Hernandez et al.
(2018) menciona que este tipo de investigacion se basa en analisis estadisticos
y medicion de variables concretas como lo son la gestion administrativa y el clima

organizacional.
3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental debido a que en ella se
obtuvieron y analizaron los datos tal y como se encuentran en la realidad sin
modificacién alguna, ni manipulacion por parte del investigador. Al respecto,
Sanchez et al. (2018) menciona que no se manipularan las variables y se
analizaran los resultados tal y como sean respondidas por los participantes de la
investigacion. Ademas tiene un nivel descriptivo de tipo correlacional causal, ya
gue segun Ramos (2017) tiene como finalidad determinar el grado de asociacion
de dos variables o conceptos en un contexto diferente o particular siendo el

meétodo hipotético deductivo.

Figura 1

Modelo de investigacién Correlacional
O1

/'

M r

\02

Dodnde:

M: Muestra

O1: Medicion de variable 2
02: Medicion de variable 2

r: Relacién de variables
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable: Segun el autor Baena (2014) la variable es aquella caracteristica
basada en un objeto de estudio que puede fluctuar o cambiar y su medicién

puede ser representada mediante numeracion estadistica.

Operacionalizacion: El autor Hernandez et al. (2014) mencioné que es el
proceso por el cual se dividen las variables y las desglosa para llegar a un nivel

concreto de entendimiento de los componentes de una variable.
Variable 1. Gestion Administrativa
Definicién conceptual

Quincho (2022) mencion6é que la gestion administrativa es la realizacion de
acciones, con el objeto de obtener resultados, de la manera mas eficaz y
econdmica posible. Dichas acciones involucran la planificacion administrativa, la

organizacion administrativa y la direccion administrativa.
Definicion operacional

La variable de gestién administrativa se midié en funcion a los indicadores de
cada una de sus dimensiones segun Quincho (2022) Planificacion administrativa,

organizacion administrativa, direccion administrativa

Dimensiones: Planificacion administrativa, organizacion administrativa,

direccion administrativa.
Variable 2: Clima organizacional
Definicion conceptual

Segun Carbajal (2021) el clima organizacional es el contexto en donde se
evidencian caracteristicas que mejoran la motivacién del trabajador con respecto
a su empresa basados en el liderazgo y el reconocimiento que se tiene de los

trabajadores.
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Definicion operacional

La variable de clima organizacional se midié en funcion a los indicadores de cada
una de sus dimensiones. Segun Carbajal (2021) liderazgo, motivacion y

reconocimiento.
Dimensiones: liderazgo, motivacion y reconocimiento.

3.3. Poblacion muestray muestreo

3.3.1. Poblacioén:

La poblacién segun Kleeberg et al. (2009) es una colecciéon de individuos u
objetos que son determinados como sujetos o unidad de andlisis determinados
por un tiempo y espacio. De tal modo la poblaciéon fue conformada por 134

colaboradores de una institucion educativa en el Callao 2022.

3.3.2. Muestra:

Segun Hernandez y Mendoza (2018) la muestra definida es parte de un grupo
de la poblacion especifica que participara en la investigacion, donde a traves de
una formula se podra conseguir resultados e implementar parametros y que

represente a la poblacion. Siendo esta un total de 100 colaboradores.

3.3.3. Muestreo:

El muestreo que se realizo es no aleatorio simple ya que se determiné la muestra
mediante una formula estadistica para poblaciones finitas, ya que segun el autor
Hernandez y Mendoza (2018) este procedimiento se realiza cuando existe una
poblacién determinada y todos los participantes estan dispuestos a participar en

la investigacion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica, el modo de acceder a los datos fue la encuesta, ya que segun el
investigador Pozzo y Borgobello (2019) son técnicas bastante empleada en las
investigaciones sociales debido a que proporciona resultados eficaces con

mucha objetividad y sencillez.
Instrumento:

El instrumento segun Sarabia y Alconero (2019) menciond que es la forma como
se puede medir una variable y que de este modo se puedan aplicar las
herramientas estadisticas que disponga el estudiante. Para la presente
investigacion se realizé dos cuestionarios uno para cada variable y se realizara
para la validez el proceso de juicio de expertos y se sometera a una prueba piloto

gue dara a conocer una proyeccion del trabajo de investigacion.

Validez: Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) da a conocer que la validez esta
dentro del lineamiento de la exactitud y certeza para los resultados de un
instrumento. Por lo cual la presente investigacion se realiz6 mediante la valides

del criterio de juicio de expertos.

Tabla 1

Validez por criterio de Juicio de Expertos

N°  Nombrey apellidos Especialidad Opinién

1 Dr. Bravo Huaynates, Guido Junior Metoddlogo Suficiente

2 Dra. Jenny Ruiz Salazar Estadistico Suficiente
Dra. Soraida V. Montes Pinto Tematico Suficiente

Confiabilidad: Hernandez (2018) mencion6 que las mediciones deben
mantenerse de manera exacta y estables en el sentido estadistico, de tal modo
gue de acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de confiabilidad de Alfa
de Cronbach del cuestionario de gestidon administrativa se obtuvo un .947 lo cual

segun la teoria de escala de Alfa de Cronbach es indice de una alta confiabilidad,
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lo cual va acorde con el cuestionario para clima organizacional el cual tuvo una

resultado de .933 teniendo el mismo criterio de confiabilidad.

Tabla 2
Confiabilidad de Variables
Variables Alfa Cronbach N° de elementos
Cuestionario de Gestion Administrativa .947 25
Cuestionario de Clima Organizacional .933 18

Nota: Analisis estadistico SPSS_v26. (2022)

3.5. Procedimiento

Se solicito como primer paso el contacto con el director del centro educativo para
tener el permiso para realizar la investigacion en la institucion educativa, de este
modo se realizara el cuestionario a los colaboradores que fue preparada
previamente a través de un formato web. Posterior a ello se realizara el
procesamiento de datos iniciando por el vaciado de data en Excel y luego su

procesamiento en el programa SPS V. 26.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Los datos fueron inducidos en Excel para ordenar, y luego exportados al SPSS
V.26, donde la primera instancia se aplicé la estadistica descriptiva para obtener
las frecuencias de las variables mediante tablas y gréficos, mientras la hipo6tesis
planteada se discrepd aplicando la estadistica inferencial (dependiendo de la
prueba de normalidad), de esa manera se lograra conocer el nivel de

reciprocidad que se da entre las variables de estudio.

3.7. Aspectos éticos

Se considero el consentimiento formal de la institucion para aplicar el instrumento
en la muestra seleccionada, asi mismo, se respetd la confidencialidad y
anonimato en cuanto a las respuestas de los participantes, cuyas respuestas

fueron utilizadas con mucha responsabilidad y justa, también el desarrollo del
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proyecto se ha sometido a las normas APA, citado los autores de las bases
tedricas. Del mismo modo se considerd la guia de elaboracion de tesis de la
universidad y el codigo de ética que menciona que toda investigacion debe
realizarse con responsabilidad sustentando los autores y siendo de autonomia
del estudiante para realizar toda la investigacion.
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V. RESULTADOS

Analisis Descriptivo

Tabla 3
Frecuencias descriptivas: Gestion administrativa

Bajo Medio Alto Total
Variable y sus dimensiones f % f % f % f %
Planificacién Administrativa 2 2% 4 4% 94 94% 100 100%
Organizacion Administrativa 1 1% 1 1% 98 98% 100 100%
Direccion administrativa 1 1% 8 8% 91 91% 100 100%
Gestidon Administrativa 0 0% 4 4% 96 96% 100 100%

Con respecto a los resultados, en la tabla 3 se puede observar que un
96% de los docentes consideran que existe un indice alto de gestion
administrativa en la institucion, mientras que en cuanto a la planificacion
administrativa se evidencia un 94% lo cual ubica a la dimensién en un nivel alto.
Del mismo modo la dimensién de organizacién administrativa con un 98% vy la
direccion administrativa con 91% se ubican en un nivel alto consecuentemente

con la variable estudiada.

Tabla 4

Frecuencias descriptivas: Clima organizacional y sus dimensiones

Bajo Medio Alto Total

Variable y sus dimensiones

—h
—

% % f % f %

4%
3%
3%

2%

5% 91 91% 100 100%
5% 92 92% 100 100%

4% 93 93% 100 100%
6% 92 92% 100 100%

Liderazgo

Motivacién

Reconocimiento

CLIMA ORGANIZACIONAL

N W W b
o~ 01 O

Con respecto a los resultados, en la tabla 4 se puede observar que un
91% de los docentes consideran que existe un indice alto de clima organizacional
en la institucion, mientras que en cuanto a liderazgo se evidencia un 91% lo cual

ubica a la dimension en un nivel alto. Del mismo modo la dimension de
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motivacion con un 92% la de reconocimiento 93% siendo estas de nivel alto

respectivamente.

Analisis inferencial
Prueba de normalidad
Tabla b

Prueba de normalidad de las variables gestion administrativa y clima
organizacional

Estadistico gl Sig.
Gestion Administrativa ,219 100 ,000
Clima Organizacional ,240 100 ,000

Para el presente trabajo se realiz6 la prueba de normalidad de Kolmogorov para
conocer la distribucién correcta de las variables, por lo cual al ser menor ,005 se
determind que la distribucion es de tipo anormal, por lo cual se uso estadisticos

no paramétricos para correlacionarlos como el de Spearman.

Regla de decisién:
Si p valor < 0,05, rechazar HO; Si p valor = 0,05, aceptar HO
Nivel de significancia:

Se tiene que es de "a=0,05"que corresponde a un nivel de confiabilidad del
95%.

Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el clima

organizacional

H1: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el clima

organizacional
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Tabla 6

Relacion entre la gestion administrativa y el clima organizacional

Gestion Clima
administrativa organizacional
Gestion Coeficiente de 1,000 ,821™
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de
Spearman N 100 100
Clima Coeficiente de ,821™ 1.000
Organizacional correlacion '
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En referencia a la tabla 6, observamos que el coeficiente de Rho de
Spearman fue .821, demostrando la correlacion alta entre las variables, asimismo
el nivel de significancia es de .000 menor a 0,05, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna o la hipétesis del investigador. Por
lo cual se puede concluir que a mayor gestion administrativa se evidenciara

muchas mejoras en cuanto al clima organizacional se refiere.

Hipdtesis especifica 1
Ho: No existe relacion entre la planificacion administrativa y el clima

organizacional

H1: Existe relacion entre la planificacion administrativa y el clima

organizacional
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Tabla 7

Calculo de relacion entre planificacion administrativa y el clima organizacional

Planificacién Clima
Administrativa  Organizacional

Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 , 760"
Administrativa

Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Rho de Spearman - —
Cllma. . Coeficiente de correlacion  +760 1,000
Organizacional
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En referencia a la tabla 7, observamos que el coeficiente de Rho de
Spearman fue .760 siendo considerada una correlacion positiva entre la
dimension de planificacion administrativa y clima organizacional, asimismo el
nivel de significancia es de 0,000 menor a 0,05, por lo tanto, se rechaza la
hipoétesis nula para aceptar la alterna. De este modo se determina que a mayor

nivel de planificacién administrativa existira un mayor clima organizacional.
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Hipotesis especifica 2
Ho: No existe relacion entre la organizacion administrativa y el clima

organizacional

H1: Existe relacion entre la organizacion administrativa y el clima

organizacional

Tabla 8 Calculo de relacion entre la organizacion administrativa y el clima
organizacional

Organizacion Clima
Administrativa Organizacional
Cultura Coeficiente de 1,000 ,726™
Escolar correlaciéon
Sig. (bilateral) , ,000
Rho de
Spearman N 100 100
Trabajo Coeficiente de ,726™
: - 1,000
Colaborativo  correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En referencia a la tabla 8, se observo que el coeficiente de Rho de
Spearman fue .726, demostrando la correlacion alta entre las variables,
asimismo el nivel de significancia es de .000 menor a 0,05, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna o la hipotesis del
investigador. Por lo cual se puede concluir que a mayor Organizacion

administrativa se evidenciara en un nivel mayor de clima organizacional.

Hipotesis especifica 3
Ho: No existe relacién entre la direccion administrativa operativas de recursos

institucionales y el clima organizacional

H1: Existe relacion entre la direccion administrativa operativas de recursos

institucionales y el clima organizacional
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Tabla 9

Calculo de relacion entre la direccion administrativa y el clima organizacion

Gestion Clima
administrativa organizacional
Direccién administrativa Coeficiente 1,000 ,811"
de
correlacién
Sig.
Rho de (bi?ateral) ;000
Spearman N 100 100
Clima organizacional Coeficiente ,811™
de 1,000
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En referencia a la tabla 9, observamos que el coeficiente de Rho de
Spearman fue .811, demostrando la correlacion alta entre las variables,
asimismo el nivel de significancia es de .000 menor a 0,05, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna o la hipotesis del
investigador. Por ello, se puede concluir gue a mayor direccion administrativa

existira un mejor clima organizacional.
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V. DISCUSION

El presente estudio se baso en la correlacion que existe entre la gestion
directiva y el clima organizacional, en dicho sentido el estudio fue realizado a una
poblacion de colaboradores de una institucion educativa. Con respecto a los
resultados descriptivos, se observé que un 96% de los docentes consideran que
existe un indice alto de gestién administrativa en la institucion, mientras queo a
la planificacion administrativa se evidencia un 94% lo cual ubica a la dimension
en un nivel alto. Del mismo modo la dimensién de organizacién administrativa
con un 98% vy la direccion administrativa con 91% se ubican en un nivel alto,
asimismo Alvarez y Montano (2019) realizaron una propuesta investigativa que
abarcoé a los colaboradores de programas sociales, dicha investigacién buscaba
la correlacién entre el clima organizacional y la gestion administrativa en un
centro de estudios en la ciudad de Juérez y reconocer los niveles de ambos

constructos siendo los resultados tal y como se presente en el trabajo realizado.

En cuanto al clima organizacional, se estableci6 que un 91% de los
docentes consideran que existe un indice alto de clima organizacional en la
institucion, mientras que en cuanto a liderazgo se evidencia un 91% lo cual ubica
a la dimension en un nivel alto. Del mismo modo la dimensién de motivacion con

un 92% la de reconocimiento 93% siendo estas de nivel alto respectivamente.

El autor Alvarado (2018) redact6 un articulo cientifico en donde se enfoc6
al estudio del clima organizacional y la gestién desde el aspecto administrativo
en los docentes de una institucion en el pais de Ecuador. Dicho autor tuvo como
conclusién que si existe una correlacion fuerte ya que el Rho de Spearman fue
de ,789 sig=,000 lo cual va acorde a lo mencionado por el presente trabajo quien
incluso logra coeficientes de correlacion mas fuerte que el antecedente

mencionado.

Con respecto al ambito tedrico, Marcano y Reyes (2006) profundizaron las
teorias de Fayol mencionando que dentro de la doctrina de la administracion se
puede facilitar dicha actividad mediante la confianza en los trabajadores y una
clara definicion de roles funciones que deberan ser puestas no solo como un

requerimiento o tarea del colaborador sino como parte de su ser y su aprendizaje
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en el desarrollo personal. Dicha propuesta fue efectivamente cumplida en los
resultados reflejados ya que a mayor gestion administrativa se logré un mejor

clima organizacional.

De acuerdo a la hipétesis general, el coeficiente de Rho de Spearman fue
.821, demostrando la correlacion alta entre las variables de gestion
administrativa y clima organizacional, asimismo el nivel de significancia es de
.000 menor a 0,05, por lo tanto, la investigacion se contrasta con la de Rojas
(2020) quien hizo una investigacion en donde la finalidad de su estudio estuvo
basado en la correlacion de la gestion administrativa frente a un clima
organizacional el cual también efectla la proposicion de que a mayor gestidon
administrativa el clima organizacional va a ser mucho mejor dado a través del
coeficiente de Spearman se determind que este era bueno con un ,785. sig=
,000.

Al respecto de lo anterior mencionado tenemos la teoria de sobre la
gestion administrativa Marcano y Reyes (2006) quienes profundizaron las teorias
de Fayol mencionando que dentro de la doctrina de la administracion se puede
facilitar dicha actividad mediante la confianza y buscando la estabilidad del
personal, ya que un colaborador el cual tiene un clima organizacional acorde a

sus expectativas se desarrollara de mejora forma en su puesto de trabajo.

En cuanto a la hipétesis que correlaciona la planificacion administrativa y
el clima organizacional se determiné que el coeficiente de Rho de Spearman fue
.760 siendo considerada una correlacion positiva entre la dimension de
planificacion administrativa y clima organizacional, asimismo el nivel de
significancia es de 0,000 menor a 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula
para aceptar la alterna. De este modo se determina que a mayor nivel de

planificacion administrativa existird un mayor clima organizacional.

En ese aspecto, optimizar los recursos es un reto para las instituciones,
dado que implicaria una gestion compleja, sobre todo por las circunstancias que
implican cada proceso comprometiendo no solo la maquinaria o elementos
técnicos que influyen en el desarrollo de la empresa, sino también por el factor

humano, las personas que componen la empresa con su profesionalismo,
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motivacion e intencionalidad daran los resultados que se esperan. Al dar a
conocer dicha relacién entre la gestion administrativa y el clima organizacional
esta claro que el pais de Peru no todas las empresas se interesan por el
bienestar de sus trabajadores y por el contrario solo se basan en la produccién

0 metas que no terminan siendo el indicador para reconocer a una buena gestion.

En comparacion a ello Arriaga, Martinez y Avalos (2018) realiz6 una
investigacion abordando el tema de la gestion administrativa y la relacion con el
clima organizacional, al respecto la investigacion fue correlacionada por el
coeficiente de Pearson siendo este un resultado de ,780 y sig= ,000 teniendo
como muestra a 200 colaboradores del sector educativo. Al descubrir ello en su
investigacion demostré que mucho de esas razones eran hechas por el poco
profesional que existia dentro de sus colaboradores y que necesitaban
capacitarse. De este modo la empresa estara dispuesta a crecer no solo en su
produccion sino en la calidad del clima organizacional de sus trabajadores tal y

como queda establecido en el marco tedrico de la presente investigacion.

Segun Alvarez y Montano (2019) realiz6 una propuesta investigativa que
abarcoé a los colaboradores de programas sociales, dicha investigacion buscaba
la correlacién entre el clima organizacional y la gestidbn administrativa en un
centro de estudios en la ciudad de Juarez, de este modo se busco analizar de
forma cuantitativa el presente trabajo. Adicional a ello se buscé conocer cual era
el nivel de clima organizacional que tenian los colaboradores. Los porcentajes
de correlacion resultaron que a través del coeficiente de Pearson se determiné
una correlacién fuerte de ,884 sig= ,000 y mientras tanto el nivel del clima
organizacional represento una satisfaccion de solo el 20%. Por lo cual, se
concluy6 que era necesario una restructuracion desde la parte de la organizacién
de la empresa y el trato fuera de manera mas horizontal para conseguir una
mejora e lo que a clima laboral respecta, siendo el punto de partida del interés y

beneficios del empleador para que la produccion de los empleados crezca.

Con respecto de lo anterior mencionado tenemos la teoria de Pacheco et.
Al. (2018) el cual menciond los principios de la administracion de Taylor como un
fin principal en el desarrollo de las funciones de la administracién. Su finalidad

es asegurar que mediante la planificacion se lograra no solo establecer objetivos
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sino que proyectarse a un ingreso lo cual no solo sera rentable para la institucién,
sino también para los colaboradores ya que la planificacion permite tener un

sistema de trabajo ordenado y con funciones definidas.

En consiguiente a la segunda hipotesis especifica se observa que el
coeficiente de Rho de Spearman fue .726, demostrando la correlacion alta entre
las variables, asimismo el nivel de significancia es de .000 menor a 0,05, por lo
tanto, se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alterna o la hipotesis
del investigador. De lo mencionado se contrasta con lo dicho por el autor Baldeon
(2017) quien dio a conocer su investigacién que tuvo como propasito identificar
la correlacion del clima laboral con la gestion administrativa, dicha investigacion
termino por concluir una correlacion de Pearson de ,755 y sig=,000 la conclusion
de que existe una relacion positiva en la que a mayor clima laboral la gestion
administrativa mejoraria considerablemente en centro educativo. La
investigacion propuesta por el autor recalca que el clima laboral es fundamental
para optimizar las funciones que se tienen en el marco del desarrollo de las

funciones de cada personal en las areas correspondidas.

En relacién de lo anterior mencionado tenemos la teoria de Pefia (2019),
dicho investigador sigue la corriente de lo propuesto por el autor Fayol, el cual
se desarroll6 bajo la premisa que la organizacion estaba muy ligado dentro de la
gestion administrativa para lograr un buen clima organizacional, en tal sentido el
autor propone que mientras la organizacion se establece en base a las funciones
y propuestas de objetivos que tiene una empresa se estara obteniendo mayores

resultados no solo de forma rentable sino con el compromiso de los trabajadores.

En referencia a las teorias propuestas se basaron en lo planteado por
Fayol acerca de la gestibn administrativa, por ello el autor Pefia (2019) hizo
algunos aportes acerca de la teoria mencionada y afirmo que el constructor de
gestion administrativa se basada en llegar desde un punto mas amplio a la
gestion administrativa, buscando formalizar la organizacion del trabajo y aplicarle
a este sus principios y funciones. Este proceso estructural de la gestion
administrativa se consolido como parte de un conjunto de actividades que
vendrian a realizarse paso a paso mediante la planificacion, siendo el eje central

para alcanzar resultados tangibles y en corto tiempo. En dicho aspecto la funcién
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de la planificacién debié ser mejorada mediante la sistematizacion de procesos
tienen en claro todo lo que implicaba la administracion, desde organizar,
planificar, dirigir y coordinar la realizacion de las actividades, asi como el control

de estas durante el desempefio de las funciones de los colaboradores

En lo relacionado a la tercera hipotesis se evidencio que el coeficiente de
Rho de Spearman fue .811, demostrando la correlacién alta entre las variables,
asimismo el nivel de significancia es de .000 menor a 0,05, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna o la hipétesis del
investigador. Por ello, se puede concluir que a mayor direccion administrativa
existira un mejor clima organizacional. En base a ello Salazar (2021) propuso el
desarrollo de una investigacion de posgrado sobre el correcto funcionamiento
del clima laboral frente a un determinado mandato administrativo muy rigido en
una escuela primaria en Guayaquil en donde el coeficiente de correlacion de
Pearson fue de .785 lo cual es aceptable e incide que existe una correlacion
positiva moderada siendo el mismo resultado al correlacionar las dimensiones
de ambas variables. Como conclusion de se tuvo que un mandato administrativo
debe ser flexible frente a la necesidad de los trabajadores ya que si no se dara
de ese modo la percepcién de los colaboradores sera la poca o nula

identificacion con la empresa.

Segun Rojas (2020) hizo una investigacion en donde la finalidad de su
estudio estuvo basado en el analisis de la gestion administrativa frente a un clima
organizacional que ha sido sesgado por el desinterés laboral, por lo cual a través
del coeficiente de Spearman se determind que este era bueno con un ,785. sig=
,000 Dentro de la investigacion se utilizé6 como instrumento de evaluacion una
encuestada aplicada a 60 trabajadores. Como resultado se tuvo una excelente
conclusiéon, dado que el 53.3% manifesté que si hubiera algin motivador
adicional para mejorar las ganas de desarrollar el trabajo esto seria diferente.
También el 70% indicaron que en muchos casos durante la planificacion de
actividades no se considera a todos los empleados o su crecimiento profesional
siendo esto determinante para una intervencion con respecto a lo que el clima

laboral desarrolla en la poblacion de un centro de trabajo.
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Al respecto de lo anterior mencionado tenemos la teoria de Heimer (2016)
da a entender que la gestion desde su enfoque de administracion no solo va
acorde con la toma de decisiones sino por el contrario se acerca a Sus
subordinados para escucharlos y saber la realidad que viven, de este modo los
organos de direccion siempre estan en constante actualizacion vy listos para una
mejora. En tal sentido dicho concepto se contrasta con el reconocimiento que
necesitan los empleados y que en los resultados de la presente investigacion se

manifiesta.

El autor Balde6n (2017) dio a conoces su investigacion que tuvo como
propésito identificar la correlacién del clima laboral con la gestidbn administrativa
en una dependencia policial de Huara, dicha investigacion fue hecho con 250
Colaboradores incluyendo docentes, personal administrativo y de limpieza. El
estudio fue no experimental sin manipular las variables. Se obtuvo como
resultado una correlacion de Pearson de ,755 y sig= ,000 la conclusion de que
existe una relacién positiva en la que a mayor clima laboral la gestion
administrativa mejoraria considerablemente en centro educativo. La
investigacion propuesta por el autor recalca que el clima laboral es fundamental
para optimizar las funciones que se tienen en el marco del desarrollo de las

funciones de cada personal en las areas correspondidas.
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VI. CONCLUSIONES
Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

: Enlo que respecta a la relacion entre la gestion administrativa
y el clima organizacional, se determind que existe correlacion
entre ambas de ,821 y Sig. = ,000, manifestandose una

correlacion positiva.

: En lo que respecta a la relacion entre la planificacion y el clima
organizacional, se determiné que existe correlacion entre
ambas de ,760 y Sig. = ,000, manifestandose una correlacion

positiva moderada.

: Enlo que respecta a la relacion entre la organizacion y el clima
organizacional, se determiné que existe correlacién entre
ambas de ,726 y Sig. = ,000, manifestandose una correlacion

positiva moderada.

: En lo que respecta a la relacion entre la direccion y el clima
organizacional, se determiné que existe correlacion entre
ambas de ,811 y Sig. = ,000, manifestandose una correlacion

positiva alta.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

: Se recomienda implementar en la organizacion la mejora de
las politicas de manejo interno que permitan fortalecer el
ambiente laboral a través de una conveniente administracion

de los recursos materiales y humanos.

: Se recomienda ampliar el conocimiento en el personal sobre
los principios de la institucion como son la mision y la vision.
Asi, mismo, sobre los objetivos y los instrumentos de gestién y
su actualizacién. Finalmente, motivar su participacion, asi
como la atencion a sus propuestas que contribuyen con la vida

institucional de la organizacion.

: Se recomienda permitir una mejor comunicacion e interaccion
entre las diferentes areas de la organizacion. Asi, como agilizar
el intercambio de informacion y la asignacion oportuna de
recursos materiales para un mejor desempefio laboral.
Finalmente, considerar una adecuada distribucion del personal
con el numero suficiente para mejorar en el logro de los

objetivos.

. Se recomienda desarrollar un adecuado liderazgo de los
responsables de parte de los superiores. Asi, mismo, se
deberia motivar y orientar frecuentemente a los trabajadores
para el mejor desarrollo de sus funciones. Finalmente, hacer
conocer al personal de forma adecuada sobre las labores que
deben de desempefiar, asi como una adecuada conformacion
de los equipos de trabajo de acuerdo con las capacidades de

cada uno de ellos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion administrativa y clima organizacional en docentes del centro educativo, callao 2022

Autor: Yesica Sanchez Ortiz

Problema

Problema General:

¢ Cudl es la relaciéon que
existe entre la relacién del
personal y el clima
organizacional en los
colaboradores de una
institucién educativa
privada en el callao 2022?

Problemas Especificos:
Problema especifico 1
¢Cudl es la relaciéon que
existe entre la
Planificacion
administrativa y el clima
organizacional en los
colaboradores de una
institucion educativa
privada en el callao 20227

Problema especifico 2
¢Cuadl es la relaciéon que
existe entre la
organizacion
administrativa y el clima
organizacional en los
colaboradores de una

Objetivos

Objetivo general:
Determinar la relacion que
existe entre la gestion
administrativa y el clima
organizacion en una
institucion educativa
privada, Callao 2022. En
cuanto a los objetivos
especificos se establecid
lo siguiente

Objetivos especificos:
Objetivo especifico 1
Determinar la relacién

que existe entre la
Planificacion

administrativa y el clima
organizacional de una
institucion educativa
privada en el callao 2022.

Objetivo especifico 2
Determinar la relacién
que existe entre la gestion

Hipdtesis

Hipdtesis general:
Existe una correlacion
significativa entre la
gestion administrativa

y el clima
organizacional en una
institucion  educativa

privada, Callao 2022.

Hipdtesis
especificas:
Hipotesis especifica
1

Existe una relacion
significativa entre la
planificacion

administrativa 'y el
clima organizacional
en una institucion
educativa privada,
Callao 2022.

Hipotesis especifica
2

Variables e indicadores

Variable 1: Gestién Administrativa

Dimensiones Indicadores ftems

Escala de medicién

Niveles y
rangos

1. Planificaciéon Instrumentos de | 1,2,3,4,5,6,7,8

administrativa planificacién

Vision, mision vy
formulacion de
Objetivos

Plantea estrategias

de planificacién

Definicion de
procedimientos

2. Organizacion
Administrativa

Coordinacion 9,10,11,12,13,14

Divisién de trabajo

Escala de Likert




institucion educativa
privada en el callao 2022?

Problema especifico 3

¢Cual es la relaciéon que
existe entre la direccién
administrativa y el clima

organizacional en los
colaboradores de una
institucioén educativa

privada en el callao 20227

administrativa y el
involucramiento laboral en
una institucion educativa
privada, Callao 2022.
Objetivo especifico 3
Determinar la relacién que
existe entre la gestién
administrativa y la
comunicacibn en una
institucion educativa
privada, Callao 2022.

relacion
entre la

Existe una
significativa
organizacion
administrativa 'y el
clima organizacional
en los colaboradores
de una institucion
educativa privada en el
callao 2022.

Hipotesis especifica
3

Existe una relacién
significativa  entre la
direccion

administrativa 'y el
clima organizacional
en los colaboradores
de una institucion
educativa privada en el
callao 2022

Descripcion de
funciones

3. Direccion
Administrativa

Toma de decisiones
Integracion
Motivacion

Acompafiamiento

15,16,17,18,19,2
0,21

Variable 2: Clima Or

ganizacional

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escala de medicién

Niveles y
rangos

1. Liderazgo

Poder e influencia

Estimulo de trabajo
en equipo

Cumplimiento de
objetivos

Estimulo a la
excelencia

1,234

2.Motivacién

Estimulacidn al logro

Condiciones de
trabajo

5,6,7,8

ORDINAL
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Satisfaccién laboral

3.Reconocimiento

Felicitacion por logro | 9,10,11,12

Reconocimiento de
virtudes

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel:
Descriptivo Correlacional
Disefio:

No experimental

Método:

Hipotético-deductivo

Poblacion:
100 personal docentes ,

auxiliares , psicélogos ,
talleres y administrativos

Tipo de muestreo:

Por conveniencia

Tamafio de muestra:

80 personas

Variable 1: Gestion Administrativa

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Yesica Sanchez Ortiz

Afo: 2022

Monitoreo: Se aplicara a los docentes, talleres
, psicélogos , administrativos

Ambito de Aplicacion: Institucion educativa
particular, callao 2022

Forma de Administracion: Virtual

Variable 2: Clima Organizacional

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Yesica Sanchez Ortiz

Afo: 2022

Monitoreo Se aplicara a los docentes, talleres
, psicélogos , administrativos

Ambito de Aplicacién: Instituciéon educativa
particular, callao 2022

Forma de Administracion: Virtual

Estadistica descriptiva: Es la primera fase del andlisis descriptivo de cada
variable de la investigacion, implica el conteo de casos que se presentaron en las
categorias de las variables con el propésito de conocer la distribucion de
frecuencias, medidas de tendencia central y medidas de la variabilidad,
transformacion a puntuaciones z, razones y tasas (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). El estudio realizara un andlisis descriptivo de los datos,
obteniendo la media, desviacion estandar, las frecuencias, porcentajes de las
variables.

Estadistica inferencial: Sirve para efectuar generalizaciones de la muestra a la
poblacion, se utiliza para probar hipotesis y estimar parametros, basado en el
concepto de distribucion muestral (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). La
investigacion realizara el andlisis de regresion logistica.
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32 3 31 1 4 3 5 5 3 4 4 5 5 3 3' 44 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40’114 5
3332 30 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57 5 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40125 5
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FORMULARIO DE GOOGLE

Gestion administrativa y clima
organizacional en una institucion
educativa privada, Callao 2022

Hola! Soy un estudiante de una maestria de la Universidad César Vallejo. El presente
formulario forma parte de una investigacion, para obtener el grado de magister, te
agradeceria mucho puedas responder y participar de este estudio.

@ samizqui@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta ()

Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios
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Validadores

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion administrativa

N° DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacian administrativa M| D] Al m Ml o] & M| W] D] A] M
v Al D Al D A&
1 | Toma decisiones en base & los objetivos y metas institucionales. X x x
2 | Planifica en base & los resultados oblenido de una gestion pasada 3 X X
3 | La elaboracidn de instrumentos de planificacson se realiza a través % 1 X
de comisionas
4 | Planifica en base & las necesidades actuales de la IE. S i X
5 | Orienta la evaluscion o sjustes de la visidn, miskon institucional. ® x X
& | Formula los objetivos claros y adecusdos para la Institucian % El X
T | Contribuye en |a difusion de la misidn y visidn de la institucion ® x X
B | Establece reuniones de trabajo para realizar la planificacion ® x X
8 | Coordina los objetivos a largo, corto y mediano plazo ® X X
10 | Lidera las politicas que se darén en la institucidn educativa S i X
11 | Promueve bos reglamentos internos de Ia institucidn x X X
DIMENSION Z: Organizacién administrativa
12 | Coordina las actividades da la institucidn S i X
13 | Establece acuardos para |la mejora del trabajo x X X
14 | Promueve &l cumplimiento de |as funciones a todo el personal ® X X
15 | Distribuye las actividades de acuerdo a las funciones S i X
16 | Supervisa el cumplimiento de las funciones del personal ® x X
17 | Evalia el trabajo en base a las funciones comespondiantas % El X
DIMENSION 3: Direccién administrativa
18 | Toma de decisionas adecuadas de la institucidn % El X
19 | Toma decisiones que puaden ser oportunas ® X X
30 | Promueve actividades que integren al personal de |a institucién ® x X
21 | Fomenta el buen trato entre docentes % El X
22 | Motva el buen desempeno de los docantes ® X X
\—|-| UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
23 | Reconoce el trabajo mediante algin incentiia en la institucion % % X
24 | Expone los criterios de scompafamiento al personal docente % % X
evaluado
25 | Realiza un acompafamiento constante al personal ® ® X

MO Muy en desacuerd; D: En desacuerds; & De acuerdo; MA° Muy de acuerdo

Observacionas: Hay suficiancia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Guido Junior Bravo Huaynates DNI: 21134841
Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion.

Lima, 10 de noviembre dal 2022,

'Pertinencia: £l item comesponds al concapio fednco formulada

IRedevancia: El ilem ea apropiado para représentar al componente o dimensadn especiica del constructo —

Claridad: 32 entends sin dfioullad alguna & enuncado del ilem, &8 anciso, exack y dsclo M‘. m“d"n']""“'"h...-un

Nota: Suciencia, se dice suficencia cuando los iiems planteados son suficentes para medr k dimension DOCENCIA -Enlwma“
IHVESTIGACION




UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
Certificado de valider de contenido del instrumento que mide el clima organizacional

L3 [T T S Perimenda’ | Pelweancar Claridet Sugermncas
Dl ERESION 1: LidirdIon a == - .

1 Sa sromusresn s bosnes priches @ o docenie u E z

B ET] — = m =n =l ceaanmio o am = T x
bt

3 W_scsim mimas pot al It a0 e p e moam s ks i 1 x x

& Fromusve sl trebap coleches e reschar ko problemas = = 2

[] s cumplen e ochetros moedoo sn o PRl (Propscio sducsiso u E N
Inmbisor

] Ea diunden o oheisoo de ls mtieckns sducsiye pubiceso mn el P'E) u E N
Pioymcin sfucsine Imdduo o]

T En I rmuituccn m promusren § cumchmanto de ws funcones oom = = x

berafioca parm o penonasl Socenie

[] PFrormeave s buanas pricicss Socasias medani ol spnsk u B z

Dl ERESROR 2 Mlotbwmoon

] Corslanismmens mencons palatnm posism 0 de inme pes sleniar & u E N
mm colsborsdoss
A | L@ MESoon ot mad e sl o e el 5 cheTess cara ] z T

s pesder sar sicanturios por el docesle

11 Ersian coxirione sdecusriss corelioonas Su rabai an su osniro de u B z
T
L} I Ty P T P ——p———e e —— O = 0

cummTzarier s uncers ce beban

Su wamie satndfeche oon b concioonan ltoraan cue poaes L = x
13 Su samie aatndfechs oon En conciooren ltorae Tue poaes = = x
RE] Panas e B vEOER 1 mEor Cambar de amplec por sus condciones o u B x
|| et

DIMEMSIOM 1: Heconoommnio

18 Enln na¥uocn earie o ceomanio prolesionsl beasdo en ios ogreoa x X X

lnlicitacnes cosssgedes

UNIVERSIDAD CEsan VALLEID

16 | Fuiicita de masers ool o sscrits sipin busn dessmesnic gue logr u E %

17 Lw ha~ mercoreds scbre § boen bebao gu eses uacle e = = z
curmtrolic dd s umooras

RL] Lu imsliocsss soonoon §o rabae mecmn b prarmes . chomciecs o u x 0

Mot Condron Mboras

N Wy oo Seaaceerso. [ Endesacusda & On acuermin. b Wy e aosexds

Observacionas. Hay sulicienca
Qpinidn de aplicabiided:  Aplicabla [ x] Aplicable después oa comegir [ ] Mo aphcabile |

Apellidos y nombrres del jusz validador My: Guido Jurior Bravo Huaynales DML 21134841
Especialidad del validador: Melodologia de la insestigacidn.

Lirma, 10 de noviembre del 2032
Ferlnenoii B Fen aoavsponds ol ponoepio isbrios lemlado ’ﬁ

Webrarch Elikivn o griguds pas arriinks of Syt o Sl el tl il

Claridiad: Sa svmeda wn Sbcuibed siqurm ol ssuncsds fal fem, s s sascin 7 deecin 'ﬁ'l"n"'-iﬂl i LI T T e
Mots Fulcincg e s srinesacio caasdn g BeTa plaateadon soa srneTes para medv B drvreca [ j‘[hmm
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UnIVERSIDAD Ciésan VaLLLio

Certificado de valider de contenido dal instruments que mide la gestién administrativa

[H HEIDMES | rormy Porinenos Supsrmoias
DIENSION 1- PlRnncecon sdmenas sy OEL
o Al O AlD A
1 Toma decsicnes an base 3 kos objstsms 7 rmates neuconales aad ¥ L
2 PMarvtce en base 8 o rEuiaco obienao de ona gesscn paecs al - v
3 Le smborscssn de rabumenios de planfcecon = - u i de al - v
SoIT oA ot curEce O MEsecakom docenie
4 | Marvics e base 5 cecescece sclosles Su b 1E al - v
L] Uneris b svaiuscon de scivdeces o MU de B raon, mesdn o - v
|| rotitvrioral
] Formula ke otmieos darm v sdecsdas pare W |mabloces o - v
7 Confrituym mn la Sfinos de s mmon y wain Se e ducon al - v
L] Establsce reuricra de rsbhap pars reslesr b planicscian aad ¥ L
% | Cocrdimm ko chysirvos @ g oo p medenc plaes al - v
10 | Licwra lsa polices gue s Sarin e mrotiuccn sducstra al - v
11 | Mromusye s regamanics nismos de 8 mitucen r w o
DN 2- O - - -
12 | Coordee la activcades <u I nastucen - - -
13 | Evtablecs scusrdos pare bn mepore del rebee ¥ ¥ v
14 | Promusyve s cumpimeenio de s funcones @ iodo el ersonsl - - v
15 | Unirtausps o scirscedes de acuerds o s noomnes - - v
16 | Sepervas o cumplmanio Su s luncones del pereonsl ¥ ¥ v
1T | Evadus ol ratec an beom o lea uncomes comepordentes - - v
CIMEHSI0N 1: Direccion edministratin
16 | El descior {a) Toma de Secsones sderusca oe b el focion ¥ ¥ v
13 | Tomu decam-ey ow suscen s oo unes pare e desanoin §CECETIERD “ # “
Su b rmadrtucon
20 | Promusre scidscem: sue mlsgren ol parsonsl de b mettucocn ¥ ¥ o
T | Formanita sl buss reln snire docent: Ll " -
12 | Motraa el tues desempefo de koa Socenle - - v
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
23 | Heconoos W bebajo mederie sigin mcenies an B neiducon - - v
4 | Expone ba onleros de scompafamenic sl persorsl docenie svsbusdn ¥ ¥ v
2% | Hesica u- scompasmecic comdenis w personal “ “ “
[ TPTETS : Unilormizar las prag ¥ Eones punis al final de cada
Dl di Seplc albsili el : Aplicabla [ X] Al caltde despuds o ceragir [ ] Mo aplicabla[ ]
Apallide y mombres dol juaz valdador Dr. [ Mg:  Soraida ¥. Momles Pisto Dile DES05I0E

Espacishiad del validador: Docoora an Educssidn

17 da diciamisrg Sl 2002

Perineacic £ fem cormspends ol conospio iedren iommuisdo.
Mabrvancm: & buiaa 0T IO fas TES S W SR ©
e o R e Sa e
imriind: Sa sniwcs a0 Shned sigerw o srusceda del fen o
e ames pdmca

Fotx Loimarna 8 e st cens cusrdo oo e P 50
‘o i e e b e Firmsa dil Exgario Isforsania

Espisziakdad



UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el clima laboral

L DMMEH SIOMES  mama Pertrancia’ | Pelevascis Dlowrichmdt’

Sugersncin

DIMERESION 1: Lidira2gs =TT =TS = =] =]~

- ale afw 5

1 Su promusven s busnes srichcn n o docenis - ¥ ¥

E 3 confrituye & empodeesr B s colsborscioms an el dessrmolio de sus w ¥ ¥
unoores

[T | Wesmtin miwcen sor ol babac en sqops e s o obiecs = = =

4 Fromuaye a behap colectsn pars reschas lon peoblames o o o

3 Sa cumpien ko objetvos Tacsdos an el PEl (Propecc sdecsiso = - -
Inticonal |

L] Sa divrger ow chatreos de @ mettuocn edocetae puskcedan et el PEL - v v
iPrerpecis sSucaies Imdduscmal)

T En in naiucdn = promussen o compimanio de b funoones con v ¥ ¥

bersficoa para el personsl docenie

T Promusyve s bomnm prichcen Socesies madasie sl semplc = - -

DIMERCS0R 2: Wobwwoon

L] Comimnimmenis mencons pelshim poasitives o e dnemo pere slentar 8 v ol ol
s coimborsdose.

i L8 Mhickan TSy MEcians SETmegon & COTpETHITo 3 L meia §
SEESVEN CAIN DU PLESIE N Searrion por ol Sooanis

EEl Esmian condicionsn sderuscm: Su baban e su oo de s = 5 5

ik La nuiucdn faclils o smpecos recmsncs y nslersles cere

SmTICarie B unootes de babao

Sa wmrvie seitafechs oon s condiconen ol que posse w w w
L Tu nams s s oon b COnCIooTeD WSO e U praks = = =
14 Parnas um @ VEOEE GuE D THIEE camiter de smiples por e v v v

condiciones de bebao

DEMEMSION 1: Meconocrmenio

EL3 En I miiucn axivie sl coscimisnio prolmionsl beasdo en ks ogro ¥ - = =

‘it com e

UNIVERSIDAD Césan VALLEIO

18 Amcite sigin po de telcisctn de masers oml o ascris sigén buesn - - -
swsmmzaic s kg
7 Le han mancomnedc sobre el boen esbaio que esles dursnie ol v v v

samrrols o8 N nreTe

1B L miiurss seconces 5o rebap medmnls oremics, chesgums o w ¥ ¥

Dnsarvacionds! Uniforsimr s grog ¥ ponis purls al final de cesls pregunia
Opinedn da aplcatdidad.  Aplicable[X ] Aplicatin despuds 86 comegin [ X ] Mo aplicatibe [ ]
Apallides y nomires dul jsaz validador Dr. (Mg Seraida V. Montes Pisto Db DE0XI0E

Espacialidad del validador: Doctors an Educs:iin

17 da diclembie ded 2633

Pertneacia: £ fem coresponds sl conospio iedoo iommuisdo.
b
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conciie, e dck

Fots Soimano i 2 o Ul N O DS o B e e s
mfom i paen e b oreete

|
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I UNIVERSIDAD Cisar VaLLLio

Certificade de valldez de contanido del Instrumento que mide 1a gestion sdministrativa

T TAMENSIOHES J Hems Feranencia’ wmnca | Claridad? Sugerenoas

DIEMSION 1: Planficacion adminasrabis OEE _H.—HIWT—HI

1] & D Al D A
1 Toms decrecras o Sawe @ loe obeties v metes rotniuconso. x El .
2 Flanfica an S o koa rsaulisdos olends e une oeetiss pamae X ol x
3 La slatorscen 2u imsbomenios e plantcscn s reskes 8 bwsas de X X x Espacfics e lpos oo COMBONES DEE
ComiEEne e —

4 Planfica @~ S o lea mecascisces otk de s x El .
5 Clrmarita In aviluwcicn 0 sponien Su b vimon, mscn nesuoonsl X F3 x Expscifice gl o de evelosocn.
B Formuls ks obhpdrvos dems v sdecosdoa e le ineitucgn x X X
T Conistarps an b diduaidn Su b mosen y viscn de ls rotfucsn x El .
B Esisblsrs neuniones e brebspo pars reslies bs slanficsosn X x x
B | Coordem om cosdras @ larso, oo medan phoo X £ E3
10 | Ledurs b pobl oo qus se Saris an brabtocss sducely e x El .
11 | Promuess o reglamenios mismos de 6 e uoen X x x

DIMEMSISN - Organicacion sdmimesratisa
12 | Coondem lm: acivicads de b nalkcin x El .
13 | Esisblers scusrtos pars b maprs del beban X x x
14 | Fromusss ol cumplimenio Ze e uncomes s fodo - pesonal x X X
13 | Daintuys lsa scividedes de scuee=o @ s funcones. x El .
e ] iz 2w b Zul parsonal x i x
17 | Evedom ul trubage an Sae @ les uncones comeszancnies x X X

DIMERSION 3: Dieccien adminiaeatin
18 | Tomsde decsones soscosd & imailorie X X X Maprar 8 prgurls, gues Seoy om B
mabioogs oTe ceaEores S s dece
9 | Torrs decmmres que puscen = oroiunes ® ® = Dulrir =wp@r B palsbra opotiorss pars B
amprmed, pars ol persoral
A | Promussve edracedes sue mlegren sl perscnal Su b maldocean x X X
21 | Fomeris sl busn belc antre docentes x El .
=
\-I UNIVERSIDAD Cisam WaLLEID
2 | Mobes sl busn desempefo de ke Soocemies x X X
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