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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo Determinar como la gestión del almacén 

de alimentos se relaciona con la metodología 5S en la Municipalidad Provincial de 

Callao, 2022, tal que la investigación fue no experimental, de tipo correlacional; 

aplicándose a la población de 30 trabajadores del área logística de la Municipalidad 

Provincial del Callao. Los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios, su 

validez fue probada a través del juicio de expertos, probándose su confiabilidad 

hallándose los valores de 0,939 para la variable gestión del almacén y 0,948 para 

la metodología 5S según el coeficiente Alpha de Cronbach, tal que es excelente la 

fiabilidad de los ítems de las variables. Los resultados obtenidos en la estadística, 

permitieron comprobar con un valor de 0.694 siendo una la relación es moderada 

alta positiva entre las variables gestión de almacén y metodología 5S, también fue 

0.606 comprobando la relación moderada alta positiva entre las la recepción y 

metodología 5S, así mismo resultó 0.509 comprobando la relación moderada media 

positiva entre el almacenamiento y metodología 5S, finalmente se obtuvo 0.405 

comprobando la relación moderada media positiva entre el despacho y metodología 

5S 

Palabras clave:Gestión del almacén, aprovisionamiento, almacenamiento, 

distribución. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine how the management of the 

food warehouse is related to the 5S methodology in the Provincial Municipality of 

Callao, 2022, such that the research was non-experimental, correlational; applying 

to the population of 30 workers in the logistics area of the Provincial Municipality of 

Callao. The instruments used were two questionnaires, their validity was tested 

through expert judgment, testing their reliability, finding values of 0.939 for the 

warehouse management variable and 0.948 for the 5S methodology according to 

Cronbach's Alpha coefficient, such that the reliability of the items of the variables. 

The results obtained in the statistics, allowed to verify with a value of 0.694, being 

a moderate high positive relationship between the warehouse management 

variables and 5S methodology, it was also 0.606, verifying the moderate high 

positive relationship between reception and 5S methodology, as well It was 0.509, 

verifying the positive average moderate relationship between storage and 5S 

methodology, finally 0.405 was obtained, verifying the positive average moderate 

relationship between dispatch and 5S methodology. 

Keywords: Warehouse management, provisioning, storage, distribution. 



9 

I. INTRODUCCIÓN

El estudio está orientada a conocer la relación que guardan las variables 

gestión de almacenes y metodología 5S en la Municipalidad Provincial del 

Callao. 

Un desafío cada vez más apremiante para la sociedad es permitir que los 

grupos desfavorecidos prosperen mediante la creación de soluciones 

sostenibles, relevantes e impactantes de proyectos y programas sociales. 

La falta de innovadores enfoques y  herramientas precisas para el diseño y 

gestión operativa y financiera en proyectos sociales con eficiencia, la falta de 

expansión de competencias para la toma de decisiones con más seguridad 

en procesos de mejora de los programas sociales que maneja la 

Municipalidad Provincial del Callao mediante la asistencia alimentaria en los 

programas de comedores y del Programa de Alimentación y Nutrición para el 

Paciente con tuberculosis y su Familia (PAN TBC), cuenta con un almacén 

que necesita mejoras para adecuado tener almacenamiento de alimentos. 

La gestión de almacén tiene mucha relevancia, debido a que son auditados 

regularmente por el Órgano de Control Interno – OCI que cada día son más 

exigentes, solicitan a las instituciones en los tres niveles de gobierno, mejorar 

sus sistemas de calidad en beneficio del ciudadano; además, la aparición de 

nuevos métodos de trabajo se ha traducido en periodos de tiempo de 

producción pequeños y la reducción de los costos. Las instituciones del 

estado, así como las instituciones privadas, también deben centrarse en 

implementar una gestión eficaz de los almacenes, ya que ocupa una parte 

importante del presupuesto de una organización. Los ahorros en la gestión de 

almacenes tendrán un impacto exponencial en el rendimiento de la gestión.  

Como se mencionó anteriormente, una investigación en la oficina comunal 

concluyó que la gestión del almacén tenía las siguientes deficiencias: Mala 

gestión del almacén y falta de control interno. Optimice la gestión de entradas 

y salidas y el control de inventario a los alimentos. Es imprescindible la 

implementación del método japonés 5S para mejorar la gestión de almacenes. 
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La gestión de almacén es necesaria, entre otros, para el registrar 

continuamente de manera oportuna las materias primas y los materiales 

requeridos para la producción a fin de realizar los servicios adecuadamente. 

En la Municipalidad Provincial del Callao, es relevante el manejo de los 

almacenes ya que se cuenta con diversos materiales para el desarrollo de las 

labores operativas de las diversas gerencias y al mismo tiempo se tienen 

productos que se destinan al apoyo social de la comuna. En tal sentido las 

condiciones de almacenamiento se requiere mejor tratamiento desde el 

ingreso hasta la salida de los alimentos dado que se presentan ocurrencias 

debido a la mala coordinación entre las gerencias y el área de almacén para 

efectos de dinamizar la atención y el servicio, por lo que se hace 

imprescindible contar con personal conocedor del tema y se establezcan 

estrategias de direccionamiento para la mejora del servicio que se brinda en 

el almacén. 

En tal sentido se plantea como problema general: ¿Cómo la gestión del 

almacén de alimentos se relaciona con la metodología 5S en la Municipalidad 

Provincial de Callao, 2022?. Los problemas específicos son: ¿Cómo la 

recepción de alimentos se relaciona con la metodología 5S en la 

Municipalidad Provincial de Callao, 2022?, ¿Cómo el almacenamiento de 

alimentos se relaciona con la metodología 5S en la Municipalidad Provincial 

de Callao, 2022? y ¿Cómo el despacho de alimentos se relaciona con la 

metodología 5S en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022? 

Respecto a la justificación e importancia de la Investigación, se tiene que es 

de tipo práctica en la medida que las acciones realizadas en el almacén se 

vean fortalecidas por la metodología 5S y se logre mejorar la labor en el 

almacén. Por otra parte, se justifica teóricamente, dado que el soporte teórico 

de las variables permitirá establecer sus dimensiones e indicadores de las 

variables para realizar adecuadamente la labor operativa. También tiene 

justificación económica, pues el buen manejo de los almacenes permitirá 

evitar pérdidas económicas a la Municipalidad por la mala manipulación y por 

no tener un control estricto de los productos para su adecuada conservación. 



11 

Respecto a los objetivos del estudio el objetivo general fue: 

Determinar como la gestión del almacén de alimentos se relaciona con la 

metodología 5S en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022. Los objetivos 

específicos son: Determinar como la recepción de alimentos se relaciona con 

la metodología 5S en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022, Determinar 

como el almacenamiento de alimentos se relaciona con la metodología 5S en 

la Municipalidad Provincial de Callao, 2022 y Determinar como el despacho 

de alimentos se relaciona con la metodología 5S en la Municipalidad 

Provincial de Callao, 2022. 

Respecto a las hipótesis se tiene como hipótesis general: la gestión del 

almacén de alimentos se relaciona con la metodología 5S en la Municipalidad 

Provincial de Callao, 2022. Las hipótesis específicas fueron: La recepción de 

alimentos se relaciona con la metodología 5S en la Municipalidad Provincial 

de Callao, 2022, El almacenamiento de alimentos se relaciona con la 

metodología 5S en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022 y El despacho 

de alimentos se relaciona con la metodología 5S en la Municipalidad 

Provincial de Callao, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

De los antecedentes referidos, se tiene los estudios internacionales siguientes: 

Según Hernández,  Camargo y Martínez (2015), en su estudio  da a conocer 

el impacto de las 5S en relación a las competencias que se tiene en la 

investigación y el ámbito organizacional, en el sector de las entidades 

pequeñas y medianas empresas de Colombia, al hacer el estudio de casos en 

una entidad pequeña de Bogotá, con la finalidad de realizar la evaluación de 

las 5S al valorar su aporte en entidades del sector manufactura.  Como acción 

primaria se realizó el diagnóstico considerando relevante el sector con más 

desorden y suciedad en la entidad. Luego de localizar la zona, se efectuaron 

encuestas, mediciones y determinación de riesgo, direccionados al estudio 

comprendiendo el aspecto inicial del lugar. Luego al aplicar las 5S y se hizo  

la supervisión con fines de corroborar los resultados. Se concluye destacando 

que hay vínculo valorativo entre los factores estudiados y al aplicar las 5S, 

evidenciando el aumento de la productividad y calidad asociadas al 

rendimiento, logrando también un buen clima organizacional y con menos 

riesgos logrados en el taller. 

Según Pérez (2017), en el estudio plantea la metodología dinámica al poner 

en práctica las 5’s en el sector productivo de la empresa. De acuerdo al 

objetivo del estudio mediante las 5S, mejoramiento continuo, calidad y 

productividad a nivel del sector de trabajo. El estudio realizado fue 

documental, tal que permitió lo que diversos autores precisaron en el ámbito 

internacional evidenciando la expansión y la importancia de aplicar las 5S en 

diversos países, revisando los logros de implementar.  Fue fundamental a 

nivel de capacitación de profesionales y presidentes de entidades en 

Latinoamérica en Japón, haciendo posible la transferencia de lo que saben los 

maestros y entidades japonesas, en la mejora de la cultura de calidad en 

empresas. 

En relación a los antecedentes nacionales se tiene los estudios de los 

siguientes: 
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Según Medrano, Hinojosa, Basilio. y Becerril (2019), en la investigación 

científica: referida a las 5S a nivel del almacén su objetivo buscó mejorar 

aspectos de trabajo permitiendo labores de manera organizada, en orden y 

limpia. Se realizó la documentación fotográfica del proceso, realizando antes 

y después de aplicar la metodología. Los resultados logrados se dieron con 

93 % de efectividad del aspecto metodológico encontrándose localizados los 

materiales y los racks, reduciendo el tiempo de buscar, tal que el servicio 

ofrecido a las áreas que solicitan sea ´dinámica y eficiente; luego hubo logro 

cuadrando el sistema en lo referente a lo físico, tal que se tiene  las órdenes 

de lo comprado adecuadamente,  tal que se tiene menor cantidad de fallas en 

ingresos  y salidas de material, pues los stocks máximos y mínimos tuvieron 

mejora, con adecuada regulación de los materiales. 

Según Rimachi (2017) en su estudio su fin fue aplicar las 5S´s buscando buen 

control, clasificar y localizar los materiales en el sector de almacén de tránsito 

en la entidad en estudio. Se plantea la mejora del almacén a través de las 

5s´s, de tal manera que se logre un mejor control, adecuada localización y 

clasificar con la facilidad para la entrada y salida de materiales del sector de 

almacén de tránsito, tal que de esta manera se tenga el sector limpio, 

ordenado, tal que el personal se halle fuera de peligro y en un ámbito 

agradable para hacer sus labores. Se tuvo como resultado un almacén 

controlado, con adecuada clasificación y materiales adecuadamente 

localizados en los sitios que se les asigna, teniendo buena señalización 

facilitando la ubicación del material dando vialidad en los despachos y 

evitando problemas de errores admisibles al hacer los despachos. 

Mayanga (2017), tiene como objetivo evaluar que las buenas prácticas de 

almacenamiento en la entidad farmacéutica que se da tratamiento. El estudio 

fue cuantitativo y se consideró el total de medicamento y material médico, la 

técnica considerada tuvo que ver con verificar el cumplir. Se aplicó 

evaluaciones al iniciar y finalizar, determinando la evaluación inicialmente de 

2.66% en el cumplir, un 48% en el cumplir parcialmente y también 49,33% que 

no se cumple, talque al aplicar correctamente las buenas prácticas en el 

almacenaje se logró el 92% del cumplimiento. 
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Respecto a las variables del presente estudio, respecto a la variable gestión 

de almacenes contamos con las definiciones:  

Gajardo (2012), manifestó que la gestión de almacén tiene que ver con el uso 

eficaz de la zona destinada a albergar los inventarios y medios manuales, 

mecánicos y/o automáticos para el manipuleo físico y movilizar mercaderías 

y/o materiales, tal que pueden ser de otros o de la misma empresa (p. 35). 

Por su parte Mora (2016), mencionó que tiene que ver con el éxito en el sector 

de abastecimiento y distribución de una entidad con aumento de ventas; 

empero, no hubo valoración por la gerencia de entidades modernas y con 

fallas organizacionales y a con oportunidad de mejora a nivel de los procesos 

de almacenaje (p. 2). 

El que almacena, tiene que ver con ubicar los productos que se reciben en el 

ámbito correspondiente, según el módulo de almacenaje.  Es importante se 

disponga, señalizando los pasillos, mediante código de localización. Se utiliza 

con frecuencia: Pasillos, posiciones y alturas. Por su parte Anaya (2008), 

precisa que el objetivo de un buen almacenaje tiene que ver con lograr buen 

servicio que busca el mercado que sea adecuado por la entidad (p.21). 

También García (2010), consideró que administrar los almacenes la operación 

relevante para una empresa tal que el logro se verá a nivel financiero (p.16). 

Por su parte Gajardo (2012), precisó que el almacén debe estar en 

condiciones adecuadas para almacenar las mercaderías según los 

parámetros dados, tal que se tenga el personal especializado para recibir y 

verificar las mercaderías que se reciben (p.37). 

También Bureau (2014), precisó que la gestión de almacenes tiene que ver 

con administrar y considera las decisiones dadas en la gestión de la 

producción (p.222). 

De acuerdo a lo mencionado por Ferrin (2014) planificar las acciones en el 

almacenamiento y distribución requiere se cuantifique diversos factores que 

se requieren en el sector logístico (p.87). 
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Las dimensiones de la gestión de almacén son las siguientes: Recepción, tal 

que Mora (2016), manifiesta que es asegurar en el almacén, la buena y 

eficiente entrada de materiales atendiendo las necesidades del cliente interno 

y externo (p. 7). Sus indicadores son verificación tal que se comprueba que 

los productos lleguen en buen estado, la cantidad solicitada según la guía de 

remisión y la nota de entrada, también se considera las Entregas 

Perfectamente Recibidas, de tal manera que se descartan los productos que 

no cumplan con las especificaciones de calidad y servicio. La dimensión 

Almacenamiento, tal que Mora (2016) consideró ser un factor económico 

relevante válido para regularizar la distribución de productos. Es una labor que 

actúa en la labor productiva (p. 54). Sus indicadores son: Unidades 

almacenadas, que se ocupa de las cantidades de productos que ingresan al 

almacén y almacenamiento conforme que se asocia al buen almacenamiento 

de los productos para evitar que se dañen al ser ubicados en el lugar 

asignado. Dimensión despacho, tal que Mora (2016), considera que se asocia 

a manipular productos considerando métodos válidos en el entregar los 

productos (p. 113). Sus dimensiones son manipulación de productos, que se 

da para atender los pedidos y transporte de productos, que está vinculado a 

el traslado del producto al lugar donde está la ubicación del cliente. 

Respecto a la metodología 5S, el autor Rodríguez (2010, p.2), mencionó que 

las estrategia de las 5S es práctica estableciendo y mantenendo el lugar de 

trabajo adecuadamente organizado, con orden, limpieza, tal que mejore la 

seguridad, calidad en las labores  y la vida diaria.  

Se considera como dimensiones  las siguientes:Clasificar que implica separar 

elementos precisos de  innecesarios  eliminando en el área labores 

innecesarias. Ordenar, tiene que ver con organizar y rotular tal que sean 

disponibles y de fácil acceso Limpiar asociada a eliminar el polvo y suciedad, 

limpiaando y considerandon la  inspeccion. Estandarizar, tal que se tiene la 

zona laboral limpia. Finalmente Disciplina, repestando reglas definidas en la 

entidad (Rodríguez, José, 2010, p.3). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

     3.1.1 Tipo de investigación 

El estudio investigativo constituye un esfuerzo sistemático con buena 

organización cuando se hace la investigación del problema latente de tal 

manera que se promueva la solución (Haradhan, 2020). Por su parte 

Ñaupas (2014) precisó que un estudio aplicado se orienta a dar solución 

de manera precisa los aspectos problemáticos que se dan en las 

entidades diversas.  

En este caso se considera que es un estudio básico dado que brinda el 

aporte a la ciencia y al mismo tiempo asegura su validez para estudios 

similares que constituye relevante para otros estudios similares. Según 

Legra (2018), nos dice que la investigación que se aplica a la realidad 

depende del aporte teorico y el análisis con el fin de poder resolver un 

problema (p. 80). También Daniel (2016), precisó que la investigación 

aplicada se basa en los datos recopilados y su análisis que se hace uso 

al momento de procesarlos (p. 91) 

En relación al enfoque se considera cuantitativo pues se efectúan 

mediciones mediante la labor estadística que permite comprobar las 

hipótesis planteadas. Por lo tanto. Dawadi, Shrestha y Giri (2020), 

consideraron respecto a lo cuantitativo que permitió obtener datos de 

muchas personas que participen; en tanto aumenta la posibilidad de 

generalizar el resultado en la población.  

Se considera también que el estudio tiene un alcance correlacional en la 

media que se orienta a encontrar la relación de las variables obtenidas 

es este estudio de investigación. Por lo expuesto, Hernández y Mendoza 

(2018) nos dice  que estudios correlacionales tiene su fundamento 

respecto al impacto habido con las variables, evaluando el vínculo que 

tienen. Por tanto, fue relevante el vínculo habido con las variables.  
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     3.1.2   Diseño de investigación 

Al tomar en consideración el diseño se considera el presente, es no 

experimental ya que no se admite la manipulación de las variables que 

se toman en cuenta dado que se establece solamente la relación que 

tienen las dos variables. En tal sentido Valderrama (2015) consideró que 

se da sin manipular variables previo a la investigación. En tal sentido se 

alinea el estudio ya que se hizo en tiempo definido y la información se 

hizo en un sólo momento. También Akhatar (2016), considera que un 

adecuado diseño tiene la particularidad de ser flexible, adecuado y 

eficiente de tal manera que evite sesgos en los resultados. 

Por la forma de recolectar la información se asume que es transversal 

dado que se realiza en un solo momento esta labor, por lo que el autor 

Valderrama (2015), al analizar en un momento fijado según las variables. 

Dada la correlación entre las variables se establece la relación entre la 

Gestión de Almacenes y metodología 5S. 

Su esquema es:  

 Figura 1. Diseño de investigación 

Detallen de los componentes del diseño: 

M = Muestra de estudio  

Ox = Gestión de almacén 

Oy = Metodología 5S  

r = Relación de variables  
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3.2. Variables y operacionalización 

 3.2.1 Variables 

 Variable 1: Gestión de almacenes

Mora (2016), consideró que es el factor relevante para una buena

gestión del abastecimiento y distribución de una entidad con aumento

en ventas; empero, no tuvieron valoración por la gerencia de

entidades modernas y presentaron fallas en organización y las

oportunidades de mejoramiento a nivel del almacenamiento (p. 2).

 Variable 2: Metodología 5S

Rodríguez (2010, p.2), mencionó que las 5S tiene que ver con

establecer y mantenr el centor de laborees adecuadamente

organizado, ordenado, limpio, mejorando las condiciones de

seguridad, calidad en en las labores.

  3.2.2 Operacionalización de variables 

 El detalle del presente se tiene en el Anexo 

3.3  Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

Valderrama (2015), precisó que la población conformó los elementos 

asociados al estudio investigativo. Lo conforman individuos con detalles 

similares. (p.187). Por su parte Tamayo (2017), mencionó que la 

población es el total de elementos a analizar tal que se obtienen logros 

de acuerdo a los indicadores. 

Por lo que las poblaciones conformaron 30 trabajadores del área 

logística de la Municipalidad Provincial del Callao. 

Criterio de inclusión: Se consideró al personal del sector logístico 

capacitado que tiene experiencia en la gestión del almacén. 

Criterio de exclusión: No se consideró trabajadores que recientemente 

fueron contratados en el área logística. 
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3.3.2 Muestra 

Según Valderrama (2015), la muestra es parte de toda población 

definida, que es representativa y es susceptible a las diversas 

mediciones. (p. 188). 

La muestra se considera tipo censal debido a que se considera el 

integro de la población que será encuestada. 

Respecto al muestreo Cáceres (2017), mencionaron que es tomar una 

parte de la población definitiva, tal como se definen parámetros para 

este fin. En tal sentido en este estudio no se admite muestreo. 

3.4  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica de recolección de datos 

Según Valderrama (2015), indica que es la selección de la parte 

representativa de la población, permitiendo la medición de parámetros. (p. 

188) 

Por el mencionado anteriormente en el estudio se evidencia que para el 

muestreo dado que la población es igual que la muestra, se toma el integro 

de la población. 

La encuesta 

Trespalacios et al. (2005), respecto a las encuestas indica que se aplica al 

personal que conforma la muestra y que es instrumento relacionado al 

estudio, teniendo respuestas de acuerdo al método y con la información 

obtenida. (p. 96) 

Al aplicar las encuestas se obtuvo la opinión de cada uno de los participantes, 

así como lo importante del estudio. Para este caso se aplicó la escala Likert. 

Al respecto Matas (2018). Considero en su valoración las siguientes: Nunca 

(1=N), Casi Nunca (2= CN), A Veces (3=AV), Casi Siempre (4=CS), Siempre 

(5=S). 

Validez 

Hernández et al, (2014), indicó que se vincula lo relevante del instrumento con 

mediciones coherentes (p.201). 
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Se hizo la validación tal que se cumplió con la relevancia, pertinencia y 

claridad de ítems. Para este fin los expertos dieron su juicio valorativo de lo 

estudiado, integrando 3 profesores de la especialidad. 

En el anexo 3, se tiene el registro de validación de expertos, respecto a los 

instrumentos que se consideran en la presente investigación.  

Confiabilidad 

Hernández et al, (2014), precisaron que la confiabilidad del instrumento se 

asoció a la consistencia y coherencia del instrumento (p. 200). 

Para la definición de la confiabilidad del cuestionario, se empleó la medición 

de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach. 

Fiabilidad de Gestión de almacén  

Tabla 1. Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

Tabla 2. Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,939 15 

Según la fiabilidad de gestión de almacén a través del SPSS - 25, resultó 0,939, 

tal que de acuerdo a los rangos registrados en el anexo 4, resultó siendo 

excelente, con lo que se confirma la consistencia en los ítems.  
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Fiabilidad de Metodología 5S  

Tabla 3. Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

 Tabla 4. Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,948 15 

De acuerdo a la fiabilidad de metodología 5S a través del SPSS - 25, resultó 

0,948, tal que de acuerdo a los rangos registrados en el anexo 4, resultó 

siendo excelente, con lo que se confirma la consistencia en los ítems  

3.5    Procedimientos 

Como punto de partida se procedió a solicitar la autorización de la gerencia 

logística de la Municipalidad, con la finalidad que se pueda realizar la 

aplicación de las encuestas al personal seleccionado, el cual será de manera 

anónima con el consentimiento de cada participante debidamente informado. 

Luego los resultados se consolidad en una base de datos para su posterior 

procesamiento en el software correspondiente con tal de obtener los 

resultados y con ello realizar las discusiones y conclusiones respectivas, 

siendo el propósito conocer la relación que las dos variables guardan y validar 

las hipótesis que se plantean en la presente investigación. Finalmente se 

considera recomendaciones complementarias al estudio que son valorativas 

para la Municipalidad. 
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3.6.  Método de análisis de datos 

Estadística descriptiva:  

Córdova (2003), mencionó que el estudio descriptivo, es una técnica 

estadística donde se tiene lo que se describe con los datos según las tablas e 

imágenes (p.1).  Por su parte Quezada (2014) considera que evalúa datos 

procesados de los cuales se sacan conclusiones de su comportamiento  

La presente tiene que ver con el comportamiento de los datos obtenidos en 

las encuestas aplicadas, respecto a las variables, obteniendo tablas y figuras 

que demuestran la percepción que tienen los encuestados de la gestión de 

almacenes y metodología 5S. 

Estadística inferencial: 

Hernández et al, (2014), consideraron que en el estudio se realizó la prueba 

de hipótesis y estimaron parámetros (p.299). 

En este caso se realiza la validación de las hipótesis y se mide el grado de 

relación que se presenta. Primeramente, se define el estadístico a utilizar 

mediante la prueba de normalidad y luego de definir el estadístico, según sean 

los datos de tipo paramétrico o no paramétrico, tal que se define con Pearson 

o Rho de Spearman respectivamente.

3.7  Aspectos éticos 

En el presente estudio fue preciso el sostenimiento de la confidencialidad en 

el manejo de la información, ya que los participantes asumen una postura de 

participación de manera voluntaria en la medida que es admite el estudio solo 

para los fines académicos. Así mismo se consignan en el contenido integral 

del trabajo de investigación fuentes confiables que son productos de estudios 

anteriores, textos con reconocimiento para uso como fuente de consulta y 

otros documentos como son artículos y revistas indexadas que refuerzan el 

marco teórico y la metodología del presente estudio. También se cumple con 

el protocolo que establece la universidad. 
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultado estadístico descriptivo 

Tablas cruzadas de gestión del almacén y metodología 5S 

Tabla 5. Tabla cruzada Gestión del almacén y Metodología 5S 

Metodología 5S 

Total Bajo Medio Alto 

Gestión del almacén Bajo Recuento 14 2 0 16 

% del total 46,7% 6,7% 0,0% 53,3% 

Medio Recuento 4 6 1 11 

% del total 13,3% 20,0% 3,3% 36,7% 

Alto Recuento 0 0 3 3 

% del total 0,0% 0,0% 10,0% 10,0% 

Total Recuento 18 8 4 30 

% del total 60,0% 26,7% 13,3% 100,0% 

Figura 2. Frecuencias de gestión del almacén y metodología 5S 

De la tabla 5 y figura 2 se obtiene que, si la gestión del almacén presenta un 

nivel bajo, entonces la metodología 5S es baja en 46.7% y media en 6.7%. Si la 

gestión del almacén es media, entonces la metodología 5S es baja en 13.3%, media 

en 20% y alto en 3.3%. Finalmente, si la gestión del almacén es alta, por tanto, la 

metodología 5S es alta en 3%. 
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Tablas cruzadas de recepción y metodología 5S 

Tabla 6. Tabla cruzada Recepción y Metodología 5S 

Metodología 5S 

Total Bajo Medio Alto 

Recepción Bajo Recuento 14 4 0 18 

% del total 46,7% 13,3% 0,0% 60,0% 

Medio Recuento 4 4 0 8 

% del total 13,3% 13,3% 0,0% 26,7% 

Alto Recuento 0 0 4 4 

% del total 0,0% 0,0% 13,3% 13,3% 

Total Recuento 18 8 4 30 

% del total 60,0% 26,7% 13,3% 100,0% 

Figura 3. Frecuencias de recepción y metodología 5S 

De la tabla 6 y figura 3 se obtiene que, si la recepción presenta un nivel bajo, 

entonces la metodología 5S es baja en 46.7% y media en 13.3%. Si la recepción 

es media, entonces la metodología 5S es baja en 13.3% y media en 13.3%. 

Finalmente, si la recepción es alta, por tanto, la metodología 5S es alta en 13.3%. 
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Tablas cruzadas de almacenamiento y metodología 5S 

Tabla 7. Tabla cruzada Almacenamiento y Metodología 5S 

Metodología 5S 

Total Bajo Medio Alto 

Almacenamiento Bajo Recuento 12 2 1 15 

% del total 40,0% 6,7% 3,3% 50,0% 

Medio Recuento 6 6 0 12 

% del total 20,0% 20,0% 0,0% 40,0% 

Alto Recuento 0 0 3 3 

% del total 0,0% 0,0% 10,0% 10,0% 

Total Recuento 18 8 4 30 

% del total 60,0% 26,7% 13,3% 100,0% 

Figura 4. Frecuencia de almacenamiento y metodología 5S 

De la tabla 7 y figura 4 se obtiene que, si el almacenamiento presenta un nivel 

bajo, entonces la metodología 5S es baja en 40%, media en 6.7% y alta en 3.3%. 

Si el almacenamiento es medio, entonces la metodología 5S es baja en 20% y 

media en 20%. Finalmente, si el almacenamiento es alto, por tanto, la metodología 

5S es alta en 10%. 
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Tablas cruzadas de almacenamiento y metodología 5S 

Tabla 8. Tabla cruzada Despacho y Metodología 5S 

Metodología 5S 

Total Bajo Medio Alto 

Despacho Bajo Recuento 9 2 1 12 

% del total 30,0% 6,7% 3,3% 40,0% 

Medio Recuento 9 6 0 15 

% del total 30,0% 20,0% 0,0% 50,0% 

Alto Recuento 0 0 3 3 

% del total 0,0% 0,0% 10,0% 10,0% 

Total Recuento 18 8 4 30 

% del total 60,0% 26,7% 13,3% 100,0% 

Figura 5. Frecuencias de despacho y metodología 5S 

De la tabla 8 y figura 5 se obtiene que, si el despacho presenta un nivel bajo, 

entonces la metodología 5S es baja en 30%, media en 6.7% y alta en 3.3%. Si el 

despacho es medio, entonces la metodología 5S es baja en 30% y media en 20%. 

Finalmente, si el despacho es alto, por tanto, la metodología 5S es alta en 10%. 
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4.2 Resultados estadísticos inferenciales 

4.2.1  Prueba de normalidad 

En la investigación, se recurrió al estadístico Shapiro Wilk por contar sólo 

con 30 integrantes en la muestra. Por este medio se hace la comprobación 

del comportamiento de los datos. 

Al interpretar los resultados que se obtienen se hace uso del criterio 

siguiente: 

Tabla 9. Pruebas de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístic

o gl Sig. 

Gestión del almacén 

(Agrupada) 

,741 30 ,000 

Metodología 5S (Agrupada) ,705 30 ,000 

Recepción (Agrupada) ,705 30 ,000 

Almacenamiento (Agrupada) ,754 30 ,000 

Despacho (Agrupada) ,774 30 ,000 

De la tabla 9 se tiene los casos procesados resultando la significancia 

p<0.05, concluyendo que los datos procesados no tienen distribución 

normal, tal que se concluye que son no paramétricos, tal que en la prueba 

de hipótesis se hace uso del Rho de Spearman. 

4.2.2  Contrastación de hipótesis 

En la siguiente etapa se procede a validar las hipótesis planteadas en la 

investigación. En este caso el criterio que se utiliza es el siguiente: 
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Hipótesis general 

Ho: La gestión del almacén de alimentos no se relaciona con la metodología 5S en 

la Municipalidad Provincial de Callao, 2022.  

H1: La gestión del almacén de alimentos se relaciona con la metodología 5S en la 

Municipalidad Provincial de Callao, 2022.  

Tabla 10. Correlación de variables gestión del almacén y metodología 5S 

Gestión del 

almacén 

Metodología 

5S 

Rho de 

Spearman 

Gestión del 

almacén 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,694** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Metodología 5S ( Coeficiente de 

correlación 

,694** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

Del resultado obtenido en la tabla 10 se obtuvo como correlación de Spearman 

el valor de 0.694 verificando que la relación es moderada alta positiva entre las 

variables gestión de almacén y metodología 5S, de tal manera que la significancia 

bilateral resultó p = 0.000, por lo que se rechazó la hipótesis nula logrando aceptar 

la hipótesis alterna por lo que se concluye que: La gestión del almacén de alimentos 

se relaciona con la metodología 5S en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022. 

Hipótesis específica 1 

Ho: La recepción de alimentos no se relaciona con la metodología 5S en la 

Municipalidad Provincial de Callao, 2022.  

H1: La recepción de alimentos se relaciona con la metodología 5S en la 

Municipalidad Provincial de Callao, 2022.  
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Tabla 11. Correlación entre la recepción y metodología 5S 

Recepción Metodología 5S 

Rho de 
Spearman 

Recepción Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,606** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Metodología 5S  Coeficiente de 
correlación 

,606** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

Del resultado obtenido en la tabla 11 se obtuvo como correlación de Spearman el 

valor de 0.606 comprobando la relación es moderada alta positiva entre las la 

recepción y metodología 5S, de tal manera que la significancia bilateral resultó p = 

0.000, por lo que se rechazó la hipótesis nula logrando aceptar la hipótesis alterna 

por lo que se concluye que: La recepción de alimentos se relaciona con la 

metodología 5S en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022.  

Hipótesis específica 2 

Ho: El almacenamiento de alimentos no se relaciona con la metodología 5S en la 

Municipalidad Provincial de Callao, 2022  

H1: El almacenamiento de alimentos se relaciona con la metodología 5S en la 

Municipalidad Provincial de Callao, 2022  

Tabla 12. Correlación entre el almacenamiento y metodología 5S 

Almacenamiento Metodología 5S 

Rho de 
Spearman 

Almacenamiento  Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,509** 

Sig. (bilateral) . ,004 

N 30 30 

Metodología 5S  Coeficiente de 
correlación 

,509** 1,000 

Sig. (bilateral) ,004 . 

N 30 30 

Del resultado obtenido en la tabla 12 se obtuvo como correlación de Spearman 

el valor de 0.509 comprobando la relación es moderada media positiva entre el 
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almacenamiento y metodología 5S, de tal manera que la significancia bilateral 

resultó p = 0.004, por lo que se rechazó la hipótesis nula logrando aceptar la 

hipótesis alterna por lo que se concluye que: El almacenamiento de alimentos se 

relaciona con la metodología 5S en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022  

Hipótesis específica 3 

Ho: El despacho de alimentos no se relaciona con la metodología 5S en la 

Municipalidad Provincial de Callao, 2022 

H1: El despacho de alimentos se relaciona con la metodología 5S en la 

Municipalidad Provincial de Callao, 2022 

Tabla 13. Correlación entre el despacho y metodología 5S 

Despacho 

Metodología 

5S  

Rho de 

Spearman 

Despacho Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,405* 

Sig. (bilateral) . ,027 

N 30 30 

Metodología 5S Coeficiente de 

correlación 

,405* 1,000 

Sig. (bilateral) ,027 . 

N 30 30 

Del resultado obtenido en la tabla 13 se obtuvo como correlación de Spearman 

el valor de 0.405 comprobando la relación es moderada media positiva entre el 

despacho y metodología 5S, de tal manera que la significancia bilateral resultó p = 

0.027, por lo que se rechazó la hipótesis nula logrando aceptar la hipótesis alterna 

por lo que se concluye que: El despacho de alimentos se relaciona con la 

metodología 5S en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022 
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V. DISCUSIÓN

Primero:

De la investigación realizada en relación al objetivo general que fue

Determinar como la gestión del almacén de alimentos se relaciona con la

metodología 5S en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022, en los

hallazgos descriptivos según la tabla 5, de los 30 encuestados se comprobó

que, si la gestión del almacén presenta un nivel bajo, entonces la metodología

5S es baja en 46.7% y media en 6.7%. Si la gestión del almacén es media,

entonces la metodología 5S es baja en 13.3%, media en 20% y alto en 3.3%.

Finalmente, si la gestión del almacén es alta, por tanto, la metodología 5S es

alta en 3%. En relación al resultado inferencial como consta en la tabla10 en

la correlación se logró obtener 0.694 verificando que la relación es moderada

alta positiva entre las variables gestión de almacén y metodología 5S, con lo

que se concluye que a nivel del almacén es relevante la metodología 5S para

una buena organización. Al respecto el resultado contrasta con lo alcanzado

por los investigadores Medrano, Hinojosa, Basilio y Becerril (2019), en su

estudio respecto a las 5S a nivel del almacén lograron alcanzar un 93 % de

efectividad en las labores reduciendo el tiempo de buscar, tal que el servicio

ofrecido a las áreas que solicitan sea dinámica y eficiente; con menor cantidad

de fallas en ingresos y salidas de material, pues los stocks máximos y mínimos

tuvieron mejora, con adecuada regulación de los materiales. Es relevante que

en ambos casos se tenga evidencia de la importancia de la metodología 5S

ya que aporta mejoras en la labor operativa del almacén dotando de

estrategias desde la clasificación de los productos hasta la disciplina lograda,

como lo precisa el autor Rodríguez (2010), siendo importante la buena

organización del área como punto relevante y la pulcritud que se debe tener

para la buena conservación de los productos almacenados, cumpliendo todos

los pasos a seguir de la metodología 5s, que no dará un resultado, teniendo

en cuento, que todo depende el equipo de trabajo que implementa, el

conocimiento que posean, la experiencia en implementación y

fundamentalmente que desarrollen la inteligencia interpersonal para que

puedan guiar de forma eficiente a cada uno de los operadores que va
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intervenir, teniendo en cuenta que existe mucho desconocimiento hacia una 

metodología que no es común que sea implementada en una institución del 

estado. En el manual de estrategia de la 5S para la gestión de la mejora 

continua indica que en relación a la gestión del almacén se debe evaluar los 

siguiente: forma de almacenar, el orden, la rotulación de los áreas, productos 

e insumos de trabajo, señalización de las áreas , esquemas de 

procedimientos, distribución adecuada, limpieza en todas las áreas del 

almacén, equipos, indumentaria del personal, muebles de oficina y 

cumpliendo todos los protocolos de  seguridad, entre otros. Se discute los 

resultados de este objetivo general se lleva a cabo para que el equipo de 

trabajo siga planificando actividades de mejora continua. El avance de las 

nuevas herramientas de calidad empleadas para la gestión de almacenes está 

generando nuevas incertidumbres, debido a que la exigencia ira aumentado 

conforme transcurran los años en el sector privado como en el sector público, 

evidencia las limitación y carencia en las entidades del estado, frente a las 

entidades privadas que buscan ser más innovadores, más vanguardistas, más 

competidores y con mejores estándares de calidad para seguir creciendo en 

el sector empresarial, en el caso del sector público, se deberían adoptar 

medidas de vigilancia y control en el todas las instituciones de exigiendo que 

se implementen herramientas de calidad en su proceso de trabajo para 

aumentar la eficacia, eficiencia y productividad, no solo con la implementación 

de metodología 5S, sino otras herramientas, que contribuirán a las mejora 

continua de cada institución,  no se pretende que las instituciones del estado 

tengan  estándares altos de calidad en temas relacionados con la gestión de 

almacenes, sin embargo conociendo todas sus limitaciones, avanzar en temas 

de mejora continua en temas de calidad, que va  a contribuir a  llevar a cabo 

una buena gestión política y a obtener mejores resultados en un país que 

merece la pena , salir de continuismos en la gestos de procesos en las 

instituciones públicas del estado. 
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Segundo: 

 De la investigación realizada en relación al primer objetivo específico que fue 

Determinar como la recepción de alimentos se relaciona con la metodología 

5S en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022, en los hallazgos 

descriptivos según la tabla 6, de los 30 encuestados se comprobó que, si la 

recepción presenta un nivel bajo, entonces la metodología 5S es baja en 

46.7% y media en 13.3%. Si la recepción es media, entonces la metodología 

5S es baja en 13.3% y media en 13.3%. Finalmente, si la recepción es alta, 

por tanto, la metodología 5S es alta en 13.3%. Respecto al resultado 

inferencial como consta en la tabla 11 se obtuvo como correlación de 

Spearman el valor de 0.606 verificando que la relación es moderada alta 

positiva entre las la recepción y metodología 5S, tal que se concluye que la 

metodología 5S tiene relevancia en la recepción en el área de almacén. Al 

respecto el resultado contrasta con lo alcanzado por el investigador Mayanga 

(2017), respecto al almacenamiento en la entidad farmacéutica tal que aplicó 

evaluaciones al iniciar y finalizar, determinando la evaluación inicialmente de 

2.66% en el cumplir, un 48% en el cumplir parcialmente y también 49,33% que 

no se cumple, talque al aplicar correctamente las buenas prácticas en el 

almacenaje se logró el 92% del cumplimiento, lo que fue determinante en la 

labor que se realiza en el almacén a partir de la recepción de los productos, 

lo que se asocia al presente estudio, pues la buena práctica de las actividades 

en el almacén se logra mediante la metodología 5S que apunta a mejorar las 

labores en el ámbito de estudio. En el manual de estrategia de la 5S para la 

gestión de la mejora continua, indica que en relación a la recepción de 

alimentos, una institución que reciben continuamente el ingreso de productos 

debe cumplir protocolos específicos que garanticen la calidad de los mismos, 

sin que pueda afectar a la salud del consumidor, además las áreas donde será 

almacenadas deben estar correctamente identificadas, rotulados y 

señalizadas con fácil accesibilidad para realizar una rotación óptima, siendo 

un proceso fundamental en la aplicación de esta metodología, el trabajo 

eficiente, se muestra en el resultado obtenido. Como indica el autor Garcia 

(2011). El almacén es un espacio de servicio definido que tiene una 
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organización funcional dentro de una institución con objetivos establecidos 

como lo es el resguardo, custodia, control y abastecimiento teniendo como 

funciones la recepción de productos, registro de entradas y salida del 

almacén, almacenamiento, mantenimiento, el despacho de producto y 

finamente coordinación del almacén con el área de inventario y contabilidad. 

Sin embargo, en el almacén de alimentos solo se realizaban cuatro funciones 

de las que se mencionan anteriormente siendo estas la recepción de 

productos, registro de entras y salida del almacén, almacenamiento, el 

despacho de producto y finamente coordinación del almacén con el área de 

inventario y contabilidad; quedando pendiente la realización del 

mantenimiento de la infraestructura, mantenimiento de equipos, 

mantenimiento del área de trabajo. Todo esto se realiza  en la implementación 

de una metodología 5S y de otras herramientas de mejora continua, buscando 

brindar un servicio de calidad. 

Tercero: 

De la investigación realizada en relación al segundo objetivo específico que 

fue Determinar como el almacenamiento de alimentos se relaciona con la 

metodología 5S en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022, en los 

hallazgos descriptivos según la tabla 7, de los 30 encuestados se comprobó 

que, si el almacenamiento presenta un nivel bajo, entonces la metodología 5S 

es baja en 40%, media en 6.7% y alta en 3.3%. Si el almacenamiento es 

medio, entonces la metodología 5S es baja en 20% y media en 20%. Respecto 

al resultado inferencial como consta en la tabla 12 se obtuvo como correlación 

de Spearman el valor de 0.509 verificando que la relación es moderada media 

positiva entre el almacenamiento y metodología 5S, tal que el almacenamiento 

está vinculado con la metodología 5S para una adecuada labor operativa. Al 

respecto el resultado contrasta con lo alcanzado por el investigador Rimachi 

(2017) en su estudio al aplicar las 5S´s buscando buen control, clasificar y 

localizar los materiales en el sector de almacén de tránsito en la entidad en 

estudio. En tal sentido tuvo como resultado un almacén controlado, con 

adecuada clasificación y materiales adecuadamente localizados en los sitios 

que se les asigna, teniendo buena señalización facilitando la ubicación del 
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material dando vialidad en los despachos y evitando problemas de errores 

admisibles al hacer los despachos. En tal sentido es importante el buen 

manejo del almacén como lo precisa Mora (2016), pues considera un área 

importante para la empresa en la medida que se trata de que en la labor de 

almacenamiento se debe controlar y cautelar los productos almacenados para 

su buena conservación durante su permanencia en el área para evitar mermas 

de los productos almacenados. En el manual de estrategias de la 5S para la 

gestión de la mejora continua, indica en relación al almacenamiento de 

alimentos, se evidencia que en el personal recurrentemente hay un déficit a la 

hora de optimizar espacios y tiempos en almacenamiento, debido a que se 

emplea mucho tiempo en la búsqueda de productos, asimismo hay riesgos del 

por las rutas que obstaculizan el libre tránsito y falta de medidas preventivas 

y/o correctivas. Al aplicar la metodología 5S, se pudo controlar el déficit 

mencionado anteriormente y como se puede visualizar en los resultados que 

se obtuvieron. Como indica el autor Gajardo (2012), precisó que el almacén 

debe estar en condiciones adecuadas para almacenar las mercaderías según 

los parámetros dados, tal que se tenga el personal especializado para recibir 

y verificar las mercaderías que se reciben. En el caso del almacenamiento de 

alimentos en la municipalidad provincial del callao, cuentan con un 

especialista de control de calidad, quien realiza un informe técnico para cas 

producto que ingresa velando por la inocuidad del alimento y este no pueda 

hacer daño al beneficiario. 

Cuarto: 

 De la investigación realizada en relación al tercer objetivo específico que fue 

Determinar como el despacho de alimentos se relaciona con la metodología 

5S en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022, en los hallazgos 

descriptivos según la tabla 8, de los 30 encuestados se comprobó que, si el 

despacho presenta un nivel bajo, entonces la metodología 5S es baja en 30%, 

media en 6.7% y alta en 3.3%. Si el despacho es medio, entonces la 

metodología 5S es baja en 30% y media en 20%. Finalmente, si el despacho 

es alto, por tanto, la metodología 5S es alta en 10%. Respecto al resultado 

inferencial como consta en la tabla 13 se obtuvo como correlación de 
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Spearman el valor de 0.405 comprobando la relación es moderada media 

positiva entre el despacho y metodología 5S, tal que se comprueba un vínculo 

adecuado entre la metodología 5S y el despacho realizado en el almacén. Al 

respecto el resultado contrasta con lo alcanzado por el investigador Pérez 

(2017), tal que al poner en práctica las 5’s en el sector productivo de la 

empresa buscó el mejoramiento continuo, calidad y productividad a nivel del 

sector de trabajo, evidenciando la importancia con la capacitación del 

personal. Por su parte Camargo y Martínez (2015), en su estudio da a conocer 

el impacto de las 5S tal que la poner el practica las 5S se concluye que hay 

vínculo valorativo entre los factores estudiados y al aplicar las 5S, 

evidenciando el aumento de la productividad y calidad asociadas al 

rendimiento, dinamizando las labores de despacho como una actividad 

valorativa para satisfacción de los clientes. En el manual de estrategia de la 

5S para la gestión de la mejora continua indica que, en relación al despacho 

de los alimentos, indica que, si hay fondos de inversión que tienen que ser 

destinados dentro de una institución para mejorar el ambiente laboral y sus 

instalaciones, se debe realizar cambios que faciliten a la realización de este 

proceso. En este caso el despacho de alimentos contribuye a la alimentación 

de personas de bajos recursos a través de programas específicos, como los 

programas sociales a los que son destinados estos alimentos; pero a la vez 

hay un fondo que es 10% del presupuesto total que se puede utilizar para las 

mejoras de las instalaciones para contribuir al buen funcionamiento de la 

gestión de almacén de alimentos en la Municipalidad Provincial del Callao, 

que brinda el apoyo alimentario a las personas de escasos recursos 

económicos a la vez, contribuyendo al objetivo de desarrollo sostenible 

número 2  Hambre Cero que pertenece a la Agenda 2030. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: 

Respecto a la hipótesis general, de acuerdo a los resultados obtenidos la 

correlación lograda fue de 0.694 comprobando la relación es moderada 

alta positiva entre las variables gestión de almacén y metodología 5S, cuya 

significancia resultó menor que 5% tal que se rechazó la hipótesis nula 

comprobando que La gestión del almacén de alimentos se relaciona con la 

metodología 5S en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022. 

Segunda: 

Respecto a la primera hipótesis específica, de acuerdo a los resultados 

obtenidos, la correlación lograda fue 0.606 comprobando la relación es 

moderada alta positiva entre las la recepción y metodología 5S, cuya 

significancia que se obtuvo fue menor a 5%, tal que se rechazó la hipótesis 

nula tal que La recepción de alimentos se relaciona con la metodología 5S 

en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022 

Tercera: 

Respecto a la segunda hipótesis específica, de acuerdo a los resultados 

obtenidos la correlación resultó 0.606 comprobando la relación es 

moderada alta positiva entre las la recepción y metodología 5S; también el 

nivel de significancia fue menor que 5%, con lo que se rechazó la hipótesis 

nula tal que se dedujo que El almacenamiento de alimentos se relaciona 

con la metodología 5S en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022  

Cuarta: 

Respecto a la tercera hipótesis específica, según los resultados obtenidos, 

la correlación resulto 0.405 comprobando la relación es moderada media 

positiva entre el despacho y metodología 5S; por su parte el nivel de 

significancia fue menor que 5%, con lo que se rechazó la hipótesis nula tal 

que se dedujo que El despacho de alimentos se relaciona con la 

metodología 5S en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: 

Que es establezcan mejoras respecto a la gestión del almacén de tal manera 

que se enfoque en brindar un adecuando servicio mediante herramientas de 

mejoramiento continuo, incorporando programas de capacitación al personal. 

Segunda: 

Incorporar en la fase de recepción labores de control y verificación para 

identificar la idoneidad de los productos que ingresan al almacén tal que es 

preciso se defina mediante un flujograma las actividades a realizar 

estandarizando la labor para que el personal cumpla con lo establecido. 

Tercera: 

En relación al almacenamiento realizar un estudio del layout adecuado con la 

finalidad de asegurar que la forma de distribución que se adopte sea la más 

idónea, para dinamizar las labores y evitar las pérdidas de tiempo. 

Cuarta: 

En relación al despacho que se realice un estudio de tiempo para direccionar 

la labor de manera eficiente, poniendo énfasis en los tiempos y programación 

que se realiza para beneficiar a los usuarios del servicio. 
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ANEXOS 

Matriz de consistencia 

Título: “Gestión del almacén de alimentos y la metodología 5s en la Municipalidad Provincial del Callao 2022” 

Fuente: Elaboración propia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E  INDICADORES 

Problema principal: 
¿Cómo la gestión del almacén 
de alimentos se relaciona con la 
metodología 5S en la 
Municipalidad Provincial de 
Callao, 2022?.  

Problemas específicos: 
¿Cómo la recepción de 
alimentos se relaciona con la 
metodología 5S en la 
Municipalidad Provincial de 
Callao, 2022? 

¿Cómo el almacenamiento de 
alimentos se relaciona con la 
metodología 5S en la 
Municipalidad Provincial de 
Callao, 2022?  

¿Cómo el despacho de 
alimentos se relaciona con la 
metodología 5S en la 
Municipalidad Provincial de 
Callao, 2022? 

Objetivo general: 
Determinar como la 
gestión del almacén de 
alimentos se relaciona con 
la metodología 5S en la 
Municipalidad Provincial 
de Callao, 2022 

Objetivos específicos: 
Determinar como la 
recepción de alimentos 
se relaciona con la 
metodología 5S en la 
Municipalidad Provincial 
de Callao, 2022,  

Determinar como el 
almacenamiento de 
alimentos se relaciona 
con la metodología 5S en 
la Municipalidad 
Provincial de Callao, 
2022 

Determinar como el 
despacho de alimentos 
se relaciona con la 
metodología 5S en la 
Municipalidad Provincial 
de Callao, 2022. 

Hipótesis general: 
La gestión del almacén 
de alimentos se relaciona 
con la metodología 5S en 
la Municipalidad 
Provincial de Callao, 
2022 

Hipótesis específicas: 
La recepción de 
alimentos se relaciona 
con la metodología 5S en 
la Municipalidad 
Provincial de Callao, 
2022, 

El almacenamiento de 
alimentos se relaciona 
con la metodología 5S en 
la Municipalidad 
Provincial de Callao, 
2022 

El despacho de alimentos 
se relaciona con la 
metodología 5S en la 
Municipalidad Provincial 
de Callao, 2022. 

Variable 1:   Gestión de almacén 

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles o rangos 

Recepción 

Verificación 1,2,3 

Ordinal de orden 
Categorías: Tipo Likert: 

Siempre (5)  
Casi siempre (4)  

A veces (3)  
Casi nunca (2) 

 Nunca (1) 

Entrega perfectamente 
recibida 

4,5 

Almacenamiento 

Unidades almacenadas 6,7,8 

Almacenamiento conforme 9,10 

Despacho 

Manipulación de productos 11,12,13 

Transporte de productos 14,15 

Variable 2:  Metodología 5S 

Dimensiones Indicadores ítems Niveles rangos 

Clasificar Separar 16,17, 

Ordinal de orden 
Categorías: Tipo Likert: 

Siempre (5)  
Casi siempre (4)  

A veces (3)  
Casi nunca (2) 

 Nunca (1) 

Eliminar innecesarios 18,19 

Ordenar Organizar 20,21 

Rotular 22,23 

Limpiar Eliminar suciedad 24,25 

Limpieza con inspección 26 

Estandarizar Mantener área higiénica 27,28 

Disciplina Respetar reglas 29,30 



Matriz de operacionalización 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES ITEMS RANGOS ESCALA 

G
E

S
T

IÓ
N

 D
E

 A
L

M
A

C
E

N
 

Según Mora (2016), “Es un 
factor clave de éxito para la 
gestión efectiva de la 
cadena de abastecimientos 
y distribución de una 
organización que crece en 
ventas; sin embargo, no 
han sido valorados por las 
altas gerencias de las 
organizaciones modernas y 
con muchas falencias de 
organización y a la vez 
oportunidades de 
mejoramiento en sus 
procesos de 

almacenamiento” (p. 2). 

Se mide la gestión 
de almacén con los 
indicadores de la 

dimensiones 
recepción, 

almacenamiento y 
despacho, tal que 

hace uso de la 
encuesta para 
recolectar la 
información 
cuantitativa 

Recepción 

Verificación 
1,2,3 

Bajo 

(28,41) 

Regular 

 (42,54) 

Alto 

(55,68) 

Ordinal 
Tipo Likert: 

Siempre (5) 
Casi siempre (4) 

A veces (3) 
Casi nunca (2) 

 Nunca (1) 

Entrega perfectamente 
recibida 

4,5 

Almacenamiento Unidades almacenadas 
6,7,8 

Almacenamiento 
conforme 

9,10 

Despacho 

Manipulación de 
productos 

11,12,13 

Transporte de productos 14,15 

M
E

T
O

D
O

L
O

G
IA

 5
S

 

Rodríguez (2010, p.2), 
mencionó que las 
estrategia de las 5S es 
una metodología 
práctica para el 
establecimiento y 
mantenimiento del lugar 
del trabajo bien 
organizado, ordenado, 
limpio, a fin de mejorar 
las condiciones de 
seguridad, calidad en el 
trabajo y en la vida 
diaria. 

Se mide la 
metodología 5S con 
los indicadores de 
las dimensiones 
clasificar, ordenar, 
limpiar, 
estandarizar y la 
disciplina, tal que se 
aplica las encuestas 
para obtener los 
datos cuantitativos, 

Clasificar Separar 
16,17, 

Bajo 

(33,43) 

Regular 

 (44,53) 

Alto 

(54,65) 

Eliminar innecesarios 
18,19 

Ordenar Organizar 
20,21 

Rotular 
22,23 

Limpiar Eliminar suciedad 
24,25 

Limpieza con inspección 
26 

Estandarizar Mantener área higiénica 
27,28 

Disciplina Respetar reglas 
29,30 



Validación de expertos 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor: DR. JUAN MÁXIMO SANTA CRUZ CARHUAMACA 

Presente  

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, 

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestría en Gestión Pública 

de la Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promoción 2022, requiero validar 

los instrumentos con el cual recogeré la información necesaria para poder 

desarrollar nuestra investigación.  

El título de investigación es: GESTIÓN DEL ALMACÉN DE ALIMENTOS Y LA 

METODOLOGÍA 5S EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO 2022 y 

siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para 

poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a 

usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación 

educativa. 

 El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

- Carta de presentación.

- Matriz de operacionalización de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 

no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente. 

Firma 

ALINA ELY TAIPE GONZALES 

D.N.I: 44889172



ESQUEMA DE MATRIZ DE CONSISTENCIA GENERAL DE LA INVESTIGACIÓN 

Problema de investigación Objetivos de Investigación Hipótesis Variables y Dimensiones Metodología 

Problema General 

Cómo la gestión del almacén de 

alimentos se relaciona con la 

metodología 5S en la Municipalidad 

Provincial de Callao 2022.  

Objetivo general 

Determinar como la gestión del 

almacén de alimentos se relaciona 

con la metodología 5S en la 

Municipalidad Provincial de Callao 

2022.  

Hipótesis general 

La gestión del almacén de alimentos 

se relaciona con la metodología 5S 

en la Municipalidad Provincial de 

Callao 2022.  

GESTIÓN DE ALMACEN 

- Recepción

- Almacenamiento

- Despacho

METODOLOGIA 5S 

- Clasificar

- Ordenar

- Limpiar

- Estandarizar

- Disciplina

*Enfoque Cuantitativo

*Alcance causal 

*Diseño cuantitativo

Transversal 

*Unidades de estudio

Población 30 operadores que laboran en 

el almacén de alimentos  

*Muestra no probabilístico:

30 supervisores de campo 

*Técnicas e instrumentos de recolección:

Encuesta.

*Proceso y análisis de la información:

SPSS. 

Problema específico 1 

: ¿Cómo la recepción de alimentos se 

relaciona con la metodología 5S en la 

Municipalidad Provincial de Callao, 

2022?  

Objetivo específico 1 

Determinar como la recepción de 
alimentos se relaciona con la 
metodología 5S en la  
Municipalidad Provincial de Callao 

2022.  

Hipótesis específica 1 

La recepción de alimentos se 

relaciona con la metodología 5S en 

la Municipalidad Provincial de Callao 

2022.  

Problema específico 2 

¿Cómo el almacenamiento de 

alimentos se relaciona con la 

metodología 5S en la Municipalidad 

Provincial de Callao, 2022?  

Objetivo específico 2 

Determinar como el 
almacenamiento de alimentos se 
relaciona con la metodología 5S en 
la Municipalidad Provincial de  
Callao 2022  

Hipótesis específica 2 

El almacenamiento de alimentos se 
relaciona con la metodología 5S en 
la Municipalidad Provincial de 
Callao,  
2022  

Problema específico 3 

¿Cómo el despacho de alimentos se 

relaciona con la metodología 5S en la 

Municipalidad Provincial de Callao, 

2022?  

Objetivo específico 3 

Determinar como el despacho de 
alimentos se relaciona con la 
metodología 5S en la  
Municipalidad Provincial de Callao 

2022.  

Hipótesis específica 3 

El despacho de alimentos se 

relaciona con la metodología 5S en 

la Municipalidad Provincial de Callao 

2022.  



MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS 

VARIABLES 

Variable: Gestión de almacén 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y valores Rangos 

Recepción  

Almacenamiento 

Despacho 

 Verificación   

Entrega perfectamente recibida 

Unidades almacenadas  

Almacenamiento conforme  

Manipulación de productos  

Transporte de productos  

1 - 5 

6– 10 

11 – 15 

Siempre (5)   
Casi siempre (4)  

A veces (3)   
Casi nunca (2)  Nunca 

(1) 

Bajo 

(28,41) 

Regular 

(42,54) Alto 

(55,68) 

Fuente: Elaboración propia. 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE ALMACEN 

N° DIMENSIONES / ítems Pertinencia 
1

Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN: RECEPCION  SI NO SI NO SI NO 

1 Se debe verificar que los alimentos se encuentren en buenas condiciones (bien sellados, 

sin roturas, sin abolladuras, abiertos, entre otros.  
 X  X X  

2 Se debe verificar la cantidad el ingreso de alimentos según el cronograma descrito en el 

contrato.  
 X  X X  

3 Se debe verificar que la documentación requerida sea la correcta (guías, certificado de 

calidad)  
 X  X X  

4 Se debe recepcionar productos que cumplan con las especificaciones técnicas.  X  X X  

5 Se debe recepcionar los alimentos en presencia de un responsable del Almacén de 

Alimentos y un responsable de Control de Calidad.  
 X  X X  

DIMENSIÓN: ALMACENAMIENTO 

6 Se debe contar con espacios exclusivos para cada alimento  X  X X  

7 Se debe agrupar los alimentos según por tipo, según su riesgo para evitar la 

contaminación entre ellos.  
 X  X X  

8 Los alimentos deben estar identificados de manera clara y legible, por nombre y fecha de 

vencimiento.  
 X  X X  

9 El almacenaje de alimentos contendrá bases como (parihuelas, tarimas, pallets, racks, 

estantes, entre otros) para mantener espacios libres suficientes para permitir la 

circulación de aire, la limpieza y la inspección, además de considerar los espacios:  

 X  X X  



10 El almacén deberá contar con mecanismos de protección necesarios para impedir el ingreso de 

insectos, roedores, pájaros, etc.  
 X  X X  

DIMENSIÓN: DESPACHO 

11 Se debe autorizado por el gerente el área.  X  X X   X 

12 Se debe elaborar una programación de las cantidades de alimentos que serán 

distribuidas  

 X  X X   X 

13 
La salida de alimentos se debe realizar a través del formulario Pedido Comprobante de 

Salida (PECOSA)  

 X  X X   X 

14 El requerimiento del servicio de transporte de alimentos a los centros de acopio, debe 

ser conforme a cronograma de entrega aprobado.  

 X  X X   X 

15 El Traslado y distribución de alimentos debe realizarse en forma tal que se evite roturas 

o aplastamiento; daños por causas climatológicas, pérdida parcial, total y extravío, etc.

 X  X X   X 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:   Aplicable [ x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ]  

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Juan Máximo Santa Cruz Carhuamaca  DNI: 09328938 Especialidad 

del validador: Docente Universitario | Investigador  

 30 de julio del 2022 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado.  
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo   
3Claridad:  Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la 

dimensión  



MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable: Metodología 5S  

Escala y 

Dimensiones Indicadores Ítems valores  Rangos 

Clasificar 

Ordenar 

Limpiar 

Estandarizar 

Disciplina 

Separar  

Eliminar innecesarios  

Organizar 

Rotular 

Eliminar suciedad  

Limpieza e inspección 

Mantener el área higiénica 

Respetar reglas 

16-19

20-23

24-26

27-28

29-30

Siempre (5)   
Casi siempre (4)  

A veces (3)   
Casi nunca (2)  

 Nunca (1) 

Bajo 

(33,43) 

Regular 

(44,53) 

Alto 

(54, 68) 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE METODOLOGIA 5S 

N° DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN: CLASIFICAR SI NO SI NO SI NO 

16 Se realiza la separación de utensilios u objetos que no sirven para la operatividad del 

almacén.  
 X  X X  

17 Se clasifica los equipos de medición con los utensilios de limpieza.  X  X X  

18 Se elimina los objetos que no sirven para la operatividad del almacén   X  X X  

19 Se realizan la inspección periódica para verificar que no exista producto inservible.  X  X X  

DIMENSIÓN: ORDENAR 

20 Se ordena los equipos por tamaño y funcionalidad  X  X X  

21 Existen áreas exclusivas para cada producto, utensilios, equipos y alimentos.  X  X X  

22 Se identifican todos los utensilios, equipos y alimentos.  X  X X  

23 Se realizan la inspección periódica para verificar si se cumple el orden establecido.  X  X X  

DIMENSIÓN: LIMPIAR 

24 Se elimina la suciedad de toda superficie inerte   X  X X  

25 Se realiza una limpieza profunda al techo, pisos y paredes del almacén.  X  X X  

26 Cuenta con un plan de inspección de limpieza periódica   X  X X  

DIMENSIÓN: ESTANDARIZAR 

27 Se tiene una Matriz de responsabilidades para la estandarización  X  X X  

28 Se cuenta con un plan de contingencia para continuar con lo estandarizado.  X  X X  

DIMENSIÓN: DISCIPLINA 

29 Se asume con compromiso los hábitos establecidos por todos los operadores el almacén   X  X X  

30 Se realizo la asignación de responsabilidades de manera anual.  X  X X  



Observaciones (precisar si hay suficiencia):_____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable  [ x  ]  Aplicable después de corregir  [   ]  No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Juan Máximo Santa Cruz Carhuamaca  DNI: 09328938 Especialidad del 

validador: Docente Universitario | Investigador  

 30 de julio del 2022 

1Pertinencia  :El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo   
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo  

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  



CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señora:  DRA. LUPE ESTHER GRAUS CORTEZ 

Presente 

Asunto:  VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer de su 

conocimiento que, siendo estudiante de Maestría en Gestión Pública de la Universidad César Vallejo, en la 

sede Callao, promoción 2022, requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la información necesaria 

para poder desarrollar nuestra investigación.  

El título de investigación es: GESTIÓN DEL ALMACÉN DE ALIMENTOS Y LA METODOLOGÍA 5S EN LA 

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobación de 

docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente 

recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

- Carta de presentación.
- Matriz de operacionalización de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente. 

 _____________________ 

     Firma     

 ALINA ELY TAIPE GONZALES 

D.N.I:   44889172



ESQUEMA DE MATRIZ DE CONSISTENCIA GENERAL DE LA INVESTIGACIÓN 

Título de la investigación: “Gestión del almacén de alimentos y la metodología 5s en la Municipalidad Provincial del Callao 2022” 

Problema de investigación Objetivos de Investigación Hipótesis Variables y 

Dimensiones 

Metodología 

Problema General 

Cómo la gestión del almacén de 

alimentos se relaciona con la 

metodología 5S en la Municipalidad 

Provincial de Callao 2022. 

Objetivo general 

Determinar como la gestión del almacén 

de alimentos se relaciona con la 

metodología 5S en la Municipalidad 

Provincial de Callao 2022. 

Hipótesis general 

La gestión del almacén de 

alimentos se relaciona con la 

metodología 5S en la 

Municipalidad Provincial de 

Callao 2022. 

GESTIÓN DE 

ALMACEN 

- Recepción 
- Almacenamiento
- Despacho

METODOLOGIA 5S 

- Clasificar

- Ordenar

- Limpiar

- Estandarizar

- Disciplina

*Enfoque Cuantitativo

*Alcance causal

*Diseño cuantitativo

Transversal 

*Unidades de estudio

Población 30 operadores que laboran en el 

almacén de alimentos 

*Muestra no probabilístico:

30 supervisores de campo 

*Técnicas e instrumentos de recolección:

Encuesta.

*Proceso y análisis de la información:

SPSS. 

Problema específico 1 

: ¿Cómo la recepción de alimentos se 

relaciona con la metodología 5S en la 

Municipalidad Provincial de Callao, 

2022? 

Objetivo específico 1 

Determinar como la recepción de 

alimentos se relaciona con la metodología 

5S en la Municipalidad Provincial de Callao 

2022. 

Hipótesis específica 1 

La recepción de alimentos se 

relaciona con la metodología 5S 

en la Municipalidad Provincial 

de Callao 2022. 

Problema específico 2 

¿Cómo el almacenamiento de alimentos 

se relaciona con la metodología 5S en la 

Municipalidad Provincial de Callao, 

2022? 

Objetivo específico 2 

Determinar como el almacenamiento de 

alimentos se relaciona con la metodología 

5S en la Municipalidad Provincial de Callao 

2022 

Hipótesis específica 2 

El almacenamiento de 

alimentos se relaciona con la 

metodología 5S en la 

Municipalidad Provincial de 

Callao, 2022 

Problema específico 3 

¿Cómo el despacho de alimentos se 

relaciona con la metodología 5S en la 

Municipalidad Provincial de Callao, 

2022? 

Objetivo específico 3 

Determinar como el despacho de 

alimentos se relaciona con la metodología 

5S en la Municipalidad Provincial de Callao 

2022. 

Hipótesis específica 3 

El despacho de alimentos se 

relaciona con la metodología 5S 

en la Municipalidad Provincial 

de Callao 2022. 

. 



MATRIZ  DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable: Gestión de almacén 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y valores Rangos 

Recepción 
 Verificación  

1 - 5 

Siempre (5)  

Casi siempre (4) 

A veces (3)  

Casi nunca (2) 

 Nunca (1) 

Inadecuada (15 - 28) 

Moderada (28 - 44) 

Buena (44 - 75) 

Entrega perfectamente recibida 

Almacenamiento 
Unidades almacenadas 

6– 10 
Almacenamiento conforme 

Despacho 

Manipulación de productos 

11 – 

15 
Transporte de productos 

Fuente: Elaboración propia. 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE ALMACEN 

N° 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 

Sugerencias 
DIMENSIÓN: RECEPCION SI NO SI NO SI NO 

1 
Se debe verificar que los alimentos se encuentren en buenas condiciones (bien sellados, 
sin roturas, sin abolladuras, abiertos, entre otros. 

X X X 

2 
Se debe verificar la cantidad el ingreso de alimentos según el cronograma descrito en el 
contrato. 

X X X 

3 
Se debe verificar que la documentación requerida sea la correcta (guías, certificado de 
calidad) 

X X X 

4 Se debe recepcionar productos que cumplan con las especificaciones técnicas. X X X 

5 
Se debe recepcionar los alimentos en presencia de un responsable del Almacén de 
Alimentos y un responsable de Control de Calidad. 

X X X 

DIMENSIÓN: ALMACENAMIENTO 

6 Se debe contar con espacios exclusivos para cada alimento X X X 

7 
Se debe agrupar los alimentos según por tipo, según su riesgo para evitar la 
contaminación entre ellos. 

X X X 

8 
Los alimentos deben estar identificados de manera clara y legible, por nombre y fecha de 
vencimiento. 

X X X 

9 
El almacenaje de alimentos contendrá bases como (parihuelas, tarimas, pallets, racks, 
estantes, entre otros) para mantener espacios libres suficientes para permitir la circulación 
de aire, la limpieza y la inspección, además de considerar los espacios: 

X X X 

10 
El almacén deberá contar con mecanismos de protección necesarios para impedir el 
ingreso de insectos, roedores, pájaros, etc. X X X 

DIMENSIÓN: DESPACHO 

11 Se debe autorizado por el gerente el área. X X X 

12 Se debe elaborar una programación de las cantidades de alimentos que serán distribuidas X X X 

13 La salida de alimentos se debe realizar a través del formulario Pedido Comprobante 

de Salida (PECOSA) 
X X X 

14 
El requerimiento del servicio de transporte de alimentos a los centros de acopio, debe ser 
conforme a cronograma de entrega aprobado. 

X X X 

15 
El Traslado y distribución de alimentos debe realizarse en forma tal que se evite 

roturas o aplastamiento; daños por causas climatológicas, pérdida parcial, total y 

extravío, etc. 

X X X 



------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): sí hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable  [  x  ]      Aplicable después de corregir  [   ]       No aplicable [   ] 

Apellidos  y nombres del juez validador. Dra. Graus Cortez Lupe Esther      DNI:07539368 

Especialidad del validador:Docente Universitaria | Investigadora 

    26 de junio del 2022 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado.

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión



MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable: Metodología 5S 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y valores Rangos 

Clasificar 

Ordenar 

Separar 

16-19

Siempre (5)  

Casi siempre (4) 

A veces (3)  

Casi nunca (2) 

 Nunca (1) 

Deficiente (15 - 33) 

Regular (33 - 52) 

Eficiente (52 – 75) 

Eliminar innecesarios 

Organizar 

20-23Rotular 

Limpiar 

Estandarizar 

Eliminar suciedad 

Limpieza e inspección 
24-26

Mantener el área higiénica 
27-28

Disciplina Respetar reglas 29-30

Fuente: Elaboración propia. 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE METODOLOGIA 5S 

N° DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN: CLASIFICAR SI NO SI NO SI NO 

16 Se realiza la separación de utensilios u objetos que no sirven para la operatividad del 

almacén.  
 X  X X  

17 Se clasifica los equipos de medición con los utensilios de limpieza.  X  X X  

18 Se elimina los objetos que no sirven para la operatividad del almacén   X  X X  

19 Se realizan la inspección periódica para verificar que no exista producto inservible.  X  X X  

DIMENSIÓN: ORDENAR 

20 Se ordena los equipos por tamaño y funcionalidad  X  X X  

21 Existen áreas exclusivas para cada producto, utensilios, equipos y alimentos.  X  X X  

22 Se identifican todos los utensilios, equipos y alimentos.  X  X X  

23 Se realizan la inspección periódica para verificar si se cumple el orden establecido.  X  X X  

DIMENSIÓN: LIMPIAR 

24 Se elimina la suciedad de toda superficie inerte   X  X X  

25 Se realiza una limpieza profunda al techo, pisos y paredes del almacén.  X  X X  

26 Cuenta con un plan de inspección de limpieza periódica   X  X X  

DIMENSIÓN: ESTANDARIZAR 

27 Se tiene una Matriz de responsabilidades para la estandarización  X  X X  

28 Se cuenta con un plan de contingencia para continuar con lo estandarizado.  X  X X  

DIMENSIÓN: DISCIPLINA 

29 Se asume con compromiso los hábitos establecidos por todos los operadores el almacén   X  X X  

30 Se realizo la asignación de responsabilidades de manera anual.  X  X X  



------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): sí hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable  [  x  ]      Aplicable después de corregir  [   ]       No aplicable [   ] 

Apellidos  y nombres del juez validador. Dra. Graus Cortez Lupe Esther      DNI:07539368 

Especialidad del validador:Docente Universitaria | Investigadora 

    26 de junio del 2022 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado.

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión



CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor DR. EDUARDO NARCISHO MALCA VALVERDE 

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer de 
su conocimiento que, siendo estudiante de Maestría en Gestión Pública de la Universidad César 
Vallejo, en la sede Callao, promoción 2022, requiero validar los instrumentos con el cual recogeré 
la información necesaria para poder desarrollar nuestra investigación. 

El título de investigación es: GESTIÓN DEL ALMACÉN DE ALIMENTOS Y LA METODOLOGÍA 5S 
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO 2022 y siendo imprescindible contar con la 
aprobación de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he 
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o 
investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

- Carta de presentación.
- Matriz de operacionalización de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 
agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente. 

Firma 

ALINA ELY TAIPE GONZALES 

D.N.I: 44889172



ESQUEMA DE MATRIZ DE CONSISTENCIA GENERAL DE LA INVESTIGACIÓN 

Título de la investigación: “Gestión del almacén de alimentos y la metodología 5s en la Municipalidad Provincial del Callao 2022” 

Problema de investigación Objetivos de Investigación Hipótesis Variables y Dimensiones Metodología 

Problema General 

Cómo la gestión del almacén de 

alimentos se relaciona con la 

metodología 5S en la Municipalidad 

Provincial de Callao 2022. 

Objetivo general 

Determinar como la gestión del almacén de 

alimentos se relaciona con la metodología 

5S en la Municipalidad Provincial de 

Callao 2022. 

Hipótesis general 

La gestión del almacén 

de alimentos se 

relaciona con la 

metodología 5S en la 

Municipalidad 

Provincial de Callao 
2022. 

GESTIÓN DE ALMACEN 

- Recepción

- Almacenamiento

- Despacho

METODOLOGIA 5S 

- Clasificar

- Ordenar

- Limpiar

- Estandarizar

- Disciplina

*Enfoque Cuantitativo

*Alcance causal

*Diseño cuantitativo

Transversal

*Unidades de estudio

Población 30 operadores que laboran en el

almacén de alimentos

*Muestra no probabilístico:

30 supervisores de campo

*Técnicas e instrumentos de recolección:

Encuesta/Cuestionario

*Proceso y análisis de la información:

SPSS.

Problema específico 1 

: ¿Cómo la recepción de alimentos se 

relaciona con la metodología 5S en la 

Municipalidad Provincial de Callao, 

2022? 

Objetivo específico 1 

Determinar como la recepción de alimentos 

se relaciona con la metodología 5S en la 

Municipalidad Provincial de Callao 2022. 

Hipótesis específica 1 

La recepción de 

alimentos se relaciona 

con la metodología 5S 

en la Municipalidad 

Provincial de Callao 
2022. 

Problema específico 2 

¿Cómo el almacenamiento de alimentos 

se relaciona con la metodología 5S en la 

Municipalidad Provincial de Callao, 

2022? 

Objetivo específico 2 

Determinar como el almacenamiento de 

alimentos se relaciona con la metodología 

5S en la Municipalidad Provincial de 

Callao 2022 

Hipótesis específica 2 

El almacenamiento de 

alimentos se relaciona 

con la metodología 5S 

en la Municipalidad 

Provincial de Callao, 

2022 

Problema específico 3 

¿Cómo el despacho de alimentos se 

relaciona con la metodología 5S en la 

Municipalidad Provincial de Callao, 

2022? 

Objetivo específico 3 

Determinar como el despacho de alimentos 

se relaciona con la metodología 5S en la 

Municipalidad Provincial de Callao 2022. 

Hipótesis específica 3 

El despacho de 

alimentos se relaciona 

con la metodología 5S 

en la Municipalidad 

Provincial de Callao 

2022. 

. 



 MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable: Gestión de almacén 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y valores Rangos 

Recepción 
Verificación 

1 - 5

Entrega perfectamente recibida 

Almacenamiento 
Unidades almacenadas 

6– 10

Almacenamiento conforme 

Manipulación de productos 

Siempre (5) 

Casi siempre (4) 

A veces (3) 

Casi nunca (2) 

Inadecuada (15 - 35) 

Moderada (36 - 56) 

Buena (57 - 75) 

Despacho Transporte de productos 11 – 15 Nunca (1) 

Fuente: Elaboración propia. 



 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE ALMACEN 

N° 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 

Sugerencias 
DIMENSIÓN: RECEPCION SI NO SI NO SI NO 

1 
Se debe verificar que los alimentos se encuentren en buenas condiciones (bien sellados, 
sin roturas, sin abolladuras, abiertos, entre otros. 

X X X 

2 
Se debe verificar la cantidad el ingreso de alimentos según el cronograma descrito en el 
contrato. 

X X X 

3 
Se debe verificar que la documentación requerida sea la correcta (guías, certificado de 
calidad) 

X X X 

4 Se debe recepcionar productos que cumplan con las especificaciones técnicas. X X X 

5 
Se debe recepcionar los alimentos en presencia de un responsable del Almacén de 
Alimentos y un responsable de Control de Calidad. 

X X X 

DIMENSIÓN: ALMACENAMIENTO 

6 Se debe contar con espacios exclusivos para cada alimento X X X 

7 
Se debe agrupar los alimentos según por tipo, según su riesgo para evitar la 
contaminación entre ellos. 

X X X 

8 
Los alimentos deben estar identificados de manera clara y legible, por nombre y fecha de 
vencimiento. 

X X X 

9 
El almacenaje de alimentos contendrá bases como (parihuelas, tarimas, pallets, racks, 
estantes, entre otros) para mantener espacios libres suficientes para permitir la circulación 
de aire, la limpieza y la inspección, además de considerar los espacios: 

X X X 

10 
El almacén deberá contar con mecanismos de protección necesarios para impedir el 
ingreso de insectos, roedores, pájaros, etc. X X X 

DIMENSIÓN: DESPACHO 

11 Se debe autorizado por el gerente el área. X X X 

12 Se debe elaborar una programación de las cantidades de alimentos que serán distribuidas X X X 

13 La salida de alimentos se debe realizar a través del formulario Pedido Comprobante 

de Salida (PECOSA) 
X X X 

14 
El requerimiento del servicio de transporte de alimentos a los centros de acopio, debe ser 
conforme a cronograma de entrega aprobado. 

X X X 

15 
El Traslado y distribución de alimentos debe realizarse en forma tal que se evite roturas o 
aplastamiento; daños por causas climatológicas, pérdida parcial, total y extravío, etc. 

X X X 



Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Eduardo Narcisho Malca Valverde DNI: 09428899 

Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión 

27 de Junio del 2022 

Firma del Experto Informante. 



    MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable: Metodología 5S 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y valores Rangos 

Clasificar 

Ordenar 

Limpiar 

Separar 

Eliminar innecesarios 

Organizar 

Rotular 

Eliminar suciedad 

16-19

20-23

Siempre (5) 

Casi siempre (4) 

A veces (3) 

Deficiente (15 - 35) 

Regular (36 - 56) 

Estandarizar 

Limpieza e inspección 
24-26

Mantener el área higiénica 27-28 

Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

Eficiente (57 - 75) 

Disciplina Respetar reglas 29-30 

Fuente: Elaboración propia.



 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE METODOLOGIA 5S 

N° 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 

Sugerencias 
DIMENSIÓN: CLASIFICAR SI NO SI NO SI NO 

16 
Se realiza la separación de utensilios u objetos que no sirven para la operatividad del 
almacén. 

X X X 

17 Se clasifica los equipos de medición con los utensilios de limpieza. X X X 

18 Se elimina los objetos que no sirven para la operatividad del almacén X X X 

19 Se realizan la inspección periódica para verificar que no exista producto inservible. X X X 

DIMENSIÓN: ORDENAR 

20 Se ordena los equipos por tamaño y funcionalidad X X X 

21 Existen áreas exclusivas para cada producto, utensilios, equipos y alimentos. X X X 

22 Se identifican todos los utensilios, equipos y alimentos. X X X 

23 Se realizan la inspección periódica para verificar si se cumple el orden establecido. X X X 

DIMENSIÓN: LIMPIAR 

24 Se elimina la suciedad de toda superficie inerte X X X 

25 Se realiza una limpieza profunda al techo, pisos y paredes del almacén. X X X 

26 Cuenta con un plan de inspección de limpieza periódica X X X 

DIMENSIÓN: ESTANDARIZAR 

27 Se tiene una Matriz de responsabilidades para la estandarización X X X 

28 Se cuenta con un plan de contingencia para continuar con lo estandarizado. X X X 

DIMENSIÓN: DISCIPLINA 

29 Se asume con compromiso los hábitos establecidos por todos los operadores el almacén X X X 

30 Se realizo la asignación de responsabilidades de manera anual. X X X 



Observaciones (precisar si hay 

suficiencia):

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No 

aplicable [ ] Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Eduardo Narcisho Malca Valverde DNI: 09428899 

Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 



Base de datos de encuestas 

VARIABLE 1: GESTIÓN DE ALMACÉN  

RECEPCIÓN ALMACENAMIENTO DESPACHO 

V1 d1 d2 d3 
p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 

E1 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 64 22 21 21 

E2 2 1 2 3 3 4 3 2 4 3 2 2 4 4 2 41 11 16 14 

E3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43 13 15 15 

E4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 49 17 17 15 

E5 2 1 2 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 3 2 32 10 11 11 

E6 2 1 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 4 2 36 10 13 13 

E7 3 2 3 3 4 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 42 15 12 15 

E8 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 37 15 11 11 

E9 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 28 9 10 9 

E10 3 2 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 43 13 15 15 

E11 4 5 4 5 4 3 3 2 3 2 2 2 3 4 2 48 22 13 13 

E12 2 1 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 38 11 12 15 

E13 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 35 13 11 11 

E14 4 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 36 17 10 9 

E15 2 1 2 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 40 10 15 15 

E16 3 2 3 3 4 3 3 2 3 2 2 2 3 4 2 41 15 13 13 

E17 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 42 15 12 15 

E18 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 31 9 11 11 

E19 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 32 13 10 9 

E20 3 2 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 43 13 15 15 

E21 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 64 22 21 21 

E22 2 1 2 3 3 4 3 2 4 3 2 2 4 4 2 41 11 16 14 

E23 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43 13 15 15 

E24 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 49 17 17 15 

E25 2 1 2 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 3 2 32 10 11 11 

E26 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 64 22 21 21 

E27 2 1 2 3 3 4 3 2 4 3 2 2 4 4 2 41 11 16 14 

E28 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43 13 15 15 

E29 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 49 17 17 15 

E30 2 1 2 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 3 2 32 10 11 11 



 

 

METODOLOGÍA 5S 

No 
Clasificar Ordenar Limpiar Estandarizar Disciplina 

V2 d1 d2 d3 d4 d5 

P1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 
E1 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 62 17 16 12 8 9 

E2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 37 11 10 7 5 4 

E3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 12 12 9 6 6 

E4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 46 14 12 7 7 6 

E5 3 3 3 4 3 3 2 2 1 4 3 2 2 2 2 39 13 10 8 4 4 

E6 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 39 12 10 8 4 5 

E7 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 41 11 9 9 6 6 

E8 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 43 12 12 7 6 6 

E9 2 2 2 2 3 2 2 2 1 4 2 2 3 2 2 33 8 9 7 5 4 

E10 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 38 9 9 9 6 5 

E11 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 62 17 16 12 8 9 

E12 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 37 11 10 7 5 4 

E13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 12 12 9 6 6 

E14 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 46 14 12 7 7 6 

E15 3 3 3 4 3 3 2 2 1 4 3 2 2 2 2 39 13 10 8 4 4 

E16 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 39 12 10 8 4 5 

E17 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 41 11 9 9 6 6 

E18 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 43 12 12 7 6 6 

E19 2 2 2 2 3 2 2 2 1 4 2 2 3 2 2 33 8 9 7 5 4 

E20 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 38 9 9 9 6 5 

E21 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 62 17 16 12 8 9 

E22 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 37 11 10 7 5 4 

E23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 12 12 9 6 6 

E24 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 46 14 12 7 7 6 

E25 3 3 3 4 3 3 2 2 1 4 3 2 2 2 2 39 13 10 8 4 4 

E26 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 62 17 16 12 8 9 

E27 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 37 11 10 7 5 4 

E28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 12 12 9 6 6 

E29 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 46 14 12 7 7 6 

E30 3 3 3 4 3 3 2 2 1 4 3 2 2 2 2 39 13 10 8 4 4 

 

   



Rangos del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach 

Fuente: Frías (2019) 



Valoraciones para correlación de variables 

CORRELACIÓN DE SPEARMAN NIVEL 

-1, 0 Perfecta correlación inversa  

-0,99 a -0,76 Correlación intensa inversa  

-0,75 a -0,60 Correlación moderada alta inversa  

-0,59 a -0,43 Correlación moderada media inversa  

-0,42 a -0,26 Correlación moderada baja inversa  

-0,25 a -0,01 Correlación baja inversa  

0,00 Sin correlación  

0,01 a 0,25 Correlación baja positiva  

0,26 a 0,42 Correlación moderada baja positiva  

0,43 a 0,59 Correlación moderada media positiva 

0,60 a 0,75 Correlación moderada alta positiva  

0,76 a 0,99 Correlación intensa positiva  

1,00 Perfecta correlación positiva  

  Fuente: Mondragón (2014, p.100) 
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