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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre la gestién tributaria y recaudacion del impuesto predial del Servicio de

administracion tributaria, Puno — 2022

Metodolégicamente siguio los lineamientos de tipo basica, enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, nivel relacional y corte transversal, de los cuales se
consideré una poblacién y muestra de 46 trabajadores del SAT puno, a los que se
les emple6 dos encuestas de tipo Likert sobre recaudacion predial y gestion

tributaria.

Como resultados, se pudo determinar que la gestion tributaria del SAT — Puno se
desarrolla en un nivel Medio siendo este representado por el 43.48%, asi mismo,
en cuanto a la recaudacion del impuesto predial se determiné que es Medio-Bajo
en un 34.78% respectivamente. En cuanto a lo estadistico observamos que la
prueba r de Pearson nos indica que existe con una correlacion positiva alta en
(Rho=.896) y una significancia de (p=.001); debido a que el valor de sig. (valor
critico observado) es <0.05 rechazamos la hipétesis nula (Ho) y aceptamos la
hipotesis alterna (Ha).

Concluyendo asi que, existe relacion significativa y directa entre la gestion tributaria
y recaudacion del impuesto predial del Servicio de administracion tributaria, Puno
—2022.

Palabras clave: gestion tributaria, recaudacion predial, tributacion.
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Abstract

The present investigation had as a general objective to determine the relationship
that exists between tax management and property tax collection of the Tax

Administration Service, Puno - 2022

Methodologically, it followed the basic type guidelines, quantitative approach, non-
experimental design, relational level and cross section, of which a population and
sample of 46 SAT Puno workers were considered, to which two Likert-type surveys

on collection were used. property and tax management.

As results, it was possible to determine that the tax management of the SAT - Puno
is developed at a Medio level, being this represented by 43.48%, likewise, in terms
of property tax collection, it was determined that it is Medio-inadequate at 34.78%.
respectively. Regarding statistics, we observe that Pearson's r test indicates that
there is a high positive correlation in (Rho=.896) and a significance of (p=.001);
because the value of sig. (observed critical value) is <0.05 we reject the null

hypothesis (Ho) and accept the alternative hypothesis (Hz).

Thus concluding that there is a significant and direct relationship between tax
management and property tax collection of the Tax Administration Service, Puno -
2022.

Keywords: tax management, property collection, taxation.
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|. INTRODUCCION

A través de la recaudacion tributaria se obtiene el fondo monetario que
dispone y posee el estado para poder cubrir necesidades colectivas y sociales,
puesto que, este es el fondo que le permite invertir en bienes publicos, mejor
educacién, espacios recreativos , mejora de servicios y otros, por ende, se requiere
de una adecuada gestion tributaria que no solo este enfocada en el recaudo sino
en la orientacion a los contribuyentes y en el acercamiento a los mismos mediante
estrategias que les permiten sentirse atraidos para contribuir de forma voluntaria y
con ello la recaudacién pueda ser mayor y no menor periodo a periodo. En este
sentido, Jiang et al. (2022) argumenta que es importante generar conciencia en los
contribuyentes a fin de que estos no eludan y evadan impuestos, puesto que, ello
disminuye la capacidad de inversion que tiene el estado para la mejora de la

comunidad.

A nivel internacional Night & Bananuka (2020) dio a conocer que en Asia pese
a haber tenido una crisis financiera durante los afos finales de 1990 la poblacion
no comprendié la importancia del cumplimiento tributario para el entorno
econdmico, lo cual, esto podria deberse ante la falta de transparencia por parte de
la direccion tributaria, debido a que varios estudios han indicado que las tasas
impositivas son altas y, por lo tanto, el incumplimiento tributario es alto, existe una
falta de fe en el sistema tributario, una falta de conocimiento publico o incluso una

falta de cultura tributaria.

Tal es el caso de Etiopia donde Tarko (2021) mediante un estudio realizado
en la ciudad de Woldia durante 2019 a 2020 se ha determinado que los montos de
recaudos han sido menores, puesto que la meta de recaudacion tributaria fue de
232,757,512.00 birr y solo se logré recaudar 198,537,785.25 birr; lo cual pudo ser
ocasionados por diferentes factores que llevaron a los contribuyentes a no cancelar
sus impuestos; entre los factores se destacO transparencia publica, el sistema

tributario, la complejidad de tributacién, las escazas estrategias y otros.



Esta realidad referida fue similar a la presenciada en Latinoamérica, puesto
gue, Suarez et al. (2020) refiriéndose a que la riqgueza se recauda a menos del 1%
del PBI, se estima que los paises con menores indices de recaudacion son México,
Guatemala y Ecuador en segundo lugar, esto se debe a la falta de contribuyentes
y de gestion percibida que ellos no proporcionen recursos a las personas al
momento de pagar, lo que resultara en tasas de cobro mas bajas. Ante ello, Yoza
et al. (2020) replicé que en el Ecuador la crisis tributaria se debe a la complejidad y
las limitaciones del sistema, lo cual, lleva a que los contribuyentes no paguen sus
tributos al no percibir ni facilidades ni beneficios. Asi mismo, Ramirez y Carrillo
(2020) indicaron que es necesario a nivel de gestion fortalecer las estrategias que
incentiven a las personas a pagar a tiempo y comprendan la importancia de ello

para su comunidad.

Asi mismo a nivel nacional Cayatopa (2021) refiri6 que la recaudaciéon
tributaria percibio retracciones para el afio 2020 cerrando con un 23.29% menos
ingresos que en el 2019, lo cual llevo a una reduccion entre el afio 2019 a 2020 del
68,96%. Por otro lado, desde su perspectiva Seminario y Samamé (2018)
argumentan que las reducciones en la recaudacion predial pudieron deberse a
diversos factores como culturales, de conocimiento, confianza y percepcion de
transparencia de las entidades, esto segun Gutiérrez (2020) esto es ocasionado
por una gestion poco eficaz del gobierno local y se desencadenan una serie de
obstaculos econdmicos para el desarrollo y bienestar social.

Finalmente , Amasifuen (2016) sostuvo que el problema en el Perd esta en la
limitada capacidad de gestion que tienen los gobiernos locales, puesto que, en lugar
de ser un instrumento que les permita a los usuarios a cumplir de manera voluntaria
les lleva a evitar contribuir, y esto, evidentemente reduce los niveles de
recaudacion, el problema no solo debe enfocarse en terminar la informalidad sino
ofrecer facilidades para que las personas se regularicen en el sistema tributario y
con ello contribuyan de forma voluntaria, sin embargo, se podria mitigar dicho
problema si los entes gubernamentales se centran en educar a las personas en

estos aspectos.



En cuanto a Nivel local se observé una problemética similar a la mencionada
anteriormente, puesto que en el SAT de Puno, se pudo ver que, a pesar de las
acciones y campafas que se realizan para instar a la ciudadania a pagar el
impuesto predial, no se esta generando la conciencia necesaria en la poblacién,
donde la recepcion por parte de los contribuyentes es opuesta muchas veces,
porque lo relacionan con el cumplimiento de obras publicas, por lo que su actitud a
pagar impuestos no se concreta, ello parte de que existe posibilidades de que no
se esté realizando una planificacion adecuada, planteando objetivos y metas
acorde a las brechas de recaudacion encontradas y el desarrollo de planes
integrales para su ejecucion, del mismo modo no contar con los recursos
necesarios y personal capacitado para aplicarlo conlleva a inferir que se cuentan
con dificultades para la organizacion tributaria, y por tanto, el control tributario no
se desarrolla como deberia, pues aln se cuenta con una creciente mora por parte
de los contribuyentes; donde si bien, ampliar la base tributaria es lo mas pertinente
para recaudar mas impuestos, es labor del SAT de Puno plantear alternativas que
convenzan a los contribuyentes de pagar, dado que aun no se logra establecer
mecanismos de apoyo y atencion a los contribuyentes que si tienen actitud de pago,

orientandolos y dando facilidades para cumplir con sus obligaciones.

Del mismo modo, no se produjo una efectiva fiscalizacion en los
contribuyentes, ha existido escenarios donde los agentes fiscalizadores se
apersonan sin previamente establecer la fecha, entre otros aspectos, asi como
aquellos contribuyentes con alta mora, el proceso de cobranza no se cumple de
acuerdo a lo planificado por el SAT-Puno, de continuar asi solo producird un menor
indice de recaudacion, y depende mas de las transferencias de los gobiernos
nacionales para llevar a cabo sus actividades, y menos capacidad para entregar
proyectos publicos en beneficio de la gente. Con base en lo anterior, el propdsito
de este estudio es determinar sila imposicion de los impuestos prediales existentes

es relevante para la actual administracion tributaria de la SAT-Puno.

En base a lo anterior se plante6 como formulacion del problema ¢, Cuél es la
relacién que existe entre la gestion tributaria y recaudacion del impuesto predial del
SAT, Puno — 20227 En cuanto a lo especifico se propuso; a) ¢ Cual es la relacion

gue existe entre la gestion tributaria y la delimitacion predial de la recaudacion del



impuesto predial del SAT, Puno — 20227 b) ¢ Cual es la relacion que existe entre la
gestion tributaria y la fiscalizacion de la recaudacion del impuesto predial del SAT,
Puno — 2022? y c) ¢Cual es la relacion que existe entre la gestion tributaria y la
recepcion y cobranza de la recaudacion del impuesto predial del SAT, Puno —
20227

Continuamente, la justificacion del presente estudio de determin6 en un nivel
practico puesto que pretendié contribuir con el SAT, a través de la gestion tributaria
ya que esta permitié verificar que las empresas cumplan el pago de sus tributos del
mismo modo con los impuestos prediales. Ademas brindando informacién vy
recomendaciones a las personas. El estudio manifestd relevancia metodoldgica
porque sirve como requisito previo para futuros estudios que aporten conocimientos
sobre “gestidn tributaria” y “recaudacion del impuesto predial”. También sirvié como
guia de recursos para investigadores al brindar informacién sobre estos temas del
SAT. Ademas, tuvo valor social en el sentido de que brind6 informacién a los
contribuyentes, evitando que la recaudacion de impuestos sea mayor y que los
pagos correspondientes cumplan con las normas tributarias, apoyando la mejora
tributaria a través de técticas. Finalmente, contd con bases tedricas para la
aplicacion de diversas técnicas, asi como antecedentes de larga data que brindan

sustento cientifico.

Por lo tanto, el estudio tuvo el siguiente objetivo general Determinar la relacién
gue existe entre la gestion tributaria y recaudacion del impuesto predial del SAT,
Puno — 2022. Y como objetivos especificos se plantearon los siguientes: a)
Identificar la relacion que existe entre la gestion tributaria y la delimitacién predial
de la recaudacién del impuesto predial del SAT, Puno — 2022. b) Analizar la relacién
gue existe entre la gestion tributaria y la fiscalizacion de la recaudacion del impuesto
predial del SAT, Puno — 2022. Y c) Determinar la relacion que existe entre la gestiéon
tributaria y la recepcion y cobranza de la recaudacion del impuesto predial del SAT,
Puno — 2022.

Finalmente, como hip6tesis General se propuso: Existe relacién significativa
entre la gestion tributaria y recaudacion del impuesto predial del SAT, Puno —
2022., mientras que como hipoétesis especificas se establecieron: a) Existe

relacion



significativa entre la gestion tributaria y la delimitacion predial de la recaudacion del
impuesto predial del SAT, Puno — 2022. b) Existe relacion significativa entre la
gestion tributaria y la fiscalizacion de la recaudacion del impuesto predial del SAT,
Puno — 2022. Y c) Existe relacion significativa entre la gestion tributaria y la

recepcion y cobranza de la recaudaciéon del impuesto predial del SAT, Puno — 2022.



Il. MARCO TEORICO

Para la elaboracion del estudio se requirid una revision de investigaciones

pasadas, que permitiera construir los sustentos teoricos;

En el ambito Nacional encontramos a Surco (2022) en su investigacién cuyo
titulo fue “Recaudacién del Impuesto Predial y Gestion tributaria municipal en
la Municipalidad Distrital de San Sebastian del Cusco, 2021” en su Tesis
de pregrado, desarrollado en la Universidad César Vallejo. El objetivo propuesto
fue determinar la relaciébn entre la recaudacion del impuesto predial y la
gestion tributaria a nivel comunal. La metodologia fue cuantitativa, no
experimental, correlacionada y transversal, con una poblacion de 1542
contribuyentes y una muestra de 26 participantes, y una encuesta como técnica y
dos cuestionarios como herramienta. Los resultados de la recaudacion del
impuesto predial tienen influencia en la administracion tributaria, con un 61,5%
afirmando que el impuesto se aplica adecuadamente. Ademas, demuestra que
existe un vinculo entre la recaudacién de impuestos y la administracion tributaria

al nivel de significancia de p = 0.000 y Rho = 0.679.

Ademas tenemos, Olaya (2019) cuyo titulo fue “Gestion tributaria municipal
y recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar - Tumbes, periodo 2017” en su Tesis de posgrado,
desarrollado en la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo propuesto fue determinar
la relacion entre la autoridad fiscal y la recaudaciéon de los impuestos prediales a
nivel comunal. Se construyo la metodologia en términos cuantitativos, no empiricos,
correlacionados y transversales, con una poblacion de 4500 contribuyentes y una
muestra de 329 participantes, para la cual se empled la encuesta como técnica y
dos cuestionarios como instrumentos. De acuerdo con los hallazgos, el 63,20%
siente que la gestion tributaria es adecuada y el 69,60% cree que la recaudacion
del impuesto predial es adecuada. Ademas, la asociacién entre la gestién y la
recaudacion de impuestos es significativa en p = 0.001 y Rho = 0.647.



De la misma manera tenemos; Echandia y Galindo (2022) cuyo titulo fue
“‘Gestion Tributaria Municipal y Recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Huamanga — Ayacucho, 2020”
en su Tesis de pregrado, desarrollado en la Universidad Peruana de Los Andes. El
objetivo propuesto fue determinar la relacion entre la autoridad fiscal y la
recaudacion de los impuestos prediales a nivel comunal. La metodologia fue
cuantitativa, no experimental, correlacionada y transversal; la poblacion estuvo
conformada por 299 empleados, y la muestra estuvo conformada por 299
participantes; como técnica se utilizé6 una encuesta y como instrumentos dos
cuestionarios. Hay un 56,7% que cree que la administracion tributaria es deficiente
y un 86,7% que cree que la recaudacion del impuesto predial es deficiente.
Ademas, existe una relacién significativa de p = 0.000 y un Rho = 0.977 entre la

administracion tributaria y la recaudacién de impuestos.

Adicionalmente; Paucar (2019) cuyo titulo fue “Gestion Tributaria y
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Urubamba, Periodo 2017” en su Tesis de pregrado, desarrollado en la Universidad
Alas Peruanas. El objetivo propuesto fue determinar la relacion entre la autoridad
fiscal y la recaudacion de los impuestos prediales a nivel comunal. Se empleé como
técnica una encuesta y como instrumentos dos cuestionarios. Fue de naturaleza
cuantitativa, no experimental, correlacionada y transversal. La poblacién estuvo
conformada por 299 empleados, y la muestra fue de 299 participantes. Ademas,
existe un vinculo entre la administracion tributaria y la recaudacién de impuestos
con un valor significativo de p = 0.000 y un Rho = 0.977, con un 56,7% que cree
que la administracion tributaria es deficiente y un 86,7% que cree que la
recaudacion del impuesto predial es deficiente.

Finalmente; Huarcussi (2020) cuyo titulo fue “La gestion tributaria y su
relacion con la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de san
Antonio de Putina—2018" en su Tesis de pregrado, desarrollado en la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno. El objetivo propuesto fue determinar la relacién
entre la autoridad fiscal y la recaudacién de los impuestos prediales a nivel
comunal. Se utiliza como técnica una encuesta y como instrumentos dos

cuestionarios. La metodologia esta organizada por enfoques cuantitativos, no



experimentales, correlacionales y transversales. La poblacion general esta
conformada por 57 empleados, y la prueba se integra con 50 participantes. Se
descubrié una correlacion entre la administracion tributaria y la recaudacion, con un

Rho = 0.660 y un nivel de significancia de p = 0.017.

A su vez en el &mbito internacionales tenemos a; Velazco et al. (2021) Cuyo
titulo fue “Gestion operativa para recaudar y recuperar impuestos seccionales
en los Gobiernos Autonomos Descentralizados” en su Articulo cientifico de
Posgrado, desarrollado en la Universidad César Vallejo. El objetivo declarado fue
desarrollar un modelo de recaudacion y gestion tributaria. La poblacion estuvo
conformada por 155 empleados, el ensayo incluyé a mas de 30 participantes y fue
estructurado  metodoldgicamente  utilizando enfoques cuantitativos, no
experimentales, descriptivos y transversales, empleando como instrumentos un
método de encuesta y dos cuestionarios. También se ha demostrado que no existe
relacion entre la gestion de operaciones y la recaudacion de impuestos y la
recaudacion de impuestos con un sentido de r = 0.533, en este sentido son
variables independientes. Se afirma que la gestion administrativa se encuentra en
un nivel alto de 59% y para la recaudacion de impuestos se encuentra en un nivel
alto de 47%.

Ademas tenemos; Salazar et al. (2022) Cuyo titulo fue “Recaudacion de
impuestos y su inversion en la gestion del riesgo: caso Portoviejo, Ecuador”
en su Articulo cientifico de Posgrado, desarrollado en la Universidad Técnica de
Manabi y Universidad Estatal de Bolivar. El objetivo propuesto fue analizar el nivel
de investigacién sobre recaudacion tributaria y gestion de riesgos en el periodo
2016-2019. En cuanto a la poblacién y muestras incluidas en la literatura, se ordené
metodolégicamente en  categorias  cuantitativas, no experimentales,
correlacionadas y transversales. Se emplearon las observaciones como técnicas y
las tablas de datos como herramienta para recopilar informacién sobre ambas
variables. Dijo que las personas pagaron sus impuestos sobre la propiedad a
principios de afio, mientras se beneficiaban de una disminucién del 2,4 % en los
ingresos entre 2018 y 2019. Continud diciendo que era importante fomentar una

cultura fiscal para educar a las personas sobre sus deberes fiscales. Incluso en un



sentido limitado, es necesario mejorar la administracion tributaria para aumentar las

tasas de recaudacion.

Sumando a lo anterior, Lulu (2020) cuyo titulo fue “Research on Tax
Collection and Management Based on Network Platform Transaction” en su
Articulo cientifico de Posgrado, desarrollado en la Shaanxi Fashion Engineering
University. El objetivo propuesto fue el analisis de la recaudacion y administracion
tributaria a partir de transacciones via web. En la metodologia se utiliz6 como
herramientas una encuesta y dos cuestionarios de preguntas, la cual fue
cuantitativa, no experimental, descriptiva y transversal. La poblacion y muestra
estuvo conformada por 200 participantes. Los resultados demostraron que el
comercio electronico es un método de transaccion invisible que hace que la
administracion y el control de los ingresos sean un desafio porque es dificil rastrear
la fuente e identificar a los clientes. También mostraron que las organizaciones
gubernamentales necesitan fortalecer las herramientas para operar en linea y

mejorar el control fiscal.

Por otro lado, Archiniegas et al. (2021) Cuyo titulo fue “Analisis y prediccion
de la recaudacion tributaria en el Ecuador ante la COVID-19, aplicando el
modelo ARIMA” en su Articulo cientifico de posgrado, desarrollado en la
Universidad Regional Autbnoma de Los Andes. El objetivo propuesto fue analizar
la recaudacion y proyecciones tributarias en el Ecuador para el periodo 2016-2020.
Metodolégicamente, la poblacion se dividi6 en cuantitativa, no experimental,
correlacionada y transversal, y la muestra se integro utilizando las recopilaciones
mensuales generadas durante 2016 y 2020 y las observaciones sirvieron como
métodos y etiquetas de indice para las dos variables que sirvieron como
herramientas de informacién. Esto demuestra que las actividades del gobierno
tienen una influencia negativa en la recaudacion de impuestos. Ademas, la
herramienta ARIMA es una herramienta econométrica que permite examinar los

factores que inciden negativamente en la recaudacion tributaria.

Finalmente, Estévez y Rocafuerte (2018) cuyo titulo fue “La conciencia
tributaria en el proceso de recaudacion de impuestos en Santa Elena” en su

Articulo cientifico de posgrado, desarrollado en la Universidad de Guayaquil.



Basado en un enfoque cualitativo, exploratorio-descriptivo, este estudio investiga la
incidencia de la conciencia tributaria en la administracion tributaria en la provincia
de Santa Elena. En cuanto a los hallazgos, se puede concluir que los ingresos
tributarios en la Provincia de Santa Elena se han incrementado paulatinamente en
los dltimos afios debido al adecuado manejo de la administracion recaudatoria por
parte de los entes de control y las recientes reformas; sin embargo, los montos
recaudados por los impuestos Las sanciones han tenido una tendencia al alza.
Dicho todo esto, es seguro decir que la capacitacion fiscal no esta llegando a los

ciudadanos comunes.

En el ambito local la investigacion de Quispe et al. (2021) cuyo titulo fue
‘Incidencia de la recaudacion de los impuestos municipales en el
financiamiento del presupuesto institucional: una aplicacion para el caso de
la municipalidad provincial de Puno-Peru, 2009-2020” en su Articulo cientifico
de Posgrado, desarrollado en la Universidad Nacional del Altiplano. El objetivo
propuesto fue analizar la participacion de los impuestos municipales en el
financiamiento del presupuesto institucional de la Municipalidad de la Provincia de
Puno. Metodologicamente, se construyé estadisticamente, no contrastada,
correlacionada y transversalmente, una muestra demografica e integrada a partir
de los gastos municipales y los ingresos del impuesto predial y los presupuestos de
ingresos, y se utilizé como técnica la ficha de observacion y registro del dispositivo.
Es bien sabido que la recaudacion del impuesto predial en 2013 y 2014 fue baja en
comparacion con afios anteriores cuando S/. Se recaudaron 59.946,948, pero en el
2016 la recaudacion fue de casi S/.100.000,000 y en el 2020 la recaudacion
disminuyé por la pandemia del COVID-19, y se ha informado que existe una
relacion entre la administracion tributaria y la recaudacion del impuesto predial sin

impacto significativo sobre la financiacion institucional.

Y por ultimo a nivel local se presenta el estudio de Chambi y Vermejo (2017)
cuyo titulo fue “Impuesto predial y recaudacion tributaria de la Municipalidad
del Centro Poblado de Salcedo- Puno Afios 2015-2016” en su Tesis de pregrado,
desarrollado en la Universidad Privada Telesup. El objetivo propuesto fue analizar
el impacto de la recaudacion del impuesto predial en la recaudacion tributaria en la

Ciudad de Puno. De acuerdo con los datos del impuesto predial y la recaudacion
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tributaria de los afios 2015 a 2016, la metodologia fue cuantitativa, no experimental,
explicativa, transversal, poblacional y muestra integrada basada en la observacion.
Tarjeta para registrar un dispositivo. Se puede apreciar que la recaudacion en el
2015 es mejor que en el 2016 porque se obtiene mas informacion que después de
hacer la abogacia, solicitar incentivos fiscales, y finalmente se confirmd que existe
una buena y positiva correlacion entre las variables con un valor de r= 0,778. El
63,3% de las personas cree que el cobro del impuesto inmobiliario tiene un impacto
en la recaudacion de impuestos, y el 63,3% de las personas esta satisfecho con el

pago del impuesto.

A nivel local, el SAT - Puno ha experimentado incumplimiento en el cobro de
impuestos prediales e indirectos por alta rotacion de personal, falta de personal
debidamente capacitado, todo lo cual se ha traducido en las siguientes razones:
Pago de cuotas y pagos especiales. Los impuestos no estan bien controlados y
atendidos. Lo anterior nos ha permitido planificar una administracion tributaria
eficaz para aumentar la recaudacion de impuestos especiales y sobre bienes
inmuebles, lo que a su vez nos ha permitido sostener la capacitacion de los
empleados a largo plazo. Por lo tanto, la gestién predictiva para evitar estos
impactos a largo plazo depende de controlar la deuda y comprometer a los

empleados.

Ahora bien, para la construccion del estudio también fue necesario efectuar
una revision de teorias, enfoques y planteamientos tedricos que permitieron el
respaldo con fuentes cientificas de la investigacion, por tanto, se presentan los
supuestos empleados para ambas variables, iniciando por la gestion tributaria y

dentro de los enfoques tedricos se ha considerado.

Para teorias sobre el tema tenemos: la teoria normativa de la tributacion
Optima, que, segun Thaci y Gérxhalu (2018), Utilizando un conjunto especifico de
limitaciones, afirmé que la estructura tributaria debe disefiarse para optimizar la
funcion de bienestar social. De acuerdo con la literatura sobre tributacion éptima, el
planificador social suele ser visto como un pragmatico, ya que la funciéon de

bienestar se basa en la utilidad de cada persona para la comunidad.
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Correspondiente a las bases tedricas de la gestion tributaria tenemos los

siguientes:

Belmonte (2017) indic6 que la gestidon tributaria consiste en actos
administrativos a través de los cuales se pueden aplicar y recaudar efectivamente
los impuestos, que también dan lugar a la adopcién de las normas y reglamentos

tributarios correspondientes (pag. 21)

En palabras de Mulyadi et al. (2016) la administracion tributaria juega una
parte indispensable del plan estratégico de la Compaiiia, y también aumenta las
mediciones finales de las ciudades en las que los ingresos por impuestos
inmobiliarios fueron los principales ingresos del gobierno local. Solia pagar los
servicios y servicios en los campos administrativos en las areas administrativas Con
las autoridades locales, debido a esto, las autoridades locales deben asegurarse
de que la administracion tributaria pueda implementarse mas y mas dificil. Mas
dificil, hasta el final, las ciudades tienen que tomar dinero para obtener dinero para

reducir, cancelar o posponer proyectos de desarrollo, incluso sila sociedad lo exige.

Por otra parte, Anici¢ et al. (2016) refiere que a la gestion tributaria parte de la
evaluacion de las propias fortalezas y debilidades, donde se deben evaluar las
condiciones situacionales en las que funcionan las autoridades locales, se debe
evaluar la posicibn competitiva de otros gobiernos locales, especialmente
geograficamente cercanos, y luego abordar la planificacion de la politica fiscal.

Finalmente, Suarez et al. (2020) como la actividad orientada a manejar los
recursos que generaron el cobro de los impuestos, para esto, fue necesario la
conformacion de un planteamiento, organizacién y control tributario, que permita
cambiar la administracion centralizada en dichos procesos. Por ello, ademas de los
impuestos exigidos por la ley, este estilo de gestiébn se encarga de fiscalizar la
recaudacion de los impuestos y es el Gnico que gestiona las cuotas y tasas
municipales. Las capacidades de la gestion tributaria municipal son registrar y
determinar la deuda, cobrar, fiscalizar e imponer sanciones teniendo en cuenta el
codigo tributario actualizado, ademas, se debe considerar el proceso de
recaudacion en donde abarca la cobranza a consecuencia de impuestos liquidados

de los contribuyentes segun corresponda, (pag. 642) dicho procedimiento, lo

12



realizar la misma gestion tributaria local, la cual es responsable de las cobranzas
mediante estrategias efectivas. De esto podemos inferir que esta variable tiene

cuatro dimensiones.

Actividades Tributarias (Belmonte, 2017) fue la actividad destinada a
realizar la distribucion de recursos, activos y talento humano para que se ejecuten
de manera correcta las funciones relaciones con la tributacion municipal. Dentro de
este aspecto se toméd en cuenta la aclaracion precisa de cuéles seran las acciones
0 actividades que cada participante de la municipalidad va a realizar y que estas
sean ejecutadas de forma eficiente, dentro de la organizacién fue necesario contar
con la participacion de todos los colaboradores para tener una adecuada
coordinacion en el alcance de metas. (p. 133). Siendo este evaluado en base a dos

indicadores;

Participacion, Belmonte (2017) el cual implica que todos los integrantes del
SAT se involucren en la gestion y esta pueda ser mas eficiente (p. 133).

Adecuada coordinacion, Belmonte (2017) siendo esta la agrupacion de
actividades y comunicacion de las mismas a los colaboradores involucrados

a fin de una mejor gestion (p. 133).

Administrar la Recaudacion de Tributos, segun Belmonte, (2017) es una
forma de hacer frente a la mejora de los aspectos generales de una municipalidad,
mediante distintas herramientas para la programacion de actividades tributarias.
Esta puede considerarse como una forma que se destina y permite el andlisis de la
mayor parte de los problemas tributarios que tiene la organizacion, ofreciendo
formas que permitan lograr una mayor utilizacion de recursos obteniendo el maximo
beneficio tributario posible con la ejecucion de costo minimo, esto solo puede ser
logrado a través de un proceso que implique el involucramiento de los
colaboradores para hacer uso de los recursos y alcanzar los objetivos (p. 121) Esta

dimension se evalda en funcidon de cuatro indicadores.

Procesos, Belmonte (2017) los cuales son las etapas necesarias para
gestionar de forma pertinente la recaudacion. (p. 121).
Involucramiento, Belmonte (2017) siendo este el compromiso de los

colaboradores del SAT por la realizacién de actividades. (p. 121).
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Recursos, Belmonte (2017) el cual implica la disposicién de talento humano,
materiales, elementos monetarios y tecnoldgicos para la ejecucion de
actividades (p. 121).

Alcanzar los objetivos, Belmonte (2017) siendo las metas planificadas por

el SAT para alcanzar durante el periodo de recaudacion (p. 121)

Proceso de Recaudacion, la gestion de las actividades planificadas, el apoyo
gue reciben los colaboradores y las habilidades directivas de los encargados se
evallan bajo esta dimension, segun Belmonte (2017) Esta actividad se enfoca en
llevar a cabo las metas de la estrategia de respuesta y buscar estrategias de
cumplimiento voluntario. Las obligaciones tributarias basadas en principios, valores
y comportamientos se alinean con la obligacién organizacional del contribuyente de

apoyar a la nacion (p. 175). Esta dimension es evaluada en base a tres indicadores;

Obligaciones tributarias, Belmonte (2017) el cual se basa en la realizacion
de actividades destinadas a cobranza, distribucion de recursos, notificacion
a los contribuyentes, etc. (p. 203).

Gestion de actividades, Belmonte, (2017) siendo este el trabajo
colaborativo de los participantes para el cumplimiento de metas. (p. 203).
Capacidad de Gerencia, Segun Belmonte (2017) siendo la delegacién de

actividades y liderazgo de manera eficiente (p. 203).

Control Tributario, se basa en la implementacion de estrategias tributarias
bésicas para rastrear y verificar los pagos de impuestos, por lo que los esfuerzos
para controlar el cumplimiento de los requisitos tributarios son obvios, lo que genera
un riesgo real en caso de no pago de impuestos. Superar el habito de evitar no es
suficiente; Como parte de la fiscalizacion, se realizan determinacién de ingresos,
auditoria fiscal, recaudacion y analisis de conciencia fiscal. (Belmont, 2017, art.

203). Se tienen en cuenta cuatro estadisticas.

Evaluacion de Rentas, Belmonte (2017) el cual involucra la notificacion de
manera periodica a los contribuyentes sobre el pago (p. 203).
Estrategias de Control, para Belmonte (2017) el cual es el seguimiento de

los pagos y morosos de tributos, el tercer indicador involucra la recaudacion,
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siendo este la cobranza de los tributos de acuerdo a las fechas establecidas
(p. 203).

Nivel de conciencia tributaria, (Belmonte, 2017) percepciones de los
contribuyentes sobre la importancia de pagar impuestos y sus beneficios
para la sociedad (p. 203).

Recaudacion, (Suarez et al., 2020) define como la cobranza a consecuencia
de impuestos liquidados de los contribuyentes segun corresponda, dicho
procedimiento, lo realiza la misma gestion tributaria local, la cual es

responsable de las cobranzas mediante estrategias efectivas (p.642)

En cuanto a la segunda variable, la recaudacion de impuestos sobre la
propiedad, la teoria tributaria convencional afirmaba que la recaudacion de activos
dependia principalmente de como se tratara la base imponible segun la fuente de
los activos, de las tasas impositivas, que se utilizaron para calcular las tasas de
interés y exenciones, y sobre el comportamiento de la equidad. Relacionados con
el principio de beneficios, solvencia y continuidad. Las personas deben cancelar
impuestos en proporcién al beneficio social que reciben del estado, en este sentido
el aporte también debe relacionarse con la riqueza que tiene el contribuyente para
tantas personas que las mismas personas deben tributar equitativa y justamente.
Estas normas se forman y ejecutan de acuerdo con el vinculo entre el impuesto y
la base imponible, que se considera como una medida, donde la base imponible
era un impuesto basado en el valor de la propiedad del contribuyente (Thaci y
Gérxhalu, 2018).

Por otro lado, el (MEF, 2016) un impuesto pagado sobre la propiedad de una
persona fisica o juridica se denomina impuesto sobre la propiedad. El grupo en el
gue normalmente se aplica el impuesto sobre bienes inmuebles se considerd un
impuesto de regresion. Esto fue estimado por el gobierno local, donde la propiedad
estd ubicada y pagada por el duefio de la propiedad, el impuesto se basa con
frecuencia en el valor de la propiedad, incluida la tierra, si la agencia del gobierno
local utiliza la historia. Las solicitudes fiscales se consideran para respaldar y
mejorar las aguas residuales, asi como para proporcionar servicios policiales,
prevencion de incendios, educacién, construccion de caminos y carreteras,

bibliotecas y otros servicios de beneficio para la comunidad.
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Por otro lado, segun Livy (2018) refiere que la recaudacién del impuesto de
un predio se configura tal a un aspecto importante en el financiamiento de los
servicios sociales por parte de la sociedad, ya que puede lograrse o establecerse
como metas de recaudacion en condiciones justas y eficientes, entre otros factores
relacionados con el crecimiento, la urbanizacion y los mercados inmobiliarios. Sus
beneficios en términos de anclaje geografico, neutralidad y estabilidad también son
importantes, superando los componentes moviles de capital en la base imponible y
mano de obra, incluidos los instrumentos de tributacion basados en activos, como
las compras de capital. Las contribuciones para mejorar el bienestar o los
impuestos estan limitadas en el tiempo y el espacio. Puesto que la principal fuente

de ingresos econdémicos de una ciudad es mediante los impuestos de la propiedad.

A su vez, Collier et al. (2018) Especificé que el impuesto a la propiedad era el
monto anual que el duefio de una propiedad pagaba al gobierno o consejo local,
donde la propiedad incluia todos los activos fisicos, como su casa, edificios de
oficinas y propiedades que arrienda a otros. El gobierno local de un area especifica
establece y recauda un impuesto predial anual o semestral, cuyo monto esta
determinado por el area, la estructura, el tamafio de la propiedad, la edificacion,
etc.; los ingresos se utilizan principalmente para servicios publicos como el
mantenimiento de carreteras, la construccion de escuelas y edificios y sistemas de

drenaje.

De la misma manera, Benites (2016) la propuesta considera el impuesto
inmobiliario como una parte importante de la Camara, con impuestos transferidos a
la tierra y activos determinados de manera vinculada al valor de la tierra (impuesto
a la tierra o impuesto sobre mejoras a la tierra (impuesto a la propiedad) y aceptado
como valor anual (renta) o costo de la tierra El porcentaje de expropiaciones
exitosas de bienes inmuebles se puede describir como pagos de compra realizados
una vez al afio o recaudaciones de impuestos, dandoles el monto de los impuestos
sobre la propiedad, ya sea superficial, quinta o urbana, teniendo en cuenta la
propiedad de estas tierras como parte de la propiedad Contiene un rio o multiples

cuerpos de agua y estructuras permanentes.
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Finalmente, De Cesare (2016) sostuvo que la recaudacion tributaria se trato
de un cobro del valor econdmico de los bienes de los ciudadanos en areas urbanas
o rurales, denominados en valores de suelo correspondientes Unicamente al
municipio de la zona donde se ubique la propiedad (p.205). Entre las dimensiones

a evaluar se consideran:

Delimitacion predial, puede definirse como recibir un pago o recaudar un
tributo pagado una vez al afio recaudando o proporcionando una cantidad de
impuesto predial, sin importar si es rural o urbano, considerando areas de la faja
incluida la zona del rio 0 mas o espejo de agua, ademas de la estructura estable es

parte de la propiedad (Benites, 2016).

Valor de predio, segun De Cesare (2016) siendo el monto calculado a este
las posibilidades que tiene el contribuyente de cancelar el monto
correspondiente, pudiendo ser a través de fraccionamiento, pago mediante
efectivo o tarjeta (p.210).

Localizacion predial, para Benites (2016) esta propuesta de que el
impuesto inmobiliario consiste en una parte importante de la Camara de
Representantes, el impuesto transferido a la tierra y los activos se evaltua de
una manera relacionada con el valor del terreno y son aceptados en el
porcentaje del valor anual o el costo de la tierra. La efectividad del consumo
de bienes raices se puede definir como la compra de pagos o cobros de
impuestos pagados una vez al afio, con piedras u otorgandoles el monto del
impuesto a la propiedad, ya sea rural o ciudad, teniendo en cuenta la
propiedad en sus, incluye rios o espejos de agua, ademas de estructuras
estables como parte de la propiedad.

Tasacién por area, Benites (2016) el desempefio en el cobro de bienes
raices se puede definir como la compra de pagos o impuestos de cobro,
pagados una vez al afio, otorgandoles el monto del impuesto a la propiedad,
ya sea superficial. Villa o ciudad, teniendo en cuenta la propiedad de estas
tierras, incluyen rios o espejos de agua, como también de estructuras firmes

como parte de la propiedad.
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Fiscalizacion, segun De Cesare (2016) Considerando todas las actividades
encaminadas a verificar el cumplimiento de estos requisitos de pago de impuestos,
se puede decir que la verificacion puede determinar si el contribuyente ha cumplido
con la obligacion, las caracteristicas del bien o no, si se trata del tamafio, destino,
material y todo lo deméas. Dato relevante, calculado como ElI monto pagado por la
propiedad, porque la auditoria es para verificar el cumplimiento de las obligaciones
del impuesto predial, porque la auditoria es para verificar el cumplimiento de las

obligaciones del impuesto predial.

Inspeccion, De Cesare (2016) se trata de una serie de actividades
disefiadas para ayudar a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones
del impuesto predial; comienza con el registro de los bienes de los
contribuyentes y finaliza con la organizacion del pago de las deudas
especificas y el registro de los contribuyentes. Este enfoque asegura que los
contribuyentes paguen impuestos voluntariamente aumentando su
conocimiento fiscal y comprendiendo las consecuencias de no pagar
impuestos (p. 213).

Monitoreo, De Cesare (2016) se considera un conjunto de acciones
encaminadas a verificar o inspeccionar el cumplimiento del pago de estos
impuestos, y se puede decir que a través de la inspeccion se puede
identificar si el contribuyente cumple con el deber de informar sobre las
caracteristicas de su propiedad, ya sea es tamafio, uso, materiales y todos
los datos relevantes para el calculo del dinero a pagar por los inmuebles, ya
gue la inspeccion se desarroll6 con el propésito de monitorear el
cumplimiento de pago del impuesto predial (p.210).

Difusién, De Cesare (2016) esta es una estrategia utilizada por algunos
individuos o empresas para reducir la carga fiscal que enfrentan al poseer
bienes inmuebles. Esto se logra dividiendo el pago del impuesto sobre la
propiedad en partes iguales entre varias personas fisicas o juridicas, en lugar
de pagar el pago completo de una sola vez (p.210).

Seguimiento, De Cesare (2016) es el proceso de monitorear el pago de los
impuestos que deben ser pagados por la propiedad. Esto puede ser

importante para asegurar que los impuestos estén al dia y evitar posibles
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problemas o sanciones por no pagar los impuestos a tiempo. La forma de
llevar a cabo el seguimiento es mediante la revisar periodicamente los
estados de cuenta o avisos de pago del impuesto predial, utilizar
herramientas en linea para seguir el pago del impuesto predial, establecer
recordatorios o alertas y asignar la responsabilidad de pagar los impuestos

prediales a una tercera persona (p.210).

Recepcion y cobranza, las personas deben pagar impuestos
proporcionalmente a los beneficios que reciben del estado; en el sentido de que las
donaciones también deben estar ligadas al patrimonio del contribuyente; y para
muchos en el mismo nivel debe ser justamente pagado. Para los impuestos sobre
la propiedad, estas reglas se establecen e implementan de acuerdo con la relacion
entre el impuesto y la base imponible, entendida como un indicador de riqueza, en
funcion del valor de la propiedad y el hecho de que la persona tenga la intencién de
hacerlo (Thaci & Gérxhaliu, 2018).

Forma de pago, esta dimensién se evalla en base a un indicador el cual
corresponde a la forma de pago, siendo este las posibilidades que tiene el
contribuyente de cancelar el monto correspondiente, pudiendo ser a través
de fraccionamiento, pago mediante efectivo o tarjeta (De Cesare, 2016,
p.210).

Recaudacion, De Cesare (2016) se trata de un conjunto de medidas para
obligar a los contribuyentes a pagar el impuesto predial. Comienza con el
registro de los bienes del contribuyente y finaliza con el pago de
determinadas obligaciones, que son independientes de su deber de velar por
gue el propietario cumpla voluntariamente con sus obligaciones tributarias a
través de la sensibilizacion tributaria y la identificacion de los riesgos de
impago (p. 213).

Solicitud de pago, este tipo de cobro es el de demanda y montero, el cual
se considera el ultimo recurso que utiliza la autoridad recaudadora para
cumplir con el pago de los impuestos prediales, para lo cual se notifica y se
emite el documento correspondiente a la resolucién de ejecucion, lo cual
constituye una conducta formal. Procedimientos realizados por especialistas
calificados (De Cesare, 2016, p. 214)
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Finalmente, tenemos definiciones de los siguientes conceptos como marco

conceptual:

Adecuada coordinaciéon: Es el trabajo en conjunto que realiza un grupo de

personas cuya finalidad es lograr un objetivo en comun (Belmonte, 2017)

Alcanzar los objetivos: Es una meta fijada lo cuales tienen un plazo definido para

ser alcanzadas (Belmonte, 2017)

Capacidad de Gerencia: Es la capacidad de dirigir y delegar funciones a un grupo

de personas en beneficio de la comunidad (Belmonte, 2017)
Cobranza: acto de recaudar los tributos debidos (Benites, 2016).

Delimitacion predial: Es la forma de identificar y establecer los limites fisicos de

un terreno o propiedad (Benites, 2016).

Difusién: Dar a conocer la informacion relacionada con las obligaciones tributarias

a los contribuyentes (De Cesare, 2016).

Estrategias de Control: Siendo el disefio de actividades para incentivar el pago
de sus tributos dentro del periodo establecidos, manteniendo un control ya
establecido (Belmonte, 2017)

Evaluacion de Rentas: Es el acto de imponer impuestos, de ahi el porcentaje o

namero que indica el impuesto a pagar al Estado (Belmonte, 2017)

Fiscalizacion: Proceso de supervision y verificacion de que las obligaciones

tributarias estén siendo cumplidas por parte de los contribuyentes (Benites, 2016).

Gestién de actividades: Através de ella se planifican las actividades, organizadas,
para realizan los cobros y se destinan los recursos para las obras publicas
(Belmonte, 2017)

Inspeccion: Reconocimiento y verificacion de la informacidon de un contribuyente

para establecer si se estan cumpliendo las obligaciones tributarias (Benites, 2016).
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Involucramiento: Es el compromiso o participacion, de una persona o personas

con alguna situacion o proyecto (Belmonte, 2017)

Localizacion predial: Es la ubicacion geografica de una propiedad o terreno
(Benites, 2016).

Monitoreo: Seguimiento y gestion de las operaciones de recaudacion de impuestos
(Benites, 2016).

Nivel de conciencia tributaria: Se regula a través del cumplimiento tributario, el
cumplimiento tributario y los incentivos de cumplimiento tributario que los

ciudadanos absorben para lograr un gasto publico sostenible (Belmonte, 2017).

Obligaciones tributarias: Es una relacion estatutaria de derecho publico entre un
acreedor y un deudor fiscal, cuyo objeto es el ejercicio de una ventaja fiscal exigible.
(Belmonte, 2017)

Participacidon: Contribucién activa de los ciudadanos en los procesos publicos
(Belmonte, 2017).

Procesos: Son las facetas para el cumplimiento de un objetivo planteado
(Belmonte, 2017)

Recaudacion predial: En lo que respecta a los impuestos, la produccién de dinero
es un instrumento esencial de la politica fiscal de un pais, ya que genera los

ingresos necesarios para lograr las metas economicas del pais (De Cesare, 2016).

Recaudacion: En materia tributaria es aquel ente encargado de la cobranza de
impuestos del sector publico siendo este el elemento que permite la financiacion de
los servicios para la comunidad y estos son logrados a través de la meta de

recaudacion. (Suarez et al. 2020)

Recepcion: Proceso de recibir y registrar la informacion relacionada con las

obligaciones tributarias (De Cesare, 2016).

Recursos: Son aquellos medios y elementos disponibles para el logro de un
objetivo (Belmonte, 2017).
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Seguimiento: Proceso de supervisar y verificar que se estén cumpliendo las

obligaciones tributarias (Benites, 2016).

Solicitud de pago: Es un papel o formulario que le pide al contribuyente que pague

los impuestos adeudados (De Cesare, 2016).

Tasacion por area: La extension de la tierra y el valor promedio de la tierra en la
misma area se tienen en cuenta al determinar el valor de una propiedad o tierra.
(De Cesare, 2016).

Valor de predio: Es el precio que se le asigna a una propiedad o terreno, el cual
puede ser determinado por diferentes métodos, como la tasacién, el mercado, entre
otros (De Cesare, 2016).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El objetivo o meta del estudio fue abordar problemas y ocurrencias
observadas utilizando teorias actuales que ayudan a contextualizar variables y
aumentar la comprension por lo que el estudio es de tipo basica (Hernandez y
Mendoza, 2018). Para el estudio se empleé el disefio no experimental ya que los
investigadores no modificaron a las variables de investigacion; debido a que el
disefio es solo un intento de simplificar los hechos a través de la observacion vy el

registro (Cardarelli y Brawerman, 2017).

Asi mismo, el estudio fue a nivel correlacional, por ser un estudio
observacional, Intenta identificar un vinculo entre dos o mas variables en un marco
de tiempo determinado y limitado, en el que se documentan los hallazgos obtenidos
en una muestra de investigacion seleccionada, examinando asi su comportamiento,

relacion o dependencia (Naupas et al., 2018).

El enfoque de investigacion, por otro lado, fue cuantitativa, porque los
investigadores abordan sus temas midiendo y cuantificando el comportamiento
observado de la muestra en funciéon de los factores investigados, creando
efectivamente nueva informacion que se puede expresar cuantitativamente.
(Hernandez y Mendoza, 2018). Finalmente, fue transversal ya que los datos se
recolectarian en un solo segundo (Quezada, 2021). El periodo de estudio en este

escenario se desarrollé a lo largo del presente afio 2022.
3.2. Variables y operacionalizacién
Variable X: Gestion tributaria

Definicion conceptual: Segun Belmonte (2017) consiste en actos administrativos
a través de los cuales se pueden aplicar y recaudar efectivamente los impuestos,
gue también dan lugar a la adopcion de las normas y reglamentos tributarios

correspondientes.
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Definicion operacional: dentro de la agencia, es la entidad del gobierno local
responsable de la administracion tributaria, y ha sugerido eliminar las reglas

mediante el desarrollo de un cddigo tributario.

Indicadores: La variable fue medida a través de las siguientes dimensiones;
Actividades tributarias (indicadores: proceso, involucramiento, recursos Yy
objetivos), organizacion (indicadores: participacion y coordinacion), direccion
(indicadores: ejecucion, apoyo y gerencia) y control (indicadores: rentas, control

tributario, recaudacion y conciencia tributaria).
Escala de medicion: Ordinal (Likert).
Variable Y: Recaudacion del impuesto predial

Definicion conceptual: Segun De Cesare (2016) sostuvo que se trata de un cobro
del valor econémico de los bienes de los ciudadanos en areas urbanas o rurales,
denominados en valores de suelo correspondientes Unicamente al municipio en el

que se encuentran.

Definicion operacional: el impuesto, que se recauda anualmente, registra el valor
de los inmuebles urbanos y rurales con base en declaraciones juradas pagadas y
acreditadas al contribuyente. Ademés, la recaudacion de impuestos es

responsabilidad del municipio en el que se encuentra la propiedad.

Indicadores: la variable serd medida a través de las siguientes dimensiones;
Fiscalizacion tributaria (indicador: inspeccién), control de la deuda (indicador:
recaudacion), pago (indicador: forma de pago) y cobranza coactiva (indicadores:

solicitud y monitoreo).
Escala de medicién: Ordinal (Likert).
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion

Una poblacion se define como el nimero total de componentes o individuos que
poseen un rasgo o conjunto de rasgos de interés para la investigacion que pueden
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ser utilizados para estudiar uno o mas fendmenos (Hernandez y Mendoza, 2018).
En base a esto, la poblacion de estudio en el afio 2022 estuvo conformada por 46

empleados de la administracién tributaria de Puno.

Criterios de seleccion:

Criterios de inclusion

* Los participantes se identificaron como empleados del SAT de Puno.
* Empleados que libremente decidieron participar en la investigacion.
* Empleados de ambos sexos.

* Los trabajadores mayores de 18 afios.

Criterios de exclusion

* Trabajadores que desistieron a firmar el consentimiento informado.

» Trabajadores que retiraron su apoyo en algun momento a lo largo de la

investigacion.
* Empleados que no cumplan con uno o mas de los requisitos de inclusion.
Muestra

Esta muestra representa un subconjunto de la poblacién, y dado que tienen
caracteristicas comparables y caracteristicas de interés, pueden generalizar los
resultados del estudio, se deben utilizar los procedimientos adecuados para lograr
los resultados deseados (Naupas et al., 2018). Debido a que la muestra era de

tamafio limitado, estaba compuesta por toda la poblacion.

Muestreo

El estudio actual fue probabilistico debido a la gran cantidad de partes que
comprenderia el estudio. Como consecuencia, se examinaron varios criterios
basados en las caracteristicas de la investigacion. De manera similar, se eligi6 el
censo porque tiene un tamafio manejable para el estudio y no complicaria la

recopilacion de datos (Naupas et al., 2018).
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En cuanto a la unidad de analisis se encontro representada por trabajadores
del SAT - Puno.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empleod el enfoque de encuesta porque es una estrategia que ayuda a los
investigadores a captar los datos que necesitan para su investigacion y cuantificar
los resultados a través de preguntas que producen nueva informacion. Arias y
Covinos (2021). A través de la encuesta se consideraron preguntas sobre la
“gestion tributaria” realizada para promover la “recaudacion del impuesto predial”

por parte de los trabajadores del SAT.

En el estudio se empled un cuestionario, siendo este el método de recoleccion
de datos porgue estan representados por una serie de preguntas que nos permiten
recolectar datos que son vitales para lograr los objetivos planteados en el esfuerzo
de investigacion (Arias y Covinos, 2021; Bernal, 2016).

El instrumento de estudio contenia 30 items construidos en un método
especial para obtener opiniones sobre los hechos o fenbmenos descritos en el
estudio, 17 de ellos son para la primera variable "Gestion Tributaria" y los otros 13
son para la segunda variable "Recaudacion Tributaria Predial’. Para ambas

variables, la calificacién se evalla mediante una escala tipo Likert-ordinal.

Ficha técnica

Nombre: Escala valorativa de gestién tributaria y recaudacién del impuesto predial

para recaudadores.

Autores: Terroba Mamani, Lady Mercedes
Ano: 2022

Procedencia: Pera

Objetivo: Evaluar el nivel de conocimiento y actitud de los empleados hacia la
administracion tributaria para recaudar los impuestos sobre la propiedad de manera

mas eficiente.

Administracion: Individual
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Tiempo de aplicacion: 10 minutos.

Areas a evaluar: Este instrumento quedé compuesto por dos escalas: la escala A,
gue evalud la “gestion tributaria” con un total de 17 items y se divide en cuatro
dimensiones, y la escala B, que evaluo6 la “recaudacion del impuesto predial” con

13 items y se divide en cuatro dimensiones.
Validez: Jueces (3)
Confiabilidad: Alfa Escala A= 0.891; Escala B=0.956.

Concerniente a la validez y la confiabilidad del cuestionario para la recolecciéon

de datos;

El nivel en el que un instrumento o prueba evalla la variable para la que esta
disefiado se denomina validez (De Pelekais et al., 2015). La confiabilidad, por otro
lado, se relaciona con la consistencia y estabilidad de la medicion; es decir, aunque
se administre la prueba al individuo (n) veces, siempre se lograra el mismo
resultado (Bernal, 2016).

Segun la Universidad César Vallejo, el método de investigacién utilizado fue
la validez de contenido determinada por expertos en la materia. El coeficiente de
validez global del cuestionario es de 1,00, lo que indica que la escala tiene una

validez excepcional y se puede utilizar.

Tabla 1

Validacién mediante juicio de expertos

Nombres y . g
apellidos Grado Académico Institucion

Emilio Condori Magister en Auditoriay  Universidad Andina Néstor
Iquise Tributacion Céceres Velasquez
Daniel Edwin Licenciado en Universidad Nacional Del
Maquera Calle Contabilidad Altiplano
Giuliana Patricia Licenciado en Universidad Catélica De Santa
Flores Ccuno Contabilidad Maria

Nota. Lista de jueces para la validacion de instrumentos.

27



La confiabilidad de la encuesta se determin6 mediante el método Alfa de
Cronbach, donde los datos recolectados fueron procesados mediante el estadistico
SPSS version 26 y el indice de confiabilidad del cuestionario obtuvo 0.891 en la
escala A y 0.956 en la escala B. Alpha ha indicado una fiabilidad muy alta y la

prueba se puede utilizar para el propdsito previsto.

Tabla 2

Parametros de Alfa de Cronbach

Rango Criterios
[0.81 a 1.00] Muy Alto
[0.61 a 0.80] Alto
[0.41 a 0.60] Moderado
[0.21 a 0.40] Bajo
[0.01 a 0.20] Muy Bajo

Nota. Programa SPSS v26. (Gonzalez y Pazmifio, 2015).

Tabla 3

Confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach

Estadistica de Fiabilidad
Variable Alfa de Cronbach N

Gestion Tributaria 0.891 17

Recaudacion del
impuesto predial
Nota. Programa SPSS v26.

0.956 20

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se solicitd la autorizacion del personal directivo del SAT para
proceder al estudio. Continuamente, se requiri6 una breve reunién con los
colaboradores para explicar las implicaciones y beneficios de la investigacion. De
manera similar, se proporcionaron formularios de consentimiento informado para
determinar cuantos participantes ofreceran su tiempo como voluntarios. Para
asegurar que los resultados fueran objetivos, los instrumentos también fueron

disefiados durante este proceso y pasaron por una fase de validacion y
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confiabilidad. Finalmente, se pusieron en marcha los instrumentos de recogida de

datos muéstrales.
3.6. Método de analisis de datos

Se visitd a los participantes de la muestra objetiva a lo largo de las fases
iniciales del estudio, ajustaron los planes del instrumento, aceptaron la licencia y
recopilaran datos cruciales hasta 2022, los cuales se utilizaron como recurso para
refinar y analizar los resultados y como punto de partida para discusiones con otras
investigaciones. Con base en el paso anterior, los datos fueron analizados,
clasificados de acuerdo a las variables de la encuesta y exhibidos en
representacion de tablas y gréaficos para su adecuado analisis e interpretacion. Los

resultados son publicados en el presente informe de tesis.
3.7. Aspectos éticos

Eticamente los investigadores los utilizan para resguardar la dignidad, la
integridad y los derechos de quienes participaron en la investigacion. Esta

investigacion se realizo respetando los siguientes aspectos éticos.

a) Beneficencia: El desarrollo del estudio busco obtener informacion entorno
a las variables que sera ofrecida al SAT a fin de que tome acciones de
mejora.

b) No maleficencia: El desarrollo del estudio evitard el dafio a los
participantes.

c) Autonomia: esta idea permite la participacion voluntaria de los
participantes del ensayo, asi como la participacion independiente y libre de
los empleados.

d) Justicia: Todos los participantes seran tratados de manera igualitaria y sin
distinciones.

e) Honestidad: el estudio se realiza con total transparencia y los resultados

son creibles, veraces y reproducibles para futuras investigaciones.
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IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo

Naupas et al. (2018) refiere que la validacion de resultados implica el uso de
métodos y procedimientos estadisticos para visualizar resultados clave y, por lo
tanto, confirmar hipétesis cuantitativas y lograr objetivos de investigacion

cuantitativos (p.479).

Asi mismo, Hernandez y Mendoza (2018) explican que el propdsito de la
seccion de interpretacion de resultados es presentar los resultados mas
importantes en forma de tablas y gréficos, lo que permite aceptar o rechazar la
hipétesis. Ademas, los hallazgos son clave de la investigacién pues surgen de la

muestra de estudio y en beneficio de ellos (p.569).

Los siguientes hallazgos se consideran los mas tipicos de los resultados

directos recopilados de la muestra de investigacion:
Caracterizacion de la muestra

Las caracteristicas de la muestra fueron examinadas en base a los datos
personales suministrados por la muestra, incluyendo edad, género y cargo,

arrojando el siguiente conteo:
Tabla 4

Caracterizacion de la muestra

Variables Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Femenino 18 39.10% 39.10%
Sexo _
Masculino 28 60.90% 100.00%
De 18 a 30 afos 34 73.90% 73.90%
Edad De 31 a 45 afos 9 19.60% 93.50%
De 46 a 65 afos 3 6.50% 100.00%
Asistente administrativo 4 8.70% 8.70%
F’(usestos Asistente contable 2 4.30% 13.00%
AT-
PUNO)  Asistente tributario 2 4.30% 17.40%
Auxiliar 2 4.30% 21.70%
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Contador 3 6.50% 28.30%
Especialista 4 8.70% 37.00%
Gerente 3 6.50% 43.50%
Notificador 3 6.50% 50.00%
Practicante 4 8.70% 58.70%
Recaudador 5 10.90% 69.60%
Recuperador de deuda 3 6.50% 76.10%
Secretario 6 13.00% 89.10%
Sub gerente 3 6.50% 95.70%
Técnico 2 4.30% 100.00%
Total Muestra (Trabajadores) 46 100% 100%

Nota. Aplicacion de la encuesta a la muestra de estudio, SAT- Puno.

Interpretacion

En la presente tabla, se puede observar la caracterizacion de la muestra de
estudio, donde el primer elemento evaluado es la distribucion de la muestra segun
su sexo donde se puede destacar que la mayoria de participante son varones los
cuales representan el 60.90% (28 trabajadores) y en segundo lugar se encuentran
las mujeres con un 39.10% (18 trabajadores) de representacion. Seguidamente se
analizo sus caracteristicas segun edad, donde se observa que el rango de edad de
10 a 30 afios es el méas representativo con un 73.90% (34 trabajadores), seguido
del rango de 31 a 45 aflos con un 19.60% (9 trabajadores) y como minoria
encontramos al rango de 46 a 65 aflos con un 6.50% (3 trabajadores). Finalmente,
se evaluo las caracteristicas segun los puestos que ocupan y se encontraron 14
puesto que son representados por; secretarios con un 13% (6 trabajadores),
recaudadores con un 10.90% (5 trabajadores). Asi mismo, asistentes
administrativos, practicantes y especialistas con un 8.70% (4 trabajadores)
respectivamente. Seguido de, contadores, gerentes, notificadores, recuperadores
de deuda y sub gerentes con un 6.50% (3 trabajadores) respectivamente. Por
altimo, asistentes contables, asistentes tributarios, auxiliares y técnicos con un

4.30% (2 trabajadores) respectivamente.

Analisis Descriptivo de la variable Gestion tributaria
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El nivel de la variable gestion tributaria se evalué con base en las respuestas

de la muestra, arrojando el siguiente conteo:
Tabla 5

Nivel de la variable Gestién tributaria

Escala de medicién Categorizacién Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo Muy Bajo 2 4.35 4.35
En desacuerdo Bajo 14 30.43 34.78
Indistinto Medio 20 43.48 78.26
De acuerdo Alto 10 21.74 100.00
Totalmente de acuerdo Muy Alto 0 0.00 100.00
Total 46 100% 100%
Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta, SAT- Puno.
Figura 1
Recuento porcentual del nivel de la variable Gestion tributaria
GESTION TRIBUTARIA
20.00 43.48
40.00
30.43

30.00 21.74

20.00

10.00 4.35

0.00
000
Muy Inadecuado Regular  Adecuado Muy
inadecuado adecuado

Nota. Tabla N°5, Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta, SAT- Puno.
Interpretacion

En la figura N°1 y tabla N°5, se puede observar el andlisis de la variable
gestion tributaria el cual presenta un nivel Medio representado por el 43.48% (20
trabajadores), asi mismo el 30.43% (14 trabajadores) considera que es Bajo, por el
contrario el 21.74% (10 trabajadores) considera que es Alto y solo el 4.35% (2

trabajadores) responde a que es Muy Bajo.
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En comparacion con lo sefialado por Belmonte (2017) refiere que la gestion

tributaria consiste en actos administrativos a través de los cuales se pueden aplicar

y recaudar efectivamente los impuestos, que también dan lugar a la adopcién de

las normas y reglamentos tributarios correspondientes (p. 21). En concordancia con

ello, se puede inferir que la gestion tributaria por parte de los trabajadores del SAT
- PUNO es Medio.

Analisis Descriptivo de la dimensién Actividad tributaria

Tabla 6

Nivel de la dimensién Actividad tributaria

Escala de medicién Categorizacién Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo Muy Bajo 5 10.87 10.87
En desacuerdo Bajo 20 43.48 54.35
Indistinto Medio 7 15.22 69.57
De acuerdo Alto 14 30.43 100.00
Totalmente de acuerdo Muy Alto 0 0.00 100.00
Total 46 100% 100%
Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta, SAT- Puno.
Figura 2
Recuento porcentual del nivel de la dimensién Actividad tributaria
ACTIVIDAD TRIBUTARIA
=0.00 43.48
40.00
30.43
30.00
20.00 15.22
10.87
10.00
. 0.00
0.00
Muy Inadecuado Regular  Adecuado Muy
inadecuado adecuado

Nota. Tabla N°6, Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta, SAT- Puno.
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Interpretaciéon

En la figura N°2 y tabla N°6, se puede observar el analisis de la dimension

actividad tributaria el cual presenta un nivel Bajo representado por el 43.48% (20

trabajadores), asi mismo el 30.43% (14 trabajadores) considera que es Alto, por el

contrario el 15.22% (7 trabajadores) considera que es Medio y solo el 10.87% (5

trabajadores) responde a que es Muy Bajo.

En comparacién con lo sefialado por (Belmonte, 2017) la actividad tributaria

esta destinada a realizar la distribucion de recursos, activos y talento humano para

gue se ejecuten de manera correcta las funciones relaciones con la tributacion

municipal (p.133). En concordancia con ello, se puede inferir que las actividades

tributarias por parte de los trabajadores del SAT - PUNO es Bajo.

Analisis Descriptivo de la dimensién Administrar la recaudacion de tributos

Tabla 7

Nivel de la dimensién Administrar la recaudacion de tributos

Escala de medicién Categorizacién Frecuencia Porcentaje aPc(;)ur(r:neunlgi
Totalmente en desacuerdo Muy Bajo 3 6.52 6.52
En desacuerdo Bajo 13 28.26 34.78
Indistinto Medio 21 45.65 80.43
De acuerdo Alto 9 19.57 100.00
Totalmente de acuerdo Muy Alto 0 0.00 100.00
Total 46 100% 100%

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta, SAT- Puno.
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Figura 3
Recuento porcentual del nivel de la dimension Administrar la recaudacion de

tributos

ADMINISTRAR LA RECAUDACION DE

TRIBUTOS
50.00 45.65
40.00
30.00 28.26
19.57
20.00
10.00 6.52 0.00
0.00 ] '
Muy Inadecuado Regular  Adecuado Muy
inadecuado adecuado

Nota. Tabla N°7, Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta, SAT- Puno.

Interpretacién

En la figura N°3 y tabla N°7, se puede observar el andlisis de la dimension
administrar la recaudacion de tributos el cual presenta un nivel Medio representado
por el 45.65% (21 trabajadores), asi mismo el 28.26% (13 trabajadores) considera
gue es Bajo, por el contrario el 19.57% (9 trabajadores) considera que es Alto y

solo el 6.52% (3 trabajadores) responde a que es Muy Bajo.

En comparacion con lo sefialado por Belmonte, (2017) la administrar la recaudacion
de tributos es una forma de hacer frente a la mejora de los aspectos generales de
una municipalidad, mediante distintas herramientas para la programacién de
actividades tributarias (p.121). En concordancia con ello, se puede inferir que la
administracion de la recaudacion de tributos por parte de los trabajadores del SAT
- PUNO es Medio.

Analisis Descriptivo de la dimensién Proceso de recaudacion
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Tabla 8

Nivel de la dimensién Proceso de recaudacion

Escala de medicién Categorizacién Frecuencia Porcentaje apgurcmeunlgi
Totalmente en desacuerdo Muy Bajo 2 4.35 4.35
En desacuerdo Bajo 2 4.35 8.70
Indistinto Medio 5 10.87 19.57
De acuerdo Alto 18 39.13 58.70
Totalmente de acuerdo Muy Alto 19 41.30 100.00
Total 46 100% 100%

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta, SAT- Puno.

Figura 4

Recuento porcentual del nivel de la dimensién Proceso de recaudacion

PROCESO DE RECAUDACION

50.00
40.00
30.00
20.00
10.87
10.00 4.35 4.35
oo N
Muy Inadecuado Regular  Adecuado Muy
inadecuado adecuado

Nota. Tabla N°8, Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta, SAT- Puno.
Interpretacion

En la figura N°4 y tabla N°8, se puede observar el analisis de dimension
proceso de recaudacion el cual presenta un nivel Muy Alto representado por el
41.30% (19 trabajadores), asi mismo el 39.13% (18 trabajadores) considera que es
Alto, por el contrario el 10.87% (5 trabajadores) considera que es Medio y solo el

4.35% (2 trabajadores) responde a que es Muy Bajo y Bajo respectivamente.

En comparacion con lo sefialado por Belmonte (2017) el proceso tributario es
una actividad que tiene como objetivo implementar estrategias que cumplan con los
objetivos del plan y busquen cumplir voluntariamente con las obligaciones
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tributarias con base en principios, valores y actitudes que sean congruentes con el

compromiso organizacional de los contribuyentes de contribuir a la nacion (p.175).

En concordancia con ello, se puede inferir que los procesos de recaudacién por
parte de los trabajadores del SAT - PUNO es Muy Alto.

Analisis Descriptivo de la dimensién Control tributario

Tabla 9

Nivel de la dimensién Control tributario

Escala de medicién Categorizacién Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo Muy Bajo 5 10.87 10.87
En desacuerdo Bajo 19 41.30 52.17
Indistinto Medio 14 30.43 82.61
De acuerdo Alto 8 17.39 100.00
Totalmente de acuerdo Muy Alto 0 0.00 100.00
Total 46 100% 100%
Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta, SAT- Puno.
Figura 5
Recuento porcentual del nivel de la dimension Control tributario
CONTROL TRIBUTARIO
50.00
41.30
40.00
30.43
30.00
20.00 17.39
10.87
10.00
. 0.00
0.00
Muy Inadecuado Regular  Adecuado Muy
inadecuado adecuado

Nota. Tabla N°9, Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta, SAT- Puno.

Interpretacién

En la figura N°5 y tabla N°9, se puede observar el analisis de la dimension

control tributario el cual presenta un nivel Bajo representado por el 41.30% (19

37



trabajadores), asi mismo el 30.43% (14 trabajadores) considera que es Medio, por

el contrario el 17.39% (8 trabajadores) considera que es Alto y solo el 10.87% (5

trabajadores) responde a que es Muy Bajo.

En contraste con lo sefialado por Belmont (2017) el control tributario se basa

en la implementacién de estrategias tributarias basicas para rastrear y verificar los

pagos de impuestos, por lo que los esfuerzos para controlar el cumplimiento de los

requisitos tributarios son obvios, o que genera un riesgo real en caso de no pago

de impuestos (p.203). En concordancia con ello, se puede inferir que control

tributario por parte de los trabajadores del SAT - PUNO es Bajo.

Andlisis Descriptivo de la variable Recaudacion del impuesto predial

Tabla 10

Nivel de la variable Recaudacion del impuesto predial

Escala de medicién Categorizacién Frecuencia Porcentaje apé)urfneunlgg
Totalmente en desacuerdo Muy Bajo 2 4.35 4.35
En desacuerdo Bajo 16 34.78 39.13
Indistinto Medio 16 34.78 73.91
De acuerdo Alto 12 26.09 100.00
Totalmente de acuerdo Muy Alto 0 0.00 100.00
Total 46 100% 100%

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta, SAT- Puno.

Figura 6

Recuento porcentual del nivel de la variable Recaudacion del impuesto predial

40.00
35.00
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Muy
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34.78
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34.78
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26.09

0.00

Adecuado Muy
adecuado
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Nota. Tabla N°10, Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta, SAT- Puno.

Interpretacion

En la figura N°6 y tabla N°10, se puede observar el andlisis de la variable

recaudacion del impuesto predial el cual presenta un nivel Bajo y Medio

representado por el 34.78% (16 trabajadores) respectivamente, asi mismo el

26.09% (12 trabajadores) considera que es Alto, por el contrario el 4.35% (2

trabajadores) considera que es Muy Bajo.

En comparacion con lo sefialado por De Cesare (2016) sostuvo que la

recaudacion tributaria se tratd de un cobro del valor econdmico de los bienes de los

ciudadanos en areas urbanas o rurales, denominados en valores de suelo

correspondientes Unicamente al municipio de la zona donde se ubique la propiedad

(p.205). En concordancia con ello, se puede inferir que la recaudacion del impuesto

predial por parte de los trabajadores del SAT - PUNO es Medio-Bajo.

Analisis Descriptivo de la dimension Delimitacién predial

Tabla 11

Nivel de la dimension Delimitacion predial

Escala de medicién Categorizacion Frecuencia Porcentaje apé)urfneunlgﬂg
Totalmente en desacuerdo Muy Bajo 5 10.87 10.87
En desacuerdo Bajo 20 43.48 54.35
Indistinto Medio 14 30.43 84.78
De acuerdo Alto 7 15.22 100.00
Totalmente de acuerdo Muy Alto 0 0.00 100.00

Total 46 100% 100%

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta, SAT- Puno.
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Figura 7

Recuento porcentual del nivel de la dimension Delimitacion predial

DELIMITACION PREDIAL

50.00 43.48
40.00
30.43
30.00
20.00 15.22
10.87
10.00
. 0.00
0.00
Muy Inadecuado Regular  Adecuado Muy
inadecuado adecuado

Nota. Tabla N°11, Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta, SAT- Puno.
Interpretacién

En la figura N°7 y tabla N°11, se puede observar el analisis de la dimensién
delimitacién predial el cual presenta un nivel Bajo representado por el 43.48% (20
trabajadores), asi mismo el 30.43% (14 trabajadores) considera que es Medio, por
el contrario el 15.22% (7 trabajadores) considera que es Alto y solo el 10.87% (5

trabajadores) responde a que es Muy Bajo.

En comparacion con lo sefialado por Benites (2016) la delimitacion predial,
puede definirse como recibir un pago o recaudar un tributo pagado una vez al afio
recaudando o proporcionando una cantidad de impuesto predial, sin importar si es
rural o urbano, considerando areas de la faja incluida la zona del rio 0 mas o espejo
de agua, ademas de la estructura estable es parte de la propiedad. En concordancia
con ello, se puede inferir que la delimitacion predial por parte de los trabajadores
del SAT - PUNO es Bajo.

Analisis Descriptivo de la dimensién Fiscalizacion
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Tabla 12

Nivel de la dimensién Fiscalizacién

Escala de medicién Categorizacién Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo Muy Bajo 5 10.87 10.87
En desacuerdo Bajo 21 45.65 56.52
Indistinto Medio 14 30.43 86.96
De acuerdo Alto 6 13.04 100.00
Totalmente de acuerdo Muy Alto 0 0.00 100.00
Total 46 100% 100%
Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta, SAT- Puno.
Figura 8
Recuento porcentual del nivel de la dimensién Fiscalizacion
FISCALIZACION
50.00 45.65
40.00
30.43
30.00
20.00
10.00
. 0.00
0.00
Muy Inadecuado Regular  Adecuado Muy
inadecuado adecuado

Nota. Tabla N°12, Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta, SAT- Puno.

Interpretacion

En la figura N°8 y tabla N°12, se puede observar el analisis de la dimension
fiscalizacion el cual presenta un nivel Bajo representado por el 45.65% (21
trabajadores), asi mismo el 30.43% (14 trabajadores) considera que es Medio, por
el contrario el 13.04% (6 trabajadores) considera que es Alto y solo el 10.87% (5

trabajadores) responde a que es Muy Bajo.

En comparacion con lo sefialado por De Cesare (2016) se considera a la
agrupacion de acciones orientadas a la verificacion del cumplimiento del pago de
estos impuestos, se puede decir, que mediante la fiscalizacion se puede identificar
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si el contribuyente cumple con el deber de dar datos acerca de las caracteristicas
de su predio. En concordancia con ello, se puede inferir que la fiscalizacién por

parte de los trabajadores del SAT - PUNO es Bajo.
Andlisis Descriptivo de la dimensién Recepcién y cobranza
Tabla 13

Nivel de la dimension Recepcién y cobranza

Escala de medicién Categorizacién Frecuencia Porcentaje aPcour::neunlgi
Totalmente en desacuerdo Muy Bajo 3 6.52 6.52
En desacuerdo Bajo 9 19.57 26.09
Indistinto Medio 23 50.00 76.09
De acuerdo Alto 11 23.91 100.00
Totalmente de acuerdo Muy Alto 0 0.00 100.00
Total 46 100% 100%

Nota. Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta, SAT- Puno.

Figura 9

Recuento porcentual del nivel de la dimension Recepcion y cobranza

RECEPCION Y COBRANZA

60.00 50.00
50.00
40.00
30.00 23.91
19.57

20.00

6.52
10.00

B 0.00

0.00
Muy Inadecuado Regular  Adecuado Muy
inadecuado adecuado

Nota. Tabla N°13, Datos de la muestra de estudio mediante la encuesta, SAT- Puno.

Interpretacién

En la figura N°9 y tabla N°13, se puede observar el analisis de la dimension
recepcion y cobranza el cual presenta un nivel Medio representado por el 50.00%

(23 trabajadores), asi mismo el 23.91% (11 trabajadores) considera que es Alto,
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por el contrario el 19.57% (9 trabajadores) considera que es Bajo y solo el 6.52%

(3 trabajadores) responde a que es Muy Bajo.

En comparacion con lo sefialado por Thaci & Gérxhaliu (2018) las personas
deberian abolir los impuestos sobre los beneficios sociales que reciben del
gobierno; en este sentido, las contribuciones también deben ser proporcionales a
la riqueza de los contribuyentes. Como resultado se puede deducir que la recepcién

y cobro por parte de los empleados del SAT - PUNO es Media.

4.2 Analisis inferencial

Para iniciar el andlisis inferencial se utilizé la prueba de normalidad, la cual
muestra que los datos siguen una distribucion normal si el coeficiente de
significancia es mayor al 5% (> 0.05), y si el coeficiente de significancia es menor
al 5% (0.05), los datos siguen una distribucion normal. En este sentido, se utilizan
pruebas parameétricas Pearson cuando los datos tienen una distribucion normal, y
pruebas no paramétricas Spearman, Tau b de Kendall o Chi-cuadrado cuando los

datos no tienen una distribucién normal.

De acuerdo con los resultados directos extraidos del procesamiento
estadistico para la contratacion de hipotesis y correlacion de variables en la muestra
de estudio. Se ah considerador los siguientes hallazgos como los mas
representativos; de esta forma, se muestran los resultados de las pruebas de
normalidad realizadas a las variables relacionadas con los objetivos de la

investigacion:
Prueba de Normalidad (Shapiro-Wilk)
Tabla 14

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Shapiro Wilk
Variables
Estadistico gl Sig.
Gestion tributaria .967 46 213
Recaudacién del impuesto predial .962 46 133

Nota. Programa SPSS v26.

Interpretacion
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De acuerdo con la tabla N°14, la prueba de normalidad se desarroll6 utilizando
Shapiro Wilk debido a que el tamafio de la muestra es mayor a 50; para medir la
distribucion de la muestra para seleccionar la prueba estadistica de correlaciéon de
variables, los resultados determinaron que la distribucién de la muestra es normal
debido a que la significacion es mayor a >0.05, por lo que se opt6 por el estadistico

paramétrico R de Pearson.
Prueba de correlacion de variables (r Pearson)

El enfoque de prueba de hipétesis, segun Quezada (2021) esto implica
determinar si una hipotesis es aceptable asumiendo que el parametro poblacional
bajo estudio asume ciertos valores que estan confiablemente dentro de la regién

especificada por la hipétesis.

Condicion:

i) si Sig. p > 0.05: aceptamos la hipotesis Ho, rechazamos Ha.
ii) Sig. p < 0.05: rechazamos la hipodtesis Ho, aceptamos Hji.
Categorias:

Tabla 15

Baremos de interpretacion del coeficiente de correlacién r de Pearson

Valor Criterio
r=1.00 Relacion positiva perfecta
0.90-0.99 Relacién positiva muy alta
0.70-0.89 Relacion positiva alta
0.40 - 0.69 Relacién positiva moderada
0.20-0.39 Relacion positiva baja
0.01-0.19 Relacién positiva muy baja
R=0.00 Relacion positiva nula
r=-1.00 Relacién negativa perfecta

Nota. Quezada (2021)

Correlacion de variables (Objetivo general)
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Hi1: Existe relacion significativa y directa entre la gestion tributaria y recaudacion del

impuesto predial del SAT, Puno — 2022.

Ho: No existe relacion significativa y directa entre la gestion tributaria y recaudacion

del impuesto predial del SAT, Puno — 2022.

Tabla 16

Correlacion de variables Gestion tributaria vs Recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del

r Pearson Gestion tributaria impuesto predial
Coeficiente de correlacion 1.000 .896
Gestion . .
tributaria Sig. (bilateral) - 0.001
N 46 46
., Coeficiente de correlacion .896 1.000
Recaudacioén
del impuesto Sig. (bilateral) 0.001 -
predial 46 46

Nota. Programa SPSS v26.
Interpretacion

De acuerdo con la tabla N°16, observamos que la prueba r de Pearson nos
indica que existe con una correlacion positiva alta en (r=.896) y una significancia de
(p=.001); debido a que el valor de sig. (valor critico observado) es <0.05
rechazamos la hipoétesis nula (Ho) y aceptamos la hipoétesis alterna (Hi), en este
sentido el valor fue menor al 5%, podemos afirmar que existe relacion significativa
y directa entre la gestion tributaria y recaudacion del impuesto predial del SAT,
Puno — 2022.

1) Nivel de Significancia
a =95%, Z critica = 1.96

i) Célculo Estadistico

T

202N + 5)
\/9N(N —1)

45



Doénde:

Z critico = 1.96, T = 0.896, N = 46

Sustituyendo los datos en la formula se obtiene un valor Z = 8.78039

Hy H .
. 1
Regiin de
Bechazo
a2 = 0.025 af2 = 0.025
e
Z1=-196  pgp=0  Z=196 8.78

Anédlisis

El valor Z estimado cae en una zona de rechazo cuando se compara con el

valor Z crucial, lo que significa que se rechaza la hipétesis nula. 8,87 > 1,96 es el

resultado de esta comparacion.

iii) Diagrama de Dispersion

Figura 10

Diagrama de dispersion de las variables Gestion tributaria vs Recaudacion del

impuesto predial
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Nota. Programa SPSS v26.
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Interpretaciéon

La evidencia del grafico de dispersion sugiere que podria haber una fuerte
correlacion entre la gestion de impuestos de la variable independiente y la

recaudacion de impuestos a la propiedad de la variable dependiente.
Correlacion de variables vs dimensiones (Objetivos especificos)
Correlacion especifica 1

Hi: Existe relacion significativa y directa entre la gestion tributaria y la delimitacion

predial de la recaudacién del impuesto predial del SAT, Puno — 2022.

Ho: No existe relacion significativa y directa entre la gestion tributaria y la

delimitacién predial de la recaudacion del impuesto predial del SAT, Puno — 2022.

Tabla 17

Correlacion de variable Gestion tributaria vs dimensién Delimitacion predial

Delimitacion

r Pearson Gestion tributaria predial
Coeficiente de correlacion 1.000 501
Gestion . .
tributaria Sig. (bilateral) - 0.001
N 46 46
Coeficiente de correlacion 548 1.000
Delimitacion _. .
predial Sig. (bilateral) 0.001 -
N 46 46

Nota. Programa SPSS v26.
Interpretacién

De acuerdo con la tabla N°17, observamos que la prueba r de Pearson nos
indica que existe con una correlaciébn positiva moderada en (r=.501) y una
significancia de (p=.001); debido a que el valor de sig. (valor critico observado) es
<0.05 rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipotesis alterna (Hi), en
este sentido el valor fue menor al 5%, podemos afirmar que existe relacién
significativa y directa entre la gestion tributaria y la delimitacion predial de la

recaudacion del impuesto predial del SAT, Puno — 2022.
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1) Nivel de Significancia
a =95%, Z critica = 1.96

ii) Calculo Estadistico

T

T Z@N+5)
ON(N — 1)
Donde:

Z critico = 1.96, T = 0.501, N = 46

Sustituyendo los datos en la formula se obtiene un valor Z = 4.90957

Anédlisis

El valor Z calculado cae en una zona de rechazo cuando se compara con el
valor Z critico, lo que significa que se rechaza la hipétesis nula. Esto se demuestra
comparando el valor Z calculado en contraste con el valor Z critico y encontrando
que 4,90 > 1,96.

iii) Diagrama de Dispersion
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Figura 11
Diagrama de dispersion de la variable Gestion tributaria vs dimension Delimitacion

predial

20
2
5 15 .. PRIPPPY o )
: *e.. [ JUURRE .
: o @oeenott &. " ;
6 5 PRI Do By
O
< [ ]
=
=0
Z ° 20 10 - |
a GESTION TRIBUTARIA

Nota. Programa SPSS v26.
Interpretacién

Los datos del grafico de dispersion sugieren que existe una fuerte correlacion
entre la variable independiente gestién de impuestos y la dimension de delimitacion

de propiedad dependiente.
Correlacion especifica 2

Hi: Existe relacion significativa y directa entre la gestion tributaria y la fiscalizacion

de la recaudacion del impuesto predial del SAT, Puno — 2022.

Ho: No existe relacion significativa y directa entre la gestion tributaria y la

fiscalizacion de la recaudacién del impuesto predial del SAT, Puno — 2022.
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Tabla 18

Correlacion de variable Gestion tributaria vs dimensiéon Fiscalizacion

Fiscalizacion

r Pearson Gestion tributaria
Coeficiente de correlacion 1.000 889
Gestién , .
tributaria Sig. (bilateral) - 0.001
N 46 46
Coeficiente de correlacion 889 1.000
Fiscalizacion Sig. (bilateral) 0.001 -
N 46 46

Nota. Programa SPSS v26.
Interpretacion

De acuerdo con la tabla N°18, observamos que la prueba r de Pearson nos
indica que existe con una correlacion positiva alta en (r=.889) y una significancia de
(p=.001); debido a que el valor de sig. (valor critico observado) es <0.05
rechazamos la hipoétesis nula (Ho) y aceptamos la hipoétesis alterna (Hi), en este
sentido el valor fue menor al 5%, podemos afirmar que existe relacion significativa
y directa entre la gestién tributaria y la fiscalizacion de la recaudacion del impuesto
predial del SAT, Puno — 2022.

i) Nivel de Significancia
a = 95%, Z critica = 1.96

ii) Célculo Estadistico

T

202N + 5)
\/91\/(1\/ 1)

Z critico = 1.96, T = 0.889, N = 46

Doénde:

Sustituyendo los datos en la formula se obtiene un valor Z = 8.71179
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Analisis

Z1=-196 =0  Zi=1.96

El valor Z estimado cae en una zona de rechazo cuando se compara con el

valor Z crucial, lo que significa que se rechaza la hipétesis nula ya que 8.71 > 1.96

es la diferencia entre los dos.

iii) Diagrama de Dispersion

Figura 12

Diagrama de dispersion de la variable Gestion tributaria vs dimension

Fiscalizacion
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Nota. Programa SPSS v26.
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Interpretaciéon

Es factible garantizar que existe un vinculo favorable entre la dimension
fiscalizacion dependiente y la variable independiente gestion tributaria, como lo

muestra la evidencia en el grafico de dispersion.
Correlacion especifica 3

Hi: Existe relacion significativa y directa entre la gestion tributaria y la recepcion y

cobranza de la recaudacion del impuesto predial del SAT, Puno — 2022.

Ho: No existe relacion significativa y directa entre la gestion tributaria y la recepcion

y cobranza de la recaudacion del impuesto predial del SAT, Puno — 2022.

Tabla 19

Correlacion de variable Gestion tributaria vs dimensién Recepcion y cobranza

r Pearson Gestion tributaria Recepciony

cobranza
Coeficiente de correlacion 1.000 .900
Gestion . .
tributaria Sig. (bilateral) - 0.001
N 46 46
Coeficiente de correlaciéon 900 1.000
Recepciony . :
cobranza Sig. (bilateral) 0.001 -
N 46 46

Nota. Programa SPSS v26.
Interpretacion

De acuerdo con la tabla N°19, observamos que la prueba r de Pearson nos
indica que existe con una correlacién positiva muy alta en (r=.900) y una
significancia de (p=.001); debido a que el valor de sig. (valor critico observado) es
<0.05 rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipotesis alterna (Hz), en
este sentido el valor fue menor al 5%, podemos afirmar que existe relacién
significativa y directa entre la gestién tributaria y la recepcién y cobranza de la

recaudacion del impuesto predial del SAT, Puno — 2022.
1) Nivel de Significancia

a = 95%, Z critica = 1.96
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ii) Céalculo Estadistico

T

T 22N +5)
IN(N — 1)
Dénde:

Z critico = 1.96, T = 0.900, N = 46

Sustituyendo los datos en la formula se obtiene un valor Z = 8.81958

Anélisis
El valor Z estimado cae en una zona de rechazo cuando se compara con el

valor Z crucial, lo que significa que se rechaza la hipétesis nula ya que 8.81 > 1.96
es la diferencia entre los dos.

iii) Diagrama de Dispersion
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Figura 13
Diagrama de dispersion de la variable Gestidn tributaria vs dimensién Recepcion y

cobranza
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Nota. Programa SPSS v26.

Interpretacién

La evidencia del grafico de dispersiéon sugiere que puede haber una fuerte
correlacion entre la variable independiente gestion de impuestos y la dimension

dependiente recibo y recaudacion.
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V. DISCUSION

El objetivo general del estudio es comprender la relacion entre la gestion
tributaria y la recaudaciéon del impuesto predial en el SAT de Puno, durante el afio
2022, por lo que es fundamental comprender la metodologia de la investigacion
antes de comparar los resultados. Sobre esta base se desarroll6 una metodologia
de investigacion de tipo basica, con métodos cuantitativos, disefio no experimental
y niveles de correlacion, la poblacién y muestra estuvo conformada por 46
trabajadores del SAT-Puno. Asimismo, para la recoleccién de datos, dado que la
muestra de la investigacion brinda respuestas en base a las variables gestion
tributaria y recaudacion del impuesto predial, se utiliza como método una encuesta

y como herramienta un cuestionario.

A laluz de lo anterior, se puede decir que el objetivo del estudio fue determinar
si la forma en que los empleados del SAT-Puno manejan los impuestos sugiere que
el impuesto predial esta siendo recaudado en una cantidad suficiente. Con base en
los hallazgos, es claro que se logré este objetivo. Para validar y respaldar los
hallazgos de este andlisis, se compararon con los hallazgos realizados por otros

investigadores:

En primer lugar, se utilizaron los hallazgos descriptivos para determinar en
gué consistio la gestidn tributaria de los trabajadores del SAT — Puno es Medio
(43.48%), siendo sus dimensiones; actividades tributarias Bajo (43.48%),
administracion de la recaudacion de tributos Medio (45.65%), procesos de
recaudacion Muy Alto (41.30%) y control tributario Bajo (41.30%). Estos resultados
discrepan del estudio de Olaya (2019), pues determind en su muestra de estudio
gue el 63.20% considera que la gestion tributaria es adecuada. Por otra parte,
concuerda con Echandia y Galindo (2022) pues infiere que la gestion tributaria en
su muestra de estudio es mala en un (56.70%). Teniendo en cuanto lo antes
mencionado, Belmonte (2017) refiere que la gestion tributaria adecuada consiste
en actos administrativos a través de los cuales se pueden aplicar y recaudar
efectivamente los impuestos, que también dan lugar a la adopcion de las normas y

reglamentos tributarios correspondientes.
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Por otro lado, conforme a la variable recaudacién del impuesto predial
mediante los trabajadores del SAT — Puno se determind qué es Medio-Bajo
respectivamente (34.78%), siendo sus dimensiones; delimitacion predial Bajo
(43.48%), fiscalizacion inadecuada (45.65%) y recepcién y cobranza Medio
(50.00%). Estos resultados discrepan del estudio de Olaya (2019), pues determino
en su muestra de estudio que el 69.60% considera que la recaudacion del impuesto
predial es adecuada. Por otra parte, concuerda con Echandia y Galindo (2022) pues
infiere que la recaudacion del impuesto predial en su muestra de estudio es mala
en un (86.70%). Teniendo en cuanto lo antes mencionado, De Cesare (2016)
sostuvo que la recaudacion del impuesto predial Alto se maneja a través de un
cobro del valor economico de los bienes de los ciudadanos en areas urbanas o
rurales, denominados en valores de suelo correspondientes Unicamente al
municipio de la zona donde se ubique la propiedad y que estos propietarios logren

cumplir con sus contribuyentes de forma responsable y puntual.

Siguiendo la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, que determin6 la
distribucion y normalidad de la muestra (Variable 1's Sig. =.213, Variable 2's Sig.
=.133), se utilizo la prueba r de Pearson para determinar la correlacion entre las
variables y las dimensiones. En cuanto al objetivo general de este estudio, se
encontré que existe un vinculo positivo fuerte (r=.896) y significativo (p=.001) entre
la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial del SAT de Puno. Con
base en Olaya (2019), cuya investigacion demostré una asociacion algo favorable
entre las variables gestidn tributaria y recaudacion del impuesto predial a través del
coeficiente Rho de Spearman (r=.647) y significativa (p=.001), concuerda con los

hallazgos.

En relacion al objetivo especifico primero, se determind que existe una
correlacion moderada (r=.501) y significativa (p=.001) entre la gestion tributariay la
delimitacion predial de la recaudacion del impuesto predial del SAT, Puno — 2022.
En ese sentido, Echandia y Galindo (2022) concuerda con lo encontrado, pues su
investigaciéon dio a conocer la existencia de relacién positiva muy alta mediante el
coeficiente Rho de Spearman (r=.921) y significativa (p=.000) entre las variables

gestion tributaria y la delimitacion predial de la recaudacion del impuesto predial.
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Asi mismo, conforme con el objetivo especifico segundo, se determiné que
existe una correlacion positiva alta (r=.889) y significativa (p=.001) entre la gestion
tributaria y la fiscalizacion de la recaudacion del impuesto predial del SAT, Puno —
2022. En base a ello, Echandia y Galindo (2022) concuerda con lo encontrado, pues
su investigacion dio a conocer la existencia de relacidén positiva muy alta mediante
el coeficiente Rho de Spearman (r=.945) y significativa (p=.000) entre las variables

gestion tributaria y la fiscalizacion de la recaudacion del impuesto predial.

Por otra parte, con el objetivo especifico tercero, se determind que existe una
correlacion positiva muy alta (r=.900) y significativa (p=.001) entre la gestion
tributaria y la recepcion y cobranza de la recaudaciéon del impuesto predial del SAT,
Puno — 2022. En ese sentido, Surco (2022) concuerda con lo encontrado, pues su
investigacion dio a conocer la existencia de relacion positiva moderada mediante el
coeficiente Rho de Spearman (r=.571) y significativa (p=.002) entre las variables

gestion tributaria y la recepcién y cobranza de la recaudaciéon del impuesto predial.

En consecuencia, es evidente a partir de los datos que una administracion
tributaria eficiente puede afectar significativamente la recaudacion de impuestos
sobre la propiedad, asi como una mala gestion puede resultar en una recaudacion
de impuestos insuficiente. Por lo tanto, es fundamental trabajar continuamente para
mejorar la gestion tributaria de las agencias del SAT, particularmente en la sede de
Puno, ya que esto les ayudara a cumplir con su mandato de administrar y recaudar

Impuestos de manera efectiva.
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VI. CONCLUSIONES

En linea con la muestra de encuestados del SAT-Puno y en atencion al

objetivo general y particular se concluye lo siguiente:

1.

Se determind que la gestion tributaria por parte de los trabajadores del SAT
- Puno es Medio en un 43.48%, puesto que, las actividades tributarias se
desarrollan de forma inadecuada, existe una Medio administracion de los
tributos recaudados y un control tributario Bajo, a todo ello, solo los procesos
de recaudacion son Altos. Y en cuanto a la recaudacion del impuesto predial
es Medio y Bajo en un 34.78%, puesto que se ejecuta una delimitacion
predial Bajo, carecen de una fiscalizacién estratégica y poca flexibilidad y
planeamiento en la recaudacion y cobranza de los tributos.

Se determind que existe con una correlacion positiva alta (r=.896) y
significativa (p=.001) entre la gestion tributaria y recaudacion del impuesto
predial del SAT, Puno — 2022, debido a que ambas variables se manifiestan
en un nivel Medio se puede inferir que la conforme la gestién tributaria sea
Medio, la recaudacion del impuesto predial también lo sera.

Se determind que existe una correlacion moderada (r=.501) y significativa
(p=.001) entre la gestion tributaria y la delimitacion predial de la recaudacion
del impuesto predial del SAT, Puno — 2022, se puede inferir que la conforme
la gestidn tributaria sea Medio, la delimitacion predial de la recaudacion del
impuesto predial sera Bajo.

Se determind que existe una correlacion positiva alta (r=.889) y significativa
(p=.001) entre la gestion tributaria y la fiscalizacion de la recaudacion del
impuesto predial del SAT, Puno — 2022, se puede inferir que la conforme la
gestion tributaria sea Medio, la fiscalizacion de la recaudacion del impuesto
predial sera Bajo.

Se determin6 que qué existe una correlacion positiva muy alta (r=.900) y
significativa (p=.001) entre la gestion tributaria y la recepcién y cobranza de
la recaudacion del impuesto predial del SAT, Puno — 2022, se puede inferir
gue la conforme la gestion tributaria sea Medio, la recepcion y cobranza de

la recaudacion del impuesto predial también sera Medio.
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VIl. RECOMENDACIONES

En funcidén a los hallazgos encontrado y la relacidon que presenta las variables;

Se recomienda fortalecer las habilidades de gestion, administracion,
planeacion, estrategias y recaudacion de los trabajadores del SAT — Puno,
mediante capacitaciones constantes que les permitan desarrollar nuevas
herramientas e ideas que les permita realizar una adecuada gestiéon de los
tributos, y que esto se vea reflejado en que cada afio se logré recaudar el
impuesto predial conforme lo trazado como meta.

Se recomienda tener apoyo experto y técnico en la planificacién y la
ejecucion de los protocolos que se emplean para realizar la delimitacion
predial, de tal manera generar una respuesta positiva en los contribuyentes
en la relacién predio versus cantidad de impuesto a pagar; y que es sea
adecuadamente proporcional, ya que ello permitira in mayor indice de
recaudacion.

Se recomienda establecer estrategias de fiscalizacion, tomando en cuenta
implementar nuevos recursos tecnoldgicos, de monitoreo y control fiscal,
permita conocer y tener a la mano la informacion actualizada de cada uno
de los contribuyentes, el cual permita una mejor comunicacién, contacto y
difusién del cumplimiento de pago del impuesto predial.

Se recomienda implementar nuevas formas de pago donde el cliente pueda
tener las facilidades vy flexibilidades la hora de cumplir con sus pagos. Por
otra parte, busca generar una mejor difusion y proponer beneficios,
descuentos y exoneraciones acorde a las necesidades y la coyuntura del
contribuyente.

En el aspecto metodoldgico se recomienda seguir realizando estudios del
tema abordando otro tipo de muestras como la de los contribuyentes o
expertos tributarios, de tal manera trazar un mapa completo de lo que se
evidencia, percibe y la forma como se ejecuta la tributacion y la
administracion de los tributos en Puno, lo cual permita generar un
precedente que contribuya a la toma de accion y la planificacion de nuevas

estrategias en la gestion tributaria.
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ANEXOS

) ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES )
GESTION TRIBUTARIA'Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, PUNO -

2022
VARIABLE DE DEFINICION < ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Suarez et al. (2020) re_fiere que D1. Actividad tributaria 11.1. Participacion
se trata de registrar y 11.2. Adecuada coordinacién
determinar la deuda, cobrar, 12.1. Procesos
fiscalizar e imponer sanciones  p2, Administrar la recaudacién 12.2. Involucramiento
Consiste en actos teniendo en cuenta el codigo e tributos 12.3. Recursos _

tributario actualizado, ademas, 12.4. Alcanzar los objetivos Escala Likert

administrativos a través de

los cuales se pueden aplicar se debe consi_d’erar el proceso 13.1. Obligaciones tributarias 1. Totalmente en
y recaudar efectivamente dg recau?aaon be“ donde  p3. proceso de Recaudacion 13.2. Gestion de actividades gezaccljjerdo q
S . ) i abarca a cobranza a 13.3. Capacidad de gerencia . En desacuerdo
Gestion tributaria los impuestos, que tqrpblen consecuencia de impuestos 3 Indistinto
dan lugar a la adopcion de |~ ©
liguidados de los 4. De acuerdo
las normas y reglamentos . .
: ) . contribuyentes segun . 5. Totalmente de
tributarios correspondientes corresponda dicho 14.1. Evaluacién de rentas acuerdo
(Belmonte, 2017, p. 21). L . . . 14.2. Estrategias de control
procedimiento, lo realizar la D4. Control Tributario - - L ) )
misma gestion tributaria local, 14.3. Nivel de conciencias tributarias
la cual es responsable de las 14.4. Recaudacion
cobranzas mediante
estrategias efectivas (p.201)
El impuesto que se paga De Cesare (2016) sostiene que 11.1. Valor de predio
sobre la propiedad de una se trata de un cobro del valor D1. Delimitacion predial 11.2. Localizacion predial Escala Likert
persona fisica u otra entidad  econdémico de los bienes de los 11.3. Tasacion por area 1. Totalmente en
legal, como una ciudadanos en areas urbanas 12.1. Inspeccién desacuerdo
Recaudacion del corporacion, donde o rurales, denominados en D2. Fiscalizacion 12.2. Monitoreo 2. En desacuerdo
impuesto predial comunmente, el impuesto a  valores de suelo ' 12.3. Difusion 3. Indistinto
la propiedad es unimpuesto  correspondientes Unicamente 12.4. seguimiento 4. De acuerdo
sobre bienes, que puede al municipio en el que se 13.1. Forma de pago 5. Totalmente de
considerarse un impuesto encuentran el inmueble  D3. Recepcion y cobranza 13.2. Recaudacion acuerdo
regresivo (MEF, 2016). (p.205). 13.3. Solicitud de pago




GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, PUNO -

ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

2022

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

MARCO TEORICO

VARIABLE DIMENSION
INDICADORES

METODOLOGIA

¢Cual es la relacién que
existe entre la gestion
tributaria y recaudacion del
impuesto predial del
Servicio de administracion
tributaria, Puno — 2022?

Determinar la relacién que
existe entre la gestion
tributaria y recaudacion del
impuesto predial del
Servicio de administracion
tributaria, Puno — 2022.

Existe relacion significativa
y directa entre la gestién
tributaria y recaudaciéon del
impuesto predial del
Servicio de administracion
tributaria, Puno — 2022.

V1. GESTION TRIBUTARIA

D1. Actividad tributaria
11.1. Participacion
11.2. Adecuada coordinacion

D2. Administrar la recaudaciéon de
tributos

12.1. Procesos

12.2. Involucramiento

12.3. Recursos

\'I%ISE'?ZII-SZ 12.4. Alcanzar los objetivos
D3. Proceso de Recaudacion
13.1. Obligaciones tributarias
13.2. Gestion de actividades
13.3. Capacidad de gerencia
D4. Control Tributario
14.1. Evaluacion de rentas
14.2. Estrategias de control
14.3. Nivel de conciencias tributarias
14.4. Recaudacion
¢Cudl es la relacion que Identificar la relacibn que Existe relacion significativa V2. RECAUDACION DEL IMPUESTO
existe entre la gestibn existe entre la gestion y directa entre la gestién PREDIAL
tributaria y la delimitacion tributaria y la delimitaciéon tributaria y la delimitacion
predial de la recaudacion predial de la recaudacién predial de la recaudacion D1. Delimitacién predial
del impuesto predial del del impuesto predial del del impuesto predial del 11.1. Valor de predio
Servicio de administracion  Servicio de administracion  Servicio de administracion 11.2. Localizacién predial
tributaria, Puno — 2022? tributaria, Puno — 2022. tributaria, Puno — 2022 11.3. Tasacion por area
¢Cual es la relaciobn que Analizar la relacion que Existe relacion significativa D2. Fiscalizacion
existe entre la gestion existe entre la gestion y directa entre la gestién V2. 1.2.1. Inspeccién

tributaria y la fiscalizacion
de la recaudacién del
impuesto predial del
Servicio de administracion
tributaria, Puno — 2022?

¢Cual es la relacién que
existe entre la gestion
tributaria y la recepcion y
cobranza de la recaudacion
del impuesto predial del

tributaria y la fiscalizacion
de la recaudacion del
impuesto predial del
Servicio de administracion
tributaria, Puno — 2022.

Determinar la relacion que
existe entre la gestion
tributaria y la recepcion y
cobranza de la recaudacion
del impuesto predial del

tributaria y la fiscalizacién
de la recaudacion del
impuesto predial del
Servicio de administracion
tributaria, Puno — 2022

Existe relacion significativa
y directa entre la gestién
tributaria y la recepcién y
cobranza de la recaudacion
del impuesto predial del

RECAUDACION
DEL IMPUESTO
PREDIAL

1.2.2. Monitoreo
1.2.3. Difusion
1.2.4. seguimiento

D3. Recepcién y cobranza
13.1. Forma de pago

13.2. Recaudacion

13.3. Solicitud de pago

Método General
Cientifico

Método Especifico
Descriptivo, Hipotético,
Estadistico, Analisis y sintesis

Tipo de investigacién
Basica

Disefio de investigacion
No experimental

Nivel
Relacional

Enfoque
Cuantitativo

Corte
Transversal

Esquema
01

K

M <
02

M = Muestra

01 = gestion tributaria

02 =recaudacion del impuesto

predial

r = Correlacién de variables

Poblaci6on y muestra
Poblacion

46 trabajadores del SAT,
Puno.

Muestra
46 trabajadores (muestreo
censal)

Recoleccién de datos




Servicio de administracion
tributaria, Puno — 2022?

Servicio de administracion
tributaria, Puno — 2022.

Servicio de administracion
tributaria, Puno — 2022

Técnicas
Encuestas

Instrumentos
Cuestionario

Analisis de datos
Andlisis Inferencial
Analisis descriptivo




ANEXO 3. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO - TABLA 7
GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, PUNO -
2022

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

RESPUESTA

D1. Actividad tributaria

11.1.
11.2.

Participacion
Adecuada coordinacién

1. ¢ Considera importante el nivel de participacién que tienes los trabajadores del
SAT-PUNO impacta de la recaudacion de impuestos?

2. ¢{Me siento comprometido y participo en realizar las tareas encomendadas
dentro del SAT?

D2. Administrar la recaudacion
de tributos

12.1.
12.2.
12.3.
12.4.

Procesos
Involucramiento
Recursos

Alcanzar los objetivos

3. ¢Las actividades que se realizan se gestionan con previa coordinacion, lo cual
permite un mejor cumplimiento de las metas?

4. ;Dentro del SAT se aplican adeudadas alternativas que permitan trazar una
proyeccién con respecto a la recaudacion de impuestos y la administracion del
mismo?

5. ¢El SAT cuenta con procesos que permitan gestionar de forma eficiente la
recaudacion de impuestos?

6. ¢, Se involucra en las actividades de amnistias realizadas por SAT -PUNO?

7. ¢El SAT cuenta con los recursos materiales, econémicos, tecnolégicos, talento
humano e infraestructura que contribuya en la gestion tributaria?

8. ¢El SAT cuenta con metas u objetivos trazados de forma perioddica que se
deben cumplir?

Gestién tributaria

D3. Proceso de Recaudacion

13.1.
13.2.
13.3

Obligaciones tributarias
Gestién de actividades

. Capacidad de gerencia

9. ¢ Considera que los contribuyentes son personas que conocen sus obligaciones
tributarias prediales?

10. ¢ Se informa de manera periddica las campafias de amnistias presentadas por
la Municipalidad Provincial de Puno para que el contribuyente a cumplir con sus
obligaciones tributarias?

11. ¢Considera que de forma periddica se realizan auditorias para verificar la
recaudacion del impuesto predial y el cumplimiento de las metas propuestas?
12. ¢ Existe una gerencia que delega y lidera de forma eficiente la gestion tributaria
que fomenta confianza y responsabilidad?

13. ¢ Existe una jerarquia dentro del SAT qué permite una mejor Capacidad de
Gerencia de las funciones requeridas acorde al puesto?

D4. Control Tributario

14.1.
14.2.
14.3.

Evaluacién de rentas
Estrategias de control
Nivel de conciencias

tributarias

14.4.

Recaudacion

14. ; EI SAT realiza el seguimiento oportuno de los pagos del impuesto predial por
parte de los contribuyentes para alcanzar altos volimenes de recaudacion?

15. ¢ Se realiza actividades de cobranza en donde se le informe al contribuyente
sobre sus obligaciones tributarias con el SAT- PUNO?

16. ¢Se percibe que en su mayoria los contribuyentes tienen un Alto nivel de
conciencia tributaria gracia a la gestion del SAT?

17. ¢El SAT aplica estrategias de recaudacion como amnistias, campafias y
formas de pago multiplataformas para garantizar una adecuada recaudacién de
impuestos?

Escala Likert

1. Totalmente en
desacuerdo

2. En desacuerdo
3. Indistinto

4. De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo

. D1. Delimitacién predial
Recaudacién del P

impuesto predial

11.1.
11.2.
11.3.

Valor de predio
Localizacién predial
Tasacion por area

1. ¢ Los contribuyentes consideran que el impuesto y monto que se les cobra es
justo?

2. ¢ EI SAT cuenta con un sistema y estrategia para las tasaciones de los predios?
3. ¢ Considero que la evasion tributaria de algunos contribuyentes se debe a que
no le es tan accesible pagar el monto que se le cobra como impuesto?

4. ¢ Se tiene un Alto control y equidad entre los predios de las zonas urbanas y
rurales?

D2. Fiscalizacion

12.1.
12.2.

Inspeccion
Monitoreo

5. ¢De forma periddica se realizan auditorias para verificar la recaudacion del
impuesto predial y el cumplimiento de las metas propuestas?

Escala Likert

1. Totalmente en
desacuerdo

2. En desacuerdo
3. Indistinto

4. De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo




12.3. Difusién
12.4. seguimiento

6. ¢ Se notifica de forma periddica a los contribuyentes el vencimiento del pago de
sus impuestos para que puedan ponerse al dia?

7. ¢El SAT fiscaliza constantemente a sus contribuyentes para garantizar el
cumplimiento del pago de sus tributos?

8. ¢ Se llega un control eficiente del cumplimiento tributario de los contribuyentes
el cual permite sabe quiénes deben y quienes estan al dia?

9. ¢(El area de cobranzas se encuentra correctamente implementado para la
recepcion de los pagos de los contribuyentes?

10. ¢ El SAT monitorea el cumplimento de pago de sus contribuyentes mediante
sistemas tecnolégicos?

13.1. Forma de pago
D3. Recepcidn y cobranza 13.2. Recaudacion
13.3. Solicitud de pago

11. ¢El SAT brinda las facilidades de pago correspondientes para que los
contribuyentes puedan cumplir con sus aportaciones?

12. ¢ Se emplean distintos canales de pago (tarjeta, efectivo, pasarelas de pago
o fraccionamientos) que permitan al contribuyente pagar de forma oportuna sus
impuestos?

13. ¢(Se emite programas, multas, sanciones o beneficios que incentiven el
cumplimiento de la recaudacién del impuesto predial?




ANEXO 4. MATRIZ DE COHERENCIA DE CONCLUSIONES

CONCLUSIONES PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS MARCO TEORICO

CG. PG. OG. HG. DOV1.

Se determind que la gestion tributaria por ¢Cual es la relacion que Determinar la relacion que Existe relacion GESTION TRIBUTARIA

arte de los trabaiadores del SAT - Puno es existe entre la gestibn existe entre la gestion significativa y directa entre  Suarez et al. (2020) refiere que se trata de

P ! tributaria y recaudacion tributaria y recaudacion la gestién tributaria y registrar y determinar la deuda, cobrar,

Medio en un 43.48%, puesto que, las del impuesto predial del del impuesto predial del recaudacién del impuesto fiscalizar e imponer sanciones teniendo en

actividades tributarias se desarrollan de Servicio de administracion ~ Servicio de administracion predial del Servicio de cuenta el cddigo tributario actualizado,
tributaria, Puno — 2022? tributaria, Puno — 2022. administraciéon tributaria, ademas, se debe considerar el proceso de

forma inadecuada, existe una Medio Puno — 2022. recaudacion en donde abarca la cobranza a

administracion de los tributos recaudados y
un control tributario Bajo, a todo ello, solo los
procesos de recaudacion son Altos. Y en
cuanto a la recaudacion del impuesto predial
es Medio y Bajo en un 34.78%, puesto que se
ejecuta una delimitacion predial Bajo, carecen
de una fiscalizacién estratégica y poca
flexibilidad y planeamiento en la recaudacion

y cobranza de los tributos.

Se determiné que existe con una correlacion
positiva alta (r=.896) y significativa (p=.001)
entre la gestion tributaria y recaudacion del
del
administracion tributaria, Puno — 2022, debido

impuesto  predial Servicio  de
a que ambas variables se manifiestan en un
nivel Medio se puede inferir que la conforme
la gestion tributaria sea Medio, la recaudacion

del impuesto predial también lo sera.

consecuencia de impuestos liqguidados de los
contribuyentes segin corresponda, dicho
procedimiento, lo realizar la misma gestion
tributaria local, la cual es responsable de las
cobranzas mediante estrategias efectivas
(p.201)

DVO2.

RECAUDACION
PREDIAL

De Cesare (2016) sostiene que se trata de
un cobro del valor econdmico de los bienes
de los ciudadanos en éareas urbanas o
rurales, denominados en valores de suelo
correspondientes Unicamente al municipio
en el que se encuentran el inmueble (p.205).

DEL IMPUESTO




CE1l.

Se determiné que existe una correlacion
moderada (r=.501) y significativa (p=.001)
entre la gestion tributaria y la delimitacion
predial de la recaudacion del impuesto predial
del Servicio de administracion tributaria, Puno

PEL.

¢Cual es la relacion que
existe entre la gestion
tributaria y la delimitacion
predial de la recaudacién
del impuesto predial del

OEL1.

Identificar la relacion que
existe entre la gestion
tributaria y la delimitacion
predial de la recaudacion
del impuesto predial del

HE1.

Existe relacion
significativa y directa entre
la gestién tributaria y la
delimitacién predial de la
recaudacion del impuesto

DD1.

Delimitacion predial, puede definirse como
recibir un pago o recaudar un tributo pagado
una vez al afio recaudando o proporcionando
una cantidad de impuesto predial, sin
importar si es rural o urbano, considerando
areas de la faja incluida la zona del rio o mas

— 2022, se puede inferir que la conforme la M e il oo - predial del Servicio de ; ;

. ) ) o Servicio de administracion  Servicio de administracion administracion  tributaria.  © ESPEI0 de agua, ademas de la estructura
gestion tributaria sea Medio, la delimitacion  tripytaria, Puno — 2022?  tributaria, Puno — 2022. PUND — 2022 ' estable es parte de la propiedad (Benites,
predial de la recaudacion del impuesto predial 2016).
sera Bajo.

CE2. PE2. OE2. HE2. DD2.
Se determind que existe una correlacion Fisca_léizacién,lsegﬂn De _(;esac:e (2016) se

N o considera a la agrupacion de acciones
positiva alta (r=.889) y significativa (p=.001) orientadas a la verificacién del cumplimiento

Existe relacion del pago de estos impuestos, se puede decir,

entre la gestion tributaria y la fiscalizacion de

la recaudacion del impuesto predial del

¢Cual es la relacion que
existe entre la gestion
tributaria y la fiscalizacion

Analizar la relacion que
existe entre la gestion
tributaria y la fiscalizacién

significativa y directa entre
la gestién tributaria y la

que mediante la fiscalizacion se puede
identificar si el contribuyente cumple con el

Servicio de administracion tributaria, Puno — de |a recaudacién del de la recaudacion del rocaizacion - de  la - deber de dar datos acerca de las
o imbuesto redial  del impuesto redial  del recaudacion del impuesto caracteristicas de su predio, ya sea tamafio,
2022, se puede inferir que la conforme la Se?vicio de aﬂministraci()n SeFr)vicio de azministraci()n predial del Servicio de utilizacién, materiales y todo aquel dato
gestion tributaria sea Medio, la fiscalizacion  yriputaria. Puno — 202272 tributaria. Puno — 2022 administracion  tributaria, relevante para el calculo del dinero a pagar
. ) ] ) ’ ' ' ' Puno — 2022. por predios, debido a que, la fiscalizacion es
de la recaudacion del impuesto predial sera desarrollada con el propésito de realizar el
Bajo. seguimiento del cumplimiento de las

obligaciones del impuesto predial.

CE3. PES3. OE3. HE3. DDs3.

Se determiné que qué existe una correlacion Recepcion y cobranzg: las personas tienen
gue hacer la cancelacion de sus impuestos
positiva muy alta (r=.900) y significativa ¢Cual es la relacion que Determinar la relacion que  Existe relacion €N Pproporcion a los beneficios sociales que

(p=.001) entre la gestion tributaria y la
recepcion y cobranza de la recaudacion del
del
administracion tributaria, Puno — 2022, se

impuesto  predial Servicio  de
puede inferir que la conforme la gestion

tributaria sea Medio, la recepcioén y cobranza

existe entre la gestion
tributaria y la recepcion y
cobranza de la
recaudacion del impuesto
predial del Servicio de
administracion tributaria,
Puno — 20227

existe entre la gestion
tributaria y la recepcién y
cobranza de la
recaudacién del impuesto
predial del Servicio de
administracion tributaria,
Puno - 2022.

significativa y directa entre
la gestién tributaria y la
recepcion y cobranza de la
recaudacion del impuesto

predial del Servicio de
administracién tributaria,
Puno — 2022

reciben del Estado, en este sentido, la
contribucion también debe estar relacionada
a la riqgueza que posee el contribuyente; por
tantos, aquello que posee un nivel similar
tienen que tributar de manera proporcional y
equitativa. Con respecto al impuesto predial,
considerando como base imponible, la que
se determina segun el valor de que posean
los predios y que posea la persona que va a
contribuir, dichos principios se establecen y




de la recaudacion del impuesto predial ejecutan como una proporcionalidad entre el

. . . impuesto y la estimacion de la base

también sera Medio. . ; . S
imponible, comprendida como un indicador
de opulencia (Thagi & Gérxhaliu, 2018).




ANEXO 5. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
EI:' H\ESM FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CEsaR ValieJo ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas
formuladas, esta informacién relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: Gestion Tributaria y
Recaudacion del Impuesto Predial del Servicio de Administracion Tributaria, Puno - 2022., el que
permitira medir las variables de estudio y probar la hipétesis, por tal propésito acudo a Ud. Para que a pelando

a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (0) por su intervencion,

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que
considere la correcta
Totalmente en desacuerdo =1

En desacuerdo =2
Indistinto =3
De acuerdo =4
Totalmente de acuerdo =5

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Terroba Mamani Lady Mercedes He
sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y
que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del cuestionario: Gestion Tributaria

Respuestas

Pregunta
Totalmente en En Indistint De Totalmente
desacuerdo Desacuerdo naistinto 1 acuerdo de acuerdo

1. ¢Considera importante el nivel de participacion que
tienes los trabajadores del SAT-PUNO impacta de la
recaudacion de impuestos?

2. ¢Me siento comprometido y participo en realizar las
tareas encomendadas dentro del SAT?

3. ¢Las actividades que se realizan se gestionan con
previa coordinacion, lo cual permite un mejor
cumplimiento de las metas?

4. ¢Dentro del SAT se aplican adeudadas alternativas
que permitan trazar una proyeccion con respecto a la
recaudacion de impuestos y la administracién del mismo?
5. ¢ El SAT cuenta con procesos que permitan gestionar
de forma eficiente la recaudacion de impuestos?

6. ¢Se involucra en las actividades de amnistias
realizadas por SAT -PUNO?

7. ¢ElI SAT cuenta con los recursos materiales,
econémicos, tecnoldgicos, talento humano e
infraestructura que contribuya en la gestion tributaria?




8. ¢El SAT cuenta con metas u objetivos trazados de
forma periédica que se deben cumplir?

9. ¢Considera que los contribuyentes son personas que
conocen sus obligaciones tributarias prediales?

10. ¢Se informa de manera periodica las campafnas de
amnistias presentadas por la Municipalidad Provincial de
Puno para que el contribuyente a cumplir con sus
obligaciones tributarias?

11. ¢(Considera que de forma periddica se realizan
auditorias para verificar la recaudacion del impuesto
predial y el cumplimiento de las metas propuestas?

12. ¢Existe una gerencia que delega y lidera de forma
eficiente la gestion tributaria que fomenta confianza y
responsabilidad?

13. ¢ Existe una jerarquia dentro del SAT qué permite una
mejor Capacidad de Gerencia de las funciones
requeridas acorde al puesto?

14. ¢ El SAT realiza el seguimiento oportuno de los pagos
del impuesto predial por parte de los contribuyentes para
alcanzar altos volimenes de recaudacion?

15. ¢ Se realiza actividades de cobranza en donde se le
informe al contribuyente sobre sus obligaciones
tributarias con el SAT- PUNO?

16. ¢ Se percibe que en su mayoria los contribuyentes
tienen un Alto nivel de conciencia tributaria gracia a la
gestion del SAT?

17. ¢El SAT aplica estrategias de recaudacién como
amnistias, campafias y formas de pago multiplataformas
para garantizar una adecuada recaudacion de
impuestos?

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!




ucv JNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CESAR VALLEJO ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas
formuladas, esta informacién relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: Gestion Tributaria y
Recaudacion del Impuesto Predial del Servicio de Administracién Tributaria, Puno - 2022., el que
permitird medir las variables de estudio y probar la hipotesis, por tal propésito acudo a Ud. Para que a pelando
a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (0) por su intervencion,

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que
considere la correcta
totalmente en desacuerdo =1

En desacuerdo =2
Indistinto =3
De acuerdo =4
Totalmente de acuerdo =5

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Terroba Mamani Lady Mercedes He
sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y
que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del cuestionario: Recaudacion de Impuesto Predial

Respuestas

Pregunta
Totalmente en En Indistinto De Totalmente
desacuerdo Desacuerdo acuerdo de acuerdo

1. ¢ Los contribuyentes consideran que el impuesto y
monto que se les cobra es justo?

2. ¢ El SAT cuenta con un sistema y estrategia para las
tasaciones de los predios?

3. ¢ Considero que la evasion tributaria de algunos
contribuyentes se debe a que no le es tan accesible
pagar el monto que se le cobra como impuesto?

4. ¢ Se tiene un Alto control y equidad entre los predios
de las zonas urbanas y rurales?

5. ¢ De forma periddica se realizan auditorias para
verificar la recaudacion del impuesto predial y el
cumplimiento de las metas propuestas?

6. ¢ Se notifica de forma periddica a los contribuyentes
el vencimiento del pago de sus impuestos para que
puedan ponerse al dia?

7. ¢ El SAT fiscaliza constantemente a sus
contribuyentes para garantizar el cumplimiento del pago
de sus tributos?




8. ¢ Se llega un control eficiente del cumplimiento
tributario de los contribuyentes el cual permite sabe
quiénes deben y quienes estan al dia?

9. ¢ El &rea de cobranzas se encuentra correctamente
implementado para la recepcién de los pagos de los
contribuyentes?

10. ¢ El SAT monitorea el cumplimento de pago de sus
contribuyentes mediante sistemas tecnoldgicos?

11. ¢ El SAT brinda las facilidades de pago
correspondientes para que los contribuyentes puedan
cumplir con sus aportaciones?

12. ¢ Se emplean distintos canales de pago (tarjeta,
efectivo, pasarelas de pago o fraccionamientos) que
permitan al contribuyente pagar de forma oportuna sus
impuestos?

13. ¢ Se emite programas, multas, sanciones o
beneficios que incentiven el cumplimiento de la
recaudacion del impuesto predial?

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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ANEXO 7. DATA ESTADISTICA
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ANEXO 8. AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

.

CARTA N° 036-2022-MPP/SAT

E T a———

Puno, 28 de octubre de 2022
Sefioras:

LADY MERCEDES TERROBA MAMANI con DN| 43804454 domicilada Jr. liave 741 de la cuidad de
Puno, egresada de la Escuela Profesional de Ciencias contables y financieras Escuela Profesional de
Ciencias Contable y Financieras de tas Universidades catéica Los Angeles de Chimbote ~ ULADECH y
CINDY MILAGROS LUNA ORTEGA con DNI; 45574162 domiciliada en el Jr. Los Rosales N°*153 de la
ciudad de Puno , egresada de I Escuela Profesional de Ciencias contables y financieras de la Universidad
Andina Néstor Caceres Velasquez Juliaca-UANCV.

Presentes.

ASUNTO : Respuesta al documento con registro de tramite N°202224131085

Por medio de ia presente me dirfjo a ustedes en atencion a su escrito
con registro de tramite N°20222413085 presentado el 26 de octubre del 2022, mediante el cual solicita
permiso para utiizar el nombre del Servicio de Administracion Tributaria SAT-PUNO para fa obtencion de
Informacion que servira para el trabajo de investigacion de a tesis universitaria

En tal sentido, mediante e! sigulente documento se auteriza para el
recojo de ala ligacion academia ‘Gestion Tributaria y recaudacion del
Iimpuesto predial en el servicio de administracion tributaria, Puno -2022" para optar el titulo profesional de
Contador Publico ante la Universidad Cesar Vallejo

Sin otro particular, expreso a Usted mis consideraciones.

Atentamente;




ANEXO 9. AUTORIZACION PARA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

DECLARACION JURADA

Yo, Lady Mercedes Terroba Mamani, identificado (a) con D.N.l. N” 43804454
y con domicilio en el Jr. llave N° 741 Int. C
DECLARO BAJO JURAMENTO LO SIGUIENTE:

Que, la Municipalidad Provincial de Puno a través de la Gerencia de
Administracién Tributaria, me autoriza para el desarrollo y la aplicacion del
instrumento del proyecto “Gestion tributaria y recaudacion del impuesto
predial del Servicio de Administracion Tributaria, Puno — 2022" segun
CARTA N° 036-2022-MPP/SAT.

Puno, 13 de febrero del 2023

Lady Mercedes Terroba Mamani
DNI N*® 43804454



ANEXO 10. CONSTANCIA DE CONFORMIDAD DE LA REALIZACION DE LA
INVESTIGACION




ANEXO 11. CARTA DE PUBLICACION

CARTA PARA PUBLICACION

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC:20146247084

Municipalidad Provincial de Puno

Nombre del Titular o Representante legal:
Martin Ticona Maquera

Nombres y Apellidos: DNI:
CPC. German Flores Roque 01316562

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Cédigo de Etica en Investigacion

de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [x ], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA
ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion
Gestion tributaria y recaudacion del impuesto predial del Servicio de Administracién Tributaria,

Puno - 2022

Nombre del Programa Académico:
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Lady Mercedes | DNI:43804454

Autor: Nombres y Apellidos:
Terroba Mamani

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion seré alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Puno, diciembre 2022

N
OVINCIAL (}

SUNICIPALIDAD R
y ’EE?\%B smAcxou R

Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucion)
(* Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal

“f" Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener
bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en
que haya un acuerdo formal con el gerente o director de |la organizacion, para que se difunda
la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacién como en las
tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni
en los anexos, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VALENTIN ELIAS LEONEL MARTIN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion tributaria y
recaudacion del impuesto predial del Servicio de Administracion Tributaria, Puno - 2022",
cuyo autor es TERROBA MAMANI LADY MERCEDES, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 19 de Febrero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
VALENTIN ELIAS LEONEL MARTIN Firmado electrénicamente
DNI: 20023837 por: LMVALENTINV el 19-
ORCID: 0000-0003-2466-1535 02-2023 22:22:08
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