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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar las condiciones del museo
Sanmartiniano para el desarrollo de visitas turisticas virtuales, Lima, 2022.La
Metodologia que se utilizé fue de enfoque -cualitativo, tipo béasica disefio
fenomenoldgico, los participantes de la presente investigacion fueron 15 personas
entre ellos: el director, colaboradores del museo y visitantes, se aplicé el
instrumento de la guia de entrevista, para el andlisis de los datos obtenidos se utilizé
el programa de Atlas Ti 9 donde se pudo Identificar las citas y codigos de las
entrevistas. Como resultado principal los entrevistados, interactian con mayor
frecuencia con el museo a través de su red social Facebook, Instagram asi también
participa en los talleres, y clases virtuales debido a la coyuntura actual, analizar las
condiciones del museo Sanmartiniano para el desarrollo de visitas turisticas
virtuales. finalmente se concluy6 que el uso de las herramientas del marketing si
contribuye con la experiencia del turismo educativo hacia los visitantes en el Museo
sanmartiniano, Se concluyo, asi también el Museo requiere de una Plataforma
Virtual para una tecnologia adecuada para los visitantes nacionales, también se
necesitan mayor apoyo por entidades para desarrollar herramientas digitales puesto
que solo usan redes sociales el Facebook y Instagram, cuyo Unico medio por el cual

se realiza las atenciones correspondientes hacia los visitantes.

Palabras clave: museo, marketing digital, Asistencia a los museos, Programas

educativos de museos, plataforma.
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Abstract

The objective of this investigation was to determine the conditions of the
Sanmartiniano Museum for the development of virtual tourist visits, Lima, 2022.

The Methodology that was used was a qualitative approach, basic type
phenomenological design, the participants of the present investigation were 15
people among them: the director, museum collaborators and visitors, the interview
guide instrument was applied, for the analysis of the data. obtained, the AtlasTi 9
program was used, where it was possible to identify the appointments and codes of
the interviews. As a main result, the interviewees interact more frequently with the
museum through their social network Facebook, in workshops, and virtual classes
due to the current situation, finally it was determined that the use of marketing tools
does contribute to the experience. of educational tourism towards the visitors in the
Museum. It was also concluded that the Museum requires a Virtual Platform to reach
visitors, in which it will have the support of the state and private companies, since
the museum does not receive any support by other means in which this type of
technology is used. At the moment it is Facebook and Instagram, whose only means

by which the corresponding attention is paid to visitors.

Keywords: museo, digital marketing, Museum assistance, Museum educational

programs
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, los patrimonios y museos han jugado un papel importante ya que
la sociedad tiene cada vez mas tiempo libre, mas recursos e interés por la cultura
y el turismo. Por otro lado, han surgido numerosas instituciones culturales y los
problemas mundiales han sacudido a los destinos turisticos, pero no todos estan
preparados para afrontar nuevos retos virales y culturales.

En este contexto internacional, la industria del sector turismo se ha transformado
por los avances en tecnologia y comunicacion de una manera radical. Algunos
empresarios del sector turistico se han beneficiado en gran medida de este cambio,
pero otros han sufrido ya que algunos servicios y productos tienden a tener
requisitos mas estrictos sobre las preferencias e intereses de los visitantes. Por lo
tanto, se necesita una economia estable para cumplir con las expectativas de los
clientes; hoy en dia, la tecnologia permite a las pequefias industrias crear negocios
virtuales o digitales para todo tipo de mercados a nivel internacional (Alvarez, 2014).
Asimismo, en los ultimos afios se ha visto que viajar en modo virtual se esta
volviendo cada vez mas importante gracias a la tecnologia, que también es un factor
gue nos ayuda a destacar en nuestro dia a dia. Por lo cual, las personas optan por
la modalidad virtual en fechas establecidas debido a la aglomeracion de personas
en las visitas presenciales; Sin embargo, dependiendo de la experiencia de quienes
consideren la modalidad, esta puede tener algunas restricciones, por loque se debe
incentivar a la ciudadania a participar en diversas actividades como talleres,
conferencias, conferencias, entre otros (Garcia, 2014).

En el Peru, gracias al turismo se ha podido desarrollar algunos destinos turisticos
que antiguamente no eran muy explotados, como ejemplo, podemos mencionar al
departamento de Cusco, el cual recibe cada cierto tiempo a mas de 1.7 millones de
turistas extranjeros y nacionales. Los lugares mas sobresalientes como, Machu
Picchu, Sagsaywaman y Tambomachay entre otros lugares. Por otra parte, una
ciudad con desarrollo, es un lugar prospero en donde las condiciones de riqueza y
servicios se encuentran a la magnitud de todos los grupos sociales que conforman
lalocalidad (Figueroa, 2018).

Asi mismo, el tema de patrimonio cultural, es que ha estado ausente durante mucho

tiempo en el disefio del plan de estudios nacional para la educacién continua basica,



y hoy se ha introducido en nuevas vias didacticas en los campos de la educacion
civil y la historia, la geografia y la economia, sin proponer una estrategia para la
ensefianza del patrimonio cultural, esa ensefianza muchas veces no se convierte
en una actividad significativa y didactica para los estudiantes (Ribeiro, 2013).

En la actual indagacion, la responsabilidad turistica involucra no solamente a la
valorizacion de las herencias sino al protegerlo también, manifestar una 6ptima
proteccion y seguridad al visitante de manera virtual, por esta razén si obtenemos
la responsabilidad turistica en su cooperacion que vincule a los habitantes y
personas encargadas a las exposiciones museograficas, llegaremos alcanzar al
progreso del turismo respectivamente a que se conserve por varios anos.

En el ambito local, el presente trabajo de investigacion busca describir el impacto
negativo del cierre de los servicios culturales del Instituto Sanmartiniano del Peru
debido a las constantes cuarentenas decretadas a la raiz de la pandemia Covid-19,
asi como presentar una propuesta de virtualizacién de estos servicios con fines
turisticos y el fortalecimiento institucional de esta organizacion.

De manera que, en el ambito local, se menciona al Instituto Sanmartiniano del Peru,
el cual es una organizacion cultural civico-patriotica creada en 1935 por un conjunto
de intelectuales peruanos, con el objetivo de fortalecer la identidad, el patriotismo y
el espiritu civico de los peruanos en torno a la imagen del Libertador del Perq,
General José de San Martin y Matorros (1777-1850) y valorando el aporte de
diversos precursores, préceres y héroes del proceso emancipador peruano. De
acuerdo a sus postulados, el ISMP debido a la cuarentena que provoco la pandemia
COVID 2019 durante los afios 2020 y 2021 por la crisis sanitaria del Covid-19, el
ISMP se vio obligado a cerrar sus puertas y suspender sus actividades
institucionales, entre ellas, la atencion gratuita de su area cultural de extension a la
comunidad, denominada Museo Sanmartiniano del Perd. Asi mismo, se observo
que el ISMP no cuenta con la estructura adecuada para la promocién de los
servicios culturales que brinda desde su Museo. Al estar cerrado y no recibir publico,
ha venido experimentando cierta debilidad institucional, mas aun teniendoen cuenta
que el afio 2021 es el afio del Bicentenario de la Independencia del Peru. Cabe
resaltar que el ISMP formoé parte de la Comision Nacional del Sesquicentenario de
la Independencia del Peru. En este marco, y tomando en cuenta que la

conmemoracion de la efeméride emancipadora se realizara en



medio de la crisis sanitaria, politica y econdémica, siendo el acceso a la Cultura parte
de los derechos constitucionales de las personas, asi como la trayectoria y
formalidad de una institucién tan importante como el Instituto Sanmartiniano del
Peru, es que se plantea lo indicado, proponiéndole no s6lo como una reactivacion
de los servicios culturales para asociados o visitantes ocasionales de manera
virtual, sino también es una opcion desde el punto de vista de la actividad turistica,
contribuyendo de esta manera tanto con la institucionalidad del ISMP, como con la
poblacion y visitantes. De acuerdo a lo expuesto, se plantea la interrogante de
investigacion,

¢,Cuales son las condiciones del museo Sanmartiniano para el desarrollo de visitas
turisticas virtuales, Lima, 2022?

Asimismo, se plantearon las preguntas especificas como, a) ¢Cuéles son las
condiciones del museo Sanmartiniano para el desarrollo de las visitas turisticas?,
b) ¢Cudles son las condiciones del museo Sanmartiniano para ser un atractivo
turistico?, c) ¢Cuéles son las condiciones del museo Sanmartiniano para el
desarrollo de medios virtuales?

Con respecto a la justificacion, esta indagacion examinara las visitas turisticas
virtuales sobre exposiciones museogréaficas que disponen los individuos que tengan
acceso via virtual en el ambito de los recursos turisticos de todos los diferentes
lugares, este destino posee atractivos turisticos importantes, también identifican con
otros lugares que también cuentan con sitios culturales virtuales que seencuentran
en otros paises, ademas, estos recursos no simbolizan una ganancia afavor en el
crecimiento de un lugar, asi que, primordialmente la sociedad se reconozca y que
tenga conocimiento de bienes, recursos, cultural y naturaleza quepresenta con la
finalidad de reconocer la abundancia de atractivos turisticos que tiene el lugar, y asi
lograr un buen desarrollo a nivel turistico virtual. Respecto a la justificacion social,
se afirma que permite un mejor aprovechamiento de los recursos culturales,
histéricos y artisticos del Museo Sanmartiniano a través de un turismo social,
permitiendo fortalecer valores de identidad nacional. Asimismo, estuvo la
justificacion tedrica, ya que se preciso y se sustenta en la referencia de autores y
teorias importantes que coadyuvan al planteamiento l6gico y cientifico. También es
posible mencionar la justificacion practica, la cual se sustenta en que las visitas

turisticas virtuales facilitan y ampliarian el acceso de contenido de la



muestra cultural del museo al publico.

Il. MARCO TEORICO

Vidal (2016) en su investigacion, “Disefio de 5 circuitos turisticos virtuales para el
prestigioso Centro Historico de la ciudad de Cuenca”, tiene como objetivo disefar
un circuito turistico virtual en el centro histérico de Cuenca para facilitar el recorrido
virtual por el centro histérico de Cuenca; asi mismo, el estudio fue realizado en
enfoque cualitativo, de tipo transversal y no experimental. En resumen, el circuito
turistico es un elemento fundamental para todo aquel que quiera desarrollar visitas
y paseos a diferentes destinos; de esta forma, los turistas pueden conocer los
atractivos mas importantes del lugar, en el cual la optimizacion de los tiempos de

visita y, sobre todo, lo que promovemos es un desarrollo turistico ordenado.

Hernan (2018) en su investigacion, “Realidad virtual en turismo, influencias sobre la
imagen inducida de un destino”, tiene como objetivo determinar el impacto de la
realidad virtual en la eleccién de destino para jovenes de 18 a 35 afios en La Plata,
en comparacion con videos y sitios web tradicionales; asimismo, la metodologia
propone un abordaje cualitativo del tema de investigacion, seguido de experimentos
exploratorios como tema no estudiado. En la fase cualitativa de este estudio, se
utiliz6 un método de entrevista semiestructurada para ayudar a explicar las
sensaciones que generan las experiencias de realidad virtual de los usuarios. En
conclusién, en las entrevistas con los sujetos y como afirmacion de los expertos, al
menos en los casos de estudio utilizados en este trabajo, hay personas o usuarios

que ya no estan de acuerdo con la experiencia.

Vera (2017) en su investigacion, “Plataforma interactiva aplicada con realidad
aumentada y reconocimiento de Patrones para Centros Culturales”, tiene como
objetivo es crear una plataforma interactiva utilizando el trabajo del Centro Cultural
a través de un dispositivo movil, potenciar el valor informativo del museo utilizando
métodos tecnoldgicos en plataformas virtuales teniendo como base las imagenes y
Google Cardboard, visual 360 ° y virtual real Crear contenido; asimismo, el
framework Vuforia 3.0 cuenta con librerias que deberan ser optimizadas a través

del aplicativo, esta herramienta también permite la creacion de entornos en 2D y en



3D; cabe resaltar, que Vufonia resulto ganador como framework de Realidad
Aumentada (Auggie Award,2014). En conclusién, serad una buena opcion utilizar la
tecnologia de los dispositivos moviles debido a su crecimiento en el mercado, de
manera que, una aplicacion moévil desarrollada para proporcionar contenido virtual
e interactivo de informacion turistica utilizando tecnologias como la realidad virtual
y la realidad aumentada, en el cual, esta aplicacién incluye modelos genéricos
capaces de cargar contenido multimedia como videos, modelos 3D, imagenes,
iméagenes de 360 ° y texto. Sirve como complemento a la labor del Centro Cultural.
Preg Bauer (2016) en su investigacion, “Austria 360 °: un estudio exploratorio de
Experiencia de usuario en Aplicacion de realidad virtual de turismo”, que tiene como

objetivo verificar como los

usuarios puede realizar visitas virtuales en los museos de Austria; asi mismo, su
metodologia es de enfoque cualitativo, de nivel descriptivo, ademas, se realiza una
encuesta a 71 usuarios. De manera que, la prueba de Chi cuadrado de Pearson se
tuvo un valor P esta por encima de 0.05 y representado por el mas alto de todos
ellos con 0,994, entonces se rechaza la hipotesis nula y decir que llego a existir una
asociacion significativa entre las visitas virtuales y clasificacion en términos de
satisfaccion con los videos de Austria 360. En conclusién, muchos actores de la
industria del turismo ya estan utilizando la tecnologia de la realidad virtual por su
ventaja competitiva, todavia es una tecnologia bastante nueva e industria
inexplorada. Aunque grandes nombres como Hilton o Marriott ya estan utilizando los
diversos aspectos de la realidad virtual que permite al publico conocer las
ubicaciones mas representativas de los centros turisticos, se decidié por conocer
con anticipacion las areas y servicios que ofrecen los visitantes virtuales e
implementarlos para permitir un mayor acceso a la comunidad universitaria.

Epple (2018) en su investigacion, “H9erramientas de realidad virtual en la industria
del turismo y su influencia en el comportamiento de las reservas”, que tiene como
objetivo describir las experiencias virtuales de entornos en campos
contextualizados como el turismo, en contraste con las experiencias con mundos
virtuales ficticios y simulados; asi mismo, el método del estudio es de tipo basica,
enfoque cualitativo, donde la muestra a encuestar es de 91 turistas. En conclusion,
se verifica que, se tiene desafios en la practica del marketing de los centros

culturales, al implementar herramientas de realidad virtual, para atribuir la decision



final de reserva de entradas a estos centros, por lo tanto, se tiene interés por
producir contenido de realidad virtual con el fin de tener una mejor experiencia
turistica.

Miller (2020) en su investigaciéon, “Nuevas realidades: revision sistematica de la
literatura sobre realidad virtual y realidad aumentada en la investigacion turistica”,
que tiene como objetivo identificar las formas de realidad virtual y realidad
aumentada para llamar la mayor atencion en la investigacion turistica; ademas, el
estudio es de enfoque cualitativo, en torno al conocimiento de la tecnologia, la
usabilidad y el compromiso de tiempo de una revision sistematica de articulos
publicados en revistas de turismo y hosteleria, la revision sintetizé 46 articulos
esenciales para describir el marketing y la educacion turistica. En conclusion, se
identifican brechas donde los desafios de las visitas turisticas giran en torno a
generar mejores formas de establecer la realidad virtual para que el usuario tenga
el interés en ver como se perciben los centros culturales como museos locales,
regionales y nacionales, por lo tanto, la finalidad de este proyecto es mejorar el
caracter descriptivo de las obras del museo para que los visitantes interactien con
obras similares, de esta manera elevamos el nivel cultural con tecnologia.

Beltran (2019) en su investigacion, “Turismo virtual y experiencia turistica: el caso
de la zona de monumentos arqueoldgicos de Teotihuacan”, lo cual, si principal y
especifico objetivo fue poder llegar a identificar la experiencia de los turistas al usar
herramientas de realidad virtual dentro de la Zona de Monumentos Arqueoldgicos
de Teotihuacan. Asimismo, este presente trabajo tuvo un método de caracter
cualitativo en el estudio plasmado, debido a diversas bases que se lleg6 a indagar
dentro de un aspecto fenomenolégico, ademds, se realizan entrevistas en
profundidad combinadas con observaciones de los participantes que brinden un
acceso significativo a varios puntos de interés para obtener informacién. En
conclusién, la realidad virtual y la realidad aumentada siguen mejorando, y el
alcance en el sector turistico es positivo, la capacidad de recrear situaciones
pasadas permite a los usuarios mostrar cobmo es un lugar histérico, compararlo con
la ubicacion actual y estar interesados en conocer mas sobre los destinos visitados
por los turista, la metodologia de investigacion analiza documentos en sitios web de
museos en el Carmona (2017) en su investigacion “Los museos virtuales en el Peru

como entornos en el proceso de construccion de la identidad cultural: caso



museo virtual de gastronomia peruana”, el objetivo es identificar como un museo
virtual puede proporcionar un entorno para la construccion de una identidad cultural
a través del analisis cualitativo, asi mismo pais y en el extranjero, analiza los datos
recopilados, crea identidades y, por lo tanto, analiza el discurso figurativo sobre los
museos como un elemento que protege el patrimonio a través de la difusion. En
conclusién, en cuanto a la préactica de utilizar estrategias virtuales, se puede decir
que el uso de las capacidades de los instrumentos virtuales no se desperdicia en el
entorno local, pero comparado con las sugerencias de otros museos extranjeros,
estamos en proceso de adaptacion conceptual, mas que tecnoldgica.

Caballero y Villacorta (2014) en su estudio indagado, “Aplicacion movil basada en
realidad aumentada para promocionar los principales atractivos turisticos y
restaurantes calificados del centro historico de Lima”, el objetivo es desarrollar una
aplicacion movil aumentada que utiliza teléfonos inteligentes eléctricos para
acceder a informacion en tiempo real sobre los principales atractivos y restaurantes
calificados en el centro histérico de Lima. El trabajo se baso en la recoleccion de
informacion sensible de los restaurantes privados del centro histérico de Lima. Se
basa en métodos cuantitativos y cualitativos. Se lleg6 a la conclusién, que mediante
la integracion de aplicaciones moéviles y Google Maps, los viajeros pueden
ayudarles a conocer el camino al lugar en cuestion. La aplicacion mévil mejora la
experiencia turistica al brindar a los turistas un acceso rapido a informacion.
Prosiguiendo con la investigacion, tedricamente se busc6 autores que recibieron
apoyo en el campo de estudio a través de la institucion. En primer término, se
explicard lo realizado al sector turismo. Segun la OMT (2020), alude que el turismo
también incluye lo que hacen los turistas durante su estancia en varios paises
distintos a su ciudad natal. Esto dura hasta un afio y las razones para viajar son por
placer, negocios y mas. Es muy importante definir el turismo para tener una visiéon
mas clara del trabajo de investigacion y poder comprender sus variables o
categorias. Por otro lado, el turismo abandona su pais de origen por alguna razén,
como entretenimiento, comida o cultura.

El turismo se define como una actividad que un individuo realiza fuera del medio
ambiente por un periodo de menos de un afio, por una variedad de razones,
incluidas las culturales, comerciales y de salud (Azevedo, 2014). Por otro lado, se

define a actividades turisticas como actividades realizadas por personas que



proceden de un pais distinto al suyo, por motivos distintos al trabajo (Francesch,
2014). Asimismo, el turismo se define como el término para actividades especiales,
voluntariamente elegidas y realizadas fuera de la familia, esto significa salir del lugar
de residencia (Camilleri, 2017). En resumen, el turismo es importante para la
economia nacional y es una de las cosas que genera una importante fuente de
divisas, contribuye a la estabilidad y desarrollo de un lugar o pais.

Otro es el caso, que en el Perl es un destino aun mas atractivo para los turistas, ya
que Perl es un destino turistico diverso y un destino turistico para turistas
extranjeros. En contraste, nos indica que su vision turistica muestra que es una
actividad diversificada que sirve de sostén econdémico para la economia de un pais,
lo cual genera riqueza y contribuye a su desarrollo (Fuller, 2014)

Asimismo la investigacion se relaciona con la practica del turismo cultural, esta
tipologia de turismo se desarrolla a partir del andlisis de la oferta cultural -
patrimonial y su demanda por el sector turistico dentro de los museos, con el fin de
mostrar el patrimonio cultural, que permite evidenciar o comprobar la realidad de la
cultura en diferentes tiempos, ademas, se puede priorizar algunas atracciones o
costumbres, donde hay nuevos tipos de turismo que recalcan esos aspectos, como
el turismo historico (Urte, 2018).

De la misma manera, determinando el fin del turismo cultural La educacion y el
turismo cultural son prioridades para determinar los perfiles turisticos mediante la
aplicacion de arboles de decision, ya que existen disparidades educativas, de modo
que, no se localiza completamente a través de situaciones socioecondmicas que
cambian el grado de clarificacién del elemento educativo. Por lo tanto, el turismo
cultural no es un beneficio de lujo, la sociedad tiene el estatus socioecondmico mas
alto, disfrutan de tiempo libre, altos recursos financieros y otros grupos con minima
capacidad econémica. (Serrano y Galvez, 2017).

Por consiguiente, se define las visitas turisticas virtuales, que conciernen a
espacios virtuales, en el cual se consideran las tecnologias digitales que obliga al
museo que sea mas social, participativo y colaborativo, en linea con lo que estan
haciendo también otras instituciones culturales, por lo tanto, las visitas virtuales se
establecen por las redes sociales en general y mediante la pagina de Facebook que
pueden ofrecer muchas oportunidades (Pino, 2021). Asi mismo, por medio de la

tecnologia se pueden generar experiencias con objetos, imagenes, videos



vinculados a la cultura. También ofrecen la posibilidad de conocerlos desde
cualquier lugar del mundo y a cualquier hora, para aprender y educarse (Melgar y
Chiecher, 2016).

Finalmente, las visitas virtuales cumplen un rol fundamental, ya que implica que las
obras en exhibicion tengan que ser primero reproducidas, mediante su fijaciéon a
través de una grabacién digital. Luego de ello, recién pueden ser comunicadas al
publico a través de una plataforma virtual como una pagina web (Solorzano y
Rejanovinschi, 2022).

A continuacion, se aborda directamente la unidad tematica de la investigacion, esto
es las visitas turisticas virtuales; en primer lugar, hablaremos sobre la categoria
visitas turisticas. Ademas, las visitas turisticas es una en esencial actividad
tomada y especificamente aplicada en una variedad de lugares del mundo, por
diversos veraneantes y extranjeros; por lo que, es tomado en cuenta como una
potencia que favorece a las grandes economias del pais receptor y considerado
una industria potencial, a pesar de ello,

medio cultural y ambiental de diferentes lugares, comunidades, asociaciones y etc
(Cooper y Hall, 2012).

Por otro lado, se alude que los lugares turisticos, es por lo general un gran cambio
al ambiente que se visita y es considerado bajo estrictas reglas segun el lugar que
se visita, por lo que se acomodada al estilo que requiere el turista, con el objetivo
de observar y conocer la cultura, y tener un aprendizaje nuevo del lugar visitado
(Monterrubio, 2013).

Se tiene interés de visitantes y experiencia turisticas en los distintos centro
culturales, de manera que, en las visitas virtuales se da importancia a las
subcategorias como la Programacion de visitas turistas, donde Sanchez &
Hidalgo (2018) destaca que es la recreacion de un entorno virtual sobre donde uno
se puede desplazar e interactuar para dar un recorrido por los distintos lugares
libremente, por lo tanto, se puede tener experiencia enmarcada en los centros
culturales para el aprendizaje tanto de los nifios, jévenes y adultos, de manera que,
son los museos, donde se puede dar la exposicion de piezas de coleccion,

catalogos, videos, vistas virtuales interactivas en 360°.



Asi mismo, se da importancia por la subcategoria perfil de visitantes, donde
Panozzo (2020) destaca que, estad conformado por la comunidad intelectual, y con
las nuevas tecnologias, como las visitas virtuales en los museos, el perfil de los
visitantes cambio y con el uso de herramientas tecnoldgicas, buscan conocimiento
o informacién adicional sobre las piezas (codigo QR y audioguias), interaccion con
los espacios museograficos (realidad Aumentada y sensores de movimiento) y
buscan llevarse algo del museo o apreciar en mayor calidad las piezas (impresiones
3 D); por lo tanto, el visitante busca en general la informacion necesaria sobre las
piezas del museo.

Ademas, esta la subcategoria Interés de los visitantes, donde Claes & Deltell
(2014) afirma que es definida como satisfacer la curiosidad personal o interés
general descubriendo mas sobre el tema de la institucion en un entorno intelectual
desafiante en los museos, en consecuencia, los visitantes tienen el interés por una
amplia gama de actividades de aprendizaje y recursos adicionales que les permiten
hacer un seguimiento de sus intereses y mejorar sus habilidades especificas, y es
en la visitas virtuales, donde se analiza el perfil de los visitantes, identificando el
desarrollo de espacios de dialogo, interaccion, participacion y creacion que
conducen hacia el museo virtual y social pleno.

Finalmente, en la visitas turisticas virtuales, esta presente la subcategoria
experiencia turistica, donde Gonzéalez, Diaz & Pino (2020) destacan que, es el
conjunto de sensaciones y emaociones, interpretadas por el turista, se percibe el
impacto de la tecnologia de realidad virtual en la experiencia de los turistas, de
manera que, se presenta una serie de estimulos durante todas las fases de contacto
con el producto turistico, y requiere de un andlisis profundo que tenga encuenta las
motivaciones de las visitas relacionadas con la identidad del visitante.

En el caso de la categoria atractivo turistico, Aranguren & Lopez (2021) destacan
que, es un escenario o lugar de interés para los turistas, con el fin de que recorren
los principales atractivos de valor cultural exhibido para brindar su trascendencia
histérica como también su belleza, por lo tanto, estos lugares son criticos para que
el turista pueda recurrir y a su vez puede tener un efecto en la actividad econdémica,
de manera que, los atractivos turisticos pueden tener una particularidad, donde se
brinda un servicio turistico de vanguardia para cualquier necesidad o preferencia,

bajo promociones turisticas agradables en favor del mayor disfrute del atractivo
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turistico.

De manera que, se resalta la subcategoria particularidad de los atractivos
turisticos, segun Brida, Monterubbianesi & Zapata (2013) radica en elementos
naturales, los factores culturales o sociales, son representadas por actividades
humanas adecuadas y claras, pueden utilizarse como razon suficiente para
promover el turismo.

Asi mismo, dentro de los atractivos virtuales se puede comprender la subcategoria
servicios, en el cual Font & Abreu (2020) destaca que los servicios turisticos es el
conjunto de hechos y actividades para fomentar las prestaciones personales que
pueden satisfacer las necesidades del turista, en el cual se puede garantizar el uso
y deleite de los bienes turisticos.

Por lo tanto, se puede brindar una subcategoria promocion turistica, donde
Francisco (2013) afirma que, las promociones turisticas Hace referencia a ladifusion
de un destino turistico, con la finalidad que se puede dar a conocer un lugarturistico,
de manera que, se considera las acciones tanto online y offline, para queel turista
perciba nuestro destino. En consecuencia, le permite al turista conocer loslugares de
interés de la localidad, region o pais que visitan; pero también, a la genteque lo
habita, las costumbres locales, los horarios de comida.

Prosiguiendo como tercera categoria esta los medios virtuales, donde el autor
Espe (2020) detalla que, su uso es esencial para garantizar la mejor experiencia de
las personas en relacion a un determinado recurso turistico, como es el caso de un
centro histérico, un parque de interés y museo, por lo tanto, esta revolucién se le
llamada turismo 4.0. Por lo tanto, los medios virtuales permiten que el usuario se
mueve libremente en la pantalla de su dispositivo, de manera que, el entorno virtual
es llamativo y trae consigo recomendaciones tanto en redes sociales.

Entre las subcategorias de los medios virtuales esta el entorno virtual, donde
Zuhniga, Amador, Mejia, Morales & Mota (2014) afirman que, la creacion de una
visita virtual con entornos virtuales puede proveer al usuario de una herramienta de
simulacion con la cual poder conocer, recorrer e informarse sobre centros
culturales, donde se va reduciendo la falta de impacto de los medios de divulgacion,
a su vez, aumentando la interactividad con los usuarios con respecto a los
simuladores que se ocupan actualmente.

Mientras que, en la subcategoria Redes sociales, Silvia Leonardi, V., & Renée
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Elias, S. (2018) definen que, hace referencia a un grupo de individuos que, en forma
agrupada o individual, se relacionan con otros con un fin especifico, caracterizado
por la existencia de flujos de informacion. Una red adopta diversidad de formas y
todas ellas hacen referencia a la relacion entre elementos, personas o grupos, por
lo tanto, las redes sociales son importantes para que los centros culturales puedan
estar al tanto de los comentarios que se hagan a través de ellas y mantener la
informacion siempre al dia. También controlar los que se reciban a través de redes
sociales especificas.

Finalmente, esta la subcategoria plataformas virtuales en el cual Fiocco, Millett,
D’Amico, Krieger, Sivashankar & Lachman (2021) destacan que, son programas
orientados a la Internet, se utilizan para el disefio y desarrollo de cursos o0 modulos
didacticos en la red internacional, asi mismo, es de beneficio para las empresas de
servicios turisticos como también para los centros turisticos, ya que se puede
monitorear la satisfaccion de sus clientes o usuarios, y que permiten mejorar la
comunicacion.

Por consiguiente, entre las teorias que destacan la importancia de las visitas
virtuales, estd chamorro (2010) el cual define la tendencia a visitar diversos destinos
a través de un mundo virtual que proporciona una estimaciéon de lo que realmente
se ve. Dado que la web esta en constante evolucién y mejora mediante el uso y la
difusion de informacién, el turismo virtual mejora su funcionalidad y esta disponible
para los usuarios interesados. Asi mismo, Arruda y Branco (2012) tratan de recrear
espacios naturales definiendo la realidad virtual como una opcién de viaje
tradicional y creando un entorno ficticio a través de la realidad virtual para simular
la experiencia, ademés del confort visual, el turismo virtual tiene como objetivo la

interaccidn entre personas de diferentes paises y culturas.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion:

Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018) la investigacion es basica ya que este tipo
de investigacion busca el descubrimiento de diferentes principios basicos de
credibilidad en el progreso cientifico y a las teorias basadas en principios.

A la vez, es de enfoque cualitativo. Esto se sustenta en que es el mas apropiado
para explicar las cualidades relacionadas a las visitas turisticas virtuales,
analizando con flexibilidad las caracteristicas y atributos que presenta el fendmeno
de estudio, mas aun si dicha investigacién se enmarca en un contexto de pandemia
y proyeccion de post pandemia, brindando alcances y un andlisis importante para

la exposicion cultural del Museo Sanmartiniano, Lima 2021.

También, Hernandez, Ramos, Placencia y Moreno (2018) aluden que el
planteamiento del estudio indagado, es cualitativa porque tiene como principal
fundamento, el poder comprender el punto de vista de las personas que participan
en un proceso sisteméatico de acuerdo al lugar y momento que se estudia, ademas
ayudar a determinar explicaciones, a la vez, predecir y describir exploraciones y el
‘porqué” o la naturaleza de las asociaciones entre la base no estructurada. La
principal finalidad del estudio indagado cualitativa es llegar a un proceso de manera
inductiva en lugar del resultado deductivo. Asimismo, se tiene a Gallardo (2017)
afirma que el estudio cualitativo estudia como principal factor la realidad desde otro
contexto de manera natural o tal cual como tiene que suceder, llegando a poder
tener un sentido determinante al interpretar los fenbmenos que estan basados de

acuerdo personas implicadas en la averiguacion que tienen para el estudio.

Disefio de investigacion:

Para el presente estudio, el disefio que se uso es el fenomenoldgico; segun Garcia
(2016) alude que este diseio se centra principalmente en los estudios indagados
de manera profunda y analizada por discursos y temas identificados y determinados,
en base al entendimiento de las caracteristicas fundamentales del fendbmeno

averiguado. Para Hernandez y Mendoza (2018) alude que el disefio
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fenomenolégico es llegar a explorar, percibir y describir, las experiencias
comprendidas y analizadas de las personas que se estan visualizando. Por otro
lado, Galvez (2014) afirma que un estudio fenomenolégico su propoésito es
comprender las experiencias de las personas en sus vidas en relacion con las
circunstancias y los cambios en sus vidas. Por altimo, Fuster (2019) menciona que
el enfoque fenomenoldgico del estudio surge como respuesta al aumento de cosas
inapropiadas, proviene del estudio de los acontecimientos de la vida, relacionados
con la perspectiva del estudio.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion:

De acuerdo a las teorias revisadas se plantean las siguientes categorias y
subcategorias para el desarrollo medular de la investigacion.

Unidad de analisis: visitas turisticas virtuales

Categorias de la investigacion: Visitas turisticas, atractivo turistico, medios
virtuales.

Subcategorias de la investigacion:

Visitas turisticas: Programacion, Perfil de Visitantes, Interés de los visitantes y
Experiencia turistica

Atractivo turistico: Particularidad, Servicios y Promocion turistica

Medios Virtuales: Entorno virtual, Redes sociales y Plataformas virtuales

3.3 Escenario de estudio
En relacién al lugar de estudio, se realizar4 en la ciudad de Lima en el Instituto
Sanmartiniano, que fue fundado el 23 de febrero de 1935, por un conjunto de
patriotas peruanos, asi mismo, es la organizacion cultural civico-patriético mas
antigua del pais y la segunda mas antigua del mundo, ademas, su sede institucional
se ubica en la plaza Bolognesi N° 467 y 475 en la esquina con Avenida Guzman
Blanco 110y 114.

Contenido de la muestra del museo

La mayoria de visitantes que acuden al Museo Sanmartiniano son del entorno

nacional y regional, asimismo se especifica que, dentro de los visitantes regionales-
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locales, éstos en su mayoria son estudiantes de secundaria y universitarios, puesto
gue estan relacionados con el conocimiento y fortalecimiento de las caracteristicas
y contenidos culturales como parte de su formacién académica y profesional. Sin
embargo, en tiempos de pandemia, las visitas ya no son de manera presencial, por
lo tanto, los visitantes interesados solo pueden revisar la informacién del contenido
de la muestra del museo a través de las redes sociales, lo cual se presenta de
manera limitada e insuficiente en el entorno virtual, ya que dicha muestra del museo
no habia previsto una planificacion virtual para situaciones extremas como la

presente pandemia.

3.4 Participantes
El planteamiento del estudio tendrda como principales participantes a los
responsables del museo Sanmartiniano y a los visitantes del mismo. Como namero
referencial de entrevistados se tiene a 6 responsables y a 9 visitantes, teniendo en

consideracion el criterio de saturacion para la recopilacion de la informacion.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta habitual indagacion, se concentré directamente como técnica de la
entrevista de manera semiestructurada, lo cual, esta determinada en la deliberada
elaboracion en conjunto de principales y diversas preguntas alineadas por el estudio,
para llegar a la poblacién identificadas como participantes o entrevistados,
llegaran a responderlas de una manera coherente y adecuada, con el principal
objetivo de recopilar la mayor informacion averiguada en base al estudio, a la vez, se
contempla de manera persuasiva las experiencias plasmadas en los aspectos
abiertos, intimos, y flexibles, que permitiran la visualizacién de datos apropiada y
determinados para el estudio (Hernandez et al, 2018).

Por otro lado, Arréliga y Zamora (2020), aluden que la entrevista es mas que todo
una herramienta eficiente para determinar, de esta forma se aborda al individuo en
su individualidad y personal. Por ultimo, el instrumento de recopilacién de datos que
se plantea para este estudio, es la técnica es la guia de entrevista.

Gutiérrez (2014) menciona que una guia de referencia llega hacer un documento

gue contiene preguntas basadas con el propdsito de la leccion, lo que ayuda a crear
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mas informacion sobre la leccion.

3.6 Procedimiento

El procedimiento esta relacionado a la recoleccion de la informacion en campo, la
cual se realizard mediante la guia de entrevista como ya se habia mencionado en
el punto de técnicas e instrumentos de investigacion. Por consiguiente, se elabora
una guia de entrevista con preguntas teniendo como base las categorias y
subcategorias identificadas. Este instrumento a su vez, tendra la validacion a través
del juicio de expertos al tema, que son un punto fundamental para determinar la

adecuada aplicacion de dichas entrevistas.

La aplicacion de intervenciones se realizara en coordinacién con los responsables
del museo, ya que ellos en circunstancias de pandemia aun contindan con las
puertas cerradas al publico en general, sin embargo es posible que, mediante una
coordinacion formal, programar visitas turisticas de grupos reducidos de visitantes
(3 0 4 personas), por lo tanto esta seria la estrategia a utilizar para poder entrevistar
a visitantes reales del Museo San Martiniano, obteniendo informacion fidedigna
para poder procesarla y analizarla posteriormente. Los factores de inclusiéon son
aquellos mencionados en la caracterizacion de los participantes, es decir se
entrevistara a responsables directos del museo, asi como también a visitantes
mayores de 18 afios. Los factores de exclusion estan referidos a los trabajadores
del museo que no tienen participacion directa con la toma de decisiones del museo
y también los visitantes menores de 18 afios. Finalmente, se realizé el proceso de
triangulacion, donde se partira de la matriz del analisis de los hallazgos en las

entrevistas.

3.7 Rigor cientifico
La credibilidad

La validez se demuestra por el juicio de expertos, donde el cuestionario ha sido
parte de una calificacion por docentes que conocen el tema, en el cual revisaron la
objetividad de cada pregunta y ver si es aplicado en la investigacion. La validez es
el poder de un cuestionario o herramienta para medir el cambio, de manera que, se

puede comprobar si los items o0 preguntas han sido elaborados en relacion a los
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objetivos (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018, p.127).

La credibilidad es veracidad a medida de los resultados obtenidos y estos a su vez
son ajustados a la realidad de lo que realmente se quiere investigar (Baena, 2017,
p.128). El estudio fue verificado en diferentes ocasiones, donde se consideran los
ideales o puntos de vista de parte de personas que generalmente elinvestigador no
considera durante la elaboracion del estudio, de manera que, se tiene una vision
mas relevante y clara, para lograr mas ideas razonables de forma positiva.

La confortabilidad del estudio se ha basado en la metodologia de la investigacion,
gue tuvo un disefio fenomenolégico, siendo uno de los mejores métodos y el tipo
utiizado, se maneja un area de estudio, el modelo y las herramientas
proporcionadas, que otros investigadores siguieron el proceso. El estudio de la
conformidad es un método en el que el entrevistador ha seguido un método o

meétodos que otros ya han hecho (Cabezas, Naranjo y Torres, 2018, p.54).

La transferibilidad

De acuerdo con los métodos de transferencia, este estudio puede comparar los
resultados con otros estudios parecidos, ya que se pueden utilizar en otros campos
de estudio que proporcionen personas con las mismas caracteristicas y las analicen
los programas de visitas turisticas virtuales para ver la exposicion cultural del museo
Sanmartiniano (Hernandez, et al., 2018, 173).

Validez

Para esta investigacion de enfoque cualitativo se usa la validez de contenidos, por
ello el presente estudio fue aprobado por 3 docentes expertos en el area de Gestion
Turistica, por medio del cual se alcanzé un promedio de validez del 90% de

recoleccion de datos.
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Tabla 1. Validacion de Expertos

N.° promedio deNombre del experto de Validez Institucidn de
Validez Procedencia

90% Lic. Horna Rodriguez Richar Foster UCV

88.75% Dr. Bazalar Paz, Miguel Angel ucv

90% Dr. Jara, Robert Alexander ucv

Fuente: Elaboracion Propia

3.8 Método de analisis de datos

En el andlisis de este estudio se han utilizado métodos de clasificacién para el area
de estudio que se ha utilizado las Condiciones del museo Sanmartiniano para el
desarrollo de visitas turisticas virtuales, los cuales se identificaron cuatro categorias
principales; planificacion turistica, desarrollo y servicios turisticos, y promocion del
turismo. Por lo tanto, el analisis de tres vias se ha utilizado como método para
comparar y verificar la validez de los resultados que se guardaron para mediar en
el andlisis de los planes turisticos, el desarrollo de negocios y servicios turisticos y
la promocion del turismo. La categorizacién era una forma de establecer y
desarrollar ideas especificas (Garcia, 2016, p.86). La triangulacion fue una
estrategia que contrasta con la teoria y se puede corroborar la informacién de los

resultados (Fuentes, Toscano, Malvaceda y Diaz, 2020, p.214).

3.9 Aspectos éticos

La investigacion tiene los aspectos éticos, en el cual se tiene interés por mantener
en anénimo los datos personales de los entrevistados, ya que, la participaciéon es
por voluntad propia y con el consentimiento de los alumnos de colegios cercanos,
socios y la comunidad intelectual que quiere realizar las visitas turisticas virtuales

en el museo Sanmartiniano, ademas, se respetan las palabras, la cultura o la ropa,

18



y finalmente, se relaciona el proyecto con el respeto de los derechos individuales,
utilizando las palabras correctas y las referencias en los libros, para que asi pueda

pasar por el turnitin para que tenga un resultado definitivo final.

IV.RESULTADO Y DISCUSION

Unidad tematica “visitas turisticas virtuales”1. VISITAS TURISTICAS

En relacion al primer objetivo que es, Analizar las condiciones del museo
Sanmartiniano para el desarrollo de visitas turisticas virtuales, Lima, 2022, se

desarrollara la red semantica y los resultados obtenidos de la codificacion.

INTERES DE LOS VISITANTES

Con respecto a la sub categoria se determina que el interés de los visitantes es
poder conocer la historia de don José de san Martin, mencionan que la motivacion
para los visitantes del Museo Sanmartiniano es poder ver los cuadros, esculturas,
el testamento que dejoé a su Unica hija Don José de san Martin y los documentos
antiguos. Pero destacan y lamentan mucho que la arquitectura antigua no se pueda
ver hoy en dia, porque ha sido destruido para dar paso a construcciones de edificios
modernas, pero el Museo Sanmartiniano sigue conservando una parte de la
arquitectura antigua solo esperan que se sigan manteniendo como hasta ahora,
consideran que los articulos referidos a Don José de san Martin son sumamente
importantes ya que es un personaje conocido por las personas y fue que proclamé

laindependencia del Peru.
“La motivacion principal de los visitantes es sin duda conocer la historia de José de

San Martin la vida y obra de José de San Martin en el Perl, ademas, el museo
puede motivar con la promocion de los estudios para conocer la historia,
representado en diferentes cuadros, que permiten al visitante tener un contacto
directo y sobre todo tangible con el pasado, y en el museo se guardan documentos

antiguos y si es bastante bueno conocer una parte de José de San Martin.” E1

“El interés que tienen los visitantes es conocer un espacio nuevo, con la
arquitectura de mediados del siglo 20 que lamentablemente ya no se puede verhoy

en dia, porque ha sido destruida para dar paso a edificios o algo bueno
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construcciones modernas, de manera que, la sede del instituto es interesante.
E2

“La motivacién es ver los articulos que estan referidos a la obra de José, ademas
de la campana que pertenecié pues al buque que transporta a los hombres que

apoyaron a Don José de San Martin”’E1

“En cuanto al tema turistico, se genera por interés por conocer los objetos histéricos
y el mismo local que alberga al instituto, por las caracteristicas arquitecténicas que
conserva hasta el dia de hoy, ademas, para llamar la atencion se hicieron un Tour

a 18 visitantes que entre ellas habia turistas, que estuvieron satisfechos” E2

“La motivacién principal es poder hablar de historia como lo concerniente a la vida
de don José de San Martin, que se encuentra en la biblioteca del instituto y en el
conocimiento que los mismos miembros pueden aportar en relacion a este
personaje, ademas, se encuentra en el museo unos cofrecitos con sus placas, que

estan bastante conservadas.”E1

“El interés que genera la actividad turistica para los visitantes de la exposicion
cultural del Museo Sanmartiniano es el contenido histdrico que puede conocer en
un pequefio recorrido en la historia arquitecténica de la ciudad, porque permite

conocer un poquito de la historia.” E2

“basicamente el interés es conocer de la historia, porque hay una casa museo

dedicada al general don José de san Martin” E2

“La motivacion seria la curiosidad, por qué es una casa museo que esta ubicada en
el centro de Lima, en el corazén del centro de Lima, entonces llama la atencion, sin
embargo, por el nombre de sanmartiniano, la gente piensa que es un espacio donde

se dictan clases” E2
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PROGRAMACION

Con respecto a la sub categoria se determina, la programacion se determiné que
la pandemia dio un duro golpe de forma directa a toda actividad cultural dentro y
fuera del museo Sanmartiniano, ya que al prohibir la aglomeracion de las personas
por parte del estado se tuvo que cerrar las puertas del museo sanmartiniano, como
también las visitas fueron estrictamente restringidas, es por ello que en solucién a
la problematica vivida se tuvo que hacer cambios drasticos con respecto a las visitas

, como es el de implementar, fortalecer y promover las actividades virtuales todo en
referencia al museo Sanmartiniano con el fin de buscar una alternativa masaccesible
donde las personas pudieran conocer a profundidad la historia de Don José de San
Martin y en cierta parte poder evitar la aglomeracion excesiva de las personas, Asi
también la restriccion del acceso motivd a que los profesores, guias y demas
asociados se involucren en una interaccion virtual dando exposiciones virtuales.
Asimismo, se menciona que la pérdida de familiares producto del covid- 19
afectando de manera indirecta en la reapertura el cual no tiene la misma acogida
como lo era antes, tanto para los visitantes como para las autoridades, afectando a
si a las actividades programadas por parte de los asociados, pero ahora mencionan
que las programaciones realizan por las redes sociales que cuenta el museo
sanmartiniano como Instagram, Facebook y correo electronico de esa manera los

turistas o visitantes puedan tener una programacion adecuada para suvisita.

“El Museo cuenta con una serie de eventos segln una programacion cultural, para
velar por la vida y obra de la independencia, ademas se contempla las reservas a
un correo especial, para la visita al Museo donde el publico interesado puede

conocer de /a historia.” E4

“Pandemia afectdé de mala manera a todas las instituciones, y a toda la actividad
cultural, pues el Instituto tuvo que cerrar de manera permanente por un periodo

facticamente de 2 afios aproximadamente.” E3

“La pandemia afecta a las visitas turisticas, postergando las visitas, y se tuvo que

crear un medio virtual para conocer la historia.” E3
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“Si cuenta con una programacioén establecida, ya que es parte de la red del museo
histérico del centro de lima y permite que se tenga una programacion de eventos

turisticos.”E4

“Me parece que la actividad turistica genera un interés por conocer el patrimonio
cultural, es decir el elemento que forma parte de la herencia cultural y del valor

artistico que tiene indicado.” E3

“La pandemia afecta al museo a promover las actividades virtuales, con el fin de
buscar una opcidén mas accesible que la presencial, ya que, durante este tiempo se
restringié el tema de visitas, y ahora en dia se esté iniciando las visitas, cumpliendo

los protocolos de bioseguridad.” E3

“Si, porque se cuenta con una fecha de programacion, donde existen grupos
seleccionados para poder asistir y puede reservar su visita por las redes sociales,
por lo tanto, el museo tiene una programacion previa para mostrar los objetos

histéricos” E4

“Como a todas instituciones, la pandemia afecto las visitas presenciales, ya que se

tuvo que cerrar las puertas y se contd con las visitas turisticas virtuales.” E3

PERFIL DE VISITANTES

Con respecto a la sub categoria se determina, Se determin6é que el perfil de los
visitantes abarca desde escolares nacionales, hasta personas extranjeras. El cual
los escolares vienen con fines de recabar informacién para sus tareas, los
universitarios con deseos de conocer mas nuestra historia y los extranjeros con
fines de conocer la historia de San Martin, como también los docentes que vienen
para culturizarse y poder transmitir a sus alumnos lo aprendido. En gran parte de
los visitantes al Museo Sanmartiniano son a aproximadamente la edad de 30 a 70
anos basicamente los visitantes frecuentes pero los visitantes que visitan el museo
Mensual son de una edad en aproximado en 18, 20 , 25 basicamente los
estudiantes de colegio que visitan al museo con sus respectivos docentes lo hacen

3 veces al afio les gusta llevarse un poco mas la experiencia de José de San Martin.
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“De perfil variado, como los escolares, que buscan informacion para sus tareas,
ademas estan los argentinos que vienen al Peru y quieren conocer el instituto con
la imagen de don José de san Martin, de manera que, los visitantes argentinos lo
hacen de acuerdo a su viaje y por lo general son adultos,” E5

“La edad aproximadamente es de 30 y 50 arios, ya que estamos regresando de la

pandemia y anteriormente habian muchos escolares.” E6

“El perfil de los visitantes son los turistas convencionales extranjeros, que buscan
nuevas atracciones, también estan los alumnos de colegios de nivel Secundaria y
nifos de primaria, ademas de que también se reciben visitas de personas

representantes de instituciones publicas y privadas.”E5

“son personas entre los 30 a 60 arfios de visitantes porque asisten a una fecha
conmemorativa como el nacimiento de José de San Martin o el dia de su

fallecimiento” E6

“Son profesionales que trabajan para un colegio, como también personas
interesadas en conocer la obra de San Martin o conocer personalidades como
representantes militares del Per(; ademas, estan los estudiantes que acuden o son

llevados por el profesor, que van por interés o por curiosidad incluso eso si.” E5

“mas o menos entre los 30 afios a 70 afios, debido a que, los escolares no son tan
frecuentes, ademas, hace unos afios, asistian miembros de 80 afios en el instituto”
E6

2. ATRACTIVO TURISTICO

En relacion al segundo objetivo que es, identificar las condiciones del museo
Sanmartiniano para el desarrollo de visitas turisticas, se desarrollara la red

semantica y los resultados obtenidos de la codificacion.

PARTICULARIDAD
Mediante la presente subcategoria, se pudo determinar que el Museo

Sanmartiniano cuenta con una guia especializada lo cual relata la historia de Don
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José de San Martin y los hechos historicos de esa manera se les orienta a los
visitantes para que puedan tener un mayor conocimiento del Museo Sanmartiniano,
asi también se les permite que puedan participar en los eventos programados por
parte de los encargados, el cual se denomina como miércoles de historia a cargo
de Jorge Arroyo Gonzales lo cual indica que de esa forma pueden tener los visitante
un acercamiento mas a las piezas fundamentales del museo y saber masde la
historia de José de san Martin. Dentro de los elementos destacados del museo
vienen a ser el cuadro de la proclamacion de la independencia, el sable deSan
Martin, la campana y el cuadro del desembarco de San Martin. Asi también secuenta
con un profesor de historia el cual de una manera sencilla da explicacion entodo el

recorrido.

“destaco los elementos iconicos, por ejemplo, el cuadro del desembarcé San Martin,
el cuadro de la proclamacion de la independencia, el sable de San Martin y la
campana, ya que llama la atencion y obviamente son los elementos mas

representativos.”’E8

“Se orienta a los visitantes casi todos los dias, para dar detalles de la vida de San
Martin y piezas de la época, como también se da la oportunidad de participar en los

eventos, para tener un mayor conocimiento.”E7

“Lo que destacé del museo es la campana que doné el barén Jorge Alvarez, por

ser lo mas cercano digamos a Don José de San Martin.” E8

“siempre guiamos a todos, los guias turisticos se encuentran en toda el area
cultural, como no es un trafico amplio de gente se hace mas rapido orientarlos y

todos estamos capacitados para guiar a los visitantes.” E7

“La orientacion es fluida, porque se cuenta con el apoyo del profesor de Historia,

gue puede llegar al publico de manera sencilla y se cuenta con su permanencia.”’E7

“La particularidad esta en que existe una tematica especializada en José de San

Martin, para llamar la atencion de los visitantes al Museo” E8
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“Se orienta a los visitantes con paciencia, para atender las inquietudes que puedan

tener sobre las piezas que tiene el Museo”E7

“La casa es el museo y se destacan todas las exposiciones, basicamente esta

enfocado en José de San Martin.” E8

SERVICIOS

Mediante la presente subcategoria, se pudo determinar e indican que deberian
tener los servicios que es necesario para el Museo y los encargados mencionan
que deberian consideran el tema de los cafetines para todos los que laboran en el
Museo por lo general en las mafanas ya que poder encontrar en ese horario del es
sumamente complicado mas para los visitantes que vienen de muy lejos y cuentan
con muy poco tiempo , ya que su visita es exclusivamente el Museo Sanmartiniano,
mencionan también que para los visitantes disponibles les da motivacion del
aprendizaje e interés por acceder a informacion de José de San Martin y poder
mantener las vestimentas que se usaban en esa época , lo cual todavia es usado
cada 28 de julio para la ceremonia organizada por latina , como también hacen
recorrido virtual a todos los visitantes o estudiantes interesados en conocer mas del
Museo que se encuentra dentro de ello , cuentan con areas de descanso para todos
los visitantes ademas que se les facilitan con unos libros que relata la historiade Don

José de San Martin.

“Debemos tener un area social de venta de snack o restaurante, lo cual no se

encuentre en el establecimiento.” E9

“El servicio principal es motivar el aprendizaje o interés por acceder a informacion
sobre Don José de Sanmartin, como las vestimentas que se usaban en aquella

época, ademas, también esta la educacion frente a una imagen.” E10

‘tenemos areas de descanso, ademas, se cuenta con elementos de publicacion que

estan relacionados al museo.” E10
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“El servicio podria ser preservar la informacion sobre el museo y dar folletitos los

visitantes para que se vaya con la informacion adecuada “E9

‘tenemos la pinacoteca, que es la coleccion de personajes ilustres que
acompafaron al San Martin en la gesta de la libertad, ademas, de otras salas que
hay mas personajes que recién hemos inaugurado de una colecciéon de fotografias
de los monumentos del centenario de la independencia y también hay una
biblioteca.” E10

“Se encuentra el recorrido virtual para los adolescentes y les genere mayor interés

por conocer de la historia de la independencia” E9

“cuenta con el servicio de guia turistico para contar la historia de Don José de San
Martin, de manera que, durante el recorrido se toma interés por la historia de la

independencia del Peru.” E10

“servicio de contar con la venta de libros, para adquirir la producciéon académica,
entonces el servicio principal es contar con una tienda especializada donde puede

obtener recuerdos”E10

“El servicio que deberia tener el museo sanmartiniano en el futuro, son exposiciones

itinerantes y fortalecer la virtualidad de las exposiciones museisticas.” E9

PROMOCION

Mediante la presente subcategoria, era de manera rapida , ademas el museo busca
nuevos visitantes con la finalidad mencionan que tratan de buscar nuevos visitantes
por medio de los correos electrénicos, ya que, pueden reservar su visita para ver a
los historiadores, ademas, que no solo los adultos tienen que realizar la visita sino
también si no adolescentes que quieran saber de historia, porque es nuestro
patrimonio, indican que la estrategia de marketing es la manera de comunicarse no

solo es atreves de los correo electronicos si no también el Facebook y Instagram
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ya que por ese medio la respuesta es captar mas publico realzan también las
escenografias que realizan cada 28 de julio los mismo miembros del museo
mencionan que las actuaciones son para que puedan visualizar los visitantes o
turistas a través de sus paginas o el tv que lo realizan para que los visitantes puedan
visualizarlo después de mucho tiempo ya que con el tema de la pandemia no podian

continuar con sus actividades.

“Se busca nuevos visitantes por las redes sociales o por la invitacion de alguno de
los miembros del instituto sanmartiniano para motivar a los alumnos de los

colegios.’E11

“La estrategia de marketing se lograron a través de publicaciones por las redes
sociales, ya sea por el Facebook, como mostrar actividades cada 28 de julio por
fiestas patrias, al disfrazarse los miembros directivos también hace que también se

pueda llamar estrategia de marketing.” E12

“Tratamos de ubicar a las personas por medio de los correos electronicos, ya que,
pueden reservar su visita para ver a los historiadores, ademas, que vayan no
necesariamente los nifios sino también personas adultas y adolescentes que

quieran saber de historia, porque es nuestro patrimonio” E11

“Lo que estamos tratando de hacer son los miércoles de historia, que son
encargados por el profesor Jorge Arroyo y estamos formulando un proyecto de post

pandemia para involucrar al mayor niumero de visitantes.” E12

“Antes era un instituto conservador y social que no tenia redes sociales, ahora
tenemos la pagina web como el Facebook, Instagram y correo, donde se muestran
videos de visitas guiadas virtuales, de manera que, para tener nuevos visitantes, se
consigue promoviendo los valores patrioticos y tener el objetivo educativo comercial

a partir de conocer los objetos que son parte de nuestra historia.”E11

“Se desarroll6 la publicidad en redes sociales, para promocionar nuestras

actividades con una agenda cultural, y también con las actividades como la
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conmemoracion del bicentenario de protectorado, entonces se hizo una ceremonia
especial tuvimos la visita de embajadores tanto de Argentina Chile México, ademas,
se promociona los miércoles de historia, que son todos los miércoles a las 18:30 h
de la tarde, con méas de 15 ediciones, y es una de las estrategias para captar al

mayor numero de personas interesadas en la historia.”E12

“después de 2 arfios, se tiene como estrategia de marketing, contar con las obras
de teatros por parte de los miembros de la misma direccion, quienes participan en
esta representacion de la proclamacion de la independencia.” E12

3 MEDIOS VIRTUALES

En relacién al tercer objetivo que es, Determinar las condiciones del museo
Sanmartiniano para el desarrollo de medios virtuales, se desarrollard la red

semantica y los resultados obtenidos de la codificacion.

ENTORNO VIRTUAL

Mediante la presente subcategoria, mencionan, que es posible realizar visitas
turisticas virtuales para el Museo Sanmartiniano, ya que la pandemia dio un golpe
a todos por ello era lo mas factible las visitas de manera virtual, es posible realizarlo
ya que no tiene ningun costo en lo absoluto y existe un canal por la pagina de
YouTube de esta manera muchos visitantes puedan orientarse mas acerca del
museo de igual forma pueden ingresar a la redes sociales que cuenta en museo
como , Instagram y Facebook lo cual se pueden desarrollar actividades , podian

beneficiarse con ello al igual que los turistas,

“si claro en época de pandemia es favorable las visitas turisticas virtuales, ya que,
se puede realizar alguna actividad que motive el interés de los visitantes y del

publico conocedor de la historia de la independencia”. E13

“Si es posible, porque nuestras redes sociales tienen videos de visitas virtuales para

los que no pueden venir y hay gente que puede ver de otros paises.”E13

“si seria de la situacion de la emergencia sanitaria, el instituto esta cumpliendo con

Su mision y su objetivo” E14
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“es posible y no hay ningun costo, ya que existe un canal por el pagina de YouTube
y gracias a ello sirve para que vean ya sea el Museo, en donde se pueden
desarrollar actividades, ademas, se cuenta con un gran auditorio, donde se pueden

desarrollar unidades de conversatorio.”E13

“Claro que si, la pandemia fue un hecho que afect6 a todos, pero fue una situacion
gue motivo eldesarrollo virtual del museo, y hoy nos comunicamos de esa manera.”
E14

“Si, mostrando videos en 3 d, sobre el lugar, ademas, se mencionan las clases los
miércoles de historia, porque me parece que Facebook es la pagina de las redes

sociales.”E13

“si seria favorable realizar visitas turisticas virtuales, por las actualizaciones de las
novedades que brinda el museo, de manera que, se puede fomentar la educacion

en las personas.”E14

“seria muy bueno porque hace conocer a través de la tecnologia, todos los objetos

historicos del museo, como atractivo turistico.” E113

“Si, porque es importante contar con las redes sociales, para atraer a personas que
quieren conocer el museo, como también llamar la atencion de los visitantes con

nuevas novedades.” E14

REDES SOCIALES

Mediante la presente subcategoria, mencionan que siempre estan pendientes de
las redes sociales y tienen personas capacitadas en ello para que puedan
responder cualquier consulta que puedan tener respecto al Museo o los horarios
que puedan requerir para poder ir a visitar el Museo Sanmartiniano, muchas
personas y familias vienen a visitar de muy lejos como extranjeros lo cual hacen su

reserva de manera virtual y asi los encargados del area de guia puedan esperarlos
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o darles la bienvenida como corresponde ,también indican que el presidente del
Museo se da el tiempo de poder dar respuestas u orientacion como el presidente
del Museo sanmartiniano o por fuerza mayor debe estar en el museo para poder

responder sus dudas que requieran saber los visitantes

“Se revisa dos veces al dia, porque hay de dos a tres personas que revisan y estan
actualizando la difusion de las diversas actividades del museo y otras actividades
del instituto.” E15

“Si, porque se responde los mensajes diariamente, tenemos una respuesta
automatica que generaliza la direccion, el horario y el costo, ya que la gente

pregunta o realizar consultas.”E16

“Se revisa diariamente, ya que, se debe mostrar los objetos histéricos, se tuvo una
situacion en que un representante argentino, llevé la tierra de las Malvinas al museo,

en conmemoracién del conflicto con la guerra de las Malvinas.” E15

“Si, debido a las consultas, algun representante del instituto que responde la
consulta de alguna por las redes sociales, ademas, el museo sanmartiniano tiene

un numero telefénico” E16

‘realizamos el manejo la pagina de manera diaria, pero como el mes pasado hemos
tenido la inauguracion de esta muestra fotografica, es la primera vez después de
pos pandemia, ya que antes si se hacia constantemente pero ahora por pandemia
hemos tenido inconvenientes y el afio pasado por el motivo del bicentenario si hubo

donacion de hasta tres cuadros, que no teniamos después un tiempo.”’E15

“Bueno la Siempre, porque tenemos por Facebook, Instagram y tenemos un numero

para responder via WhatsApp.”E16

“Casi siempre se esta en comunicacion, porque la gente escribe sobre todas las

dudas que tiene. “E15

30



“Se revisa diariamente, para mostrar las novedades del museo, como una manera

de mostrar la historia de /a independencia.” E16

“Por lo general se da una comunicacion constante, ante la inquietud, de manera

que, se puede hacer una entrevista con los encargados del museo.”15

“frecuentemente y si se publica informacion actualizada, sobre los cuadros y

cuando llegan al museo.” E15

“Claro que si, se tiene una comunicacion continua con las personas, ya que, Si tiene

muchas dudas, la persona encargada evalla para poder responder a todos. "E15

PLATAFORMA VIRTUAL

Mediante la presente subcategoria, mencionan que el Museo Sanmartiniano cuenta
con las redes sociales que es Instagram y Facebook se pueden comunicar con los
visitantes por ese medio , pero invertir en una plataforma virtual lo estan
considerando ya que es muy costosa y ellos no cuentan con el capital, mucho
menos cuentan con el apoyo del estado o empresas que quisieran apoyar en la
inversion para el museo , pero no descartan que el algin momento lo vallan hacer
ya que es beneficioso para el Museo Sanmartiniano y para muchos visitantes que

no pueden venir de tan lejos lo pueden hacer por ese medio que es la plataforma

virtual es sumamente importante para muchos que quisiera rea

“no por el momento, solo contamos con la pagina de Facebook o Instagram, que
son paginas sociales, sin embargo, la plataforma virtual puede ser alguna novedad

del museo.”E17
“si claro los miembros de la institucién, estamos interesados en tener una
plataforma, para traer a mas invitados al museo, pero se necesita el apoyo de un

socio o alguien que maneje paginas web.” E18

“No, debido a la falta de apoyo de empresarios o un socio se podria tener una
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plataforma virtual para que las personas puedan conocer mas de nuestra historia.”
E17

“Por supuesto, ya que es interesante lo que tenemos en el Museo y si esta en la
posibilidad de poder invertir en una plataforma virtual, se podra motivar las visitas

en el museo.”E18

“Claro que si, seria un proyecto a largo plazo, ya que cada herramienta que sea

favorable para el museo es bienvenida.” E18

“por el momento no, pero si seria una opcidon o seria considerable, si es que se

cuenta con el apoyo de empresarios o socios.” E17

Unidad tematica “visitas turisticas virtuales”1. VISITAS TURISTICAS
En relacion al primer objetivo que es, Analizar las condiciones del museo
Sanmartiniano para el desarrollo de visitas turisticas virtuales, Lima, 2022, se

desarrollara lared semantica y los resultados obtenidos de la codificacion.

PROGRAMACION

Con respecto a la sub categoria se determina que los visitantes realizan su visita al
Museo San Martiniano tres veces al mes, cada mes, los fin de semana, una vez
semana entre otros dias , Muchos de los visitantes indican que por el tema de sus
trabajos solo pueden realizar la visita los fin de semana o verlo de manera virtual ya
gue es la Unica manera donde pueden estar pendiente de las muestras culturares
del museo San Martiniano a diferencia de los visitantes extranjeros las visitas al
museo de manera presencial es muy importante porque ver las piezas para ellos
son sumamente importante y es bastante infortunado por lo que su visitaes una
vezal afio y se dificultan el poder visitar el museo todos los dias , mencionanque se
conforman verlo por las redes sociales ya que de esa manera no estaran
desconectados en poder verlo las piezas que llegan al Museo Sanmartiniano de
igual forma acotan que las exposiciones que exhiben en sus salas fisicas sobre Don
José de San Martin como uno de los personajes mas importantes en este pais es un

honor porque cada pieza que llega al museo es un acto generoso ya gque son
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donadas por personas que les gusta esta historia del Museo, mencionan que la
fecha y los horarios son bastante accesibles ya que tienen la facilidad de poder
programar su fechay hora para realizar su visita de manera que los encargados del
museo pueden responder de manera rapida por la pagina que conlleva las redes
sociales que basicamente esta al alcance de los visitantes la pagina de Facebook y

Instagram.

“tres veces al mes, ya que el museo digitaliza las exposiciones que exhiben en sus
salas fisicas sobre Don José de San Martin como uno personajes importantes en

este pais, de manera que atrajo miatencion para venir al museo. “E1

“Si, ya que son accesibles y lo pude ver en la red social de Facebook, sin embargo,
consider6é que debe haber mayor seguridad para que los turistas vengan con mayor
frecuencia.” E2

“Si, porque los horarios son adecuados, de manera que, obtengo conocimiento

privilegiado sobre la historia.” E2

“realiz6 mi visita al museo una vez cada dos meses, ya que durante el recorrido
tuve interés por la exposicion cultural, como las vestimentas que usaron los lideres
la primera bandera del Perq, y la importancia o rol que tuvo don José de San Martin,

quien dictamino la independencia. “E1

“Si, porque el horario es bueno para venir en mi tiempo libre y se tiene una fuente
de informacién de primera mano para todos, donde durante el recorrido, los guias
turisticos me relatan sobre la historia” E2

“si, es bueno el horario, para conocer mas de nuestra historia, con un efecto cultural

en la gente.”E2

Con respecto a la sub categoria se logré determinar a través de los visitantes que
las visitas al Museo Sanmartiniano fueron bastante favorables ya se acomoda a su
tiempo y sus horarios que ellos pueden realizar su visita

actualmente no tienen mucha afluencia turistica por qué parte de los extranjeros

por lo que estuvimos en pandemia se les hacia complicado poder venir a nuestro
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pais no podiamos salir de ninguna parte , por esa situacion los turistas tuvieron que
aplazar pero esta visita que hicieron les hizo recordar todo lo que no podian realizar
antes y se fueron extremadamente satisfechos con la visita y agradecieron al guia
por los tratos y la paciencia que les tuvieron a los visitantes extranjeros de igual
forma los peruanos estdn muy agradecidos con las atenciones que recibieron por

parte de los encargados del Museo Sanmartiniano.

INTERES DE LOS VISITANTES

En cuanto a la motivacion personal para visitar el Museo Sanmartiniano muchos de
los visitantes indicaron que la motivacion para realizar la visita al museo es
basicamente Don José De San Martin conocer su historia y que siga manteniendo
mas que preservar la historia de José de san Martin, ver los retratos , las esculturas,
la ropa de la guerra de la independencia también indican que siguen manteniendo
la primera bandera del Peru al igual que los libros antiguos , tambiénmencionan que
se siguen preservando la tierra de la casa de José de San Martin mencionan que
motiva su interés al museo sanmartiniano que como visitantes regresen indicaron
también en la mayoria que se les recomendara al Museo con sus familiares y saber
cada dia més de la historia o de cada pieza del Museo sera siempre extraordinario

para los visitantes hacia el Museo .

“‘mi motivacién es la comprension de la historia de Don José de San Martin, como
declaré la independencia de nuestro pais, y para la gente es importante conocer y

preservar nuestro patrimonio cultural.” E3

“Si, por el recorrido del museo, que me mantiene al tanto sobre qué novedades o

servicios turisticos tiene el museo”E4

“Mi motivacion es conocer a los personajes histéricos de la independencia del Perd,

ademas, se ven los recursos culturales como la bandera del Pert.” E3

“si, por la experiencia cultural, ya que se aprende de ello en el museo, y motiva el

interés por seguir asistiendo al museo.” E4
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“Mi motivacion es conocer sobre la historia de José San Martin, porque es un héroe
en la historia del Peru, y dejo un patrimonio cultural como la primera bandera del
Peri.”’E3

“claro, porque es hermoso haber visto los cuadros de todos los héroes y el

documento histérico, como el testamento que dej6é José de San Martin.” E4

En cuanto a la motivacion personal de los visitantes hacia el Museo en conclusion
sefalan que es bastante bueno conocer la historia del Héroe como lo llaman a José
de San Martin ya que llamo su atencion de los votantes poder conocer cada pieza
del museo mas aun las esculturas que todos basicamente sefialaron como
extraordinario y que volveran ya que motiva sus interés que a que los visitantes
puedan regresar al museo y poder conocer mas , finalizar agradeciendo a los guias

y los encargados del museo sanmartiniano.

Experiencia turistica

Mediante la presente sub categoria, se pudo determinar que mi motivacion es la
comprension de la historia de Don José de San Martin, como declaré la
independencia y para la gente es importante conocer y preservar nuestro patrimonio
cultural indican que ya no toman importancia muchas personas, pero para los que

visitan indican que estan agradecidos de haber visitado el museo

sanmartiniano porque fue una experticia Unica ya que conocer cada estructura del
museo para los visitantes no se les olvidara de igual forma mencionan que fue mejor
de lo que esperaban , de acuerdo a su experiencia que tuvieron cada visitante lo
recomendaria porque a ellos conocer cada parte del museo fue es asombroso ,
también acotaron que es bastante facil poder contactarse con la pagina del museo
por que la respuesta de los encargados de las redes sociales es bastante rapida
asi pueden contarse o0 separar su cita de visita en cualquier momento que ellos
estén aptos para poder ir a visitar de manera que también lo pueden visualizar las
publicaciones que se llega a publicar en sus redes sociales esta las 24 horas para

todos los visitantes que quieran visualizar por ese medio como también de manera
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presencial.

“‘me parecio excelente la experiencia, porque la visita guiada fue muy importante,
para tener el intercambio cultural, ya que me brindaron la informacion sobre la

independencia del Peri.” E5

“Si, se lo recomendaria, porque es histérico donde se cuenta con los bienes

culturales que se exhiben en el museo.” E6

‘la experiencia fue impresionante, con la guia turistica, ademas, se brinda
informacion histoérica sobre la bandera del Peru, que a pesar de los afios esta en
buen estado.”E5

“si, lo recomendaria por la investigacion de sucesos historicos, ademas, lo
recomiendo porque se tiene mayor conocimiento de la historia de José de San
Martin”E6

Mediante la presente subcategoria, se pudo determinar a través de los visitantes
que sus experiencias de poder haber visitado han sido extraordinarias, de acuerdo
a sus experticias de la visita al museo indicaron que lo recomendarian porque ellos
lo llegaron a visitar y les parecio fantastico quieren que también sus familiares o sus
amistades lo puedan hacer para que se puedan llevar esa misma experiencia que

tuvieron al visitar el Museo Sanmartiniano.
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3.9.1 atractivo turistico
En relacién al segundo objetivo que es, identificar las condiciones del museo
Sanmartiniano para el desarrollo de visitas turisticas, se desarrollara la red

semantica y los resultados obtenidos de la codificacion.

Particularidad

A través de la presente subcategoria, se logré determinar que los elementos objetos
gue es la antigiiedad de objetos como la bandera del Peru, sin embargo, hay un
ambiente reducido para brindar un mejor servicio historico que es la biblioteca es
donde los visitantes pueden ingresar después de culminar con la guia
correspondientes de igual forma mencionan que los sables o los cuadros de José
de San Martin y la caracteristica que pudieron destacar los visitantes es
basicamente el orden, porque se cuenta con cada establecimiento ya destinado
para los recursos culturales la infraestructura para exhibir los objetos culturales de

manera adecuada, ademas, los espacios son buenos para el recorrido

“Los objetos son hermosos, como los cuadros, esculturas y retratos, que pueden
mostrar el atractivo turistico de la historia de los personajes de la independencia.”
E7

“la caracteristica es la infraestructura para exhibir los objetos culturales de manera

adecuada, ademas, los espacios son buenos para el recorrido” E8

‘Es la antigiiedad de objetos como la bandera del Peru, sin embargo, hay un

ambiente reducido para brindar un mejor servicio histérico”. E7

“la caracteristica que destacaria es el orden, porque se cuenta con cada
establecimiento ya destinado para los recursos culturales.” E8
“seria el valor cultural del uniforme que los personajes nacionales utilizaron en la

guerray la primera bandera del Peru.”E7

“Las caracteristicas serian el area de objetos histéricos como las vestimentas de

José de san Martin que usaron para la independencia del Peru "E8
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A través de la presente subcategoria, se logro identificar por medio de los visitantes
que los objetos son representacion de José de San Martin ya que es considerado
uno de los héroes de la indecencia del Peru es por ello que los visitantes mencionan
gue cada parte que esta exhibido dentro del museo es parte de José de San Martin
lo cual es Anhelado por muchos que visitan al Museo Sanmartiniano recalcan que
es parte de la historia y que debemos conservar para que los que no conocen

tengan la dicha de poder hacerlo en algin momento .

Servicios

En la presente subcategoria, muchos de los visitantes mencionaron que deberian
implementar el tema de video en 3d en el museo sanmartiniano también indicaron
que los guias se puedan vestir de acuerdo a la época de esa manera podria realzar
la guia a los visitantes , mencionan que hace falta un cafetin en el museo ya los
visitantes realizan la visitan por lo general en las mafianas por el tiempo que tienen
es bastante complicado movilizarse en la plaza Bolognesi se les complica ya que
no hay uno cerca piden a los autoridades del museo que puedan tener en cuenta
su peticion de los visitante afladen también que deberian tener area de bebidas
para darse un tiempo de refrigerio, mencionan que se deberia habilitar visitas
virtuales mostrando fotografias de los cuadros, la ropa y objetos de Don José de
San Martin, la disponibilidad que tienen para visitar el museo sanmartiniano indican
gue es bastante accesible ya que la pagina de Facebook esta atendiendo

constantemente

“Se debe tener area de bebidas para darse un tiempo de refrigerio, como también
se debe habilitar visitas virtuales mostrando fotografias de los cuadros, la ropa y

objetos de Don José de San Martin.”E9

“serian las reuniones para el didlogo de hechos histéricos, de esta manera se

tienevmayor interés por el museo.” E9

“Se deberia mostrar videos educativos, relatando la historia de la independencia, y

esto motiva a los visitantes a conocer mas sobre las novedades del museo.” E9
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Promocion

En relacion subcategoria que es , idéntica por el servicio de turismo los visitantes
mencionan que las promociones que les facilitan es que cuando ellos fueron al
museo sanmartiniano les llegé a regalar la primera bandera del Perd como a
algunos se les dio unos libros sobre la historia de Don José de San Martin , pero
algunos de ellos llegaron a recibir un descuento por ser los primeros en escribir a
su pagina de Facebook de esa manera pudo tener un descuento para toda su familia
y sus amistades , las promociones que los visitantes indicaron les parece muy
buena de parte del museo que tengan ese incentivos para que otra vezpuedan

recomendar a sus amistades.

“La promocidn seria la muestra de los recursos historicos en la pagina web o redes

sociales, ademas, estarian los obsequios como libros.”E11

“La promocién seria la lectura gratuita de libros, también esta la guia turistica, que
nos narra la historia del personaje Don José de San Martin para la mayor afluencia

en el museo.”E12

“la promocion seria la entrada gratuita o libre, porque la visita también es gratis y

en cambio otros lugares cobran.”E11

“La promocion se encuentra en la pagina de Facebook del museo, ya que, al

inscribirme me dieron un obsequio, como un libro. “E 12

“Se cuenta con las promociones turisticas en redes sociales, como la explicacion

de objetos historicos de la independencia.” E11

“Seria adecuado brindar un recorrido virtual en 3d, ya que, si estamos desde la
oficina o trabajo se puede ver el museo desde una perspectiva cultural e histérica”
E12

MEDIOS VIRTUALES

Enrelacién al tercer objetivo que es, Determinar las condiciones del museo

39



Sanmartiniano para el desarrollo de medios virtuales, se desarrollard la red

semantica y los resultados obtenidos de la codificacion.

Entorno virtual

En esta subcategoria mencionan que seria favorable las muestras culturales a
través del entorno virtual ya que es una de las maneras que puedan llegar al museo
0 estar visualizando sobre todo lo que se llegue a publicar sobre la historia o las
novedades en circunstancia de pandemia la se han restringido muchas alternativas
de asistir a los museos de manera presencial, entonces, la visita virtual seria
favorable por la experiencia para recibir mayor nimero de visitantes, ademas, se
puede fomentar también mencionan que seria favorable realizar las visitas virtuales
ya que uno tiene la facilidad de poder verlo asi como los miércoles de historia que
dicta el museo sanmartiniano estarian mas pendiente mencionan también que de
esa manera no se perderian de nada de lo que el museo pueden estar publicando
en su pagina mencionan , también es util para enterarse de las novedades, ademas,

se puede conocer las fechas historicas

si me encantaria, por el ahorro de tiempo, para observar los objetos y esculturas

en cualquier momento.”E13

“depende de la situacion de distanciamiento, donde nos quedamos en nuestras
casas, pero considero que es desfavorable, porque es mejor ir a un museo de
manera presencial para ver los objetos histéricos e intercambiar comentarios entre

estudiantes, guias e historiadores.”E14

“la visita virtual es Util para enterarse de las novedades, ademas, se puede conocer
las fechas histéricas, donde se dieron los sucesos que marcaron la

independencia.”’E13

“si porque con la pandemia se han restringido muchas alternativas de asistir a los
museos de manera presencial, entonces, la visita virtual seria favorable por la
experiencia para recibir mayor numero de visitantes, ademas, se puede fomentar el

acceso al conocimiento desde cualquier lugar.”’E14
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“si, porque ayuda a mejorar el aprendizaje de las personas que no residen en Lima,

de manera que, pueden conocer mas de la historia de la independencia” E13

“si, porque, las visitas virtuales son favorables para ver los recursos historicos, ante

la coyuntura, es decir el distanciamiento y el decreto de quedarse en casa”E14

Redes sociales

de acuerdo a la subcategoria los visitantes mencionan que revisan sus redes
sociales, mencionan que cuando dispongan de su tiempo libre lo revisan en horas
de refrigerio o los fines de semana que se les hace mas factible poder revisarlo las
paginas del museo san sanmartiniano, mencionan también que algunos visitantes
revisan de esta manera que tres veces a la semana, porque son estudiantes y
todavia no culminan su carrera, de manera que, las redes sociales es una
oportunidad de evaluar mi conocimiento y el desarrollo de habilidades
interpersonales , basicamente los visitantes se enteraron para poder visitar al
museo san Martin por sus amistades o familiares al igual que la pagina deFacebook,
donde se muestra las esculturas y los objetos de Don José de San Martin, que me
llevan a esa época de la creaciéon de la primera bandera del Peru yla historia de

algunos personajes de la independencia.

“dos veces al dia, cuando me desocupo del trabajo, en el receso y salida, ademas,
puedes revisar las redes sociales los fines de semana, porque es una experiencia

buena conocer mas de nuestra historia y los héroes nacionales.” E15

“me enteré por las publicaciones del museo, que me mostré un familiar por la pagina
de Facebook, ademas, por los avisos de un guia turistico me entere de la visitas
virtuales.”E16

“6 veces a la semana, ya que, sigo a la pagina del museo, donde aparecen
publicaciones recientes en mis redes sociales, como también algunas

actualizaciones y videos por YouTube” E15
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“Me enteré por la pagina de Facebook, donde se muestran las esculturas y los
objetos de Don José de San Martin, que me llevan a esa época de la creacion de la
primera bandera del Pera y la historia de algunos personajes de la independencia.
‘E16

“tres veces a la semana, porque soy estudiante y todavia no he culminado mi
carrera, de manera que, las redes sociales es una oportunidad de evaluar mi

conocimiento y el desarrollo de habilidades interpersonales.” E15

“Me entero por la sugerencia de un familiar, que me inspir6 para contar con la
experiencia cultural sobre la historia de la independencia del Peri.” E16

Plataformas virtuales

de acuerdo a la Ultima sub categoria los visitantes indicaron que seria magnifico
que los responsables del museo puedan con una plataforma virtual mas tener el
apoyo de parte del estado o empresas y que puedan mas adelante tener el sistema
las ventajas que podrian tener es que el museo sea visitado de manera virtual asi
seria el ahorro de costos para hacer un viaje de ida y vuelta es costoso, ademas,
esta la recopilacién de informacion sobre la independencia, viendo las exposiciones
de los objetos de Don José de San Martin acotan los visitantes que ademas de ello
las ventas le serian bastante favorable como los atractivos turisticos del museo
desde mi hogar, en mi tiempo libre como también los fines de semana, mencionan
otra ventaja seria disponer de imagenes culturales sobre nuestra historia desde la

época de Don José de San Matrtin.

“si, seria muy gratificante contar con una plataforma virtual, ademas, por la
asistencia de los encargados en tiempo real, al atender las opiniones de los
visitantes, se podria ver las novedades como un atractivo muy interesante que me

ahorraria tiempo.”E17

“la ventaja seria contemplar los atractivos turisticos del museo desde mi hogar, en

mi tiempo libre como también los fines de semana, como también otra ventaja seria



disponer de imagenes culturales sobre nuestra historia desde la época de Don José
de San Martin.” E18

“si me encantaria ver las novedades del museo por una plataforma virtual, porque
se podria ver alguna pintura de un personaje del Perd, ademas, seria mas rapido y

de facil acceso, sin la necesidad de venir fisicamente hasta aqui.” E17

“seria el ahorro de costos para hacer un viaje de ida y vuelta es costoso, ademas,
esta la recopilacion de informacion sobre la independencia, viendo las exposiciones
de los objetos de Don José de San Martin, un dia particular o un fin de semana

tranquilo desde tu casa.”E18

“Si, porque facilita la comunicacion, de manera que, se puede conocer sobre las

novedades como la pintura representativa de Don José de San Martin”’E17

“La ventaja es ver las exposiciones del museo desde cualquier lugar, de manera

que se puede garantizar la adquisicién de conocimiento histérico.” E18

Discusion

De acuerdo a lo dicho por los entrevistados de la presente investigaciéon, para ello se
utilizé y realizé la triangulacion en pequefios analisis, teniendo como inicio a los
antecedentes y bases tedricas, los resultados que se obtuvieron e interpretaron de la
misma manera. Asi mismo se ejecuto la discusion de acuerdo al orden de las categorias

respondiendo a los problemas que se plantearon.

1.VISITAS TURISTICAS

Programacion
En cuanto a la subcategoria de programacion referente a los gestores cambi6
durante la pandemia por Covid-19, de modo que se implementaron medidas de
seguridad para el visitante y se cancelaron todas las actividades presenciales; en
ese sentido, el museo foment6 y promovié actividades turisticas virtuales mediante
redes sociales como Instagram, Facebook y correo electronico. En efecto, segun
Amador, et al. (2014), crear visitas virtuales provee al usuario una herramienta de
simulacién en la cual puede hacer recorridos virtuales de centros culturales, esto

permite que los individuos interactien de manera individual o grupal generando flujo
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de informacion (Leonardi & Elias, 2018). El museo de Don José de San Martin tomd
la decision de desarrollar visitas virtuales alinedndose a la tendencia mundial de
interaccion virtual y uso de TIC’s.

En cuanto a la subcategoria de programacion referente a los visitantes se determiné
que la pandemia dio un duro golpe de forma directa a toda actividad cultural dentro
y fuera del museo Sanmartiniano, ya que al prohibir la aglomeracion de laspersonas
por parte del estado se tuvo que cerrar las puertas del museo san Martiniano. Asi
también Sanchez & Hidalgo (2018) destaca que es la recreacion de un entorno
virtual sobre donde uno se puede desplazar e interactuar para dar un recorrido por
los distintos lugares libremente. por lo tanto, se puede tener experiencia enmarcada
en los centros culturales para el aprendizaje tanto de los nifios, jovenes y adultos,
de manera que, son los museos, donde se puede dar la exposicion de piezas de

coleccioén, catalogos, videos, vistas virtuales interactivas en 360°.
Interés de los visitantes

En cuanto a la subcategoria el interés de los visitantes, se destaca que su fin
principal fue conocer la historia de Don José de San Matrtin, principalmente durante
el recorrido en el museo, el interés fue de visualizar cuadros, esculturas y el
testamento que dejé Don José de San Martin a su hija. Segun Panozzo (2020) el
visitante busca conocimiento o informacion de calidad adicional sobre las piezas en
un museo, para Aranguren & Lépez (2021), un lugar de destino de visita como un
museo, es un espacio o lugar de interés para el visitante, cuyo fin es recorrer los
principales atractivos turisticos culturales.

Como se puede analizar, el interés de los visitantes va en funcion a lo que el
atractivo turistico cultural puede ofrecer, tomando en cuenta que la atraccion
cultural va a ser

En cuanto a la subcategoria el interés de los visitantes, se destaca que el objetivo
principal fue conocer la historia de Don José de San Matrtin, principalmente durante
el recorrido en el museo, el interés fue de visualizar cuadros, esculturas y el
testamento que dejo Don José de san Martin a su Unica hija. Segun panozzo (2022)
el visitante busca conocimiento o informacién de calidad adicional sobre las piezas
en un museo, para Aranguren y Lopez (2021), un lugar de destino de visita como
un Museo, es un espacio o lugar de interés para los visitantes, cuyo fin es recorrer
los principales atractivos turisticos culturales. Como se puede analizar, el interés de

los visitantes va en funcién a lo que el atractivo turistico cultural puede ofrecer,
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tomando en cuenta que la atraccion cultural va a ser mayor, mientras el visitante

pueda apreciar las exposiciones culturales.

Perfil de los visitantes

En cuanto a la subcategoria el perfil del visitante que acude al museo Don José de
San Martin esta conformado por escolares nacionales en compafia con sus
docentes, ademas de extranjeros y docentes. Los escolares acuden en promedio 3
veces al afo, los extranjeros tienen por principal finalidad conocer la historia del
museo de Don José de San Martin y los docentes acuden principalmente con el fin
de culturizarse. Los visitantes frecuentes tienen un intervalo de edad entre los 30 a
70 afnos, sin embargo, la edad de los visitantes mensuales es de 18 a 25 afios. Segun
Panozzo (2020), conocer el perfil del turista ayuda a comprender los nuevos
comportamientos o tipos de visitantes cuya interaccion virtual y uso de herramientas
tecnoldgicas, ayuda comprender mejor como ofertar espacios museograficos en
entornos virtuales. Asi mismo, Claes & Deltell (2014), conocer el perfil del turista es
importante porque ayuda a hacer correctamente un seguimiento de sus intereses, su
modo, creacion y participacion en un museo virtual y social pleno. En efecto, el
museo de Don José de San Martin, como muchos lugares turisticos y museos del
mundo, ha logrado adaptarse y evolucionar en su oferta de servicios turisticos, con
el fin mantenerse vigente a lo largo del tiempo y evolucionar en los canales digitales.

Experiencia turistica

En cuanto a la subcategoria de experiencia turistica se determiné que la experiencia de
los visitantes abarca desde escolares nacionales, hasta personas extranjeras. En el cual
los jovenes escolares vienen con fines de recabar informacién Para realizar sus tareas,
los universitarios con deseos de poder conocer mas de nuestra historia y los extranjeros
con fines de conocer la historia de José de san Martin, como también los docentes que
vienen para culturizarse y poder transmitir a sus alumnos lo aprendido. En gran parte de
los visitantes al museo sanmartiniano son la edad de 30 a 70 afos lo visitantes mas

frecuentes. Panozzo destaca que esta conformado por la comunidad intelectual y con las

nuevas tecnologias se incorporan visitantes de diferentes paises.
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2.. ATRACTIVO TURISTICO

Particularidad

En cuanto a la subcategoria la particularidad el museo de Don José de San Martin
tiene la particularidad de contar con guias especializados, lo cual es una ventaja pues
estos cuentan con mayor conocimiento de visitantes, dado su permanencia y
experiencia en el museo, lo que hace del guiado una actividad fundamental dado la
facil explicacion durante el recorrido. El visitante, ademas, puede participar de
eventos culturales organizados por el museo sobre Don José de San Martin. Para
Garcia (2014) se debe incentivar a las personas a participar de actividades
culturales, conferencias, talleres, entre otros; asi mismo, Epple (2018) menciona que
la produccion de contenido de realidad virtual mejora la experiencia turistica. Es
posible que las particularidades del museo hacen del mismo un lugar agradable para

Su visita, sea esta de manera presencial o virtual.

En cuento a la subcategoria particularidad se pudo determinar que el museo
sanmartiniano cuenta con una guia especializada lo cual relata la historia de Don
José de san Martin y sobre los hechos historicos de esa manera se les orienta a los
visitantes para que puedan tener un mayor conocimiento del museo sanmartiniano,
asi también se les permite que puedan participar en los eventos programados por
parte de los encargados, el cual le denominan como miércoles de historia a cargo de
Jorge arroyo Gonzales, lo cual indica que de esa forma pueden tener los visitantes
un acercamiento mas a las piezas fundamentales del museo sanmartiniano y saber
mas de la historia de José de San Martin. Segun Brida, Monterubbianesi & Zapata
(2023) radica en elementos naturales, los factores culturales o sociales, son
representadas por actividades humanas adecuadas y claras, pueden utilizarse como
razon suficiente para promover el turismo.

Servicios

En cuanto a la subcategoria el servicio que oferta el museo los visitantes
manifestaron que desean se agregue cafeteria para trabajadores; asi mismo, dado
que los visitantes tienen interés y motivacion por aprender mas de la historia,
incluyendo recorridos virtuales, es necesario también areas de descanso y libros de
historia de Don José de San Martin. Segun Font & Abreu (2020) los servicios
turisticos satisfacen las necesidades del turista y garantizan el uso y deleite de los

bienes turisticos, a su vez, un destino o lugar préspero es aquel que reune las
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condiciones adecuadas y de calidad que satisfagan a diversos grupos sociales
(Figueroa, 2018). Como se puede apreciar, los atractivos turisticos tanto naturales
como culturales que cuenten con servicios adecuados para el turista, sean estos en

un entorno fisico o virtual, van a asegurar una mejor experiencia turistica.

Promocion

En cuanto a la subcategoria la promocion del museo Don José de San Martin esta
dirigida a adultos y adolescentes, sus estrategias de marketing se basan en las redes
sociales como Facebook, Instagram y en menor uso via e-mail; ademas, como
estrategia de promocion, el museo lleva a cabo escenografias y actuaciones para
atraes mas visitantes. Para Francisco (2013) la promocion turistica puede ser online
u offline, ademas, la percepciéon de dicha promocion abarca tanto al turista interesado
en conocer un destino, como a la comunidad receptora, region o pais. Chamorro
(2010) precisa que existe una tendencia a visitar destinos turisticos mediante un
mundo virtual, debido a la rapida evolucion de la tecnologia, la difusién de informacién
y la funcionalidad de los entornos virtuales. La promocion de destinos o atractivos
turisticos mediante entornos virtuales o redes sociales, es una practica que viene en
crecimiento, mas aun luego de la pandemia Covid-19, en el caso del museo Don José
de San Martin, hace uso ademas de recorridos virtuales fomentando la interaccion y
el flujo de informacidon y otras actividades, lo que le otorga una caracteristica

diferenciadora frente a otras atracciones culturales.

3. MEDIOS VIRTUALES

Entorno virtual

En cuanto a la subcategoria de entorno virtual fue debido a la pandemia por Covid-19,
donde se suspendid las visitas presenciales y muchos lugares turisticos como el
museo Don José de San Martin hicieron uso de las redes sociales o YouTube para
visitas virtuales. Las visitas virtuales no generan costos al museo y las redes sociales
han incrementado la interaccion de los visitantes. Carmona (2017) asegura que la
practica de estrategias virtuales es un proceso de adaptacion conceptual para paises
en desarrollo, mas importante aun que la tecnologia requerida, aunque esta cumple
un rol importante. Para Sanchez & Hidalgo (2018) el entorno virtual es un espacio de
interaccion y exploracion libre que contribuye a la experiencia en centros culturales de
nifios, jovenes y adultos, los cuales pueden visualizar piezas de coleccién, catalogos,

visitas interactivas en 360°.
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Referente al entorno virtual, este va ganando el liderazgo en todos, debido a que

Es posible realizar visitas turisticas virtuales en referencia al Museo Sanmartiniano,
también existe un canal por la pagina de YouTube de esta manera muchos visitantes
puedan orientarse mas acerca del museo de igual forma pueden ingresar a las redes
sociales por cuenta en museo como, Instagram y Facebook lo cual se pueden
desarrollar actividades

Zuaiiga, Amador, Mejia, Morales & Mota (2014) afirman que, la creacién de una visita
virtual con entornos virtuales puede proveer al usuario de una herramienta de
simulacion con la cual poder conocer, recorrer e informarse sobre centros culturales,
donde se va reduciendo la falta de impacto de los medios de divulgacion, a su vez,
aumentando la interactividad con los usuarios con respecto a los simuladores que se

ocupan actualmente.

En ese sentido el museo cuenta con un canal de pagina de YouTube lo cual es Para
poder captar mas visitantes de esa forma se pueden informar sobre centros

culturales, de tal manera el museo acogera mas visitas en el establecimiento.

Redes Sociales

En cuanto a mi subcategoria de redes sociales los encargados del museo
sanmartiniano estan pendientes de las redes sociales que administran, pues tienen
personas capacitadas para dicha funcion, donde ademas brindan asistencia respecto
al horario de atencion, eventos y otras consultas, tanto para personal nacional como
extranjero, incluso el presidente del museo colabora en responder y orientar a los
visitantes mediante redes sociales. Segun Leonardi et al. (2018) las redes sociales
estan conformadas por un conjunto de personas que se relacionan entre si con un
fin especifico y que comparten informacion de manera agrupada o individual. En ese
contexto, para Pino (2021) en ese sentido, las instituciones culturales estan
obligadas a ser mas participativas y colaborativas mediante medios virtuales como
redes sociales, pues esto ofrece un abanico de oportunidades de interaccién, para

los visitantes que acuden al Museo Sanmartiniano.

Los encargados del museo Don José de San Martin estan pendientes de las redes
sociales que administran, pues tienen personas capacitadas para dicha funcion,

donde ademas brindan asistencia respecto al horario de atencion, eventos y otras
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consultas, tanto para personal nacional como extranjero, incluso el presidente del
museo colabora en responder y orientar a los visitantes mediante redes sociales.
Segun Leonardi et al. (2018) las redes sociales estan conformadas por un conjunto
de personas que se relacionan entre si con un fin especifico y que comparten
informacion de manera agrupada o individual. En ese contexto, para Pino (2021), las
instituciones culturales estan obligadas a ser mas participativas y colaborativas
mediante medios virtuales como redes sociales, pues esto ofrece un abanico de

oportunidades de interaccion.

Los encargados del museo Don José de San Martin estan pendientes de las redes
sociales que administran, pues tienen personas capacitadas para dicha funcion, donde
ademas brindan asistencia respecto al horario de atencion, eventos y otras consultas,
tanto para personal nacional como extranjero, incluso el presidente del museo colabora
en responder y orientar a los visitantes mediante redes sociales. Segun Leonardi et al.
(2018) las redes sociales estan conformadas por un conjunto de personas que se
relacionan entre si con un fin especifico y que comparten informacion de manera
agrupada o individual. En ese contexto, para Pino (2021), las instituciones culturales
estan obligadas a ser mas participativas y colaborativas mediante medios virtuales

como redes sociales, pues esto ofrece un abanico de oportunidades de interaccion.

Los encargados del museo Don José de San Martin estan pendientes de las redes
sociales que administran, pues tienen personas capacitadas para dicha funcién, donde
ademas brindan asistencia respecto al horario de atencién, eventos y otras consultas,
tanto para personal nacional como extranjero, incluso el presidente del museo colabora
en responder y orientar a los visitantes mediante redes sociales. Segin Leonardi et al.
(2018) las redes sociales estan conformadas por un conjunto de personas que se
relacionan entre si con un fin especifico y que comparten informacién de manera
agrupada o individual. En ese contexto, para Pino (2021), las instituciones culturales
estan obligadas a ser mas participativas y colaborativas mediante medios virtuales

como redes sociales, pues esto ofrece un abanico de oportunidades de interaccion.

Se mencionan que los usuarios siempre estan pendientes de las redes sociales y que
por ello se tiene personal capacitada en ello, para que puedan responder cualquier

consulta que puedan tener respecto al museo o los horarios que puedan requerir para
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poder ir a visitar el museo sanmartiniano, muchas personas suelen realizar su visita
pero viven muy lejos como los extranjeros lo cual realizan su reserva de manera virtual
y asi los encargados del area de guia puedan darle la bienvenida como corresponde,
también indican que el presidente del museo sanmartiniano o por fuerza mayor debe
estar en el museo para poder responder sus dudas que requieran saber los visitantes.
Silva Leonardi, V, & Renne Elias (2018) define que una red adopta diversidad de forma
y todas ellas hacen referencia a la relacion entre elementos, personas o grupos, por lo
tanto, de los comentarios que se hagan a través de ellas y mantener la informacion
siempre dia en ese sentido, las redes sociales del Museo estan pendiente a los horarios
que

se acomode de cada visitante que son frecuentes con sus visitas, por ello se menciona
que las redes sociales son de suma importante para los visitantes nacionales o
extranjero, lo cual realizar su visitar a centros culturales y dejar su comentario es de

gran apoyo para el museo.

Plataforma virtual

En cuanto a la subcategoria de plataforma virtual, el museo Don José de San Martin no
cuenta con una plataforma virtual debido al elevado costo que implica mantenerlo, mas
aun el poco presupuesto y la falta de apoyo del estado o del sector empresarial, sin
embargo, si hace uso de redes sociales como Instagram y Facebook. Segun Fiocco et
al. (2021), las plataformas virtuales son un conjunto de programas en internet que
benefician a las empresas pues son capaces de ofrecer médulos didacticos, cursos,
etc. con el fin de satisfacer a sus clientes o usuarios. Tal como menciona Vera (2017)
el uso de plataformas virtuales interactivas, potencia el valor informativo del museo y
permiten la creacion de entornos en 2D y 3D, el uso de realidad virtual y realidad
aumentada sirven de complemento a la labor de un centro cultural, tal como el museo
Don José de San Martin. En ese sentido, queda analizar qué tan factible es el desarrollo
de una plataforma virtual que gestione contenido, flujo de informacion, capacidad de
alojamiento de datos, aplicaciones y herramientas para el usuario, que en conjunto
maximicen la experiencia de la visita turistica, pero que a su vez sea eficiente sin
generar una gran inversion economica por parte del museo Don José de San Martin.
Segun lo mencionado el museo sanmartiniano cuenta con las redes sociales que es
Instagram y Facebook el cual permite la comunicacion con los visitantes, es por ello
gue se esta considerando invertir en una plataforma virtual, pero es muy costosa y ellos

no cuentan con el capital, mucho menos cuentan con el apoyo del estado o empresas
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gue quisieron apoyar en la inversion para el museo; pero no se descarta que algun
momento lo vallan hacer ya es beneficioso para el museo sanmartiniano y muchos
visitantes que no puedan venir de tan lejos lo puedan hacer por ese medio que es la
plataforma virtual. Segun Fiocco, Millett, DAmico, Krieger, Sivashancar & Lachman
(2021) destacan que, son programas orientados al internet, se utilizan para el disefio y
desarrollo de cursos o modulos didacticos en la red internacional, asi mismo, es de
beneficio para las empresas de servicios turisticos como también para los centros
turisticos, ya que se puede monitorear la satisfaccion de sus clientes o usuarios, y que

permiten mejorar la comunicacion.

en ese sentido, se podria realizar la inversion por parte de las empresas privadas o el
estado que seria de mucho apoyo para poder tener mas visitantes turistas y poder
expandirlo de la manera virtual que es a lo que se quiere llegar una inversion de una
plataforma virtual para captar mas visitantes, de igual forma tendran beneficios para las

mismas empresas de servicios turisticos
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluyd, que el museo cuenta con una programacion adecuada para los
visitantes, y que se adapta a sus horarios y sus tiempos sin afectar sus labores
programados, también cuentan con las redes sociales Facebook, Instagram y esta
actico las 24 horas con un encargado en sistemas lo cual es de gran utilidad para
los visitantes , pero la gran mayoria de los visitantes mencionan que solo los fin de
semana puedes realizar sus visitas correspondientes, por el tema de sus horarios
de trabajos y algunos porque no son de Peru y vienen a ver las piezas que se
exhiben cada cierto tiempo. Con respecto a los elementos que se encuentran dentro
del museo son de valor histérico, que no se debe ser desvalorizado ya que cada
pieza que se encuentra dentro del museo son historicos con una antigiedad por

conocer.

Actualmente el entorno virtual ha sido favorable, ya que atreves de ello pueden
visualizar las esculturas que se encuentran dentro del museo, se menciona también
gue la pandemia afecto de manera radical la visita del museo, ya que no era posible
realizar las visitas presenciales por el tema de las restricciones por parte del estado
que fue para cuidar la salud de las personas ; como solucién a las restricciones se
consideraron el tema de las redes sociales para poder visualizar las piezas del
museo en sus tiempos libres sin que afecten su labor de trabajo; pero también el
museo necesita ser mejor en poder fomentar mas piezas que puedan visualizar los
visitantes nacionales y extranjeros que llegan a visitar el museo mediante las
tecnologias; que piden apoyo de otras entidades para el tema de plataformas

virtuales de esa forma sus visitas seran de manera rapida.
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VIl. RECOMENDACIONES

En relacion a las visitas turisticas virtuales, se recomienda tener en cuenta los
puntos deficientes que tienen desde hace muchos afos y priorizar los que tienen
que ver con falta de personales para el tema de las limpiezas al museo e
implementar area de los cafetines para todos los visitantes nacionales y extranjeros

, fuera de ello las atenciones permanentes por parte de los encargados para asi
poder tener mas afluencia turistica si solo brindan las atenciones cada cierto tiempo
serd imposible tener mas visitantes al museo sanmartiniano lo que se quiere lograr
es tener mas afluencia de visitantes hacia el museo tener recomendaciones por

parte de los turistas

1.- se recomienda al Museo Sanmartiniano tener en cuenta las aperturas
permanentes del museo, ya que desde hace muchos afos las atenciones
frecuentes casi siempre son los fin de semana, es asi que se debe priorizar a los
visitantes que muchos de ellos que son estudiantes requieren realizar, sus visitas
los dias particulares, como en los servicios de los cafetines ,contactar con alguna
entidad privada para asi implementar proyectos en la mejora del museo, ya que es
el principal problema constante que cuenta los visitantes, por lo cual de esa manera
estarian mejorando para tener mas afluencia y desarrollo turistico, asi también
poder satisfacer las necesidades de los visitantes. Como también el apoyo y
consideraciéon, por parte de las instituciones publicas y privadas, ya que si se
maneja de la manera correcta en conjunto con los encargados y socios pueden

realizar el cafetin en el Museo sanmartiniano.

2.- Se recomienda al Museo sanmartiniano tener mas en cuenta un encargado de
limpieza y un personal de atencion frecuentes, ya que se debe tomar en
consideracién que son museos turisticos sobre todo si son piezas fundamentales
que tiene que ser conocido por mas visitantes donde seria bueno implementar y
mostrar los cafetines, lo cual ayudaria mucho a la promocion del museo del distrito
lima es un plan de mejora para generar mas atraccion y afluencia turistica en

beneficio y satisfaccion de los visitantes y turistas

3.- Se recomienda al Museo Sanmartiniano con respecto al constante problema del

servicio basico de los cafetines, se debe tomar en cuenta como principal problema
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del museo, los socios y encargados del museo en conjunto implementar con
urgencia el proyecto, ya que se estad generando una gran pérdida de visitantes, la
mejora de implementaciéon de los cafetines ayudara a que tengan mas visitantes al

museo y tendran mas recomendaciones por parte de los mismos visitantes.
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ANEXO
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PROBLEMAS OBJETIVOS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS

¢ Cudles son las condiciones

del museo Sanmartiniano
para
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Identificar las condiciones del
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desarrollo de visitas turisticas

¢,Cudles son las condiciones
del museo Sanmartiniano para

ser un atractivo turistico?

Verificar las condiciones de
museo Sanmartiniano para ser

un atractivo turistico

¢,Cudles son las condiciones

del museo Sanmartiniano
para

el desarrollo de mediog

virtuales?

Determinar las
condiciones del museo
Sanmartiniano para e

desarrollo de medios virtuales
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Tabla MATRIZ DE CATEGORIZACION

Tema Unidad |Categorias |Subcategorias Técnica de
tematic instrumento
a S
Visitas Programacion Perfil de
turisticas Visitantes Técnica
Interés de los visitantes|
Condiciones o o -
del Experiencia turistica
Entrevista
museo
Sanmartiniano |
visitas
ZTra turisticas Atractivo Particularidad Instrumento os:
desarrollo de virtual s [turistico greorr\gglé)i;n Guia de
visitas turistica entrevista
turisticas
virtuales, Lima,
2022 Medios Entorno virtual
Viruales Redes sociales
Plataformas virtuales
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GUIA DE ENTREVISTA:

(Guia para los responsables del Museo sanmartiniano)

Condiciones del museo Sanmartiniano para el desarrollo de visitasturisticas

virtuales, Lima, 2022

Buen dia, estoy realizando un trabajo de investigacion el cual ser& beneficioso para
elaborar una tesis profesional sobre las Condiciones del museo Sanmartiniano para
el desarrollo de visitas turisticas virtuales, Lima, 2022 Por ello estamos realizando

esta serie de preguntas por lo cual es necesario ser respondida con rectitud.

Nombre y apellido del entrevistado:

Fecha de entrevista:

Hora de inicio: Hora de término:

Ocupacion:

Lugar:

CATEGORIA - 1. VISITAS TURISTICAS

SUBCATEGORIAS 1: Interés de los visitantes.

¢, Cual considera usted es la motivacién personal que tienen los visitantes para

venir al museo Sanmartiniano?

¢, Qué interés genera la actividad turistica para los visitantes de la exposicion

cultural del Museo Sanmartiniano?

SUBCATEGORIAS 2: Programacion.

¢,De qué manera la pandemia afecto la programacion de visitas turisticas al

museo sanmartiniano?

¢ El museo sanmartiniano cuenta con una programacion de eventos para las

visitas turisticas?
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SUBCATEGORIAS 3: Perfil de Visitantes

¢, Cual es el perfil de los visitantes que llegan al museo sanmartiniano?

¢, Cudl es la edad aproximada de las personas que mas visitan en el museo

sanmartiniano?

CATEGORIA - 2. ATRACTIVO TURISTICO

SUBCATEGORIA 1: Particularidad

7. ¢Con qué particularidad orienta o guia a los visitantes del museo

sanmartiniano?

8. ¢ Qué destaca usted del museo sanmartiniano; por qué?

SUBCATEGORIA 2: Servicios

9. ¢ Qué otros servicios consideran que deberia tener el museo sanmartiniano?

0. ¢ Qué servicios para visitantes disponibles encuentra en el museo

Sanmartiniano?

SUBCATEGORIA 3: Promocion

11. ¢ De qué manera trata de buscar nuevos visitantes para el museo cultural

sanmartiniano?

12. ¢ Qué estrategias de marketing han logrado desarrollar después de la

pandemia?




CATEGORIA 3. MEDIOS VIRTUALES

SUBCATEGORIA 1: Entorno virtual

13. ¢ Es posible hacer visitas turisticas virtuales a la muestra cultural del museo

sanmartiniano, por quée?

14. ¢considera que en circunstancia de pandemia seria favorable realizar

visitas turisticas virtuales al museo Sanmartiniano? explique su respuesta

SUBCATEGORIA 2: Redes sociales

15. ¢Qué tan frecuente al dia revisa las redes sociales, para publicitar los

cuadros, esculturas que llegan al museo sanmartiniano?

16. ¢, De acuerdo con sus redes sociales, esta en constante comunicacién con

los usuarios sobre las dudas para el museo sanmartiniano?

SUBCATEGORIA 3: plataformas virtuales

17. ¢ El museo sanmartiniano cuenta con una plataforma virtual adecuada para

recibir visitas turisticas virtuales?

18. ¢ Estaria dispuesto a evaluar la posibilidad de invertir en una plataforma

virtual adecuada para promover visitas turisticas virtuales al museo?
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(Guia para los visitantes del Museo sanmartiniano)

Condiciones del museo Sanmartiniano para el desarrollo de visitas turisticas

virtuales, Lima, 2022

Buen dia, estoy realizando un trabajo de investigacion el cual sera beneficioso para
elaborar una tesis profesional sobre las Condiciones del museo Sanmartiniano para
el desarrollo de visitas turisticas virtuales, Lima, 2022 Por ello estamos realizando

esta serie de preguntas por lo cual es necesario ser respondida con rectitud.

Nombre y apellido del entrevistado:

Fecha de entrevista:

Hora de inicio: Hora de término:

Ocupacion:

Lugar:

CATEGORIA 1. VISITAS TURISTICAS

SUBCATEGORIAS 1: Programacion.

¢ Con qué frecuencia visita el museo Sanmartiniano? Explique su respuesta, por

favor.

¢ Considera que los horarios y fechas del museo sanmartiniano son accesibles

para usted?

SUBCATEGORIAS 2: Interés de los visitantes.

¢ Cual es su motivacion personal para visitar el museo sanmartiniano?

¢ El museo sanmartiniano motiva su interés a que regrese a visitarlo?




SUBCATEGORIAS 3: Experiencia turistica.

¢ Como considera la experiencia de haber visitado el museo san Martiniano?

¢ De acuerdo a su experiencia visitando al museo, usted lo recomendaria?, ¢por qué?

CATEGORIA 2. ATRACTIVO TURISTICO

SUBCATEGORIA 1: Particularidad

7. ¢ Qué particularidad tienen los elementos u objetos que ha podido conocer en el

museo sanmartiniano?

8. ¢Cual es la caracteristica que desatacaria del museo sanmartiniano; por qué?

SUBCATEGORIA 2: Servicios

9. ¢ Qué otros servicios consideran que deberia tener el museo sanmartiniano?

10. ¢Como se enterd del museo sanmartiniano para poder visitarlo?

SUBCATEGORIA 3: Promocién

11. ¢, Qué promociones puede identificar por el servicio de turismo virtual en el

museo San Martiniano?

12. ¢Qué promocion le parece adecuado para tener una mejor experiencia

durante las visitas turisticas virtuales del museo San Martiniano?




CATEGORIA 3 MEDIOS VIRTUALES SUBCATEGORIA

Entorno virtual

13. ¢Le seria util tener acceso a muestras culturales a través de entornos

virtuales, por quée?

14. ¢ considera que en circunstancia de pandemia seria favorable realizar visitas

turisticas virtuales al museo Sanmartiniano? explique su respuesta

SUBCATEGORIA 2: Redes sociales

15. ¢ Qué tan frecuente revisas al dia las redes sociales del museo

sanmartiniano para ver las novedades que tiene?

16 ¢Como se enter6 del museo sanmartiniano para poder visitarlo?

SUBCATEGORIA 3: plataformas virtuales

17. ¢ Le gustaria visitar las novedades y actualizaciones de la muestra cultural

del museo sanmartiniano a través de una plataforma virtual?

18. ¢ Qué ventajas considera para usted el hecho de visitar virtualmente el museo

sanmartiniano?




FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO

Y HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Bazalar Paz Miguel Angel

DNI: 25793885
Titulo/grados: Doctor

Cargo e institucion en que labora: Docente Universidad Cesar Vallejo

Teléfono: 989193334

Lima, 09 de junio de 2021

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x" en cada una de las celdas.

INACEPTABLE

ACEPTABLE

ITEM

10 [ 20 [30] 40 | 50 | 60

70

80

90

100

OBSERVACIONES

¢El Instrumento de recoleccidn de datos
esta formulado con lenguaje aproplado
y comprensible?

X

LEl Instrumento de recoleccidn de datos
guarda relacién con el titulo de la
Investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de datos|
facilitara el logro de los objetivos de la
Investigacion?

(Las preguntas del instrumento de
recoleccién de datos se sostienen en un
marco tedrico?

(Las preguntas del Instrumento de
recoleccién de datos se sostienen en
antecedentes relacionados con el
tema?

(El disefio del Instrumento de
recoleccién de datos facilitara el andlisis
y el procesamiento de los datos?

LEl instrumento de recoleccion de datos|
tiene una presentacién ordenada?

4El Instrumento guarda relacion con el
avance de la clencia, la tecnologia y la
socledad?

Promedio de valoracion: 88.75%

/
FIRMA DEL EXPERTO



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 14 de Junio de 2021

Apellido y nombres del experto: ROBERT ALEXANDER JARA MIRADA

DNI: 42312593 Teléfono: 947995565

Titulo/grados: DR. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cargo e institucion en que labora: _DOCENTE

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
“x" en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 0| 10 | 20 (3040 | S0 [ 60 [ 70 | 80 [ 90 [ 100 OBSERVACIONES
¢El instrumento de recoleccion de datos
esta formulado con lenguaje apropiado y
1 | comprensible? X

¢El instrumento de recoleccion de datos
guarda relacion con el titulo de la
2 | investigacion? X
¢El instrumento de recoleccion de datos
facilitara el logro de los objetivos de la
3 | investigacion? X

élas preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en un
4 | marco teérico? X

élas preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en
5 | antecedentes relacionados con el tema? X

¢El diseno del instrumento de recoleccion
de datos facilitara el analisis y el
g | procesamiento de los datos? X

¢El instrumento de recoleccion de datos
7 | tiene una presentacion ordenada? X
¢El instrumento guarda relacion con el
avance de la ciencia, |a tecnologia y la
8 | sociedad? X

Promedio de valoracion: 90%

FIRMA DEL EXPERTO



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 11 junio de 2021

Apellido y Nombres del experto: Horna Rodriguez Richard Foster
DNI: 42445436 Teléfono: 942675681

Titulo/grados: Lic. Administracion y Turismo

Cargo e institucion en que labora: Docente a tiempo parcial - UCV

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
0 10| 20 |30) 40 | 50 60| 70| 80 | 90 | 100 OBSERVACION
ITEM ES
; Existe un plan eslxatégico en el sector 1N
ﬁ;nsmo para las visitas tunisticas

virtuales en el museo sanmartiniano de

1| Um comg altemativa en tiempo de
pandemia?

¢ Qué estrategias estan pensando i3
umglementar a fraves de la pandemia del
COVID 19 respecto a las visitas
turisticas viduales?

¢ El museo sanmartiniano de Lima, ha 13
esentado un programa de asistencia
3| tecnica para la recuperacion del turismo

en Ia post pandemia?

; Como se estd apoyandoy
esarrellando los productos turisticos a

partir de la pandemia del COVID-197

; Qué acciones estan tomandp para el 14
esarrollo de los servicios turisticos ante
ia pandemia del COVID-197

¢ El museo sanmartiniano de Lima, ha 13
venido trabajando un glan de marketing
6 antes de la pandemia?

¢El museo sanmartiniano de Lima, ha 1N
7 gesentado un plan de marketing

ristico para Ia promocion durante la
pandemia del COVID 197

;Cuales son las estrategias i3
promocionales mas adecuadas para |

promover las actividades de reactivacion
qsL)tunsmo ante la pandemia del COVID

& Qué eslrategias de promocion se esta i
empleando en el entorno virtual para la
post pandemia?

Promedio de valoracion: APROBADO, APLICABLE PARA UNA INVESTIGACION DE NIVEL CUALITATIVO.

<. A

Mtro. Horna Rodriguez Richard Foster




ANEXO 5

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LOS ENTREVISTADOS

Consentimiento informado para participantes de investigacion

la vallejo
¥ Y Muwu poder realizar ls entrevistas a las autoridades y 10s visitantes del

*—'M’ le solicito wa- favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en
: “m [Esto tomard aproximadamente 30 minutos de su tiempo. 1o que conversemos durante
Wﬂuu grabard, de modo que ¢l investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya
m '(Sl corresponde) La participacion en este estudio es estri luotaria. La informacion
que se fecoja serd confidencial y no se usard para ningin olro propdsito fuera de los de esta investigacion
Sus respuestas a la entrevista serdn codificadas do un nii de identificacién y por lo tanto, seran
andnimas. Una vez trascritas las entrevistas, los medios que conti las grab se destruiran. Si
Ilm.ﬂlumwdlsohnmwnyucto.pmdehu«,_ en cualg y su
Mimpanén en €l Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si algini de las preguntas durante fa entrevista le parecen incdmodas. tiene
tsted ¢l derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas

Desde ya le agrad, su partici

., con DNI N® ('0634"/2

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y gue predo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando ¢ste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a cuyo teléfono es:

06 Pl fogo ot A2 4o G i
Nombre del Participamc7 Fi Participante / lechu
(en letras de imprenta)



El autor kely paredes cordero
de la Universidad cesar vallejo

Cuyo objetivo d -
- ¢ estudio es: poder reali
y ’ realizar las entrevi .
MUsEo sanmartiniano las entrevistus a las autoridades y los visitantes del

Me presento ici

¥ le solicito por favor, parici

: . panici i ’

DS ETEVISIS. Esto formss - pamicipar ;no este estudio. ¢l cual tienc que responder preguntas en

I m"“““ apro madame- nte 30 minulos de su tiempo Lo que conversemos durante

grabara. de modo que el investigador pueda transcrib :

S . (Si comes ¥ Hees scribir despucs las ideas que usted haya

uncI semmdcoju gt wnwrm‘d‘._ ~l¢ participacion en “f" estudio es estrictamente voluntana. La informacion

S i mm“t: ,:,:o se \mmi pama ningun ofro propdsito fucra de los de esta investigacion.

i s n coduﬁcm!u usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran

e vez Wrascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran Si
i i g\fnn duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento duranie su

Ml¢|?aC16n n ¢l Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualguier momento sin que eso lo

perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le porecen incomodas, tiene

usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderfay

Desde va le agradecemos su participacion

Yo Juin Avevdo formmer. _V_J/E . con DNI N°

aceplo participar voluntariamente en esta INVestigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de cste estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contaciar a

cuyo telefono cs

O Sl Ltk

Nombre del Participante
(en letras de imprenta)
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Me presenso y e sl por v, paricipar o eve eshadie, ¢l cval fine que rponder fregianes €8

W enirevitn. Est oars peosioundamente 50 miniaos 0¢ o tiewpo. L gat Converemor dumale
-m-m&wmdmmmhpahmw-ﬁﬁﬂ
exprowdy, (8 comespondc) Lo particijesion en este estudio ex extritamente valmtaria |4 informacion
'Ql!nwllmmmymu-mmmnpmmmm&hkmmwm
Sus FeAputsLes & In enfrenista serin coodiicadas unwed r minerd de idemificsc on y e 1o taino, 1rsn
andniman. Uina vea trascritar s entrevitas, low medi que conienen las grabaciones 4¢ dasruiein. S5
tene alguna doda sobey exie oyectn, pueile hacee prvpntas e cualquier mamemtis duranic: 3¢
parficpocion o8 ¢l Tgustmenie, pesde Tetmamo el P10 en cuhyuier e 10 e e I
erjotique e mitsgamta foa $4 algun e 1as preguntal dermte [n enfrevinta le paréles incomodun 1iene
st el derechn de Racerel sabicr al i estigafior o de o ssponder

Dieade v Je mgradeogmmbs wi famicpadion

Yo Lyis funode Dotk Elousse
avepiiy partielpr soluniaturente en esta im Vst i

Frithendor que una coplade et felsa de consentimtieteo e sert entrepidd. ¥ guis ko

pestit triformacion sabre Jos seultadon e e esmdar couindt esie hayaeon o Var

exto, puedo centostar 2 b el es

Nembre del thirtcapanie Ferena ! Virgasigein Jech
(et Jetras de imprental

Ccon NI N CoFasHy £l

96l
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: kely paradez cordero
da la Unmiverzidad cesar vallejo

cuyoe objetivo de estudio es: poder realizar las entrevistas a laz autoridades v los visitantes del
museo sanmartiniano

Me presento v le solicito por favor, participar an esta estudio, el cuzl tiene qua responder preguntas en
una entrevists. Esto tomara aproximadamente 30 minutos de =u tismpe. Lo que conversemos durante
astay sesiones s2 grabara, de modo que ol mvestizador pueda transcribir despueés las ideas que usted kaya
exprezade. (81 corresponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
que 32 recoja serd confidencial v no 22 usara para ningin otro proposito fuera de los de esta investigacion.
Sus respusstas 1 la entrevista serzn codificadas usando un nimero de identificacion ¥ por lo tanto, seran
anonimas. Una ves trascritas las enfrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si
tiene algunz duda sobre este provecto, puede hacer pregunmtss en cuzlguisr momento durants su
participacién en &l Izualmente puede retirarse del provecto ea :uanm&r momento sin gue eso lo
perjudique en ninguna forma, 30 al=nna de (s pre pren incomodas, tiene
usted el daracho de hacerselo saber al memgadur o de no respnnder]as

Dezde va le agradecemos su participacion.

Yo Ricardo Pimto-Bazurep Mendoza con DNI N° 40929192 acepto participar
voluntariamente en esta mvestigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada v que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a pcardopmntobazurcom@emailcom cuyo teléfono  es:
090312330,

Ricardo Pinto-Bazyreo Mendoza 16 /9422
Nombre del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Conzentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: Kely{ Paredes Cordero

de la Universidad Cesar Vallejo

cuyo objetivo de estudio es: poder realizar las entrevistas a las autoridades y los visitantes del
mMuseo sanmartiniano

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en
un2 entrevista. Esto tomara 2proximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante
eatas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después Las ideas que usted kaya
expresado. (Si corresponde) La participacion en este estudio es esnctamente voluntania. L2 informacion
qxuncojammﬁdmml}nounmpmmngmmmposmﬁamdelosdwumuugm
Surapwmahmamwmcodxﬁaduumdommmduﬂmﬁmon;p«lom seran
anonimas. Una vez trascritas 23 entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si
tiene 2lguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion ex el [gualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de l2s preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacerselo saber 2l investizador o de no responderlas.

Desde ya le 2gradecemos su participacion.

Yo Kleber Jorge Cirdenas Vidal, con DNI N° 096435962 acepto participar
voluntanamente en esta mvestigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste hava concluido. Para
esto, puedo contactar a cuyo teléfono es:

..............................

1 /1
[
.
Yl
Kleber Jorge Cardenas Vidal 19/09/2022

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimien
to Informado para participantes de Investigacion

Il autor: kﬁl\ pm‘cdcs cordero
dc Iﬂ Uni 'els'dad cesar Vﬂ"q( juitantes d&"
cuyve o.ble(lm de ﬁtlldm (2 iz b b
cr
» md realizi '95 entievistiss i lis ullﬂlldc“ ) 2

g s o0
una entrevista. Esto toma : fireguntes
10 tomara aproximadamente 30 piinutos de su tiempo, Lo que copveisemos durinte

i o usted havdt

€818 $¢s10 Y

i “::"‘:“1:::::;: d‘:«: :uo‘d\') g ¢l n.wmmmlur pueda transcribic después Ins ideas S UL Lo

que se recoja serd confidenci : o 5 I esiotamente VOURTEC »- mtm'n'\ J:i.«:n

Sus respuestas 8 I ente ULy 1o 3¢ “""ﬂ‘-‘ para nngun ot propasito fuerd de los e st mvcwww‘{m

st Al evista seran codificadas usando un numers de jentificacion ¥ por 1o tanta. * o
o vez trascritas las entrovistas, 10s medios que centiens Jas grabaciones S¢ ol

Me presento ¥ le soli
v le solic ’ :
it por favor, participar en este estudio, el oual tens gue respondes

o
destruirdn
ento durante U

tiene alg

afti |¥-‘f'.“‘ dud? sobre este proyecto, puede hacer preguntas ¢n cualguicy Mo :

participacion en el lguaimente, puede retitarse del proyegte en cuialquier momente §n (ue o0 o
vista le parecen um'uuudu,, ene

P"J.:tliqtle en ninguna forma. Si alguna de Jas pregunias durante 1 entee
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o deno yesponderlis

Desde ya le agradecemos su participacion.

M.‘“ﬁi"} el con DNI N ol

Yo _JoEe Alajande
cn esta investigacion.

acepta participar voluntariamente
serd emregada, Y au¢ puedo
o ¢ste haya concluido Pard

cuyo telefono ¢

ficha de consentimiento me

Fntiendo que una copia de esta
ltados de este estudio cuand

pedir informacion sobre Jos rest
esto, puedo contactar & e —

Jﬁﬁc,ﬁk;eﬂe‘f?.-éf.‘l’ﬁ“,

Nombre del Participante
(en letras de imprenta)
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Consentimi
ntimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: kely paredes cordero
de la Universidad cosar vallejo

cuyo objetivo d i0 es: ' '
) ‘e 'CSl\ldlo es: poder realizar las entrevistas a las autoridades y los visitantes del
Museo sanmartiniano

Me presento y te solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas ¢
N entrevista. Esto tomard aproximadamente 30 minutos de su tiempo Lo gue conversemos durante
estas sesiones se grabard, de modo quc el investigador pueds transcribir después las ideas que usted hiaya
expresaldo. (Si corresponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. L4 informacion
aue se recoia serd confidencial v no se usard para ningin oteo propdsito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas a la entrevista serdn codificadas usando un niimero de identificacion y por 1o tanto, seran
anonimas Una vez trascritas ks entrevistas, los medios que contienen las wrabaciones 5¢ destruiran. S

tiene alguna duda sobre cste provecto, pucde hacer preguntas en cualquier mouento durante <u

participacion en ¢l Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momenta S que €50 lo

perjudique e ninguna forma. St alguna de fas preauntas durantc la entievista le parecen incomodas, tietie

usted el derecho de Macerselo saoer al investigady U i i tespuiiicr fas

Desde ya le agradecemos su parieipacion

’ v R Nl - TN J
Yo b ais YOG Crormely  MeoesG  CRuChon ol UivER FEA80%

aceplo participar voluntanamenic ¢n ¢S ipvestigacion,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
nedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para

esto, puedo contactar @ cuyo telefono es:

Maguew: cnouey CRIGRI (o i 447/ ) 19-09-27.

7
Nombre del Participante Firma del Participante * Fecha
(cn letras de imprenta)
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o

Consentimiento Informado ]ﬂ“

El autor: kely paredes cordero
de la Universidad cesar vallejo L ! T
cuyo objetivo de estudio es: poder realizar s entevistas I autordades y lo vsitanes del

museo sanmartiniano

Me presena y e solcito por fuvor, participar en ese estudio, e cualtene que fesponder preguntas €1
una entrevista, Fsto tomard aproximadamente 30 minulos de 5o {iempo, Lo que conversemos durante
estis sesiones se erabard, de modo que el investigador pueda trunscribir después Ias idens que usted haya
exprsado. (51 comesponde) L participaci en e esudio e etrctamenie voluari. L4 infornacion
que s recont serd confidenchily no se usard para ningin otro propdsito fuera de los de esta investigacion,
08 respuestas & 1y entrevista serin codificadas vsando un nimero de identificacién y por lo tanto, ’"‘“_
ananimas Una vez tmseritns s entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirkn. $1
fiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante <
participacidn en ¢ Igualmente, puede retirrse del proyeclo en cualquier momenio sin que es0 o
perjudique en ninguna forma, Si algun de fas preguntas durante a entrevista Je parccen incdmodas, tiene
usted ¢l dereeho e hacerselo saber i investigador u de nu respurndetas

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo Edarmvea. Gonzaes  #uamany ~, con DINEN PHLTRES

acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de conscatimiento me serd entregada, y que puedo
nedir infarmacion sore los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar @ ‘ cuyo teléfono es:

---------------------------

A ’
Ediﬂ.‘.‘..‘.frl.@u’&.l\#b..ﬂmﬂ.‘.\.\‘.s..........w.. ....... 13:09. 2

Nombre del Participante Firma del Participante - Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

El autor: kely paredes cordero
de la Universidad cesar vallejo

cuyo objetivo de estudio es: poder realizar las entrevistas a las autoridades y los visitantes del
museo sanmartiniano

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en
una entrevista. Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su iempo Lo que conversemos durante
estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir despues las 1deas que usted haya
expresado. (Si corresponde) La participacion en este estudio

que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion
Sus respuestas a la entrevista seran codifi

cadas usando un numero de identificacion y por lo tanto, seran
an6nimas. Una vez trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran Si
tiene alguna duda sobre este proyecto

. puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en €l Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo

perjudique en ninguna forma Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas

€s estrictamente voluntana La informacion

Desde ya le agradecemos su participacion

Yo Z {nfdse. (r!dm iaqo«, ,con DNI N® C¢
acepto participar voluntariamente en esta investi gacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento
pedir informacion sobre los resultados de este estudio ¢
esto, puedo contactar a

me sera entregada, y que puedo
uando éste haya concluido Para

cuyo teléfono es:

Nombre del Participante

Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)

[l 725
[ J T
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

Flautor: Kely paredes cordero

de la Uni ersidad cesar vallgjo

cur 0 objetivo de estudio es: poder realizar las entrey istas a las autoridades y los visitantes del
MUSCO sanmartiniano

Me presento v e solicito por favor. participar ¢n este estudio. ol cual uene que responder preguntas en
una entrevista, Esto tomard aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante
estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya
expresado. (8 corresponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
que se revoja serd confidencial ¥ no se usard para pingtin otro propasito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas a la entrevista serin codificadas ysando un numero de identificacion v por la tanto. s¢ran
anonimas. Una vez trascritas las entrevistas, Jos medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si
ncn?‘ '.dgt.ma duda sobre este proyeclo. puede hacer pregunias en cualquicr momento durante su
m,g..‘\-;m\n en ¢l. lgualmente. puede refirarse del proyecto en cualquier momento sin que ¢so lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrey ista le parecen incomodas. tiene
usted el derecho de hacerselo saber al investigador o de no responderlas

Desde va le agradecemos su participacion.

. con DNI N° .72

T X

Yo ‘C{:“,:\:‘PU; suy §£AKT
acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

e puedo

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada. y qu
ltados de este estudio cuando éste haya concluido. Para

pedir informacion sobre los resu
cuyo teléfono es:

esto, puedo contactar a

] e~ / P =
i sk Pros ot N ik
Firrga del Participante Fecha

Nombre del Participante
(en letras de imprenta)



ANEXO 6 TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS

.TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: (E1)

Nombre del investigador/entrevistador: kely paredes cordero

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 10/09/2022

Fecha de llenado de ficha: 10/09/2022
Museo sanmartiniano

Tema: Condiciones del museo Sanmartiniano para el desarrollo

de visitas turisticas virtuales, Lima, 2022

Informante: presidente del Museo Sanmartiniano

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.

CATEGORIA 1. VISITAS TURISTICA

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;Cudal considera usted es la motivacién
personal que tienen los visitantes para venir al museo

Sanmartiniano

Entrevistado 1. (El presidente Juan). Respuesta:

Las piezas que se encuentran en el museo como las esculturas, las espadas y log
lienzos les parece muy importante y atractivo, la mayoria de los visitantes vienen &

ser un poco de la historia de José de Sanmartin

Entrevistador: Pregunta 2. ;Quéinterés generala actividad turistica paralos

visitantes de la exposicidn cultural del Museo Sanmartiniano?

Entrevistado 2. (El presidente Juan). Respuesta:
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Me parece que la actividad turistica genera un interés por conocer el patrimonio
cultural, es decir el elemento que forma parte de la herencia cultural y del valor

artistico que tiene indicado.

Entrevistador: Pregunta 3. ¢(De qué manera la pandemia
afecto la programacion de visitas turisticas al

museo sanmartiniano?

Entrevistado 3. (El presidente Juan). Respuesta:

Afecto muchisimo porque se prohibié las actividades y asi mismo nos hemos
demorado mucho en abrir porque entre los asociados hemos tenido una gran
cantidad de fallecidos por la pandemia no tanto directivos como asociados, entonces
este eso afectd bastante, y practicamente se suspendi6 todo y se tuvo que realizar
las exposiciones virtualmente. Creo que la principal motivacion es la imagen
historica de José de San Martin, porque es un personaje conocido por las personas,
ya que proclamo la Independencia el 28 de julio, de manera que, es un personaje
positivo y transmite valores civicos, por lo tanto, esa admiracion es la motivacion
para todos.

Entrevistador: Pregunta 4. ¢El museo sanmartiniano cuenta con una

programacién de eventos para las visitas turisticas?

Entrevistado 4. (El presidente Juan). Respuesta:

Tenemos la discusion que es de lunes a viernes de 10 a 4pm, porque tenemos una
programacion por la pagina web, sin embargo, en las redes sociales, no es algo
permanente, sino que, dependiendo del interés de las delegaciones de grupos,

como turistas extranjeros argentinos.

Entrevistador: Pregunta 5. ¢Cual es el perfil de los visitantes que llegan al

museo sanmartiniano?

Entrevistado 5. (El presidente Juan). Respuesta: es muy variado el perfil, como

los escolares, que buscan informacion para sus tareas, ademas estan los argentinos

gue vienen al Per( y quieren conocer el instituto con la imagen de don José de san
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Martin, de manera que, los visitantes argentinos lo hacen de acuerdo a su viaje y

por lo general son adultos,

Entrevistador: Pregunta 6. ¢ Cudal es la edad aproximada de las personas que

mas visitan en el museo sanmartiniano?

Entrevistado 4. (El presidente Juan). Respuesta: Mas o0 menos entre
aproximadamente 30 y 50 afos, ya que, estamos regresando de la pandemia y

anteriormente habia muchos escolares.

CATEGORIA 2. ATRACTIVO TURISTICO
Entrevistador: Pregunta 7. con que particularidad orienta o guia a los

visitantes del museo sanmartiniano?

Entrevistado 7. (El presidente Juan). Respuesta: siempre guiamos a todos, los
guias turisticos se encuentran en toda el area cultural, como no es un trafico amplio
de gente se hace mas rapido orientarlos y todos estamos capacitados para guiar a

los visitantes.

Entrevistador: Pregunta 8. ;Qué destaca usted del museo sanmartiniano; por

qué?

Entrevistado 8. (El presidente Juan). Respuesta: destaco los elementos
iconicos, por ejemplo, el cuadro del desembarcé San Martin, el cuadro de la
proclamacion de la independencia, el sable de San Martin y la campana, ya que

[lama la atencion y obviamente son los elementos mas representativos.

Entrevistador: Pregunta 9. ¢ Qué otros servicios consideran que deberia tener

el museo sanmartiniano?

Entrevistado 9. (El presidente Juan). Respuesta:

Debemos tener un area social de venta de snack o restaurante, lo cual no se

encuentra en el establecimiento.

Entrevistador: Pregunta 10. ¢ Qué servicios para visitantes disponibles

encuentra en el museo Sanmartiniano?
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Entrevistado 10. (El presidente Juan). Respuesta: tenemos areas de descanso,

ademds, se cuenta con elementos de publicacion que estan relacionados al museo.

Entrevistador: Pregunta 11. ;De qué manera trata de buscar nuevos visitantes

para el museo cultural sanmartiniano?

Entrevistado 11. (El presidente Juan). Respuesta Antes era un instituto conservador
y social que no tenia redes sociales, ahora tenemos la pagina web como el
Facebook, Instagram y correo, donde se muestran videos de visitas guiadas
virtuales, de manera que, para tener nuevos visitantes, se consigue promoviendo
los valores patriéticos y tener el objetivo educativo comercial a partir de conocer los

objetos que son parte de nuestra historia.

Entrevistador: Pregunta 12. ¢(Qué estrategias de marketing han logrado

desarrollar después de pandemia?

Entrevistado 12. (El presidente Juan). Respuesta:

Es un marketing institucional mas que un marketing comercial, porque se han hecho
exposiciones temporales en otros lugares y también se han hecho muchos videos

de visitas guiada

CATEGORIA 3 MEDIOS VIRTUALES

Entrevistador: Pregunta 13. ¢ Es posible hacer visitas turisticas virtuales ala

muestra cultural del museo sanmartiniano, por qué?

Entrevistado 13. (El presidente Juan). Respuesta: Si es posible, porque nuestras
redes sociales tienen videos de visitas virtuales para los que no pueden venir y hay

gente que puede ver de otros paises.

Entrevistador: Pregunta 14. ;considera que en circunstancia de pandemia
seria favorable realizar visitas turisticas virtuales al museo Sanmartiniano?

explique su respuesta
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Entrevistado 14. (El presidente Juan). Respuesta: si seria favorable, porque a
pesar de la situacién de la emergencia sanitaria, el instituto esta cumpliendo con su

mision y su objetivo.

Entrevistador: Pregunta 15. ;Qué tan frecuente al dia revisa las redes sociales,

para publicitar los cuadros, esculturas que llegan al museo sanmartiniano?

Entrevistado 15. (El presidente Juan). Respuesta: Se revisa dos veces al dia,
porque hay de dos a tres personas que revisan y estan actualizando la difusion de

las diversas actividades del museo y otras actividades del instituto.

Entrevistador: Pregunta 16. ¢De acuerdo con sus redes sociales, esta en
constante comunicacidén con los usuarios sobre las dudas para el museo

sanmartiniano?

Entrevistado 16. (El presidente Juan). Respuesta: Si, porque se responde los
mensajes diariamente, tenemos una respuesta automatica que generaliza la

direccion, el horario y el costo, ya que la gente pregunta o realiza consultas.

Entrevistador: Pregunta 17. ¢(El museo sanmartiniano cuenta con una

plataforma virtual adecuada para recibir visitas turisticas virtuales?

Entrevistado 17. (El presidente Juan). Respuesta:

Se cuenta con una plataforma béasica, pero cumple con su objetivo de poder ver y el
gue quiere puede venir a complementar ese conocimiento, ya que puede ver ese

video.

Entrevistador: Pregunta 18. ¢Estaria dispuesto a evaluar la posibilidad de
invertir en una plataforma virtual adecuada para promover visitas turisticas

virtuales al museo?

Entrevistado 18. (El presidente Juan). Respuesta: No esta programado, ya que
no lo tenemos en la agenda, debido a que el museo es el brazo cultural del instituto
que como tiene una funcién que cumplimos nuestro objetivo, tenemos muchas

funciones de temas pendientes, pero por ahora no esta en nuestra agenda.
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Figura:1 juan augusto — presidente del museo

Duracién de entrevista: 18:00 min.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: (E1)

Nombre del investigador/entrevistador: Kely paredes cordero

Nombre de la poblacion:

Museosanmartiniano

Fecha de la entrevista: 11/09/2022

Fecha de llenado de ficha: 11/09/2022

condiciones del museo Sanmartiniano para el desarrollo de visitas turisticas

virtuales,Lima, 2022

Informante: encargado de las guias programadas

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.
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CATEGORIA 1. VISITAS TURISTICA

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢ Cual considera usted es la motivacion

personalque tienen los visitantes para venir al museo Sanmartiniano?

Entrevistado 1. (Encargado Jorge). Respuesta:

La motivacion seria la curiosidad, por qué es una casa museo gque esta ubicada en €
centro de Lima, en el corazon del centro de Lima, entonces llama la atencion, sin
embargo, por el nombre de sanmartiniano, la gente piensa que es un espacio donde

se dictan clases.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢ Qué interés genera la actividad turistica para los

visitantes de la exposicion cultural del Museo Sanmartiniano?

Entrevistado 2. (Encargado Jorge). Respuesta:

Basicamente el interés es conocer la historia, porque hay una casa museo dedicada

al general don José de san Martin.

Entrevistador: Pregunta 3. De qué manera la pandemia afecto la

programacion de visitas turisticas al museo sanmartiniano?

Entrevistado 3. (Encargado Jorge). Respuesta:

Como toda institucién, la pandemia afect6 las visitas presenciales, ya que, se tuvo

gue cerrar las puertas y se cont6 con las visitas turisticas virtuales.

Entrevistador: Pregunta 4. ¢ El museo sanmartiniano cuenta con una

programacion de eventos para las visitas turisticas?

Entrevistado 4. (Encargado Jorge). Respuesta:

Si cuenta con una programacion de eventos adecuados es factible, porque es parte
de la red de museos histéricos del centro de lima y permite que se tenga una

programacion de eventos turisticos.
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Entrevistador: Pregunta 5. ¢ Cudl es el perfil de los visitantes que llegan al

museo sanmartiniano?
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Entrevistado 5. (Encargado Jorge). Respuesta:

Son estudiantes de colegios, universidades y personas en general, que desean

conocer mas de nuestra historia.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢ Cudl es la edad aproximada de las personas

guemas visitan en el museo sanmartiniano?

Entrevistado 6. (Encargado Jorge). Respuesta:

Es variado, pero por lo general es de 35 afios a mas, porque son personas que

toman interés por la historia y los objetos del museo.

CATEGORIA 2. ATRACTIVO TURISTICO

Entrevistador: Pregunta 7. ¢con que particularidad orienta o guia alos

visitantes del museo sanmartiniano?

Entrevistado 7. (Encargado Jorge). Respuesta:

Se orienta a los visitantes con paciencia, para atender las inquietudes que

puedan tener sobre las piezas que tiene el museo

Entrevistador: Pregunta 8. ¢ Qué destaca usted del museo sanmartiniano; por

qué?

Entrevistado 8. (Encargado Jorge). Respuesta:

La casa es el museo y se destacan todas las exposiciones, basicamente esta

enfocado en José de San Martin.

Entrevistador: Pregunta 9. ¢ Qué otros servicios consideran que deberia

tener el museo sanmartiniano?

Entrevistado 9. (Encargado Jorge). Respuesta:

Entrevistador: Pregunta 10. ;Qué servicios para visitantes disponibles

encuentra en el museo Sanmartiniano?
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Entrevistado 10. (Encargado Jorge). Respuesta: tenemos la pinacoteca,
gue es la coleccién de personajes ilustres que acompafiaron al San Martin en

lagesta de la libertad, ademas, de otras salas que hay mas personajes que
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recién hemos inaugurado de una coleccion de fotografias de los monumentos de

centenario de la independencia y también hay una biblioteca.

Entrevistador: Pregunta 11. ;De qué manera trata de buscar nuevos visitantes

para el museo cultural sanmartiniano?

Entrevistado 11. (Encargado Jorge). Respuesta: estamos proyectando Iz
circulacion de cartas de presentacion en colegios, para que los escolares vengar

a visitarnos y vean todo lo que ofrece el museo.

Entrevistador: Pregunta 12. ;Qué estrategias de marketing han logradg

desarrollar después de pandemia?

Entrevistado 12. (Encargado Jorge). Respuesta:

La estrategia de marketing seria contar con la presentacion de historiadores cadz
28 de julio, ya que, la pandemia modificé absolutamente todo y ahora es importante

llamar la atencion de las personas

CATEGORIA.3. MEDIOS VIRTUALES

Entrevistador: Pregunta 13. ¢ Es posible hacer visitas turisticas virtuales a la

muestra cultural del museo sanmartiniano, por que?

Entrevistado 13. (Encargado Jorge). Respuesta: Se puede fomentar las visitag

virtuales, mostrando los objetos con una descripcién sobre su historia.

Entrevistador: Pregunta 14. ;considera que en circunstancia de pandemia
seria favorable realizar visitas turisticas virtuales al museo Sanmartiniano?,

explique su respuesta

Entrevistado 14. (Encargado Jorge). Respuesta: si seria favorable realizar visitag
turisticas virtuales, por las actualizaciones de las novedades que brinda el museo

de manera que, se puede fomentar la educacion en las personas.

Entrevistador: Pregunta 15. ;Qué tan frecuente al dia revisa las redes
sociales, para publicitar los cuadros, esculturas que llegan al museo

sanmartiniano?
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Entrevistado 15. (Encargado Jorge). Respuesta: realizamos el manejo |z

pagina de manera diaria, pero como el mes pasado hemos tenido la inauguracior
antes si se hacia constantemente pero ahora por pandemia hemos tenidc

hasta tres cuadros, que no teniamos después un tiempo.

Entrevistador: Pregunta 16. ¢De acuerdo con sus redes sociales, esta en
constante comunicacion con los usuarios sobre las dudas para el museo

sanmartiniano?

Entrevistado 16. (Encargado Jorge). Respuesta: No se mantiene una

tiene que sacar cita y eso limita la actividad turistica.

Entrevistador: Pregunta 17. ¢El museo sanmartiniano cuenta con una

plataforma virtual adecuada para recibir visitas turisticas virtuales?

Entrevistado 17. (Encargado Jorge). Respuesta:

No, debido a la falta de apoyo de empresarios 0 un socio se podria tener ung

plataforma virtual para que las personas puedan conocer mas de nuestrahistoria.

Entrevistador: Pregunta 18. ¢ Estaria dispuesto a evaluar la posibilidad de
invertir en una plataforma virtual adecuada para promover visitas turisticas

virtuales al museo?

importante y hoy en dia es necesario que las personas conozcan sobre lg

independencia del Peru.

de esta muestra fotografica, es la primera vez después de post pandemia, ya que

inconvenientes y el afio pasado por motivo del bicentenario si hubo donacion de

comunicacion constante, por la, disponibilidad del personal a tiempo parcial que

Entrevistado 18. (Encargado Jorge). Respuesta: De hecho, que si, porque es

N

D
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Figura 2. Jorge Arroyo _ Guia del museo

Fuente: registro fotografico propio

Duracién de 15:00 min.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: (E1)

Nombre del investigador/entrevistador: kely paredes cordero

Nombre de la poblacion: |Fecha de la entrevista: 27/09/2022

Muse sanmartiniano
Fecha de llenado de ficha: 27/09/2022

Tema: Condiciones del museo San Martiniano para el desarrollo

de visitas turisticas virtuales, Lima, 2022

Informante: socio del museo sanmartiniano

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.
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CATEGORIA 1. VISITAS TURISTICA

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢ Cual considera usted es la motivaciéon
personal que tienen los visitantes para venir al museo Sanmartiniano?

Entrevistado 1. (Socio Victor). Respuesta:

La motivacion principal es poder hablar de historia como lo concerniente a la vida
de don José de San Martin, que se encuentra en la biblioteca del instituto y en el
conocimiento que los mismos miembros pueden aportar en relacion a este
personaje, ademas, se encuentra en el museo unos cofrecitos con sus placas, que
estan bastante conservadas.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢ Qué interés generala actividad turistica para los
visitantes de la exposicién cultural del Mueso Sanmartiniano?

Entrevistado 2. (Socio Victor). Respuesta

El interés que genera la actividad turistica para los visitantes de la exposicion
cultural del Mueso Sanmartiniano es el contenido historico que puede conocer en
un pequefio recorrido en la historia arquitectdénica de la ciudad, porque permite

conocer un poquito de la historia.

Entrevistador: Pregunta 3. ¢De qué manera la pandemia afecto la

programacion de visitas turisticas al museo sanmartiniano?

Entrevistado 3. (Socio Victor). Respuesta

La pandemia afecta a las visitas turisticas, postergando las visitas, y se tuvo que
crear un medio virtual para conocer la historia.

Entrevistador: Pregunta 4. ¢El museo sanmartiniano cuenta con una
programacion de eventos para las visitas turisticas?

Entrevistado 4. (Socio Victor). Respuesta

El museo sanmartiniano si cuenta con una programacion de eventos para las visitas
turisticas, en una fecha y hora determinada, donde un encargado viene atenderlo y
ayudarlo a inscribirse por el correo.

Entrevistador: Pregunta 5. ¢ Cudl es el perfil de los visitantes que llegan al
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museo sanmartiniano?

Entrevistado 5. (Socio Victor). Respuesta

bueno el perfil de los visitantes son las personas en general, antes de la pandemia
si habia una frecuencia, ahora se esta volviendo paulatinamente o poco a poco, y
fue en mayo y julio, que se tuvo mayor afluencia en el museo.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢ Cual es la edad aproximada de las personas que
mas visitan en el museo sanmartiniano?

Entrevistado 56 (Socio Victor). Respuesta

La edad aproximada de las personas que mas visitan en el museo sanmartiniano,
son personas entre los 30 a 70 afios.
CATEGORIA 2. ATRACTIVO TURISTICO

Entrevistador: Pregunta 7. ¢con que particularidad orienta o guia alos
visitantes del museo sanmartiniano?

Entrevistado 7. (Socio Victor). Respuesta

La orientacion es fluida, porque se cuenta con el apoyo del profesor de Historia, que
puede llegar al publico de manera sencilla y se cuenta con su permanencia.
Entrevistador: Pregunta 8. {Qué destaca usted del museo sanmartiniano; por
qué?

Entrevistado 8 (Socio Victor). Respuesta

La particularidad estad en que existe una tematica especializada en José de San
Martin, para llamar la atencion de las de los visitantes al museo Entrevistador:
Pregunta 9. ¢Qué otros servicios consideran que deberia tener el museo
sanmartiniano?

Entrevistado 9. (Socio Victor). Respuesta

El servicio que deberia tener el museo sanmartiniano en el futuro, son exposiciones
itinerantes y fortalecer la virtualidad de las exposiciones museisticas.
Entrevistador: Pregunta 10. ;Qué servicios para visitantes disponibles
encuentra en el museo Sanmartiniano?

Entrevistado 10. (Socio Victor). Respuesta

cuenta con el servicio de guia turistico para contar la historia de Don José de San
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Martin, de manera que, durante el recorrido se toma interés por la historia de la

independencia del Peru.

Entrevistador: Pregunta 11. ¢De qué manera trata de buscar nuevos

visitantes para el museo cultural sanmartiniano?
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Entrevistado 11. (Encargado). Respuesta

Por YouTube, subiendo contenido para el publico en general, atrayendo la atencion
de los visitantes

Entrevistador: Pregunta 12. ;Qué estrategias de marketing han logrado
desarrollar después de pandemia?

Entrevistado 12. (Socio Victor). Respuesta

después de 2 afos, se tiene como estrategia de marketing, contar con las obras de
teatros por parte de los miembros de la misma direccion, quienes participan en estal
representacion de la proclamacion de la independencia.

Entrevistador: Pregunta 13. ¢ Es posible hacer visitas turisticas virtuales ala
muestra cultural del museo sanmartiniano, por qué?

Entrevistado 13 (Socio Victor). Respuesta

Si, se puede con la revision de los videos que tenemos por YouTube para que se
pueda ver y conocer el museo.

Entrevistador: Pregunta 14. ;considera que en circunstancia de pandemia
seria favorable realizar visitas turisticas virtuales al museo Sanmartiniano?
explique su respuesta

Entrevistado 14 (Socio Victor). Respuesta

Si, porgue en época de pandemia las visitas turisticas virtuales es lo mas adecuado
para que nos conozcan y puedan venir a visitarnos a futuro.

Entrevistador: Pregunta 15. ;Qué tan frecuente al dia revisa las redes
sociales, para publicitar los cuadros, esculturas que llegan al museo
sanmartiniano?

Entrevistado 15. (Socio Victor). Respuesta

Siempre, porque tenemos por Facebook, Instagram y tenemos un numero para
responder via WhatsApp.

Entrevistador: Pregunta 16. ¢(De acuerdo con sus redes sociales, esta en
constante comunicacion con los usuarios sobre las dudas para el museo
sanmartiniano?

Entrevistado 16. (Socio Victor). Respuesta

Casi siempre se esta en comunicacion, porque la gente escribe sobre todas las
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dudas que tiene.

Entrevistador: Pregunta 17. ¢ El museo sanmartiniano cuenta con una plataforme
virtual adecuada para recibir visitas turisticas virtuales? Entrevistado 17
(Socio Victor). Respuesta

No por el momento, porque el museo sanmartiniano, no cuenta con el apoyo de
empresarios 0 socios, de manera que, no se puede tener una plataforma virtual
Entrevistador: Pregunta 18. ¢Estaria dispuesto a evaluar la posibilidad de
invertir en una plataforma virtual adecuada para promover visitas turisticas
virtuales al museo?

Entrevistado. (Socio Victor). Respuesta

Si, con el apoyo de socios, porque si hay muchos socios dentro del museo, se les
puede contactar cuando hay actividades, sin embargo, se debe tener un dialogo

factible para el desarrollo de paginas web

Figura : Victor Goicochea

Fuente: registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 18:00 min.

105



TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: (E1)

Nombre del investigador/entrevistador:

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 25/09/2022

Fecha de llenado de ficha: 25/09/2022

Tema:

Programa de visitas turisticas virtuales para la exposicién cultural del Museo Sanmartiniano, Lima
2022

Informante:

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.

CATEGORIA 1. VISITAS TURISTICA
Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢ Cual considera usted es |la motivacién personal
que tienen los visitantes para venir al museo Sanmartiniano?

Entrevistado 1. (Encargado Ricardo). Respuesta:

la motivacion principal de los visitantes es sin duda conocer la historia de José de
San Martin la vida y obra de José de San Martin en el Perd, ademas, el museo puede
motivar con la promocién de los estudios para conocer la historia, representado er
diferentes cuadros, que permiten al visitante tener un contacto directo y sobre todg
tangible con el pasado, y en el museo se guardan documentos antiguos y Si es
bastante bueno conocer una parte de José de San Martin.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢ Qué interés generala actividad turistica paralos
visitantes de la exposicién cultural del Mueso Sanmartiniano?

Entrevistado. (Encargado Ricardo). Respuesta: el interés que tienen log
visitantes es conocer un espacio nuevo, con la arquitectura de mediados del siglg
20 gque lamentablemente ya no se puede ver hoy en dia, porque ha sido destruidg
para dar paso a edificios o algo bueno construcciones modernas, de manera que

la sede del instituto es interesante.
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Entrevistador: Pregunta 3. ¢De qué manera la pandemia afecto la

programacion de visitas turisticas al museo sanmartiniano?

Entrevistado (Encargado Ricardo). Respuesta: afecto de mala manera a todas
las instituciones, y a toda la actividad cultural, pues el Instituto tuvo que cerrar de
manera permanente por un periodo facticamente de 2 afos.
Entrevistador: Pregunta 4. ¢El museo sanmartiniano cuenta
con una programacion de eventos para las
visitas turisticas?
Entrevistado . (Encargado Ricardo). Respuesta: claro el Museo cuenta con una
serie de eventos segun una programacion cultural, para velar por la vida y obra de
la independencia, ademas se contempla las reservas a un correo especial, para la
visita a Turin donde el publico interesado puede conocer de a historia.
Entrevistador: Pregunta 5. ¢ Cual es el perfil de los visitantes que llegan

al museo sanmartiniano?

Entrevistado (Encargado Ricardo). Respuesta: El perfil de los visitantes son los
turistas convencionales extranjeros, que buscan nuevas atracciones, también estan
los alumnos de colegios de nivel Secundaria y nifios de primaria, ademas de que
también se residen visitas de personas representantes de instituciones publicas y
privadas.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢ Cudl es la edad aproximada de las personas que

mas visitan en el museo sanmartiniano?

Entrevistado (Encargado Ricardo). Respuesta: son personas entre los 30 a 60
afos de visitantes porque asisten a una fecha conmemorativa como el nacimiento
de José de San Martin o el dia de su fallecimiento.

CATEGORIA 2. ATRACTIVO TURISTICO

Entrevistador: Pregunta 7. ¢con que particularidad orienta o guia alos
visitantes del museo sanmartiniano?

Entrevistado (Encargado Ricardo). Respuesta: se cuenta con una guia
especializada que relata la historia de manera clara de la bibliografia y los hechos

histéricos, de manera que, se debe tener una manera de comunicarse con respeto
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con las personas.
Entrevistador: Pregunta 8. ;Qué destaca usted del museo sanmartiniano; por

qué?

Entrevistado (Encargado Ricardo). Respuesta: que se brinda un servicio
turistico importante, relatando la historia de las figuras que promovieron la

independencia como también la obra de José de San Matrtin.

Entrevistador: Pregunta 9. ¢Qué otros servicios consideran que deberia tener

el museo sanmartiniano?

Entrevistado. (Encargado Ricardo). Respuesta: se deberia hacer exposiciones
en general, a partir de la virtualidad, para llegar a distintos lugares, y todo debe estar
en coordinacion con los gobiernos municipales, ademas, se podria hacer una

exposicion itinerante en la casa de armas luego en la plaza San Martin.

Entrevistador: Pregunta 10. ;(Qué servicios para visitantes disponibles

encuentra en el museo Sanmartiniano?

Entrevistado (Encargado Ricardo). Respuesta: servicio de contar con la venta
de libros, para adquirir la produccion académica, entonces el servicio principal es

contar con una tienda especializada donde puede obtener recuerdos.

Entrevistador: Pregunta 11. ;De qué manera trata de buscar nuevos visitantes

para el museo cultural sanmartiniano?

Entrevistado (Encargado Ricardo). Respuesta: Realizando un movimiento
intelectual a través de las redes sociales, por el tema de la emergencia sanitaria, a
través de la promocion de nuestras actividades en nuestras redes social Facebook
e instagram, ademas, el Instituto busca nuevos visitantes con filiales dentro del pais,
existe una filial en guacho otra en Tacna, con la finalidad de llamar al mayor publico

y existe un namero telefénico para que se puedan comunicar.
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Entrevistador: Pregunta 12. (Qué estrategias de marketing han logrado

desarrollar después de pandemia?

Entrevistado (Encargado Ricardo). Respuesta: Se desarroll6 la publicidad en
redes sociales, para promocionar nuestras actividades con una agenda cultural, y
también con las actividades como la conmemoracion del bicentenario de
protectorado, entonces se hizo una ceremonia especial tuvimos la visita de
embajadores tanto de Argentina Chile México, ademas, se promociona los
miércoles de historia, que son todos los miércoles a las 18:30 h de la tarde, con mas
de 15 ediciones, y es una de las estrategias para captar al mayor nimero de

personas interesadas en la historia.

Entrevistador: Pregunta 13. ¢ Es posible hacer visitas turisticas virtuales a la

muestra cultural del museo sanmartiniano, por qué?

Entrevistado (Encargado Ricardo). Respuesta

Si es posible y no hay ningun costo, ya que existe un canal por la pagina de YouTube
y gracias a ello sirve para que vean la institucién, ya sea el aula, en donde se pueden
desarrollar actividades, ademas, se cuenta con un gran auditorio, donde se pueden
desarrollar unidades de conversatorio.

Entrevistador: Pregunta 14. ¢considera que en circunstancia de pandemia
seria favorable realizar visitas turisticas virtuales al museo Sanmartiniano?

Explique su respuesta

Entrevistado. (Encargado Ricardo). Respuesta

Claro que si, la pandemia fue un hecho que afecto a todos, pero fue una situacion

gue motivo el desarrollo virtual del museo, y hoy nos comunicamos de esa manera.

Entrevistador: Pregunta 15. ;Qué tan frecuente al dia revisa las redes sociales,
para publicitar los cuadros, esculturas que llegan al museo sanmartiniano?

Entrevistado. (Encargado Ricardo). Respuesta

A diario y es constante, porque hay un encargado que puede revisar las redes
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sociales frecuentemente y si se publica informacion actualizado, sobre los cuadros
y cuando llegan en el museo.

Entrevistador: Pregunta 16. ¢De acuerdo con sus redes sociales, esta en
constante comunicacion con los usuarios sobre las dudas para el museo
sanmartiniano?

Entrevistado. (Encargado Ricardo). Respuesta

Claro que si, se tiene una comunicacion continua con las personas, ya que, si tiene
muchas dudas, la persona encargada evalla para poder responder a todos.
Entrevistador: Pregunta 17. ¢ El museo sanmartiniano cuenta con una
plataforma virtual adecuada para recibir visitas turisticas virtuales?

Entrevistado (Encargado Ricardo). Respuesta

Por el momento solo tenemos el Facebook y Instagram porque se adecua con el
tiempo moderno, ya que todos usan la pagina de Facebook.

Entrevistador: Pregunta 18. ¢Estaria dispuesto a evaluar la posibilidad de
invertir en una plataforma virtual adecuada para promover visitas turisticas
virtuales al museo?

Entrevistado (Encargado Ricardo). Respuesta

Claro que si, seria un proyecto a largo plazo, ya que cada herramienta que sea

favorable para el museo es bienvenida.
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all Ricardo Pinto-Bazurco Mendoza

Figura Ricardo pinto

Fuente: registro fotografico propio

Duracion de entrevista: 38:00 min.
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.TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: (E1)

Nombre del investigador/entrevistador: Kely paredes cordero

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 19/09/2022

Fecha de llenado de ficha: 19/09/2022

Tema:

Informante: Klever — presidente comité electoral

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.
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CATEGORIA 1. VISITAS TURISTICA

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢Cudl considera usted es la motivacion personal

gue tienen los visitantes para venir al museo Sanmartiniano?

Entrevistado. (comité electoral Klever). Respuesta:

La motivacién es ver los articulos que estan referidos a la obra de José, ademas dg
la campana que pertenecid pues al buque que transporta a los hombres que

apoyaron a Don José de San Martin

Entrevistador: Pregunta 2. ;Qué interés genera la actividad turistica para

los visitantes de la exposicion cultural del Mueso Sanmartiniano?

Entrevistado (comité electoral Klever). Respuesta:

En cuanto al tema turistico, se genera por interés por conocer los objetos histéricog
y el mismo local que alberga al instituto, por las caracteristicas arquitectonicas que
conserva hasta el dia de hoy, ademas, para llamar la atencién se hicieron un Toul

a 18 visitantes que entre ellas habia turistas, que estuvieron satisfechos.

Entrevistador: Pregunta 3. ¢De qué manera la pandemia afecto la

programacion de visitas turisticas al museo sanmartiniano?

Entrevistado (comité electoral Klever). Respuesta:
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Se orienta a los visitantes casi todos los dias, para dar detalles de la vida de San
Martin y piezas de la época, como también se da la oportunidad de participar en lo

eventos, para tener un mayor conocimiento.

Entrevistador: Pregunta 8. ¢ Qué destaca usted del museo sanmartiniano;

por quée?

Entrevistado. (comité electoral Klever). Respuesta:

lo que destaco del museo es la campana que dono el baron Jorge Alvarez, por se

lo més cercano digamos a Don José de San Martin.

Entrevistador: Pregunta 9. ¢ Qué otros servicios consideran que deberia

tener el museo sanmartiniano?

Entrevistado. (Presidente Klever). Respuesta:

El servicio podria ser preservar la informacién sobre el museo y dar folletitos los

visitantes para que se vaya con la informacion adecuada

Entrevistador: Pregunta 10. ¢ Qué servicios para visitantes disponibles

encuentra en el museo Sanmartiniano?

Entrevistado (comité electoral Klever). Respuesta:

El servicio principal es motivar el aprendizaje o interés por acceder a informacior]
sobre Don José de Sanmartin, como las vestimentas que se usaban en aquellz

época, ademas, también esta la educacion frente a una imagen.

Entrevistador: Pregunta 11. ¢ De qué manera trata de buscar nuevos

visitantes para el museo cultural sanmartiniano?

Entrevistado. (comité electoral Klever). Respuesta:

Se busca nuevos visitantes por las redes sociales o por la invitacion de alguno d€

los miembros del instituto sanmartiniano para motivar a los alumnos de los colegios.

Entrevistador: Pregunta 12. ;Qué estrategias de marketing han logrado

desarrollar después de pandemia?
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La estrategia de marketing se logro6 a través de publicaciones por las redes sociales
ya sea por el Facebook, como mostrar actividades cada 28 de julio por fiestas
patrias, al disfrazarse los miembros directivos también hace que también se puedg

llamar estrategia de marketing.

Entrevistador: Pregunta 13. ¢ Es posible hacer visitas turisticas virtuales a la

muestra cultural del museo sanmartiniano, por qué?

Entrevistado (comité electoral Klever). Respuesta:

Si, mostrando videos en 3 d, sobre el lugar, ademas, se mencionan las clases los
miércoles de historia, porque me parece que Facebook es la pagina de las redes

sociales.

Entrevistador: Pregunta 14. ¢considera que en circunstancia de pandemia
seria favorable realizar visitas turisticas virtuales al museo Sanmartiniano?

explique su respuesta

Entrevistado (comité electoral Klever). Respuesta:

si claro en época de pandemia es favorable las visitas turisticas virtuales, ya que, se
puede realizar alguna actividad que motive el interés de los visitantes y del publica

conocedor de la historia de la independencia.

Entrevistador: Pregunta 15. ;Qué tan frecuente al dia revisa las redes
sociales, para publicitar los cuadros, esculturas que llegan al museqg

sanmartiniano?

Entrevistado (comité electoral Klever). Respuesta:
Se revisa diariamente, ya que, se debe mostrar los objetos histéricos, se tuvo una
situacién en que un representante argentino, llevo la tierra de las Malvinas a

museo, en conmemoracion del conflicto con la guerra de las Malvinas.

Entrevistador: Pregunta 16. ¢(De acuerdo con sus redes sociales, esta en
constante comunicacion con los usuarios sobre las dudas para el museo

sanmartiniano?

Entrevistado comité electoral Klever). Respuesta:
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Si, debido a las consultas, algun representante del instituto que responde la consults
de alguna por las redes sociales, ademas, el museo sanmartiniano tiene un nimerd

telefénico

Entrevistador: Pregunta 17. ¢El museo sanmartiniano cuenta con una

plataforma virtual adecuada pararecibir visitas turisticas virtuales?

Entrevistado (comité electoral Klever). Respuesta:

no por el momento, solo contamos con la pagina de Facebook o Instagram, que sor
paginas sociales, sin embargo, la plataforma virtual puede ser alguna novedad de

museo.

Entrevistador: Pregunta 18. ¢Estaria dispuesto a evaluar la posibilidad de
invertir en una plataforma virtual adecuada para promover visitas turisticas

virtuales al museo?

Entrevistado (comité electoral Klever). Respuesta:

si claro los miembros de la institucion, estamos interesados en tener ung
plataforma, para traer a mas invitados al museo, pero se necesita el apoyo de ur]

socio o alguien que maneje paginas web.

Figura 1 Klever comité electoral representante Fuente: registro fotografico propio

Duracion de entrevista: 37:00 min.
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: (E1)

Nombre del investigador/entrevistador: kely paredes cordero

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 27/09/2022
Fecha de llenado de ficha: 27/09/2022

Museo sanmartiniano

Condiciones del museo San Martiniano para el desarrollo
de visitas turisticas virtuales, Lima, 2022

Tema.

Informante: secretario del museo

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.
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CATEGORIA 1. VISITAS TURISTICA
Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;Cuél considera usted es la motivacion personal
gue tienen los visitantes para venir al museo Sanmartiniano?

Entrevistado 3. (secretario Luis). Respuesta:

La motivacion seria que las personas puedan conocer la independencia, ver la
historia de esas épocas para incentivar el interés.

Entrevistador: Pregunta 2. ;Qué interés genera la actividad turistica para los
visitantes de la exposicion cultural del Mueso Sanmartiniano?

Entrevistado 3. (secretario Luis). Respuesta:

es muy importante porque se hizo la actividad del museo, organizada por lg

municipalidad de Lima, para llamar la atencion de las exposiciones de Don Joseé de

San Martin.

Entrevistador: Pregunta 3. ¢(De qué manerala pandemia afecto
la programacién de visitas turisticas al museo

sanmartiniano?

Entrevistado 3. (secretario Luis). Respuesta:

La pandemia afecta a los museos, ya que, todos cerraron sus puertas, lo que motivg
a realizar clases virtuales de parte de profesores, para conocer mas nuestra historia

Entrevistador: Pregunta 4. ¢El museo sanmartiniano cuenta con una
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programacion de eventos para las visitas turisticas? Entrevistado
3.(Secretario Luis). Respuesta:

exactamente la programacion es que se tiene ciertas actividades festivas, conforme
a las circunstancias del caso teniendo en cuenta las restricciones, porque todo €
Instituto es un museo a conocer para cualquier persona que asista y que quieré
conocer el arte

Entrevistador: Pregunta 5. ¢ Cual es el perfil de los visitantes que llegan al
museo sanmartiniano?

Entrevistado 3. (Secretario Luis). Respuesta:

Son nifios y estudiantes, que tienen interés por conocer la cultura, como Ig
identidad, ver las vestimentas de Don José de San Martin, de manera que
encontramos nuestra génesis de lo que somos

Entrevistador: Pregunta 6. ¢Cual es la edad aproximada de las personas que
mas visitan en el museo sanmartiniano?

Entrevistado 3. (Secretario Luis). Respuesta:

La edad seria de 30 afos, ya que son personas que tienen una trayectorig
interesandose por la historia, ademas, estan estudiante de universidades que
requieren hacer sus investigaciones sobre la independencia.

CATEGORIA 2. ATRACTIVO TURISTICO

Entrevistador: Pregunta 7. con que particularidad orienta o guia a los
visitantes del museo sanmartiniano?

Entrevistado 3. (Secretario Luis). Respuesta:

Con actividades de escenificacion, para que la gente conozca de su historia sobre
todo en el Perl, ademas, se puede mostrar las redes sociales, para inculcarnos
sobre la cultura, como una manera que conocer lo acontecido en el Peru.
Entrevistador: Pregunta 8. ¢ Qué destaca usted del museo sanmartiniano;
por qué?

Entrevistado 3. (Secretario Luis). Respuesta:

Destacaria la coleccién de estampillas en el Museo, que llaman la atencién de las
personas.

Entrevistador: Pregunta 9. ¢Qué otros servicios consideran que deberia
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tener el museo sanmartiniano?

Entrevistado 3. (Secretario Luis). Respuesta:

Podemos brindar un servicio de sorteo para brindar algun detalle alos
visitantes, pero se necesita de la ayuda de parte de la municipalidad
porque somos parte de lo que se llama patrimonio histérico y el Instituto

no cobraentrada.

Entrevistador: Pregunta 10. ¢ Qué servicios para visitantes disponibles
encuentra en el museo Sanmartiniano?

Entrevistado 3. (Secretario Luis). Respuesta:

El museo brinda un servicio de guia turistico tanto en el primer y el
segundo piso, en el primer piso es un palacete largo tipo siglo 19, que es
una caracteristica que llamala atencién de las personas.

Entrevistador: Pregunta 11. ;De qué manera trata de buscar nuevos
visitantes para el museo cultural sanmartiniano?

Entrevistado. (Secretario Luis). Respuesta:

Tratamos de ubicar a las personas por medio de los correos electréonicos,
ya que, pueden reservar su visita para ver a los historiadores, ademas, que
vayan no necesariamente los nifios sino también personas adultas y
adolescentes que quieran saber de historia, porque es nuestro patrimonio
Entrevistador: Pregunta 12. ; Qué estrategias de marketing han logrado
desarrollar después de pandemia?

Entrevistado. (Secretario Luis). Respuesta:

Lo que estamos tratando de hacer son los miércoles de historia, que son
encargados por el profesor Jorge Arroyo y estamos formulando un
proyecto de post pandemia para involucrar al mayor namero de visitantes.
Entrevistador: Pregunta 13. ¢Es posible hacer visitas turisticas virtuales a
la muestra cultural del museo sanmartiniano, por qué?

Entrevistado. (secretario Luis). Respuesta:

Bueno seria muy bueno porque hace conocer a través de la tecnologia,
todos los objetos historicos del museo, como atractivo turistico.
Entrevistador: Pregunta 14. ¢considera que en circunstancia de pandemia

seria favorable realizar visitas turisticas virtuales al museo Sanmartiniano?
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expliqgue su respuesta
Entrevistado 3. (secretario Luis). Respuesta:
Si, porque es importante contar con las redes sociales, para atraer a
personas que quieren conocer el museo, como también llamar la atencién
de los visitantes con nuevas novedades.
Entrevistador: Pregunta 15. ;,Qué tan frecuente al diarevisa las redes
sociales, para publicitar los cuadros, esculturas que llegan al museo
sanmartiniano?
Entrevistado 3. (secretario Luis). Respuesta:
Serevisa diariamente, para mostrar las novedades del museo, como una
manera de mostrar la historia de laindependencia.
Entrevistador: Pregunta 16. ¢ De acuerdo con sus redes sociales, esta en
constante comunicacion con los usuarios sobre las dudas para el museo
sanmartiniano?
Entrevistado 3. (secretario Luis). Respuesta:
Por lo general se da una comunicacion constante, ante la inquietud, de
manera que, se puede hacer una entrevista con los encargados del museo.
Entrevistador: Pregunta 17. ¢ El museo sanmartiniano cuenta con una
plataforma virtual adecuada para recibir visitas turisticas virtuales?
Entrevistado 3. (secretario Luis). Respuesta:
por el momento no, pero si seriaunaopcion o seria considerable, si es que
se cuenta con el apoyo de empresarios o0 socios.
Entrevistador: Pregunta 18. ¢ Estaria dispuesto a evaluar la posibilidad de
invertir en una plataforma virtual adecuada para promover visitas turisticas
virtuales al museo?
Entrevistado. (secretario Luis). Respuesta:
Por supuesto, ya que es interesante lo que tenemos en el Museo y si esta en
la posibilidad de poder invertir en una plataforma virtual, se podra motivar

las visitas en el museo.
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Figura 1 secretario

Fuente: registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 34:00 min.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

N° de registro: (E1)

Nombre del investigador/entrevistador: kely paredes cordero

Nombre de la poblaciéon: |Fecha de la entrevista: 26/09/2022

Museo Sanmartiniano _
Fecha de llenado de ficha: 26/09/2022

condiciones del museo San Martiniano para el desarrollo de visitas turisticas

virtuales,Lima, 2022

Informante: visitante

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.
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CATEGORIA 1. VISITAS TURISTICAS

Transcripcidon: Entrevistador: Pregunta 1. ¢Con qué frecuencia visita el museqg
Sanmartiniano? Explique su respuesta, por favor
Entrevistado 4. (Cesar). Respuesta: Recurro tres veces al mes, ya que el mused
digitaliza las exposiciones que exhiben en sus salas fisicas sobre Don José de Sar
Martin como uno personajes importantes en este pais, de manera que atrajo m
atencion para venir al museo.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢Considera que los horarios y fechas del museo
sanmartiniano son accesibles para usted?

Entrevistado 4. (Cesar). Respuesta: Si, ya que son accesibles y lo pude ver en |g
red social de Facebook, sin embargo, consideré que debe haber mayor seguridac
para que los turistas vengan con mayor frecuencia.
Entrevistador: Pregunta 3. ¢Cual es su motivacién personal para visitar el museq
sanmartiniano?
Entrevistado 4. (Cesar). Respuesta: mi motivacion es la comprension de |g
historia de Don José de San Martin, como declar6 la independencia de nuestrg
pais, y para la gente es importante conocer y preservar nuestro patrimonio cultural
Entrevistador: Pregunta 4. ¢El museo sanmartiniano motiva su interés a que
regrese a visitarlo?
Entrevistado 4. (Cesar). Respuesta: Si, por el recorrido del museo, que me
mantiene al tanto sobre qué novedades o servicios turisticos tiene el museo.
Entrevistador: Pregunta 5. ¢ Como considera la experiencia de haber visitado e
museo san Martiniano?

Entrevistado 4. (Cesar). Respuesta: Si, me parecié excelente la experiencia
porque la visita guiada fue muy importante, para tener el intercambio cultural, ya
que me brindaron la informacion sobre la independencia del Pera.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢De acuerdo a su experiencia visitando al museo
usted lo recomendaria?, ¢ por qué?

Entrevistado 4. (Cesar). Respuesta: Si, se lo recomendaria, porque es historicg
donde se cuenta con los bienes culturales que se exhiben en el museo.
CATEGORIA 2. ATRACTIVO TURISTICO

Entrevistador: Pregunta 7. que particularidad tienen los elementos u objetos
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gue ha podido conocer en el Museo sanmartiniano

Entrevistado 4. (Cesar). Respuesta: Los objetos son hermosos, como los
cuadros, esculturas y retratos, que pueden mostrar el atractivo turistico de Ig
historia de los personajes de la independencia.

Entrevistador: Pregunta 8. ¢ Cudl es la caracteristica que destacaria del mused
sanmartiniano; por qué?

Entrevistado 4. (Cesar). Respuesta: la caracteristica es la infraestructura pars
exhibir los objetos culturales de manera adecuada, ademas, los espacios sor
buenos para el recorrido

Entrevistador: Pregunta 9. ¢ Qué otros servicios consideran que deberia tener e
museo sanmartiniano?

Entrevistado 4. (Cesar). Respuesta: Se debe tener area de bebidas para darse un
tiempo de refrigerio, como también se debe habilitar visitas virtuales mostrandg
fotografias de los cuadros, la ropa y objetos de Don José de San Matrtin.
Entrevistador: Pregunta 10. ;Como se enter6 del museo sanmartiniano parg
poder visitarlo?
Entrevistado 4. (Cesar). Respuesta: mediante la resefia de los visitantes, que meg
contaron en la salida, sobre el servicio de biblioteca, con un espacio para leerlos
textos o relatos historicos.
Entrevistador: Pregunta 11. ¢ Qué promociones puede identificar por servicio de
turismo virtual en el museo San Martiniano?
Entrevistado 4. (Cesar). Respuesta: La promocion seria la muestra de log
recursos histéricos en la pagina web o redes sociales, ademas, estarian los
obsequios como libros.
Entrevistador: Pregunta 12. ¢ Qué promocion le parece adecuado para tener ung
mejor experiencia durante las visitas turisticas virtuales del museo San Martiniano?
Entrevistado 4. (Cesar). Respuesta: la promocién seria la lectura gratuita d€
libros, también esta la guia turistica, que nos narra la historia del personaje Do
José de San Martin para la mayor afluencia en el museo.

Entrevistador: Pregunta 13. ¢ Le seria Util tener acceso a las culturas a través

de entornos virtuales, por qué?
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Entrevistado 4. (Cesar). Respuesta: si me encantaria, por el ahorro de tiempo
para observar los objetos y esculturas en cualquier momento.

Entrevistador: Pregunta 14. ¢considera que en circunstancia de pandemia serig
favorable realizar visitas turisticas virtuales al museo Sanmartiniano? explique su
respuesta

Entrevistado 4. (Cesar). Respuesta: depende de la situacion de distanciamiento
donde nos quedabamos en nuestras casas, pero considero que es desfavorable
porgque es mejor ir a un museo de manera presencial para ver los objetos historicos
e intercambiar comentarios entre estudiantes, guias e historiadores.
Entrevistador: Pregunta 15 ¢Qué tan frecuente revisas al dia las redes sociales de
museo sanmartiniano para ver las novedades que tiene?

Entrevistado 4. (Cesar). Respuesta: dos veces al dia, cuando me desocupo de
trabajo, en el receso y salida, ademas, puedo revisar las redes sociales los fines dg
semana, porque es una experiencia buena conocer mas de nuestra historia y log
héroes nacionales.
Entrevistador: Pregunta 16. ;COomo se enter6 del museo sanmartiniano pars
poder visitarlo de manera virtual?

Entrevistado 4. (Cesar). Respuesta: me enteré por las publicaciones del museo
que me mostré un familiar por la pagina de Facebook, ademas, por los avisos de
un guia turistico me enteré de la visita virtual.
Entrevistador: Pregunta 17. ¢ Le gustaria visitar las novedades y actualizaciones
de la muestra cultural del museo sanmartiniano a través de una plataforma virtual?
Entrevistado 4. (Cesar). Respuesta: si, seria muy gratificante contar con ung
plataforma virtual, ademas, por la asistencia de los encargados en tiempo real, a
atender las opiniones de los visitantes, se podria ver las novedades como ur
atractivo muy interesante que me ahorraria tiempo.

Entrevistador: Pregunta 18. ;Qué ventajas considera para usted el hecho de
visitar virtualmente el museo sanmartiniano?

Entrevistado 4. (Cesar). Respuesta: la ventaja seria contemplar los atractivos
turisticos del museo desde mi hogar, en mi tiempo libre como también los fines de

semana, como también otra ventaja seria disponer de imagenes culturales
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sobre nuestra historia desde la época de Don José de San Matrtin.

Figura 1: visitante

Fuente: registro fotogréafico propio

Duracién: 16 minutos

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° deregistro: (E1)

Nombre del investigador/entrevistador: kely paredes cordero

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 27/09/2022
Fecha de llenado de ficha: 27/09/2022

Museo Sanmartiniano

Tema:

Condiciones del museo San Martiniano para el desarrollo
de visitas turisticas virtuales, Lima, 2022

Informante:

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.
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CATEGORIA 1. VISITAS TURISTICA
Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢ Con qué frecuencia visita el museo Sanmartiniano?
Explique su respuesta, por favor
Entrevistado. (Edelmira). Respuesta: Asisto unavez cada dos meses, ya que€
por las redes sociales me gustaria conocer sobre las nuevas piezas, como tambiér]
los documentos histéricos sobre los héroes nacionales y banderas.
Entrevistador: Pregunta 2. ¢Considera que los horarios y fechas del museo
sanmartiniano son accesibles para usted?

Entrevistado. (Edelmira). Respuesta: Si, porque los horarios son adecuados, de
manera que, obtengo conocimiento privilegiado sobre la historia.
Entrevistador: Pregunta 3. ¢Cual es su motivacién personal para visitar el musec
sanmartiniano?
Entrevistado. (Edelmira). Respuesta: La motivacion es conocer a los personajes
historicos de la independencia del Perd, ademas, se ven los recursos culturaleg
como la bandera del Peru.

Entrevistador: Pregunta 4. ¢(El museo sanmartiniano motiva su interés a que
regrese a visitarlo?

Entrevistado (Edelmira). Respuesta: si, por la experiencia cultural, ya que se
aprende de ello en el museo, y motiva el interés por seguir asistiendo al museo
Entrevistador: Pregunta 5. ¢ Como considera la experiencia de haber visitado e
museo san Martiniano?

Entrevistado. (Edelmira). Respuesta: la experiencia fue impresionante, con lg
guia turistica, ademas, se brinda informacion historica sobre la bandera del Peru
gue a pesar de los afios esta en buen estado.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢De acuerdo a su experiencia visitando al museo,
usted lo recomendaria?, ¢ por qué?

Entrevistado. (Edelmira). Respuesta: si, lo recomendaria por la investigacion de
sucesos histoéricos, ademas, lo recomiendo porque se tiene mayor conocimiento de
la historia de José de San Martin

CATEGORIA 2. ATRACTIVO TURISTICO
Entrevistador: Pregunta 7. que particularidad tienen los elementos u objetos que
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ha podido conocer en el Museo sanmartiniano Entrevistado. (Edelmira)
Respuesta: Es la antigledad de objetos como la bandera del Peru, sin embargo
hay un ambiente reducido para brindar un mejor servicio historico.

Entrevistador: Pregunta 8. ¢ Cual es la caracteristica que desatacaria del museo
sanmartiniano; por qué?

Entrevistado. (Edelmira). Respuesta: la caracteristica que destacaria es el orden
porgue se cuenta con cada establecimiento ya destinado para los recursos
culturales.

Entrevistador: Pregunta 9. ¢ Qué otros servicios consideran que deberia tener el
museo sanmartiniano?

Entrevistado. (Edelmira). Respuesta: serian las reuniones para el didlogo de
hechos histéricos, de esta manera se tiene mayor interés por el museo.
Entrevistador: Pregunta 10. ;COmo se enteré del museo sanmartiniano para poder
visitarlo?
Entrevistado. (Edelmira). Respuesta: me enteré por las redes sociales, ya que s€
conoce a profundidad sobre los hechos historicos, porque a veces la historia que
relatan los profesores no te explican de mejor manera la historia.
Entrevistador: Pregunta 11. ¢ Qué promociones puede identificar por el servicio de
turismo virtual en el museo San Martiniano?

Entrevistado (Edelmira). Respuesta: la promocion seria la entrada gratuita o libre
porgue la visita también es gratis y en cambio otros lugares cobran.
Entrevistador: Pregunta 12. ;Qué promocién le parece adecuada para tener ung
mejor experiencia durante las visitas turisticas virtuales del museo San
Martiniano?
Entrevistado (Edelmira). Respuesta: La promocién se encuentra en la pagina de
Facebook del museo, ya que, al inscribirme me dieron un obsequio, como un libro
Entrevistador: Pregunta 13. ¢ Le seria Gtil tener acceso a las culturas a través de
entornos virtuales, por qué?
Entrevistado. (Edelmira). Respuesta: la visita virtual es Gtil para enterarse de lag
novedades, ademas, se puede conocer las fechas histéricas, donde se dieron log
sucesos que marcaron la independencia.

Entrevistador: Pregunta 14. ¢considera que en circunstancia de pandemia
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seria favorable realizar visitas turisticas virtuales al museo Sanmartiniano? expliqug
Su respuesta
Entrevistado (Edelmira). Respuesta: si porque con la pandemia se har
restringido muchas alternativas de asistir a los museos de manera presencial
entonces, la visita virtual seria favorable por la experiencia para recibir mayo
numero de visitantes, ademas, se puede fomentar el acceso al conocimiento desde
cualquier lugar.

Entrevistador: Pregunta 15 ¢Qué tan frecuente revisas al dia las redes sociales de
museo sanmartiniano para ver las novedades que tiene?

Entrevistado. (Edelmira). Respuesta: 5 veces a la semana, ya que, sigo a lg
pagina del museo, donde aparecen publicaciones recientes en mis redes sociales
como también algunas actualizaciones y videos por YouTube.

Entrevistador: Pregunta 16. ;COmo se enteré del museo sanmartiniano paral
poder visitarlo de manera virtual?

Entrevistado. (Edelmira). Respuesta: Me enteré por la pagina de Facebook
donde se muestran las esculturas y los objetos de Don José de San Martin, queme
llevan a esa época de la creacion de la primera bandera del Pera y la historiade
algunos personajes de la independencia.
Entrevistador: Pregunta 17. ¢ Le gustaria visitar las novedades y actualizaciones
de la muestra cultural del museo sanmartiniano a través de una plataforma virtual?
Entrevistado. (Edelmira). Respuesta: si me encantaria ver las novedades de
museo por una plataforma virtual, porque se podria ver alguna pintura de ur
personaje del Perd, ademas, seria mas rapido y de facil acceso, sin la necesidad de
venir fisicamente hasta aqui.

Entrevistador: Pregunta 18. ¢{Qué ventajas considera para usted el hecho de
visitar virtualmente el museo sanmartiniano?

Entrevistado. (Edelmira). Respuesta: seria el ahorro de costos para hacer ur
viaje de ida y vuelta es costoso, ademas, esta la recopilacion de informacion sobre
la independencia, viendo las exposiciones de los objetos de Don José de Sar

Martin, un dia particular o un fin de semana tranquilo desde tu casa.
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Figura 1

Fuente: registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 17:00 min.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: (E1)

Nombre del investigador/entrevistador: kely paredes cordero

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 24/09/2022

Fecha de llenado de ficha: 24/09/2022

Tema:

Condiciones del museo San Martiniano para el desarrollo
de visitas turisticas virtuales, Lima, 2022

Informante:

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.
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CATEGORIA 1. VISITAS TURISTICA
Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢ Con qué frecuencia visita el museo Sanmartiniano?
Explique su respuesta, por favor
Entrevistado 1. (Jandy). Respuesta: realizé mi visita al museo una vez cada dos
meses, ya que durante el recorrido tuve interés por la exposicion cultural, como lag
vestimentas que usaban los lideres la primera bandera del Perd, y la importancia ¢
rol que tuvo don José de San Martin, quien dictaminé la independencia.
Entrevistador: Pregunta 2. ¢Considera que los horarios y fechas del museo
sanmartiniano son accesibles para usted?

Entrevistado (Jandy). Respuesta: si, porque se adecua a mi horario de trabajo,
ademas, me contaron experiencias adecuadas, ya que, el museo es un espacio
educativo ejemplar para los peruanos.
Entrevistador: Pregunta 3. ¢Cual es su motivacién personal para visitar el musec
sanmartiniano?
Entrevistado. (Jandy). Respuesta: Mi motivacion es conocer sobre la historia de
José San Martin, porgue es un héroe en la historia del Peru, y dejo un patrimonid
cultural como la primera bandera del Peru.

Entrevistador: Pregunta 4. ¢El museo sanmartiniano motiva su interés a que
regrese a visitarlo?

Entrevistado. (Jandy). Respuesta: Claro, porque es hermoso haber visto log
cuadros de todos los héroes y el documento histérico, como el testamento que dejd
José de San Martin.

Entrevistador: Pregunta 5. ¢ Como considera la experiencia de haber visitado e
museo san Martiniano?

Entrevistado (Jandy). Respuesta: Considerd que la experiencia cultural es buena
porque me encantd los cuadros y la primera bandera del Perd, donde se muestra
la informacidén historica de la independencia.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢De acuerdo a su experiencia visitando al museo
usted lo recomendaria?, ¢ por qué?

Entrevistado. (Jandy). Respuesta: claro que si, lo recomiendo porque es parte

de la historia de la independencia, ya que, estos recursos culturales como los
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cuadros Yy la bandera del Perd, relata la historia importante.
CATEGORIA 2. ATRACTIVO TURISTICO

Entrevistador: Pregunta 7. Qué particularidad tienen los elementos u objetos que
ha podido conocer en el Museo sanmartiniano
Entrevistado (Jandy). Respuesta: seria el valor cultural del uniforme que los
personajes nacionales utilizaron en la guerra y la primera bandera del Pera.
Entrevistador: Pregunta 8. ¢Cual es la caracteristica que destacaria del museo
sanmartiniano; por qué?
Entrevistado (Jandy). Respuesta: Las caracteristicas serian el area de objetos
histéricos como las ropas, las vestimentas.

Entrevistador: Pregunta 9. ¢ Qué otros servicios consideran que deberia tener e
museo sanmartiniano?

Entrevistado. (Jandy). Respuesta: Se deberia mostrar videos educativos
relatando la historia de la independencia, y esto motiva a los visitantes a conocel
mas sobre las novedades del museo.
Entrevistador: Pregunta 10. ;Como se enterd del museo sanmartiniano para
poder visitarlo?
Entrevistado. (Jandy). Respuesta: Me entere por la recomendaciéon de una amige
que me empez6 a hablar sobre el museo sanmartiniano, como las promociones, lag
exposiciones culturales y las ensefianzas que brindan los profesores con un cursq
gratuito.
Entrevistador: Pregunta 11. ;Qué promociones puede identificar por servicio de
turismo virtual en el museo San Martiniano?
Entrevistado. (Jandy). Respuesta: Se cuenta con las promociones turisticas en
redes sociales, como la explicacién de objetos historicos de la independencia.
Entrevistador: Pregunta 12. ¢{Qué promocion le parece adecuado para tener ung
mejor experiencia durante las visitas turisticas virtuales del museo San Martiniano?
Entrevistado (Jandy). Respuesta: Seria adecuado brindar un recorrido virtual er
3d, ya que, si estamos desde la oficina o trabajo se puede ver el museo desde una
perspectiva cultural e historica.

Entrevistador: Pregunta 13. ¢ Le seria util tener acceso a las culturas a travées

de entornos virtuales, por qué?
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Entrevistado (Jandy). Respuesta: si, porque ayuda a mejorar el aprendizaje delas
personas que no residen en Lima, de manera que, pueden conocer mas de la
historia de la independencia

Entrevistador: Pregunta 14. ¢considera que en circunstancia de pandemia seria
favorable realizar visitas turisticas virtuales al museo Sanmartiniano? explique su
respuesta

Entrevistado (Jandy). Respuesta: si, porque, las visitas virtuales son favorables
para ver los recursos historicos, ante la coyuntura, es decir el distanciamiento y e
decreto de quedarse en casa

Entrevistador: Pregunta 15 ¢Qué tan frecuente revisas al dia las redes sociales de
museo sanmartiniano para ver las novedades que tiene?

Entrevistado (Jandy). Respuesta: tres veces a la semana, porque soy estudiante
y todavia no he culminado mi carrera, de manera que, las redes sociales es ung
oportunidad de evaluar mi conocimiento y el desarrollo de habilidades
interpersonales.
Entrevistador: Pregunta 16. ;COmo se enteré del museo sanmartiniano paral
poder visitarlo de manera virtual?

Entrevistado 1. (Jandy). Respuesta: Me entero por la sugerencia de un familiar
gue me inspir6 para contar con la experiencia cultural sobre la historia de Iz
independencia del Peru.
Entrevistador: Pregunta 17. ¢ Le gustaria visitar las novedades y actualizaciones
de la muestra cultural del museo sanmartiniano a través de una plataforma virtual?
Entrevistado 1. (Jandy). Respuesta: Si, porque facilita la comunicacion, de
manera que, se puede conocer sobre las novedades como la pintura representative
de Don José de San Martin

Entrevistador: Pregunta 18. ¢Qué ventajas considera para usted el hecho de
visitar virtualmente el museo sanmartiniano?

Entrevistado 1. (Jandy). Respuesta: La ventaja es ver las exposiciones del mused
desde cualquier lugar, de manera que se puede garantizar la adquisicion de

conocimiento historico.
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Figura. visitantes

Fuente: registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 16:00 min.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

N° de registro: (E1)

Nombre del investigador/entrevistador: kely paredes cordero

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 26/09/2022

Fecha de llenado de ficha:26/09/2022

Tema:

Informante:

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.
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CATEGORIA 1. VISITAS TURISTICA
Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢ Con qué frecuencia visita el museo Sanmartiniano?
Explique su respuesta, por favor
Entrevistado 3. (Jorge). Respuesta: Este seria la primera vez de manere
presencial y me llevo una buena experiencia turistica, porque veo las esculturas, lag
reliquias o las representaciones de Don José San Martin.
Entrevistador: Pregunta 2. ¢Considera que los horarios y fechas del museg
sanmartiniano son accesibles para usted?

Entrevistado. (Jorge). Respuesta: Si, porque el horario es bueno para venir en m
tiempo libre y se tiene una fuente de informacién de primera mano para todos, donde
durante el recorrido, los guias turisticos me relatan sobre la historia.
Entrevistador: Pregunta 3. ¢Cual es su motivacién personal para visitar el musec
sanmartiniano?
Entrevistado. (Jorge). Respuesta: Es tener mayor conocimiento sobre |3
independencia, ya que, durante mi actividad turistica, puedo ver los momentosg
histéricos de la independencia representado en los cuadros, que me llama |g
atencion e interés durante el recorrido.

Entrevistador: Pregunta 4. ¢El museo sanmartiniano motiva su interés a que
regrese a visitarlo?

Entrevistado. (Jorge). Respuesta: Si, por el buen servicio turistico para toda mi
familia y amigos que quieren conocer mas de la independencia.

Entrevistador: Pregunta 5. ¢ Como considera la experiencia de haber visitado e
museo san Martiniano?

Entrevistado. (Jorge). Respuesta: si, tuve una bonita experiencia para conoce
mas sobre la historia de la independencia, y los guias me explicaron de manerz
detallada sobre Don José de San Martin en un momento cronoldgico, por fechas
Entrevistador: Pregunta 6. ¢De acuerdo a su experiencia visitando al museo
usted lo recomendaria?, ¢ por qué?

Entrevistado (Jorge). Respuesta: si, es recomendable por el ambiente, que te
hace sumergirte mas en la época, que te permite conocer mejor y darte ideas de

cOmo era en esa época, netamente de José de San Martin.
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CATEGORIA 2. ATRACTIVO TURISTICO
Entrevistador: Pregunta 7. Que particularidad tienen los elementos u
objetos que ha podido conocer en el Museo sanmartiniano
Entrevistado (Jorge). Respuesta: Los objetos son importantes, para
demostrar nuestra historia, como fue la primera bandera del Peru de la
historia peruana.
Entrevistador: Pregunta 8. ¢ Cual es la caracteristica que desatacaria del
museo sanmartiniano; por qué?
Entrevistado. (Jorge). Respuesta: La caracteristica, es el cuidado de los
objetos como una préactica de conservaciéon de estos bienes histéricos.
Entrevistador: Pregunta 9. ¢ Qué otros servicios consideran que deberia
tener el museo sanmartiniano?
Entrevistado. (Jorge). Respuesta: Se deberia implementar el cafetin para
guedarnos mas tiempo y observar los objetos histoéricos.
Entrevistador: Pregunta 10. ¢ Cémo se enterd del museo sanmartiniano
para poder visitarlo?
Entrevistado (Jorge). Respuesta: Me enteré por la recomendacién de un
familiar, porque me dijo que en el museo te brindan un buen servicio e
informacion sobre el horario y la atencion cultural que brinda el museo.
Entrevistador: Pregunta 11. ;{Qué promociones puede identificar por
servicio de turismo virtual en el museo San Martiniano?
Entrevistado (Jorge). Respuesta: La promocion es la ensefianza virtual departe
de profesores, que son brindados los miércoles.
Entrevistador: Pregunta 12. ¢, Qué promocién le parece adecuado paratener
una mejor experiencia durante las visitas turisticas virtuales del museo San
Martiniano?
Entrevistado. (Jorge). Respuesta: promocion es que, durante la visita, se
cuenta con un guia especializado que nos muestra todo el recorrido, de manera
gue, tengo una mejor experiencia al visitar el museo.
Entrevistador: Pregunta 13. ¢ Le seria util tener acceso a las culturas a
través de entornos virtuales, por qué?
Entrevistado. (Jorge). Respuesta: Me gustaria, para ver los objetos, como

los cuadros con su descripcion.
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Entrevistador: Pregunta 14. ¢ considera que en circunstancia de pandemia
seria favorable realizar visitas turisticas virtuales al museo Sanmartiniano?

explique su respuesta

Entrevistado (Jorge). Respuesta: seria bueno realizar las visitas turisticas
virtuales, porque en tiempos de pandemia hay muchos museos o lugares
histéricos que han cerrado

Entrevistador: Pregunta 15 ¢(Qué tan frecuente revisas al dia las redes
sociales del museo sanmartiniano paraver las novedades que tiene?
Entrevistado. (Jorge). Respuesta: todos los dias, porque sigo la pagina de
museo, y son muy buenas las novedades, como la enseflanza de
historiadores sobre la independencia, ya que, me gusta el tema de la historig
y cultura de esa época.
Entrevistador: Pregunta 16. ¢Cémo se enteré del museo sanmartiniano para
poder visitarlo de manera virtual?
Entrevistado. (Jorge). Respuesta: por las respuestas de los visitantes, donde
vi una de las sugerencias que me dio la pagina de Facebook, con
informacion detallada del horario de atencion para poder venir.
Entrevistador: Pregunta 17. ¢Le gustaria visitar las novedades
actualizaciones de la muestra cultural del museo sanmartiniano a través de
una plataforma virtual?

Entrevistado (Jorge). Respuesta: si, porque las novedades son fascinantes
para conocer la historia a través de la plataforma virtual, porque las
exposiciones sobre Don José de San Martin son muy buenas para los
estudiantes y alumnos de universidades en su formacion académica.
Entrevistador: Pregunta 18. ;(Qué ventajas considera para usted el hecho de
visitar virtualmente el museo sanmartiniano?

Entrevistado. (Jorge). Respuesta: la ventaja seria ver los objetos del museo
desde cualquier lugar donde se cuente con sefial, donde las visitas virtuales
son interesantes para ver imagenes y videos educativos, sin restringirnos 3

los horarios.
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Figura 1 visitantes

Fuente: registro fotografico propio

Duracion de entrevista: 18:00 min.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

N° de registro: (E1)

Nombre del investigador/entrevistador:

Nombre de la poblacién:

Fecha de la entrevista: 18/09/2022

Fecha de llenado de ficha: 18/09/2022

Tema:

Condiciones del museo San Martiniano para el desarrollo
de visitas turisticas virtuales, Lima, 2022

Informante:

Contextualizacion:

Observaciones:
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Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.

CATEGORIA 1. VISITAS TURISTICA
Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢Con qué frecuencia visita el museo Sanmartiniano?
Explique su respuesta, por favor

Entrevistado 5. (Maricielo). Respuesta: Seria la segunda vez, porque pude conoce
la primera bandera de Don José de San Martin, ademas, de la informacién de
museo sanmartiniano y visualizar las piezas histoéricas.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢Considera que los horarios y fechas del museg
sanmartiniano son accesibles para usted?
Entrevistado 5. (Maricielo). Respuesta: si el horario, porque trabajo por las mafianas
hasta la tarde, y puedo venir los domingos, para ver los cuadros sobre loshéroeg
nacionales, como también, las banderas o los documentos historicos que tienen ah
antiguamente

Entrevistador: Pregunta 3. ¢ Cual es su motivacién personal para visitar el museo
sanmartiniano?

Entrevistado 5. (Maricielo). Respuesta: Es investigar sobre la independencia
como José de San Martin tuvo su participacion e importancia, y esto es muy
importante para rememorar de los recursos culturales.
Entrevistador: Pregunta 4. ¢El museo sanmartiniano motiva su interés a que
regrese a visitarlo?
Entrevistado 5. (Maricielo). Respuesta: Lo que motiva mi interés es conocer Ia
historia, en especial los cuadros y esculturas como patrimonio cultural.
Entrevistador: Pregunta 5. ¢ Como considera la experiencia de haber visitado el
museo san Martiniano?

Entrevistado 5. (Maricielo). Respuesta: Si, la experiencia fue regular, porque si bier
se relata la historia durante el recorrido, cuando hay muchas personas no se puede
dar una explicacién a todos.
Entrevistador: Pregunta 6. ¢De acuerdo a su experiencia visitando al museo, usted
lo recomendaria?, ¢,por qué?

Entrevistado 5. (Maricielo). Respuesta: claro que si, lo recomendaria por la

ensefianza sobre la historia de San Martin, donde se muestra de una manera
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realista en el cuadro y la bandera, ademas, lo recomiendo por ser un lugar
educativo que representa el museo.

CATEGORIA 2. ATRACTIVO TURISTICO

Entrevistador: Pregunta 7. que particularidad tienen los elementos u objetos que ha
podido conocer en el Museo sanmartiniano

Entrevistado 5. (Maricielo). Respuesta: Si me gusto los objetos por la forma de Ia|
banderay las escenas de los cuadros de los personajes de la independencia, como
un atractivo turistico para todas las personas.

Entrevistador: Pregunta 8. ¢ Cual es la caracteristica que desatacaria del museo
sanmartiniano; por qué?

Entrevistado 5. (Maricielo). Respuesta: Se destaca la variedad de objetos como los
libros, documentos, vestuarios como tiene un valor cultural importante en la historig
del Per.

Entrevistador: Pregunta 9. ¢ Qué otros servicios consideran que deberia tener el
museo sanmartiniano?

Entrevistado 5 (Maricielo). Respuesta: Se debe mostrar videos de cémo llegé al
cuadro y quien lo trajo, como una buena opcidon de mostrar documentos de texto
sobre la historia de la independencia.

Entrevistador: Pregunta 10. ¢Como se enter6 del museo sanmartiniano para poder
visitarlo?

Entrevistado (Maricielo). Respuesta: mediante los comentarios de familiares, ya
gue, en la pagina de Facebook, tuve una respuesta rapida para asistir al museo, y
de esta forma ver si existe un turismo cultural sobre la historia de la independencia
Entrevistador: Pregunta 11. ¢ Qué promociones puede identificar por el servicio de
turismo virtual en el museo San Martiniano?

Entrevistado (Maricielo). Respuesta: la promocion seria conocer a los historiadores
para asistir con toda la familia, ademas, se dan obsequios como un libro de historia
de la independencia.

Entrevistador: Pregunta 12. ¢ Qué promocion le parece adecuada para tener una
mejor experiencia durante las visitas turisticas virtuales del museo San Martiniano?
Entrevistado. (Maricielo). Respuesta: que se realice sorteos con premios para

los que participan en las clases virtuales que brindan los profesores los dias
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miércoles de manera gratuita.

Entrevistador: Pregunta 13. ¢ Le seria Gtil tener acceso a las culturas a través de
entornos virtuales, por qué?

Entrevistado (Maricielo). Respuesta: si, seria util acceder al entorno virtual de
museo, donde se muestre un recorrido completo del museo, como una nueve
experiencia gratificante viendo los diferentes objetos historicos
Entrevistador: Pregunta 14. ¢ considera que en circunstancia de pandemia serig
favorable realizar visitas turisticas virtuales al museo Sanmartiniano? explique su
respuesta

Entrevistado. (Maricielo). Respuesta: en realidad seria factible para todos
mediante una pagina web del museo, como un medio para realizar visitas virtuales
observando desde mi trabajo los objetos que tiene un valor histérico importante er
el museo

Entrevistador: Pregunta 15 ¢Qué tan frecuente revisas al dia las redes sociales de
museo sanmartiniano para ver las novedades que tiene?

Entrevistado (Maricielo). Respuesta: lo reviso todos los dias después de mi
trabajo, porque es gratificante ver la historia de la independencia por las redes
sociales.

Entrevistador: Pregunta 16. ;COmo se enteré del museo sanmartiniano paral
poder visitarlo de manera virtual?

Entrevistado. (Maricielo). Respuesta: por las clases de los profesores, ya que, er
la pagina de Facebook, ensefian las esculturas y cuadros, ademas, es buend
escuchar los historiadores, con su experiencia al momento de exponer el patrimonid
cultural.

Entrevistador: Pregunta 17. ¢ Le gustaria visitar las novedades y actualizaciones
de la muestra cultural del museo sanmartiniano a través de una plataforma virtual?
Entrevistado. (Maricielo). Respuesta: Si claro, seria muy bueno que estér
actualizando y ver las novedades como una motivacion para los estudiantes o €
publico en general que quiere conocer mas de nuestra historia.

Entrevistador: Pregunta 18. ;Qué ventajas considera para usted el hecho de
visitar virtualmente el museo sanmartiniano?

Entrevistado 5. (Maricielo). Respuesta: sitengo ventajas, como el ahorro de
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tiempo para comprender el contenido de libros y textos, con informacion que me

permite investigar mas y tener mayor conocimiento favorable de la independencia.

Figura 1

Fuente: registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 15:00 min.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

N° de registro: (E1)

Nombre del investigador/entrevistador: kely paredes cordero

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 2309/2022

Fecha de llenado de ficha: 23/09/2022

Informante:

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.
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CATEGORIA 1. VISITAS TURISTICA
Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢ Con qué frecuencia visita el museo Sanmartiniano?
Explique su respuesta, por favor
Entrevistado 8. (Nancy). Respuesta: Recurro el museo, dos veces al mes, porque
la visita es accesible e inclusiva para el publico en general, para poder ver los
papeles historicos de diferentes personajes como Don José de San Martinen |g
independencia, ademas, la atencién es muy amable.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢Considera que los horarios y fechas del museo
sanmartiniano son accesibles para usted?

Entrevistado 8. (Nancy). Respuesta: Si, porque es adecuado para todo el publicg
en general, ademas, se tiene un aprendizaje de hechos histéricos de Ig
independencia.
Entrevistador: Pregunta 3. ¢Cual es su motivacién personal para visitar el musec
sanmartiniano?
Entrevistado 8. (Nancy). Respuesta mi motivacién para aprender sobre la primerg
bandera del Perd, que es de interés para los visitantes.

Entrevistador: Pregunta 4. ¢El museo sanmartiniano motiva su interés a que
regrese a visitarlo?

Entrevistado 8. (Nancy). Respuesta: Por supuesto que si, ya que tengo muchg
curiosidad de conocer mas sobre el general don José de san Martin, como ung
experiencia cultural buena con la familia.

Entrevistador: Pregunta 5. ¢ Como considera la experiencia de haber visitado e
museo san Martiniano?

Entrevistado 8. (Nancy). Respuesta: Tuve una experiencia unica, sin embargo
debe ser mas informativa la guia turistica para dar la informacién mas importante
sobre la independencia.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢De acuerdo a su experiencia visitando al museo,
usted lo recomendaria?, ¢ por qué?

Entrevistado 8. (Nancy). Respuesta: Si es recomendable por la difusion en redes

sociales sobre la experiencia cultural que tendria la gente que asiste al museo.

143



CATEGORIA 2. ATRACTIVO TURISTICO

Entrevistador: Pregunta 7. qué particularidad tienen los elementos u objetos que
ha podido conocer en el Museo sanmartiniano
Entrevistado 8. (Nancy). Respuesta: la particularidad de los objetos es st
antigledad historica, tanto las esculturas como la bandera del Pert y de Argentina
Entrevistador: Pregunta 8. ¢;Cudl es la caracteristica que destacaria del mused
sanmartiniano; por qué?
Entrevistado 8. (Nancy). Respuesta: La caracteristica importante son los cuadros
gue detalla los diferentes hechos historicos de los diferentes personajes de la
independencia.

Entrevistador: Pregunta 9. ¢ Qué otros servicios consideran que deberia tener e
museo sanmartiniano?

Entrevistado 8. (Nancy). Respuesta: Que se muestra un mejor servicio cultural de
manera virtual, mostrando el recorrido por el museo, los objetos que exhiben y |z
informacion de los personajes de la independencia.
Entrevistador: Pregunta 10. ;COmo se enteré del museo sanmartiniano paral
poder visitarlo?
Entrevistado. (Nancy). Respuesta: me enteré por los relatos de los profesores
gue visitaron la pagina del museo, contdndome sobre los objetos historicos.
Entrevistador: Pregunta 11. ;Qué promociones puede identificar por servicio de
turismo virtual en el museo San Martiniano?
Entrevistado 8. (Nancy). Respuesta: Las promociones como las clases virtuales
de los historiadores los dias miércoles.
Entrevistador: Pregunta 12. ¢ Qué promocion le parece adecuado para tener ung
mejor experiencia durante las visitas turisticas virtuales del museo San Martiniano?
Entrevistado 8. (Nancy). Respuesta: me gustaria que implementen la visita virtua
como el recorrido virtual realista sobre los escenarios del museo para observa
desde la casa o la oficina los diversos atractivos o exposiciones de los objetos y
textos historicos.

Entrevistador: Pregunta 13. ¢ Le seria util tener acceso a las culturas a traves

de entornos virtuales, por qué?
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Entrevistado 8. (Nancy). Respuesta: si claro, la experiencia virtual es satisfactorie
y asi desde mi hogar poder ver cada detalle historico que me perdi en mi visita.
Entrevistador: Pregunta 14. ¢considera que en circunstancia de pandemia seria
favorable realizar visitas turisticas virtuales al museo Sanmartiniano? explique su
respuesta
Entrevistado 8. (Nancy). Respuesta: si, seria una opcion educativa por lg
actualidad que vivimos en tiempos de pandemia y por el distanciamiento, se debe
brindar un servicio de turismo virtual que llegue a todo el publico objetivo tantc
estudiantes como universitarios.

Entrevistador: Pregunta 15 ¢Qué tan frecuente revisas al dia las redes sociales de
museo sanmartiniano para ver las novedades que tiene?

Entrevistado 8. (Nancy). Respuesta: Si lo realizo dos veces al dia, ya que con mig
amistades nos interesa la historia y un atractivo turistico del museo, ademas, eg
bueno si se transmite en diferentes lenguas como el quechua para que las personas
de provincia puedan comprender mas de la independencia.
Entrevistador: Pregunta 16. ;Como se enterd del museo sanmartiniano para
poder visitarlo?
Entrevistado 8. (Nancy). Respuesta: por la pagina de Facebook del museo, ya que
vi los comentarios y las sugerencias, de manera que, me encanto la publicaciorn
donde muestran informacién sobre la coleccion numismatica y filatélica peruang

gue conmemora la accién sanmartiniana.

Entrevistador: Pregunta 17. ¢ Le gustaria visitar las novedades y actualizaciones
de la muestra cultural del museo sanmartiniano a través de una plataforma virtual?
Entrevistado 8. (Nancy). Respuesta: si, porque una plataforma virtual eg
educativa para ver las novedades y actualizaciones del museo, llamando |g

atencion o interés del publico conocedor de la historia.

Entrevistador: Pregunta 18. ;Qué ventajas considera para usted el hecho de
visitar virtualmente el museo sanmartiniano?

Entrevistado 8. (Nancy). Respuesta: las ventajas seria un ahorro de ingresos

para el publico peruano y para los turistas, interesandose sobre el contenido o la
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informacion de las exposiciones y por los objetos de manera virtual.

Figura 1

Fuente: registro fotografico propio

Duracion de entrevista: 16:00 min.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

N° de registro: (E1)

Nombre del investigador/entrevistador: kely paredes cordero

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 26/09/2022
Fecha de llenado de ficha: 26/09/2022

Tema:

Condiciones del museo San Martiniano para el desarrollo
de visitas turisticas virtuales, Lima, 2022

Informante:

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.
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CATEGORIA 1. VISITAS TURISTICA
Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢ Con qué frecuencia visita el museo Sanmartiniano?
Explique su respuesta, por favor
Entrevistado. (Teresa). Respuesta: Recurro 1 vez al mes, porque me ayuda &
mejorar los conocimientos Yy reflexiones sobre la historia de la independencia.
Entrevistador: Pregunta 2. ¢Considera que los horarios y fechas del museo
sanmartiniano son accesibles para usted?

Entrevistado. (Teresa). Respuesta: Si, Es muy acorde a mi tiempo, ya que me
permite conocer mas sobre mi pais, tanto por motivos personales, al ver €
patrimonio cultural, como los cuadros, la bandera y vestimenta de Don José de Sar
Martin.
Entrevistador: Pregunta 3. ¢Cual es su motivacion personal para visitar el mused
sanmartiniano?
Entrevistado. (Teresa). Respuesta: bueno mi motivacion es la cultura y tener ung
mejor experiencia turistica.

Entrevistador: Pregunta 4. ¢El museo sanmartiniano motiva su interés a que
regrese a visitarlo?

Entrevistado. (Teresa). Respuesta: Si, volveria a venir cada fin de semana
porgue me gusta la informacién sobre la historia de José de San Martin, ademas, s€
realizan actividades culturales donde los guias explican sobre los hechos histéricos
Entrevistador: Pregunta 5. ¢Como considera la experiencia de haber visitado e
museo san Martiniano?

Entrevistado. (Teresa). Respuesta: La experiencia fue ineficiente, porque durante
el recorrido se necesita un lugar para tener un refrigerio.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢De acuerdo a su experiencia visitando al museo
usted lo recomendaria?, ¢ por qué?

Entrevistado 7. (Teresa). Respuesta: Por supuesto que si, lo recomendaria &
familiares por el conocimiento que transmiten los profesores sobre los bienes

culturales de la historia de la independencia.
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CATEGORIA 2. ATRACTIVO TURISTICO

Entrevistador: Pregunta 7. que particularidad tienen los elementos u objetos que
ha podido conocer en el Museo sanmartiniano

Entrevistado. (Teresa). Respuesta: Sila particularidad es el valor historico de los
objetos como las espadas, los cuadros y la bandera, que son importantes comg
exposicion cultural.

Entrevistador: Pregunta 8. ¢ Cudl es la caracteristica que desatacaria del musec
sanmartiniano; por qué?

Entrevistado (Teresa). Respuesta: Las caracteristicas serian las obras de teatrc
para comprender mas sobre la historia.

Entrevistador: Pregunta 9. ¢ Qué otros servicios consideran que deberia tener e
museo sanmartiniano?

Entrevistado. (Teresa). Respuesta: Se debe ofrecer recuerdos historicos, comd
una copia del libro del presidente Augusto Gonzalez Fernandez Valle, comotambiér
un libro sobre las caracteristicas resaltantes del museo como las exposiciones
culturales.
Entrevistador: Pregunta 10. ;COmo se enteré del museo sanmartiniano paral
poder visitarlo?
Entrevistado. (Teresa). Respuesta: Me enteré por la ubicacion, ya que esta cerca
de mi casa, ya que, quiero tener una experiencia cultural con todala familia, porque g
veces como otras las personas no tienen suficiente economia creo que no todos
saben tenemos la posibilidad de viajar hasta el museo y visualizarlo.
Entrevistador: Pregunta 11. ¢ Qué promociones puede identificar por el servicio de
turismo virtual en el museo San Martiniano?
Entrevistado. (Teresa). Respuesta: la promocion seria el libre acceso al museo, yg
gue se recibe personas de todas las edades.

Entrevistador: Pregunta 12. ¢ Qué promocion le parece adecuado para tener una
mejor experiencia durante las visitas turisticas virtuales del museo San Martiniano?
Entrevistado 7. (Teresa). Respuesta: bueno me gustaria por la visita al museo,
gue haya unos premios como libros que puedan dejar los historiadores que

ensefan el miércoles a todos los visitantes de manera virtual o presencial
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Entrevistador: Pregunta 13. ¢ Le seria Gtil tener acceso a las culturas a través de
entornos virtuales, por qué?

Entrevistado 7. (Teresa). Respuesta: si claro, por el acceso libre, para ver el video
sin embargo, no podemos ver de la realidad de manera actual sobre las
exposiciones del museo.
Entrevistador: Pregunta 14. ¢considera que en circunstancia de pandemia serig
favorable realizar visitas turisticas virtuales al museo Sanmartiniano? Explique su
respuesta

Entrevistado 7. (Teresa). Respuesta: si, seria favorable conocer un Museo de
manera virtual, ya que, hay personas que viven lejos, como también otros que no
son de Lima y viven en provincia, por eso la visita virtual es favorable para mostrar
videos, imagenes, actuaciones de teatro y un servicio brindando clases virtuales
sobre historia para tener una mejor informacion histérica del Pert Entrevistador:
Pregunta 15 ¢ Qué tan frecuente revisas al dia las redes sociales del museo
sanmartiniano para ver las novedades que tiene?

Entrevistado 7. (Teresa). Respuesta: me informé a diario y veo la pagina por las
novedades que tiene en redes sociales, pues me llegan algunas notificaciones de
algunas publicaciones nuevas que estan realizando.
Entrevistador: Pregunta 16. ¢Como se enter6 del museo sanmartiniano para poder
visitarlo de manera virtual?
Entrevistado 7. (Teresa). Respuesta: Por las imagenes de objetos que comparte
el museo en sus redes sociales, ya que la atenciéon es mas rapida y te brindan
respuestas sobre los objetos y las clases virtuales en la pagina de Facebook, esto
me motiva a disfrutar mi visita en el museo.
Entrevistador: Pregunta 17. ¢Le gustaria visitar las novedades y actualizaciones
de la muestra cultural del museo sanmartiniano a travées de una plataforma virtual?
Entrevistado 17. (Teresa). Respuesta: si seria ideal que el museo tenga una
plataforma virtual, para que los amantes o interesados en la historia puedan verlas
exhibiciones, imagenes y ensefianzas de los profesores.
Entrevistador: Pregunta 18. ¢;Qué ventajas considera para usted el hecho de
visitar virtualmente el museo sanmartiniano?

Entrevistado 7. (Teresa). Respuesta: la ventaja seria la atencion rapida, porque
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en la visita virtual se tiene una experiencia gratificante con la informacion sobre

los escenarios, las esculturas y el recorrido del museo.

Figura 1

Fuente: registro fotografico propio

Duracion de entrevista: 17:00 min

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

N° de registro: (E1)

Nombre del investigador/entrevistador:

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 26/09/2022

Fecha de llenado de ficha: 26/09/2022

Tema:

Condiciones del museo San Martiniano para el desarrollo
de visitas turisticas virtuales, Lima, 2022

Informante:

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.
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CATEGORIA 1. VISITAS TURISTICA
Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢ Con qué frecuencia visita el museo Sanmartiniano?
Explique su respuesta, por favor

Entrevistado 9. (Maria). Respuesta: Visitd el museo una vez por semana, ya que
voy acompafiado de un amigo que también le gusta bastante la historia, donde los
bienes patrimoniales, como la primera bandera del Pera.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢Considera que los horarios y fechas del museo
sanmartiniano son accesibles para usted?

Entrevistado 9. (Maria). Respuesta: Si, porque se adapta a mi tiempo, ademas,
hay un guia que explica sobre el atractivo turistico del museo.

Entrevistador: Pregunta 3. ¢Cual es su motivacién personal para visitar el musec
sanmartiniano?
Entrevistado 9. (Maria). Respuesta: bueno mi motivacion es admirar las
exposiciones por medio de las imagenes y cuadros que se encuentra en el museo
de manera que, su particularidad de los recursos culturales llama la atencién de
publico.

Entrevistador: Pregunta 4. ¢El museo sanmartiniano motiva su interés a que
regrese a visitarlo?

Entrevistado 9. (Maria). Respuesta: Si, por el valor histérico los objetos comqg
patrimonio cultural sobre los acontecimientos y personajes histéricos del Peru.
Entrevistador: Pregunta 5. ¢ Como considera la experiencia de haber visitado el
museo san Martiniano?

Entrevistado 9. (Maria). Respuesta: fue una experiencia entretenida, donde se
muestran las exposiciones culturales como los testamentos de Don José de Sar
Martin, que dejé a su hija Unica hija.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢De acuerdo a su experiencia visitando al museo
usted lo recomendaria?, ¢ por qué?

Entrevistado 9. (Maria). Respuesta: Lo recomiendo por la buena atencion de los
guias, que dan a conocer mas sobre nuestra historia, y tener una mejor educacion

sobre los hechos historicos.
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CATEGORIA 2. ATRACTIVO TURISTICO

Entrevistador: Pregunta 7. que particularidad tienen los elementos u

objetos que ha podido conocer en el Museo sanmartiniano

Entrevistado 9. (Maria). Respuesta: Si, seria la belleza de los cuadros,
donde se ve pinturas de la época de Don José de San Martin, como
también las reliquias de las monedas con un valor turistico importante para

todas las personas.

Entrevistador: Pregunta 8. ¢Cual es la caracteristica que desatacaria del

museo sanmartiniano; por qué?

Entrevistado 9. (Maria). Respuesta: la caracteristica del museo es fomentar
la identidad nacional, mostrando laviday obra de José de San Martin,
representada en las esculturas historicas como también los objetos como
documentos escritos y cuadros.

Entrevistador: Pregunta 9. ¢Qué otros servicios consideran que deberia

tener el museo sanmartiniano?

Entrevistado 9. (Maria). Respuesta: Se debe tener los servicios de dar
recuerdos histéricos, ya que nuestros familiares o amigos tendran algun
detalle del museo, con un valor educativo, ademas, se debe tener el
servicio de una plataforma virtual del museo sanmartiniano paraver las

nuevas novedades.

Entrevistador: Pregunta 10. ;,CoOmo se enter6 del museo sanmartiniano

para poder visitarlo?

Entrevistado 9. (Maria). Respuesta: Me enteré por la pagina de Facebook
donde se mostrd una explicacion visual, ademas, de parte de una

recomendacion por las obras de teatro.
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Entrevistador: Pregunta 11. ;Qué promociones puede identificar por
servicio de turismo virtual en el museo San Martiniano?

Entrevistado 9. (Maria). Respuesta: Destacaria los buenos precios de los
objetos que puedes comprar en su galeria de libros, ya que se tendria un
recuerdo.

Entrevistador: Pregunta 12. ;Qué promocion le parece adecuada para tener
una mejor experiencia durante las visitas turisticas virtuales del museo San
Martiniano?

Entrevistado 9. (Maria). Respuesta: Que el sonido del ambiente sea acorde
ala época.

Entrevistador: Pregunta 13. ¢Le seria Gtil tener acceso a las culturas a

través de entornos virtuales, por qué?

Entrevistado 9. (Maria). Respuesta: si, el tema de la visita virtual es una
buena alternativa y asi sea méas reconocido para la gente

Entrevistador: Pregunta 14. ;considera que en circunstancia de pandemia
seria favorable realizar visitas turisticas virtuales al museo Sanmartiniano?
explique su respuesta

Entrevistado 9. (Maria). Respuesta: si seria apropiado parala gente en
general, que pueden ver las exposiciones, con una mejor explicaciéon de
los temas histéricos y los héroes nacionales de laindependencia.
Entrevistador: Pregunta 15 ¢Qué tan frecuente revisas al dia las redes
sociales del museo sanmartiniano para ver las novedades que tiene?
Entrevistado 9. (Maria). Respuesta: No muy frecuentemente, los fines de
semana, sin embargo, las redes sociales me dan la oportunidad de
acercarme al museo, ya que, me brindaun panorama mas importante sobre
los objetos histéricos del museo

Entrevistador: Pregunta 16. ;Cémo se enter0 del museo sanmartiniano
para poder visitarlo de manera virtual?

Entrevistado 9. (Maria). Respuesta: me enteré através de Facebook y por la
recomendacion positivade un amigo, que me conto sobre el tour que tuvo
en el museo sanmartiniano, donde se mostro los cuadros, las esculturas y
las medallas representativas de esa época.

Entrevistador: Pregunta 17. ¢Le gustaria visitar las novedades y
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actualizaciones de la muestra cultural del museo sanmartiniano a través de
una plataforma virtual? Entrevistado 9. (Maria). Respuesta: claro que si,
son educativas para el publico nacional e internacional, mostrando las
reliquias de nuestra historia.

Entrevistador: Pregunta 18. {Qué ventajas considera para usted el hecho

de visitar virtualmente el museo sanmartiniano?

Entrevistado 9. (Maria). Respuesta: la ventaja seria la explicacion detallada
por parte de un especialista que brindo una orientacién detallada sobre los
temas histéricos y los objetos que se

muestran en el museo.

Figura 1

Fuente: registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 17:00 min.

154



TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

N° de registro: (E1)

Nombre del investigador/entrevistador:

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 25/09/2022
Fecha de llenado de ficha: 25/09/2022

Tema: Programa de visitas turisticas virtuales para la exposicion cultural del

Museo

Sanmartiniano, Lima 2022

Informante:

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.

CATEGORIA 1. VISITAS TURISTICA

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢ Con qué frecuencia visita el museo Sanmartiniano?
Explique su respuesta, por favor

Entrevistado 6. (Cristian). Respuesta: Visito el museo con mucha frecuencia,
es decir 2 veces a la semana, porque me entere sobre sus visitas virtuales con
imagenes grabadas sobre las reliquias de Don José de San Martin.
Entrevistador: Pregunta 2. ¢Considera que los horarios y fechas del museo
sanmartiniano son accesibles para usted?

Entrevistado 6. (Cristian). Respuesta: si, es bueno el horario, para conocer mas
de nuestra historia, con un efecto cultural en la gente.

Entrevistador: Pregunta 3. ¢ Cudl es su motivacion personal para visitar el museo
sanmartiniano?

Entrevistado 6. (Cristian). Respuesta: mi motivaciéon es conocer la identidad
cultural con la intendencia del Peru, ya que, se promueve la accion de personajes
en la independencia.

Entrevistador: Pregunta 4. ¢(El museo sanmartiniano motiva su interés a que
regrese a visitarlo?
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Entrevistado 6. (Cristian). Respuesta: si, ya que es educativo saber mas de la
historia y la cultura en general, ademas, cuando no asisto de manera presencial
puedo ver el servicio turistico virtual.

Entrevistador: Pregunta 5. ¢ Como considera la experiencia de haber visitado el
museo san Martiniano?

Entrevistado 6. (Cristian). Respuesta: La experiencia fue muy increible ya que
me he quedado con muchas dudas sobre las exposiciones de exhibicién de objetos
historicos.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢De acuerdo a su experiencia visitando al museo,
usted lo recomendaria?, ¢por qué?

Entrevistado 6. (Cristian). Respuesta: silo haria por el mayor aprendizaje sobre

las exposiciones culturales del museo.

CATEGORIA 2. ATRACTIVO TURISTICO

Entrevistador: Pregunta 7. que particularidad tienen los elementos u objetos que

ha podido conocer en el Museo sanmartiniano

Entrevistado. (Cristian). Respuesta: Si, los objetos generan intriga, como las
esculturas de Don José de San Martin y las ropas que uso, y es bueno para los
niflos en su aprendizaje o educacion cultural.

Entrevistador: Pregunta 8. ¢ Cudl es la caracteristica que desatacaria del museo
sanmartiniano; por qué?

Entrevistado (Cristian). Respuesta: La principal caracteristica seria la presencia
de historiadores del museo, ya que dictan cursos, los dias miércoles de historia de
manera gratuita, como un servicio educativo y cultural para todos los nifios.
Entrevistador: Pregunta 9. ¢ Qué otros servicios consideran que deberia tener el
museo sanmartiniano?

Entrevistado 6. (Cristian). Respuesta: Se deberia dar mas promociones para una
mejor experiencia durante la visita, como también tener acceso a muestras
culturales a través del entorno virtual debido a que este cOmo se llama a veces por
temas este de distancia hay personas que no pueden viajar 0 ya sea porque no
cuentan con suficiente economia para poder viajar hasta Lima

Entrevistador: Pregunta 10. ¢ COomo se enteré del museo sanmartiniano para
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poder visitarlo?

Entrevistado. (Cristian). Respuesta: Me enteré por una pagina web que relato la
historia del museo, porque hay peruanos que estan fuera del pais y les gustaria
visitara los museos de manera virtual, ya que, a veces como no cuentan con el
apoyo del Estado no tienen esa posibilidad de saber qué esta pasando o qué
novedades tiene el museo.

Entrevistador: Pregunta 11. ¢ Qué promociones puede identificar por servicio de
turismo virtual en el museo San Martiniano?

Entrevistado. (Cristian). Respuesta: La promocion es excelente, porque la visita
no se cobra es gratis, para poder conocer el museo y te regalan libros, que se
pueden también solicitar por las redes sociales, como un recuerdo importante
donde se describe los acontecimientos sobre historia de la independencia.
Entrevistador: Pregunta 12. ¢ Qué promocion le parece adecuada para tener una
mejor experiencia durante las visitas turisticas virtuales del museo San Martiniano?
Entrevistado 6. (Cristian). Respuesta: todas las promociones, en especial la
atencion que me brindaron en la pagina con una respuesta rapida a mis consultas

sobre el horario ylas exposiciones.

Entrevistador: Pregunta 13. ¢ Le seria util tener acceso a las culturas a través de
entornos virtuales, por qué?

Entrevistado 6. (Cristian). Respuesta: creo que seria recomendable que sea la
Visita virtual y asi se admire con su mayor esplendor el atractivo turistico del museo
y los objetos de la historia de la independencia.

Entrevistador: Pregunta 14. ¢considera que en circunstancia de pandemia seria
favorable realizar visitas turisticas virtuales al museo Sanmartiniano? explique su
respuesta

Entrevistado 6. (Cristian). Respuesta: si claro, la visita turistica virtual es
importante ya que estamos en un mundo donde la modernidad esta en las redes
sociales mostrando los aspectos culturales de los museos y debemos tener acceso
desde cualquier parte o sitio.

Entrevistador: Pregunta 15 ¢ Qué tan frecuente revisas al dia las redes sociales

del museo sanmartiniano para ver las novedades que tiene?

Entrevistado 6. (Cristian). Respuesta: Todos los dias después del trabajo, donde

comparto videos o publicaciones con contenido de las exposiciones del museo con
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otros amigos o familiares.

Entrevistador: Pregunta 16. ;Como se enterd6 del museo sanmartiniano para
poder visitarlo de manera virtual?

Entrevistado 6. Cristian. Respuesta: mediante el Facebook, donde la atencién
buena, porgue me respondieron de manera inmediata, y me mostraron imagenes
sobreactuaciones de teatro relacionado con la historia.

Entrevistador: Pregunta 17. ¢Le gustaria visitar las novedades y actualizaciones
de la muestra cultural del museo sanmartiniano a través de una plataforma virtual?
Entrevistado 6. (Cristian). Respuesta: Claro que si, por las novedades como la
exposicion de uniformes militares, demostrando que la experiencia es buena para

todos por el servicio turistico que puede brindar el museo.

Entrevistador: Pregunta 18. ;Qué ventajas considera para usted el hecho de

visitar virtualmente el museo sanmartiniano?

Entrevistado 6. (Cristian). Respuesta: las ventajas es que se puede tener un
trato especial de manera virtual, al mostrarse la informacion cultural e historica
sobre los tesoros histdricos y artisticos, relacionados al proceso de la

Emancipacioén

Figura 1

Fuente: registro fotografico propio

Duracidn de entrevista: 25:00 min.
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ANEXO

MATRIZ DE CODIFICACION DE LAS CATEGORIAS

cada dos meses, cada ano, |a primera vezde
manera presencial , tres veces al mes,
segunda vez, 2 veces a lasemana, 1vezal mes,
dos veces al mes, una vez por semana

=& adecua a mi horario de trabajo, veniren mi
tiempo libre, bueno, accesibles, es adecuado,
bueno, acorde a mi tiempo, adecuado,se
sdapta a mi tiempo

|z historia de Jose San Martin, conocer a los
personajes historicos, tener mayor
conocimiento, comprender |3 historia
investigar, conocer |z identidad cultural, |z
cultura, aprender, admirar |as exposiciones

es hermoso, |3 experiencia cultural, buen
servicio turistico, recorride del museo,
conacer |3 historia, educativo, infarmacion

buena, impresionaste,bonita, excelents,
regular, increible, ineficiente, unica,
engtretenida.

es parte de |a historia, investigacion de
=sucesos historicos, ambiente, conocer,

historico, ensefianza, el mayor aprendizaje,
conocimiento, |3 difusion en redes sociales,

bugna atencion.
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ANEXO 8
REDES SEMANTICAS DE LAS ENTREVISTAS RESPONSABLES DEL MUSEO

figura 01. Red Seméantica de atractivo turistico

Fuente: Elaboracion propia.
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figura 02. Red Seméantica de atractivo turistico.

Fuente: Elaboracion propia
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REDES SEMANTICAS DE LAS ENTREVISTASDE VISITANTES DEL MUSEO
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Figura 01. Red Semantica de visitas turisticas Fuente
Elaboracion propia
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Figura 02. Red Semantica de atractivo turisticoFuente

Elaboracion propia
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Figura 03. Red Seméntica de medios virtuales Fuente
Elaboracion propia
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