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Resumen

La presente investigacion se plante6 como objetivo general determinar la
relacion entre el estrés laboral y aplicacion de bioseguridad en el personal de
salud de hemodialisis en un hospital de Lima, 2022. La poblacion estuvo
conformada por 120 trabajadores de la entidad y una muestra de 91, en quienes
se ha estudiado las variables estrés laboral y aplicaciéon de bioseguridad, el
método que se empled en la investigacion fue hipotético- deductivo, esta
investigacion utiliz6 para su propésito el tipo descriptivo, correlacional,
transaccional, disefio no experimental, enfoque cuantitativo, que se desarroll6 al
aplicar el cuestionario de estrés laboral de Vasquez, Ch y de aplicacion de la
bioseguridad de Rivera, A, Respecto a la hipotesis general, el resultado del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,859 indica que existe relacidon
positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de correlacién alta y
siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo),
se concluye que: El estrés laboral y la aplicacion de la bioseguridad se relacionan
en el personal de salud del Area de Hemodialisis de un nosocomio de Lima
2022.

Palabras clave: Estrés laboral, pandemia, calidad.
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Abstrac

The general objective of this research was to determine the relationship between
work stress and the application of biosafety in hemodialysis health personnel in
a hospital in Lima, 2022. The population consisted of 120 workers of the entity and
a sample of 91, in whom the variables work stress and biosafety application have
been studied, the method used in the research was hypothetical-deductive,this
research used for its purpose the descriptive, correlational, transactional type,
non-experimental design, quantitative approach, which was developed by
applying the occupational stress questionnaire by Vasquez, Ch and the
application of biosafety by Rivera, A. Regarding the general hypothesis, the result
of the Spearman's Rho correlation coefficient of 0.859 indicates that there is a
positive relationship between the variables. is at the high correlation leveland
the level of bilateral significance is p=0.000<0.01 (highly significative), it is
concluded that: Work stress and the application of biosafety are related in the

health personnel of the Hemodialysis Area of a hospital in Lima 2022.

Keywords: Work stress, pandemic, quality.



I. INTRODUCCION

Las implicaciones de los factores estresantes a nivel mundial en
trabajadores de salud revisten gravedad y no se denotan dentro de su trabajo
diario, que esta sujeto a tensiones y problemas tanto personales como de la
entidad, interactuar con el usuario no es sencillo, para eso se necesita cierta
estabilidad emocional, estar en un ambiente laboral adecuado, haber desarrollado
habilidades a través de la experiencia y fundamentalmente el comportamiento y
empatia necesaria para la prestacion, manteniendo siempre la seguridad de la
atencion para ambos, de cuatro mil empleados sanitarios encuestados y el 76 %
se siente estresado, por diferentes motivos , exceso trabajo, la falta de recursos y
equipamiento y fundamentalmente el trato de su jefatura, igualmente en América
latina se ha detectado que los trabajadores de salud presenten un promedio de 48
% de estrés , basicamente originados por factores estresores ligados a sus
emociones, en China, se evaluo que el 72% de los encuestados tenian un temor
mayusculo a contagiarse en la pandemia , originando un ausentismo o renuencias

en un porcentaje de 22% todo ello creado por temor (Acosta, 2020).

Por ello, de acuerdo con la OIT, considera que el 60% de las jornadas
laborales se ha perdido debido a los factores estresantes, sobre todo en China
origen de la pandemia donde los sintomas depresivos llegan al 50 %, actitudes
ansiosas al 34 %, al igual que en Canada el 47% de los trabajadores de salud
requirieron apoyo profesional para control de sus emociones, igualmente en ltalia
se notificd que 25,937 trabajadores de salud presentaron sintomas estresantes por

la pandemia (Acosta, 2020).

Por lo tanto, en ese sentido, en todas las entidades de salud a nivel mundial,
aplicar bioseguridades la actividad principal en sus funciones y esta en relacion
con los perfiles epidemiolégicos geograficos y los niveles de atencion, estas
directivas son el medio mas eficaz en la prevencion de eventos de accidentes de
trabajo y sus complicaciones, internacionalmente se han estandarizado normas

de cumplimiento obligatorio en las entidades sanitarias,



segun la OMS de los 35 millones de empleados sanitarios, en un aproximamiento
de 3 millones se contaminan anualmente de ellos el 75 % a virus como el VIH y
en relacidon a la pandemia el porcentaje es doblemente alto , imprevisiblemente

sucede mas en paises de poco crecimiento econémico (Ortega, 2020).

Asi mismo, hasta el 2021, 300,000 trabajadores sanitarios habian fallecido
en la pandemia en diferentes paises, como causa anotada fue la falta de EPP,
igualmente en Latinoamérica, los porcentajes de trabajadores contagiados en
mucho mayor ya que del total de ellos un 36 % adquirieron la enfermedad en su
centro laboral, con el fallecimiento del 6 % de ellos, en nuestro pais, casi 2500
trabajadores solo en la capital suspendieron sus labores por haberse contagiado

0 por presentar sintomas sospechosos en pandemia contagio (Ortega, 2020).

Atendiendo a ello, todos los trabajadores sanitarios estan en permanente
exposicion tanto a agentes patégenos como a los estresores en asociacion con un
ambiente laboral adverso, muchos tienen ya las caracteristicas del Burnoutsin
gue se denoten los sintomas, desencadenado por la pandemia, entornolaboral
inadecuado, falta de recursos y equipos, condiciones salariales no éptimas, sobre

carga laboral que actuan con factores estresantes (Valer, 2018).

Entonces, de acuerdo a ello, los trabajadores sanitarios de la entidad de
estudio estan en peligro permanente por no aplicar la bioseguridad en forma
permanente, lo que denota la falta de supervision y la capacitacion que debia de
tener todos los que laboral en esta entidad, sumado a ello la falta de EPP aumenta

el riesgo laboral u ocupacional

Es asi como partiendo de esta problematica surge la pregunta en el
problema general, ;Qué relacion existe entre el estrés laboral y la aplicacién de
la bioseguridad, en el personal de salud del Area de Hemodidlisis en un hospital
de Lima?; Por ello se plantean los siguientes problemas especificos, ¢ Qué relacion
existe entre el estrés laboral y el procesamiento del instrumental, en el personal

de salud del Area de Hemodidlisis en un hospital de Lima?; Por lo



tanto, ¢ Qué relacion existe entre el estrés laboral y el método de proteccion, en
el personal de salud del Area de Hemodialisis en un hospital de Lima?; En tal
sentido, ¢Qué relacidon existe entre el estrés laboral y la higiene de superficie, en
el personal de salud del Area de Hemodialisis en un hospital de Lima?; Entonces,
¢ Qué relacion existe entre el estrés laboral y la eliminacién de residuos, en el

personal de salud del Area de Hemodialisis, en un hospital de Lima?.

Sobre la justificacion teodrica, se ha contribuido a difundir las directivas de
bioseguridad en los trabajadores sanitarios y como se ha tratado la salud mental
del trabajador durante la pandemia. En lo practico, la investigacion nos permitid
la interrelacién de los factores estresantes y la bioseguridad y su prevencién en su
salud mental y en temas de proteccion de la sanitaria de los colaboradores y
pacientes evitando asi su contagio, identificando los problemas y fortaleciendo el
empleo de acciones especificas para la disminucion del riesgo psicoldgico y
fisico al aplicar correctamente la bioseguridad. Metodolégicamente es util a futuros
investigadores, asi como conocer las encuestas que se emplearon en el estudio

permitiendo analizar la relacion de ambas variables frente al COVID-19,.

Por ello, se plantean como objetivo general, establecer la relacion entre el
estrés laboral y la aplicacién de la bioseguridad en el personal de salud del Area
de Hemodialisis, en un hospital de Lima; Igualmente se plantearon los siguientes
objetivos especificos, analizar la relacion entre el estrés laboral y el procesamiento
del instrumental en el personal de salud del Area de Hemodialisis, en un hospital
de Lima; Asimismo, especificar la relacion entre el estrés laboral y el método de
proteccion en el personal de salud del Area de Hemodialisis, en un hospital de
Lima; Ademas, analizar la relacion entre el estréslaboral y la higiene de superficie
en el personal de salud del Area de Hemodialisis, en un hospital de Lima; En
efecto, especificar la relacion entre el estrés laboral y la eliminacion de residuos

en el personal de salud del Area de Hemodialisis, en un hospital de Lima.

Igualmente, se plantearon como hipdétesis general que existe relacidon



entre el estrés laboral y la aplicacion de la bioseguridad en el personal de salud
del Area de Hemodidlisis, en un hospital de Lima; En cuanto a las hipétesis
especificas, se plantea, existe relacion entre el estrés laboral y el procesamiento
del instrumental en el personal de salud del Area de Hemodidlisis, en un hospital
de Lima; Asi pues, existe relacion entre el estrés laboral y el método de proteccién
en el personal de salud del Area de Hemodialisis, en un hospital de Lima; Es asi
como existe relacion entre el estrés laboral y la higiene de superficie en el
personal de salud del Area de Hemodialisis, en un hospital de Lima; Aunado a
esto, existe relacion entre el estrés laboral y la eliminacion de residuos, en el

personal de salud del Area de Hemodialisis, en un hospital de Lima.



Il. MARCO TEORICO

Igualmente, en antecedentes nacionales, Munguia, (2021) Lima, su
finalidad fue analizar relacidn entre lo que se conoce y bioseguridad en pandemia
en empleados sanitarios, concluy6 que, existe correlacidn directa de variables; Asi
mismo, Espinoza, (2020), su finalidad fue analizar la correlacion del estrés y
aplicacion de bioseguridad en enfermeras, concluyé que, se da relacién de

variables en enfermeras

Por ello, Abanto, (2020), su finalidad fue estudiar la correlacion del estrés
y el rendimiento laboral, concluyé que, se evidencia como inciden los estresores
en el rendimiento laboral durante la pandemia; En efecto, Chana, (2021), su
finalidad fue establecer la correlacidon de Ansiedad y Estrés en empleados
sanitarios, concluyé que, existe correlacidn de las variables estudiadas; Asi pues,
Saravia, (2018), su finalidad fue analizar la correlacion de conocimientos vy
aplicacion de bioseguridad, concluyé que, se evidencia relacion entre ambas

variables.

En efecto, sobre los antecedentes Internacionales, Odonkor, (2021).
Ghana, su finalidad fue relacionar el estrés y los factores estresores en
trabajadores sanitarios, concluye que, se evidencia correlacién de las variables;
Es asi como, Nguyen, (2020). Vietnam, su finalidad fue evaluar la relacién del
estrés y los estresores, concluyd evidencia relacidon alta entre ambas variables;
Aunado a esto, Alvares, (2020). Brasil, su finalidad fue, evaluar el SB en
profesionales de la salud, concluy6é que esa evidencia baja prevalencia del SB y
hallazgos confirman estrés laboral; Al respecto, Tahar, (2020). Marruecos, su
finalidad fue evaluar la diferencia en los comportamientos de bioseguridad entre
las enfermeras, concluye que, las brechas en bioseguridad se observaron con
mayor frecuencia entre los trabajadores recién graduados, la capacitacion en
seguridad esta postergada en el plan de estudios, no existe mucha deficiencia en
la bioseguridad; Al mismo tiempo, Wang, (2020). Bélgica, su finalidad fue evaluar

Burnout y los factores personales y ambientales contribuyentes, muestreo de



121 enfermeras. Concluye que, en este estudio, 61 participantes (65,6%)
presentaron burnout o estrés, (55,2% médicos y 82,9% enfermeros) los
profesionales sanitarios, evidencian altos niveles de  agotamiento
preferentemente en personal de menor edad y menos espertis.

Por ello, en relacion a las definiciones del estrés laboral, segun Patlan
(2019), es la respuesta somatica que afecta la fisiologia del individuo; Igualmente
, Londofio (2019), lo define como la respuesta del cuerpo a una situacion tensional
instantanea o permanente desarrollando cronicidad afectando su comportamiento
actitudinal; Por lo tanto, Rojas (2020), establece que es ungrupo de reacciones
del individuo ante una situacion incbmoda pudiendo ser grave y que afecta sus
niveles de como responder; En tal sentido, Norona (2021), considera que es la
reaccion entre estimulo y respuesta a condiciones desfavorables que alteran sus

actitudes mentales.

Entonces, en relacion a las acciones preventivas sobre el estrés en
pandemia es la minimizacion de los factores estresantes en esta etapa,
lamentablemente no todos estos factores son controlables, algunos escapan al
control e inciden el comportamiento individual y colectivo desencadenando
reacciones de diversa indole y que estan en relacion con la personalidad del
individuo, no todos reaccionan igual frente a un estresor y las respuestas son
diferentes y condicionadas por el entorno de trabajo, familiar y personal del

empleado (Martinez, 2020).

Igualmente, en relacion a las teorias del estrés laboral, diferentes autores
han expresado enfoques diversos, las que se relaciona con estimular y responder
y los enfoques transaccionales. El primero concibe al estrés de trabajo se da
cuando existe un entorno laboral no 6ptimo. El segundo enfoque conceptualiza
como la reaccion de la fisiologia del individuo frente a entornos negativos. El tercer
enfoque, establece que los factores estresores se dan en la interrelacion individuo
y clima que afectan su conectividad y sus actitudes (Verduzco, 2018). Asi mismo,
las teorias basadas en la respuesta, de acuerdo con Selye (1956), los factores

estresantes producen alteracion en la persona por



noxas interiores o exteriores, respondiendo el cuerpo para devolver el equilibrio
perdido. Esta reaccion se compone de mecanismos de tres fases nombrados SGA
(Sindrome General de Adaptacion) con tres fases, respuesta alarmante, resistir y

agotarse (Buitrago, 2021).

Ademas, Teorias centradas en factores estimulantes segun Guerrero
(1999), difiere de los demas enfoques en relacion a las reacciones, postulando que
los factores que estresan se dan por estimulamientos del ambiente llamandolos
estresores ajenos al individuo y que producen alteracionesorganicas (Hernandez,
2020).

En efecto, Teorias interaccidnales, Lazarus, R, se basan en la cognicion o
lo que cree el individuo, estos inciden en estimular y su capacidad de responder.
Postula que las reacciones al estrés estan condicionadas por la capacidad
individual ya que no todos tienen las mismas respuestas y no todos se sienten
afectados en la misma forma ya que ponen en valor su bienestar y como se ve
afectado, su duracién, su magnitud, de qué nivel es o no intenso, etc. (Sarsosa,
2018).

Asi pues, las dimensiones de estrés laboral, Dimensiéon 1, Ambiente
organizacion, establece los cambios del ambiente de trabajo y lo que se necesita
para llegar a un nivel éptimo y como realizar tareas para llegar a este estado ideal
(Iglesias, 2018); Es asi como el entorno de trabajo tiene incidencia en las actitudes
del empleado tanto individualmente como colectivamente , siendo una accion
obligatoria de los directivos mejorarla constantemente (Gonzales, 2018); En ese
sentido, el entorno de trabajo esta relacionado con las expectativas y percepciones

laborales del individuo y la actitud laboral de sus jefes o directivos (Ponce, 2021).

Entonces, Dimension 2, Interaccion de trabajo, es la forma de relacionarse
entre los trabajadores asi también su relaciéon con sus directivos lo que lleva a
impulsar su identidad y pertenencia logrando un mejor desempefio para conseguir

logros (Moreno, 2018); Igualmente, la mejora de las relaciones



laborales en todos sus niveles alentara el trabajo en equipo al tener metas
comunes favorables a la entidad (Ibafez, 2019); Asi mismo, es la forma que la
sumatoria de actitudes laborales y amicales logra mantener un equilibrio
conductual colectivo que mejora la Productividad (Ambesi, 2019); Igualmente, esta
relacionado con las actitudes colectivas y su predisposicion a convivir
laboralmente bajo una serie de parametros de relaciones, comunicacion y

cooperativismo (Hancco, 2021).

Ademas, el estrés es considerado como el conjunto de actitudes de
respuesta que se reconocen por la OMS, entre los factores que son negativos
considera la monotonia laboral, excesiva carga de trabajo, insatisfaccion por las
condiciones de trabajo , la no participacion en la gestion, la no meritocracia ,
supervisiones excesivas, no capacitacion, salarios bajos, metas sin definicion
precisa, conflictos laborales , mala comunicacion , de acuerdo con la OIT, se

pierden hasta el 60% de dias laborables por los estresores (Mejia, 2019).

En efecto, los estresores tienen tres componentes, alarma, el cuerpo
reacciona inmediatamente aun estimulo negativo alterando sus sistemas
fisiolégicos como el equilibrio nervioso presentado sintomas visibles como
sudoracién, boca seca, aumento de latidos cardiacos, rigidez de los musculos,
respiracion aumentada, presion alta e hiperglucemia; Igualmente, resistencia,
cuando el cuerpo no reacciona rapidamente se dan unas respuestas en forma
progresiva; asi mismo, agotamiento, poca respuesta, debilidad, cansancio,
insomnio lo que minimiza su fisiologia y cae en alteraciones psicosomaticas
(Chiang, 2018).

Asi pues, sobre la definicion de Bioseguridad, es la estrategia preventiva
que se enfoca en las actividades sanitarias y cuyo fin es eliminar factores
riesgosos para los trabajadores sanitarios y los usuarios asi como la comunidad
en general (OPS, 2020); En ese sentido, son las directivas o normativas que
detallan los pasos a seguir para evitar contagios y difusion de medios nocivos
como los patdgenos en la poblacidén y cuya meta es los procesos de orientacion

8



de la sanidad (Tamariz, 2018); Igualmente, como el adoctrinamiento permanente
en proteger la salud y prevenirla en un marco sanitario cuya meta es no tener

ninguna consecuencia negativa para la salud (Santana, 2021).

Es asi como, aplicar la normativa de bioseguridad tiene un accionar
importante en el aseguramiento de las acciones tendientes a proteger a las
personas mediante una secuencia de pasos que se deben de aplicar
obligatoriamente por el personal de salud para lograr entornos seguros vy
saludables sin contaminacién igualmente en ambientes no saludable que pudieran
originar el desarrollo de patogenias de riesgo a la salud, esto se lograal cumplir
fielmente las directivas, con supervisidon constante , capacitacion permanente,
monitoreo y estudio de los eventos ocurridos para no repetir las fallas (Sanchez,
2019).

Por ello, en relacion a las teorias sobre la bioseguridad, Cuidado Humano
de Watson, se establece en base a la conjuncion de mente, cuerpo y alma, en la
empatia entre enfermo y quien lo atiende, el trato se basa en la humanizacién de
las acciones morales de recuperar la salud, tiene bases espiritualistas de

proteccion a las personas de forma ética (Orenga, 2018).

Igualmente, Autocuidado, de Dorothea E Orem en 1969, que son
actividades que se aprenden por la persona en direccidn a un propésito. Actitud
especial en ocasiones que se viven auto dirigidas y hacia otros individuos
comprendiendo también el entorno regulando los factores que alteran su

crecimiento que beneficia a su estado sanitario (Naranjo, 2019).

Asi mismo, Teoria Ambientalista. Nightingale, F. Es la llamada de la
enfermera, que afos después cambiaria a teoria del entorno consistente en las
variables que debian de tener control por parte del trabajador sanitario,
basicamente eco ambientales basados en pensamientos positivista que le daba
un lugar preponderante a la experiencia, la observacion y la estadistica (Naranjo,
2020).



En dimensiones de Bioseguridad, Dimension 1, Procesar instrumental, su
finalidad es la limpieza completa de los instrumentos utilizados en los
procedimientos (Contreras, 2017); Ilgualmente, su finalidad es la desinfeccion de
equipo contaminado con agua y desinfectantes para esterilizarlo
(Benavides,2018); En ese sentido, debe concordar con la guia de Desinfeccion y
Esterilizacion nosocomial del ente rector, en relacién a, a) higiene. b) Desinfectar,
c) prepara y guarda, d) esterilizar, €) control del proceso, f) Almacenar lo

empacado (Tamariz, 2018),

Por ello, Dimension 2, Método de Proteccion, las contenciones se
consideran, vestido , guantes, , mascaras, lentes y mandiles; Barreras quimicas,
se utilizan liquidos para la desinfeccion; Barreras Bioldgicas, se protege al cuerpo
de patégenos que pueden entrar y dar lugar a infecciones graves (Arévalo, 2020);
por ello, las barreras fisicas se consideran, a los EPP; Barreras quimicas, utilizan
desinfectantes (De Mendonca,2018); es asi como con las barreras Bioldgicas,
proteccion y contencién de agentes patdogenos que pueden causar patologias
graves o contaminantes (Gomez, 2018). Igualmente, Dimension 3 Higiene de
superficie, limpieza profunda de manos, areas donde se ha tratado pacientes
contaminados o en contacto con fluidos (Artigas, 2019); Por ello, eliminacién
bacterial de las zonas de trabajo, salas quirurgicas, ambientesde procedimientos.
Etc. (Koh, 2020); Consecuentemente, las noxas pueden quedarse en las areas por
dias y semanas y su finalidad es eliminarlas dando seguridad a su reutilizaciéon
(Mendes, 2020). Dimensidn 4, Eliminacion de Residuos, el procesamiento de los
materiales residuales para su almacenamiento, transporte y eliminacién (Vera,
2018); Al respecto, los residuos son focos potenciales de contaminacion por lo que
se debe cumplir con la normatividad para su eliminacion (Sim, 2020); Aunado a
ello, el impacto que tiene en las entidades sanitarias la acumulacion de sobrantes
sanitarios es muy grave dada su alta contaminacién por lo que se deben realizar

los procesos para eliminarlos (Aguilar, 2018).
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Igualmente, el empleo de tecnologia de punta, para aplicar las normas de
bioseguridad es un gran avance, al igual de nuevos descontaminantesecoldgicos
y de gran potencialidad hacen mas facil la desinfeccidn con eficacia y efectividad,
impidiendo los contagios, dispersién de las enfermedades, peligros latentes y
dispersion de noxas entre la poblacion, mejorando su calidad de vida (Lopez,
2018).

Por ello, sus caracteristicas multidisciplinarias, normativas, doctrinarias de
pasos de eliminacién de riesgos y prevencion sanitaria logran que el personal
sanitario trabaje mas seguro al igual que los pacientes, en ese sentido la comunidad
También es afecta a la proteccidon sanitaria con una adecuada gestién de eliminar
residuos hospitalarios, ello también debe hacer hincapié en la capacitacion y
supervision constante de las jefaturas para el correcto empleo delas directrices

institucionales en relacion a la bioseguridad (Llapa, 2020).
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lIl: METODOLOGIA.

3.1. Tipo y disefio de la Investigacion.

Por finalidad basica, ya que contribuye aportando al saber (Mc Dowel, 2018).;

Por su enfoque fue cuantitativa, ya que la data obtenida se procesé

numéricamente (De Franzo, 2018).

Por su disefio no experimental, sin manipular variables, el estudio se llevo a cabo
en el medio natural encontrado (Hernandez, 2014); Transversal, realizada en un
determinado tiempo (Mc Gartlad, 2016). Correlacional estableciendo correlacion
de variables (Goes, 2018).

Esquema:

Y

"

X
Donde:
P (M): Poblac. (Muestra censal)
Vi Estrés Laboral.
Va: Aplicacién de la Bioseguridad.
r: Relacion.

3.2. Variables y operacionalizacion.
Por ello, conceptualmente estrés, es la respuesta somatica a un factor

estimulante exterior afectando la fisiologia del individuo (Patlan, 2019),

En ese sentido la definicion operacional de Estrés Laboral se compone de
dos dimensiones, ambiente organizacional e Interaccidon laboral, con

escala de Likert.

Igualmente, los indicadores de Estrés Laboral, de la dimensién ambiente

organizacional son, comprensiéon, control y respaldo; Asimismo para la
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dimension Interaccion laboral los indicadores seran, conocimientos,

derechos y confianza.

Aunado a ello, la definicion Conceptual de aplicacion de la Bioseguridad, es
la estrategia preventiva que se enfoca en las actividades sanitarias y cuyo

fin es reducir los factores riesgosos (Mejia, 2019).

Es asi como, la definicion Operacional de Aplicacion de la Bioseguridad,
presenta cuatro dimensiones, procesar instrumental, métodos para
protegerse, higiene de superf. y eliminacién de deshechos, con escala de
Likert.

Por ello los indicadores de Aplicacion de la Bioseguridad, para la dimension
procesamiento del instrumental son, método, esterilizacion y capacitacion;
Aunado a ello para la dimension método de proteccion, presenta los
indicadores apoyo, participacion y utilizacién; En ese sentido para la
dimension higiene de superficie los indicadores seran, desinfeccion,
proteccion y procedimiento; Igualmente para la dimension eliminacion de

residuos presenta los indicadores rotulacion, eliminacion e incineracion.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo.

Grupo de personas con similares caracteristicas y que son utiles para el
estudio (Malthusian, 2018). Estuvo compuesta por 120 trabajadores de

salud de Hemodialisis de un nosocomio de Lima.

En ese sentido, una muestra es una parte de los individuos que se
selecciona para el estudio (Mc Combes, 2019). La muestra se calcul6 por
férmula para calculo muestral en poblaciones conocidas, considerando un
error de 5% y 95% de confianza, de modo que son 91 trabajadores de salud

del area de Hemodialisis de un nosocomio de Lima.

NZ*  pqg
d* (N-1)+2* pgq

n=

13
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Donde:

N: Poblac. 120

Z: factor de Confian. (95%), Z=

1.96 d: error de Estimac.

(5%), d= 0.05

p: proporcién de profes. que presentan el problem. (no se conoce), p= 0.5 q: 1-p,
g=0.5

Reemplazando datos:

n= 120 x 3.8416 x 0.25
0.0025(120) + 3.8416x0.25

n= 115.248
0.300+0.9604

n= 115.248
1.2604

n=  91.43=91

El muestreo es la determinacion real para el examen de la forma como se
obtiene la muestra (Mc Combes, 2019). El muestreo utilizado fue
probabilistico aleatorio simple porque el muestreo aleatorio simple
pertenece al muestreo probabilistico que asigna un tamafo especifico a
cada parte de ella con la igual intencion probable de seleccionarse
(Thomas, 2020).
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Igualmente, los criterios inclusivos: Trabajadores sanitarios de Hemodialisis de
un nosocomio de Lima, presentes en el cuestionario. Criterios de Exclusion:
Trabajadores sanitarios de Hemodialisis de un nosocomio de Lima, ausentes en la

encuesta.

Unidad de analisis.
Trabajadores de salud del area de Hemodialisis de un nosocomio de Lima.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empled encuesta, items estructurados en cada cuestionario, procedimiento
estandar que consigna informacién de conductas experiencias, valores, actitudes,
caracteristicas y circunstancias sociales (De Aguiar, 2018). La encuesta esta
formada por dos instrumentos aprobados con items sobre las variables estudiadas,
uno para cada variable.

Se empled cuestionarios que segun Canals (2018), miden las variables mediante

items y dimensiones.

Instrumento:
Se emplearon cuestionarios mediante items y dimensiones (Canals, 2018). Ambos

emplearon escala de Likert, por ser politomica (Saket, 2018).

Para estrés Laboral se empled la Escala de Estrés de trabajo de OIT-OMS de
Vasquez, con un cuestionario de 25 items, con dos dimensiones, superiores con
11 items y organizativa con 14 items. Para Aplicacion de la Bioseguridad se utilizo
la encuesta de aplicacién de la bioseguridad de Rivera, con un cuestionario de 42
items, con cuatro dimensiones, proceso instrument. Con 12 items, metodo para
proteger de 10 items, higiene con 10 items y eliminar deshechos con 10 items.
(Anexo 4).

Validez y confiabilidad

Segun Tagerdoost (2018), la validez consiste cuando mide lo que debe medir a
través de, pertinencia: las preguntas estan conjugados con el estudio. Relevancia:
Las preguntas estan conectados con las dimensiones. Claridad: Los items son

comprensibles.
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Ambos cuestionarios tuvieron validacion de expertos de la UCV. Para el estudio
se validdé mediante tres jueces expertos quienes después de evaluar la pertinencia

claridad y relevancia le otorgaron la categoria de aplicable.
Tabla 1

Juicio de expertos para ambas variables

Expertos Grado Suficiencia  Aplicabilidad
Jorge Diaz Dumont Doctor Si Es aplicable
Joaquin Vertiz Osores Doctor Si Es aplicable
Carlos Ruiz Orbegoso Magister Si Es aplicable

Al mismo tiempo, segun Middelton (2019), la confiabilidad es cuando las

resultantes son iguales en tomas sucesivas de datos.

Se aplicaron las encuestas verificando estadisticamente la puntuacion correcta
de acuerdo a los puntajes del Cronbach utilizado en piloto de 30 trabajadores de

Hemodialisis de un nosocomio de Lima. (Anexo 4)

El Alfa de Cronbach para el instrumento de Estrés Laboral (item 1 al 25) es muy
bueno de acuerdo al coeficiente de 0.903. (Anexo 4)
Para aplicacién de la bioseguridad (item 1 al 42) es muy bueno de acuerdo al

coeficiente de 0,958. Anexo 3

3.5. Procedimiento

En ese sentido, Para la recoleccion de la informacion, se solicitdé anuencia de la
jefatura de Hemodialisis, se informd a cada trabajador de esta area sobre el
estudio, solicitando su participacion en el llenado de los instrumentos. Se solicitd

el consentimiento informado garantizando el aspecto anénimo.

3.6. Método de analisis de datos
Por ello, se empleé SPSS Version 26.0 analizando la data. Aunado a esto se
utilizé la estadistica descriptiva, donde se minimizo los resultados para su

entendimiento en tablas y figuras. (Kenton, 2019).



Igualmente se recurri6 a la estadistica inferencial y prueba de hipdtesis, s e utilizo

Rho de Spearman, haciendo pesquisa de relacion de variables (Trochim 2019).

3.7. Aspectos éticos

Igualmente, se procedié teniendo en cuenta los principios éticos de beneficencia,
no maleficencia, autonomia y justicia que rigen los procedimientos éticos de la
investigacion en el sector salud. Por lo tanto, desde la concepcion de la idea del
proyecto, busqueda de bibliografia, encuestas y analisis se tuvo como directriz
principal las buenas practicas de investigacion. Especificamente, en el proceso
previo a tomar los datos, a los trabajadores participantes, brindandoles informacion
de la seguridad y anonimato del estudio y que los resultados se utilizaron

exclusivamente en el estudio visando el consentimiento informado (Yip,2018).
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica de resultados correlacionales.

Tabla 1

El estrés laboral y aplicacion de bioseguridad, en trabajadores de salud de Hemodialisis

de un nosocomio de Lima 2022

Estrés labor. Total
Bajo Medio Alto
Aplicacion de No eficiente 7 1 0 8
bioseguridad 7,7% 1,1% 0,0% 8,8%
Media 3 38 3 44
3,3% 41,8% 3,3% 48,4%
Eficiente 0 4 35 39
0,0% 4,4% 38,5% 42,9%
10 43 38 91

Total
11,0% 47.3% 41,8% 100,0%

El 41.8 % de los trabajadores present6 estrés laboral medio y aplicacién de bioseguridad

en nivel medio.



Tabla 2

El estrés laboral y aplicacion de bioseguridad en el procesamiento del instrumental, en
trabajadores de salud de Hemodidlisis de un nosocomio de Lima 2022

Estrés laboral Total
Bajo Medio Alto
Procesamiento del Bajo 3 1 0 4
instrumental 3,3% 1,1% 0,0% 4,4%
Medio 6 29 8 43
6,6% 31,9% 8,8% 47,3%
Alto 1 13 30 44
1,1% 14,3% 33,0% 48,4%
Total 10 43 38 91

11,0% 47,3% 41,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2022).

El 33.0 % de los trabajadores presento estrés laboral alto y eficiente aplicacion de

bioseguridad en procesamiento del instrumental en nivel alto.
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Tabla 3

El estrés laboral y aplicacion de bioseguridad en el método de proteccién, en trabajadores

de salud de Hemodialisis de un nosocomio de Lima 2022.

Estrés laboral

Bajo Medio Alto Total
Método de proteccion Bajo 8 2 0 10
8,8% 2,2% 0,0% 11,0%
Medio 0 35 3 38
0,0% 38,5% 3,3% 41,8%
Alto 2 6 35 43
2,2% 6,6% 38,5% 47,3%
Total 10 43 38 91

11,0% 47,3% 41,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2022)

El 38.5 % de los trabajadores presento estrés laboral medio y aplicacion de bioseguridad

en método de proteccion en nivel medio.



Tabla 4

El estrés laboral y aplicacion de la bioseguridad en la higiene de superficie, en

trabajadores de salud de Hemodidlisis de un nosocomio de Lima 2022.

Estrés laboral

Bajo Medio Alto Total
Higiene de superf. Bajo 10 2 0 12
11,0% 2,2% 0,0% 13,2%
Medio 0 38 4 42
0,0% 41,8% 4,4% 46,2%
Alto 0 3 34 37
0,0% 3,3% 37,4% 40,7%
Total 10 43 38 91
11,0% 47,3% 41,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2022)

El 41.8 % de los trabajadores presentd estrés laboral medio y aplica eficiente

bioseguridad en higiene de superficie en nivel medio.
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Tabla 5
El estrés laboral y aplicacion de bioseguridad en la eliminacion de residuos, en

trabajadores de salud de Hemodidlisis de un nosocomio de Lima 2022.

Estrés laboral

Bajo Medio Alto Total
Eliminac. residuos Bajo 10 4 0 14
11,0% 4,4% 0,0% 15,4%
Medio 0 36 5 41
0,0% 39,6% 5,5% 45,1%
Alto 0 3 33 36
0,0% 3,3% 36,3% 39,6%
Total 10 43 38 91

11,0% 47,3% 41,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2022)

El 39.6 % de los trabajadores presento estrés laboral medio y aplica bioseguridad en

eliminacion de residuos en nivel medio.
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Prueba de normalidad.

Ho: Distribucion de variable estudiada no difiere de distribuciéon normal.

Ha: Distribucion de variable estudiada difiere de distribucién normal.
Regla de decision;
Si Valor p > 0.05, se acepta Ho

Si Valor p < 0.05, se elimina Ho y se acepta Ha

Tabla 6.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Estrés laboral ,388 91 ,000 ,624 91 ,000
Aplicacion de ,219 91 ,000 ,892 91 ,000

bioseguridad

a. Correc. Signif. Lilliefors

Se evidencia valor p=0.000<0.05 y p=0.000< 0.05 (Kolmogorov-Smirnov n=>30).

Por ello, el valor p<a cuando a= 0.05 (Distribucién. Diferent. a norma.)

Por ello, se elimina Ho concluyéndose que datos no vienen de distribucion

normal, justificando empleo del estadistico no paramétrico.
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4.2. Estadistica Inferencial.

Hipotesis general:

Hi: Existe relacién significativa entre estrés laboral y aplicacién de bioseguridad
Ho: No existe relacion significativa entre estrés laboral y aplicacion de bioseguridad
Para eso, se plantedé como regla de decisién que:

Si p<0,05, existe relacion significativa

Si p>0, 05, no existe relacion significativa

Para establecer la fuerza de correlacion, se tomara en cuenta

TABALA 6. Fuerza de correlacién de Rho de Spearman segun resultado de la prueba

Niveles Interpretacion
De 0,80 a 1.00 Muy alta correlacion
De 0.60 a 0.79 Alta correlacion
De 0.40 a2 0.59 Moderada correlacion
De 0.20 a2 0.39 Baja correlacion
De 0.00a 0.19 Muy baja correlacion

Fuente: (Hernandez, Fernandez y Batista 2014, p.305)

Hipotesis general
El estrés laboral y la aplicacion de la bioseguridad se relacionan en trabajadores de

salud de hemodialisis de un Nosocomio de Lima-2022
Hipdtesis Nula.

El estrés laboral y la aplicacion de la bioseguridad no se relacionan en

trabajadores de salud de hemodialisis de un Nosocomio de Lima-2022
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Tabla 7
Correlacion estrés laboral y la aplicacion de la bioseguridad

Correlaciones

Aplicac.
Estrés labor. Bioseg.
Rho de Estrés labor. Coeficien. Correl. 1,000 ,859”
Spearm. Sig. (bilat.) . ,000
N 91 91
Aplicacion de Coeficien. Correl. ,859™ 1,000
bioseguridad Sig. (bilat.) ,000 .
N 91 91

** Correl. Signif. Niv. 0,01 (bilat.).

Interpretacion

Sobre la HG, Rho de Spearman de 0,859, con relacion positiva, correlacion alta y

significan. Bilat. p=0.000<0.05 (altamen. Signific.), por tanto, se acepo la HG y se

rechazo6 Ho.

Esta fuerza de correlacion es positiva y

alta

correlacion.
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Hipotesis especifica 1

El estrés laboral y el procesamiento del instrumental se relacionan en
trabajadores de salud de hemodialisis de un Nosocomio de Lima-2022

Hipdtesis Nula.

El estrés laboral y el procesamiento del instrumental no se relacionan en

trabajadores de salud de hemodialisis de un Nosocomio de Lima-2022

Tabla 8

Correlacion estrés laboral y el procesamiento del instrumental

Correlaciones
Procesamie. Instr.

Estrés laboral

Rho de Estrés laboral Coeficien. Correl. 1,000 ,559"
Spearman Sig. (bilat.) . ,000
N 91 91
Procesamiento del Coeficien. Correl. ,559™ 1,000
instrumental Sig. (bilat.) ,000 .
N 91 91

Interpretacion

Sobre la HE1, Rho de Spearman de 0,559 relacion positiva y moderada de variables,
signific. Bilat. p=0.000<0.05 (altamen. Signific., por tanto, se acepté la HE1 y se

rechazd Ho. Su fuerza de correlacion es positiva y moderada correlacion.

Hipotesis especifica 2
El estrés laboral y el método de proteccidn se relacionan en trabajadores de salud

de hemodialisis de un Nosocomio de Lima-2022.

Hipotesis Nula.

El estrés laboral y el método de proteccidon no se relacionan en trabajadores de

salud de hemodialisis de un Nosocomio de Lima-2022

Tabla 9
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Correlacion estrés laboral y el método de proteccion

Correlaciones

Método
Estrés laboral Protec.
Rho de Estrés laboral Coeficien. Correl. 1,000 ,763"
Spearman Sig. (bilat.) . ,000
N 91 91
Método de Coeficien. Correl. ,763” 1,000
Protecc. Sig. (bilat) ,000 .
N 91 91

**_Correl. Sig. Niv. 0,01 (bilat.).

Interpretacion

Sobre la HE2, Rho de Spearman de 0,763, relacion positiva de variables, correlacion

alta (Hernandez, 2014) y signific. Bilat. p=0.000<0.05 (altamen. Signific.), por tanto,

se acepto la HE2 y se rechazo Ho.

Hipodtesis especifica 3

El estrés laboral y la higiene de superficie se relacionan en trabajadores de salud

de hemodialisis de un Nosocomio de Lima-2022

Hipotesis Nula.

El estrés laboral y la higiene de superficie no se relacionan en trabajadores de salud

de hemodialisis de un Nosocomio de Lima-2022

Tabla 10

Correlacién estrés laboral y la higiene de superficie

Correlaciones

Higiene
Estrés labor. superf.
Rho de Estrés labor. Coeficien. Corel. 1,000 ,879"
Spearman Sig. (bilat.) . ,000
N 91 91
Higiene de Coeficien. Correl. ,879" 1,000
Superfic. Sig. (bilat.) ,000 .
N 91 91
Interpretacion
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En la HE3, Rho de Spearman de 0,879, relacion positiva de variables, correlacidon

alta y signific. Bilat. p=0.000<0.05 (altamen. Signific.), se acepo6 la HE3 y se rechazé

Ho.

Hipodtesis especifica 4

El estrés laboral y la eliminacién de residuos se relacionan en trabajadores de salud

de hemodialisis de un Nosocomio de Lima-2022

Hipotesis Nula.

El estrés laboral y la eliminacién de residuos no se relacionan en trabajadores de

salud de hemodialisis de un Nosocomio de Lima-2022

Tabla 11

Correlacién estrés laboral y la eliminacion de residuos

Correlaciones

Eliminac.
Estrés laboral residuos
Rho de Estrés labor. Coeficien. Correl. 1,000 ,857"
Spearman Sig. (bilat.) . ,000
N 91 91
Eliminac. Coeficien. Corel. ,857" 1,000
residuos Sig. (bilat.) ,000 .
N 91 91
Interpretacion

En la HE4, Rho de Spearman de 0,857, relacidén positiva de variables, correlacion

alta y signific. Bilat. p=0.000<0.01 (altamen. Signific.), se acepté la HE4 y serechazé

Ho.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo general, el presente estudio muestra que El 41.8% de los
trabajadores presento estrés laboral medio y aplicacion de medidas bioseguridad en
nivel medio. Rho de Spearman de 0,859 indicé relacion positiva de variables, nivel de
correlacién alta y significan. Bilat. p=0.000<0.05 (altamen. Signific.), por tanto, se
acepo la HG y se rechazo Ho, este resultado coincide con lo que es coincidente con
lo planteado por Munguia (2021), en donde se aprecidé queel 48% del personal
asistencial del Hospital Hermilio Valdizan tuvo un nivel mediode estrés y su relacion
con la aplicacion de la bioseguridad, el nivel regular es del 12% y los niveles "malo”
y "muy malo" son del 19%. Igualmente, el estrés y la aplicacion de bioseguridad del
COVID-19 tuvo una buena tendencia en todo el personal el 60% del personal
asistencial del Hospital Hermilio Valdizan que también evalto la dimensién de
procesamiento del instrumental como un nivel regular, el 38% estuvo en un buen
nivel, el 2% deficiente, presentando una tendencia regular. Asi mismo, que el 64%
del personal asistencial del Hospital Hermilio Valdizan tuvo una buena valoracion de
su manejo de residuos, el 26% nivel regular, un 10% nivel deficiente, lo que
comparativamente con el estudio presentd similitud de resultados, habiéndose
observado similar comportamiento en orden de incidencia al de la presente
investigacion los niveles de estrés y Bioseguridad, resultados que fueron
considerados por entidades internacionales en la percepcion del riesgo de salud
mental y del riesgo de contaminacion en la aplicaciéon adecuada de la bioseguridad
en toda exposicion en el area de trabajo que pueda quebrar el equilibrio de la
condicion fisica, mental y social de toda persona, para lo cual dictamino
recomendaciones para prevenir y proteger al personal sanitario ante los riesgos de
todo tipo en la labor diaria, brindando atencién a los pacientes y al contacto con el
medio ambiente, Por otra parte, segun Tapia (2022), de acuerdo a su analisis se
observo que en la variable estrés laboral el 54% del personal percibié un nivel alto; el
46% presentd un nivel de aplicacion de la bioseguridad medio y ningun empleado
presento un nivel bajo, este estudio presento resultados similares en donde elestrés

presenté un nivel alto en diferencia con el estudio que fue medio y fueron
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similares en los resultados de la aplicacion de la bioseguridad nivel medio, el estrés
se presentd con cronicidad alterando el uso de la bioseguridad y convirtiéendose en
factor de riesgo ante una situacion extrema como el COVID-19, afectando todas las
actitudes y comportamientos, profesionales, personales y de cumplimento de las
normas , ya que actualmente, la bioseguridad juega un papel fundamental en la
preservacion de la salud tanto del trabajador como del paciente, ya que se encarga
de reducir el riesgo de infeccion por microorganismos o patégenos y en donde la parte
mas importante de la bioseguridad es el estricto cumplimiento de las practicas y
procedimientos correctos y el uso adecuado del equipo de proteccidn, que es la
principal barrera de proteccion para el personal. La pandemia de COVID-19 esta
sometiendo a las personas a un estrés tremendo afectando su salud fisica y mental;
De acuerdo con Patlan (2017), muestra que el principal problema de salud mental
que afecta a cerca de la mitad de los enfermeros que trabajan fue el estrés, se
encontro que los trabajadores de salud tenian un nivel de estrés de nivel alto 46% y
en la aplicacion de la bioseguridad nivel medio37%, igual que el presente estudio, lo
que coincidié con la presente investigaciéon y en lo cual indicé que, cuando la
demanda de trabajo, exigencias y obligaciones laborales excede los limites de
capacidad y recurso de un colaborador éste puede presentar niveles altos de estrés,
afectando su bienestar, su salud fisica y emocional del individuo, que lo llevaa una
posible desconcentracion y perdida de la responsabilidad en temas de bioseguridad;
Igualmente Tapia (2022), evidencio que el 51.6% de los trabajadores de una clinica
se ubicaron en nivel medio de estrés , seguido por un 37,1% en nivel medio en
aplicacion de la bioseguridad, fue similar al estudio y a los estudios citados al igual
gue en la investigacion realizada se encontro que el estrés laboral y la aplicacion de
la bioseguridad guardaron relacion, tuvo similitud ademas en queen la coyuntura de
emergencia sanitaria estas variables deben estar controladas puesto que como se ha
demostrado tuvieron una correlacién importante por los sintomas presentados como
fatiga, despersonalizacion y falta de competencia laboral y porque estuvieron en
constante contacto con los usuarios posiblemente infectados , el sindrome afect6 no
so6lo a los trabajadores sanitarios, sino también a la calidad de la atencidén prestada

y a la relacion enfermero-paciente, proceso que
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intento satisfacer las necesidades de los usuarios.

Respecto al objetivo especifico 1, El 33.0% de los trabajadores presento
estrés laboral alto y procesamiento del instrumental en nivel alto, Rho de Spearman
de 0,559 indic6 que existe relacion positiva de variables, nivel de correlacion
moderada y signific. Bilat. p=0.000<0.05 (altamen. Signific., por tanto, se acepto la
HE1 y se rechazé Ho, entendiéndose que el estrés esta relacionado con factores
interpersonales, muchas veces afectando el procesamiento del instrumental en su
entorno laboral, lo que ocasion eventos adversos en pacientes vulnerables con
problemas graves y de riesgo, el agotamiento emocional infirié en la reduccion de
su calidad de atencion y su productividad, afectando asi su desempefo personal y
profesional, su trabajo diario e induciéndolo a cometer errores de acuerdo a
mayores niveles de estrés; Existe similitud con Camus(2021) , en el sentido que el
33.0% de los trabajadores calific6 su estrés laboral como medio y en el
procesamiento del instrumental como medio, al hacer el analisis comparativo con
el presente estudio tuvo resultados similares, por lo que se entendié que este
resultado en que los trabajadores sanitarios tuvieron un mayor riesgo de lesiones
laborales que otros trabajadores porque estuvieron expuestos a una gran cantidad
de patégenos que circulan en su entorno, como sangre y fluidos corporales, uso
inadecuado del instrumental, falta de esterilizacién y no uso de guantes quirurgicos
; lgualmente Saravia (2018),que en sus resultados establecié que los niveles de
estrés 39.5%, son medios asi comoel uso del instrumental se encontrdé en nivel
medio 40.%, concordante con el presente trabajo de investigacion y sustentado
tedricamente que los trabajadores del sector de la salud tuvieron mayor riesgo de
lesiones laborales que otrostrabajadores porque estuvieron expuestos a una gran
cantidad de patogenos que circulan en el procesamiento del instrumental, en su
entorno, como sangre y fluidos corporales, para lesiones corporales, la probabilidad
de contraer el VIH por accidentes laborales con objetos punzantes fue muy alta,
ademas de los multiples factores que enfrentaron los trabajadores sanitarios que
comprometen su salud,su estabilidad emocional agravada por la pandemia , el

compromiso, la
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responsabilidad colectiva y administrativa de cada trabajador también fue
condicionada a algun tipo de impedimento; Asi mismo Odonkor (2021), presento
resultados con similitud mostrando que 49,5% de los encuestados estaban
presentaban niveles medios de estrés y procesamiento del instrumental como
medio en 40,4%, esto tuvo relacion con los factores estresores permanentes alos
que afrontaron los trabajadores hospitalarios no solo por la pandemia , sino como
otros factores como la sobrecarga de trabajo, falta de personal, remuneraciones
deficientes, falta de bienestar laboral, escases de EPP, etc., esto fomentd también
el ausentismo laboral y en algunos trabajadores la intencion de cambiar de trabajo,
aunado a que algunas personas no estuvieronadecuadamente capacitadas, por lo
gue no cumplieron con los protocolos de bioseguridad; En ese sentido Pereyra
(2021), visualizd que del 100% de participantes encuestados, en la dimensién
procesamiento del instrumental predominé el nivel bueno con 95,7%, igualmente
los trabajadores con clasificacionde estrés minimo 16% y que tuvieron un nivel
bueno en el procesamiento del instrumental, situacidon que se dio por la empatia ,
liderazgo y adecuada gestion de las jefaturas, al igual que la aplicacion correcta
de las normas de bioseguridad, supervisidbn monitoreo y control, este estudio difiere
de la presente investigacion en el sentido que los niveles de aplicabilidad de la
bioseguridad son altas contrastada con los niveles medios del estudio; Por ello
Meselson (2020), concord6 que los trabajadores sanitarios con niveles bajos de
estrés 20%, tuvieron un nivel bueno 65% en el procesamiento del instrumental. Fue
de opinidn en el estudio, que el estrés fue un desafio organizacional importante para
muchos profesionales de la salud debido a su impacto perjudicial en el desempefo
de los empleados, la satisfaccion laboral y los resultados en los pacientes, pero que
se minimiz6 con una oOptima gestion lo que diferencia del presente trabajo de
investigacion con hallazgos de niveles mas elevados tanto de estrés como el la
deficiente procesamiento del instrumental ; Igualmente Saravia, (2018) en donde en
los resultados evidencié que los niveles de estrés se encontraron en nivel medio asi
como el procesamiento del instrumental en nivel medio con 34.5%; Habiéndose
demostrado que la interferencia se da con los factores estresantes en
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relaciéon con las medidas de proteccion en relacidn al descuido, distraccion, falta
de concentracidn, abstraccidn que ocasionaron errores graves en la aplicacion de
estas medidas habiéndose producido eventos adversos; El estrés se haconvertido
en un problema endémico en el cuidado de la salud, lo que gener6 desafios
relacionados con la salud que reducen la eficiencia y la productividad, puesto que,
en todos estos estudios, al igual que en la investigacién desarrollada se evidencio
que el estrés laboral y el procesamiento del instrumental en laaplicacion de la

bioseguridad se relacionan y se encuentran en nivel medio.

Igualmente, respecto al objetivo especifico 2, El 38.5% de los trabajadores
presentd estrés laboral medio y método de proteccion en nivel medio, Rho de
Spearman de 0,763 indico relacidn positiva de variables, nivel de correlacion alta y
significancia bilateral p=0.000<0.05 (altamen. Signific.), por tanto, se acepto6 la HE2
y se rechazo6 Ho, habiendo resultado importante que se dieran las pautas para que
los profesionales que fueron capacitados en conocimiento y poner en practica de los
meétodos de proteccion para que puedan prescindir del riesgo de contaminacidén en
sus labores cotidianas. Del mismo modo fue importante manejar internamente los
factores estresantes en manera preventiva de la salud mental y ademas de la
evaluacion realizada en donde se verificd conocimientos adecuados y actualizados
sobre las medidas de bioseguridad, ya que estas se aplicaron diariamente al brindar
cuidado a los usuarios y se tuvo en cuenta que las personas que llegan a los
hospitales sin métodos de proteccion estuvieron potencialmente infectadas con una
enfermedad; Por ello Garcia (2020),en su estudio presenté como resultados que el
38.5% de los trabajadores calificd su estrés laboral como medio y en métodode
proteccion como media con 42.2%, donde se verifico resultados similares a los
hallados en esta investigacion, se sustentd en que de acuerdo con Sanchez y
Sandoval (2015) refirieron que el estrés laboral fue la sobrecarga de actividades
propias del trabajo, dificultando el rendimiento de los trabajadores, por lo que, fue
necesario disponer de un entorno estructurado adecuadamente con el fin de ofrecer
una comodidad al colaborador de la primera linea; En ese sentido Salazar (2021),
expresod como resultados que el nivel de estrés fue de 38.8% con nivel
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medio y en métodos de proteccidon tuvo regular con el 35%, lo que en resultados
presentaron similitud con la investigacion, especificando que una de las teorias para
explicar el estrés laboral fue la teoria del sindrome de adaptacidén general propuesta
por Selye (1956), quien dividio el estrés en etapas, la primera etapa es lade vigilancia,
cuando las personas se sintieron amenazadas por diversas caracteristicas que
alteraron su sistema inmunolégico habiendo liberado una sustancia que produce
corticoides, que fueron los encargados de la respuesta del organismo; la segunda
etapa fue cuando existio una resistencia , por ello, el individuo se adaptd, de lo
contrario, se llego a la siguiente etapa, la etapa de burnout se dio cuando los niveles
de cortisol del individuo bajaron, desarrollando unestado estresante, que puede
volverse crdénico si no se trata y es donde en este nivel se han descuidado normas
como las medidas de proteccion; En ese sentido Curi (2018), el estrés tuvo niveles
altos con 66% y los métodos de proteccion con nivel bajo 28%, debido a que no
conocieron adecuadamente los métodos de proteccion de la bioseguridad, al igual
que el 91% desconocid el objetivo del lavadode manos; el 71% desconocio las
principales vias de contagio de los agentes patdgenos, seguido por el 85% que
desconoci6 los factores que determinaron la posibilidad de infeccion frente a un
accidente por manipulacion de material biocontaminados, mientras que el 70% no
supo establecer el orden de prioridad en la intervencion de enfermeria frente a un
accidente de riesgo bioldgico, en ese sentido fue distinta en la contratacion de
resultados con la investigacion toda vez que se presentaron niveles muy altos de
estrés y métodos de proteccidon bajos en contraste con la investigacion que presenta
niveles medios en sus dos variables, estadistica preocupante en el sentido que casi
la mitad de los encuestados estuvieron en posibilidades de infringir los métodos de
proteccion de la bioseguridad , por ello se de acuerdo con OIT, considera que el
60% de lasjornadas laborales se ha perdido debido a los factores estresantes, ya
que durante la pandemia los sintomas depresivos llegan al 50 %, actitudes ansiosas
al 34%, al igual que el 47% de los trabajadores de salud requirieron apoyo profesional
para control de sus emociones, igualmente en Italia se notific6 que 25,937
trabajadores de salud presentaron sintomas estresantes por la pandemia.
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Asi mismo, respecto al objetivo especifico 3, El 41.8% de los trabajadores
presento estrés laboral medio e higiene de superficie en nivel medio. Rho de
Spearman de 0,879 indicé relacidn positiva de variables, nivel de correlacion alta y
signific. Bilat. p=0.000<0.05 (altamen. Signific.), por tanto, se acepd la HE3 y se
rechazé Ho. En un metaanalisis global reciente, el tema del estrés laboral en los
trabajadores de la salud también desperté mucho interés en los ultimos afos.
Especificamente, un estudio de 2016 en 8 hospitales centrales de Handi mostré
que el 48,6% de los trabajadores de la salud experimentaron estrés, al igual que
las enfermeras clinicas, lo que sugiere que este grupo también tenia una mayor
incidencia de estrés laboral, considerando que los resultados encontradosevidencian
que el 41.8 % de los trabajadores presento el estrés laboral como medio y la higiene
de superficie como media. De acuerdo a lo anterior, se realizéun estudio en un
hospital de Lima, que tiene uno de los mayores numeros de hospitalizaciones del
pais, debido a la alta demanda de contagiados en la capital, donde los trabajadores
presentaron niveles de estrés de medio a alto, se encontré coaccion al personal que
labora en el establecimiento por lo que se intensifico las medidas de bioseguridad
para evitar posibles contagios al igual que medidas preventivas relacionadas con la
salud mental. Esta intensificacion a la hora de implementar estas medidas como la
higiene de superficie, trajo consigo la incomodidad cuando se usaron equipos de
proteccion personal inadecuados (EPP), la asfixia por el calor que provocé pasar
demasiado tiempo con los EPP y la presion de repetir y seguir adhiriéndose a las
precauciones universales, siendo estos factores multidimensionados por un nivel de
estrés que hace perder la concentracion en el ambito laboral.; En ese sentido
Berrospi (2019), los porcentajesreferidos al nivel de estrés estuvieron en el 45% con
nivel medio y la aplicacion dela higiene de superficie de bioseguridad dentro del
Servicio de Hemodialisis fue ejecutada en un promedio regular con 34%. Asimismo,
se aprecio que las aplicaciones de la higiene de superficie fueron similares entre los
técnicos y las enfermeras , estos resultados presentaron similitud con el estudio en
concordancia de niveles de estrés e higiene de superficie en nivel medio, atendiendo
a ello, todoslos trabajadores sanitarios estan en permanente exposicion tanto a

agentes
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patdgenos como a los estresores en asociacion con un ambiente laboral adverso,
muchos tienen ya las caracteristicas del Burnout sin que se denoten los sintomas,
desencadenado por la pandemia, entorno laboral inadecuado, falta de recursos y
equipos, condiciones salariales no Optimas, sobre carga laboral que actuan con
factores estresantes; Igual, Meza, (2020), establecidé en sus resultados niveles de
estrés medio 38% e higiene de superficie medio 36% , concordando con este estudio,
sobre los principios, barreras de bioseguridad, de la misma forma en loque se
refirid a capacitacion, autoeducacion y conocimiento sobre infecciones cruzadas se
consideraron en un nivel medio, en consideracion a su bajo su nivel decapacitacion.
Entre los trabajadores de la salud, las enfermeras reportaron losniveles mas altos
de ansiedad y prevalencia de ansiedad, con un rango de 15%,por lo tanto, de
acuerdo a esto, los trabajadores de la salud en entidades de investigacion estan en
riesgo permanente por no aplicar la bioseguridad de forma correcta, lo que significa
falta de supervisidon y capacitacién que deben recibir todaslas personas que laboran
en dicha entidad, ademas, falta de EPP para incrementar su seguridad y la de los
pacientes ; Asi mismo Rojas (2019) en su investigacion, tuvo como resultados que el
nivel de estrés fue bajo 24% e higiene de superficie con nivel medio 42% , lo que
difiere del estudio en el sentido que los niveles de estrés son medios al igual que la
higiene de superficie, por ello los principios de prevencion y control de infecciones
disefiados para mitigar la propagacién de patégenos en dichas instalaciones,
incluidas las practicas de limpieza y desinfeccion, se han adaptado para su uso en
otros tipos de entornos. Lavar con frecuencia en todos los lugares, especialmente
donde la escasez de recursosimpidio la limpieza y desinfeccion regular eliminando
las principales formas de reducir la posible propagaciéon de superficies
contaminadas; Igualmente es similar con Lépez (2022), en que se observo que el
33.8% de trabajadores del HJHSC presentd niveles de estrés laboral medio e higiene
de superficie con niveles medios40,6%, lo que es similar al presente estudio. Lo
evidenciado demostré que los trabajadores tuvieron niveles de estrés medio en un
gran porcentaje, lo cual estuvo relacionado al aumento de la carga laboral y la
preocupacion de contagio delCOVID - 19, descuidando sus actividades, sustentado

en la teoria de que el estrés
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laboral es un desequilibrio entre las exigencias y la capacidad para trabajar. En el
contexto de la globalizacion y los factores cambiantes de la naturaleza del trabajo,
el entorno se vuelve cada vez mas estresante e inestable y las personas se enfrentan
a una presion laboral cada vez mayor, puesto que efectivamente en estas
investigaciones se demostré al igual que en los resultados encontrados que el estrés
laboral guarda relacion con la higiene de superficie en el caso de la aplicacion de la

bioseguridad.

Igualmente, respecto al objetivo especifico 4, El 39.6% de los trabajadores
presento estrés laboral medio y eliminacidn de residuos en nivel medio, Rho de
Spearman de 0,857 indicé relacion positiva de variables, nivel de correlacion alta y
signific. Bilat. p=0.000<0.01 (altamen. Signific.), por tanto, se acept6 la HE4 y se
rechazé Ho, siendo comparativamente similares con el estudio, en lo relacionado a
la eliminacién de residuos, el error humano por factores estresantes y la tecnologia
deficiente pueden comprometer las mejores garantias para proteger a los
trabajadores. Por lo tanto, los empleados que fueron capacitados fueron mas
conscientes de la seguridad en la eliminacion de residuos y la identificacion y el
control de peligros para prevenir infecciones, accidentes e incidentes adquiridos. Por
esta razon, la educacion inicial y la capacitacidén continua en el trabajo en eliminacion
de residuos de bioseguridad son esenciales y el personal debe recibir capacitacion
especializada; Asimismo, Huaman (2021), fue coincidente con losniveles estudiados
, Yya que el 53% de los encuestados tiene niveles medios de estrés y con 44% como
nivel medio en eliminaciéon de residuos, en ese sentido se refiere al material de
procesamiento, como productos producidos en el cuidado dela salud, incluidos
dispositivos y el mecanismo que se utilizo para eliminarlo, los trabajadores deben ver
las regulaciones como un acto ético para proteger su propiasalud y la de los
pacientes, lo que representa su responsabilidad como actores clave en el proceso
ayudar; porque los valores morales gobiernan en gran medidael comportamiento y
actitud del personal de salud , por ello el manejo de eliminacion de residuos tuvo
como obijetivo facilitar la aplicacion y la ejecucion del reglamento, para incrementar

la seguridad y dinamizar la eficiencia en el manejo de
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los mismos, cuyo propoésito es delimitar las actividades de cada uno de los
involucrados, habiéndose logrando asi obtener como beneficio el mejorar el nivel
de atencion a usuarios, incrementar la bioseguridad y llevar una correcta disposicion
de los desechos. Como conclusion final de la discusion la casi totalidad de las
referencias son coincidentes con el estudio, excepto las que difieren en sus
resultados en cuanto a porcentajes en relacion a denotar un nivel alto de estrés en

bioseguridad contra un nivel medio hallado en el estudio.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se evidencié relacion del estrés laboral y la aplicacion de la bioseguridad,

en trabajadores de salud de Hemodialisis de un nosocomio de Lima.
El 41.8% de los trabajadores presentd estrés laboral medio vy
aplicacion de medidas de bioseguridad en nivel medio. Rho de
Spearman de 0.859, demostr6 una asociacion de variables y

correlacién positiva.

Segunda: Existe relacion del estrés laboral y el procesamiento del instrumental en

Tercera: Se

Cuarta:

Quinta: Por

trabajadores de salud de Hemodialisis de un nosocomio de Lima. El
33.0% de los trabajadores presento estrés laboral alto y procesamiento
del instrumental en nivel alto. Rho de Spearman de 0.559, demostrd
moderada asociacién de variables y correlacion positiva.

evidencia relacion del estrés laboral y el método de proteccion en
trabajadores de salud de Hemodialisis de un nosocomio de Lima. El
38.5 % de los trabajadores presento estrés laboral medio y método de
proteccion en nivel medio. Rho de Spearman de 0.763, demostré alta
asociacion de variables y correlacion positiva.

Es asi que existe relacion del estrés laboral y la higiene de superficie
en trabajadores de salud de Hemodialisis de un nosocomio de Lima.
El 41.8 % de los trabajadores presentd estrés laboral medio e higiene
de superficie en nivel medio. Rho de Spearman de 0.879, demostro alta
asociacién de variables y correlacién positiva.
consiguiente existe relacion del estrés laboral y la eliminacion de
residuos en trabajadores de salud de Hemodialisis de un nosocomio de
Lima. El 39.6 % de los trabajadores presentd estrés laboral medioy
eliminacion de residuos en nivel medio. Rho de Spearman de 0.857,
demostro alta asociacion de variables y correlacion positiva.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Asesorar al Director Lima Nosocomio para evaluar el impacto de la

pandemia en los trabajadores del servicio, no solo fisica sino
psicologicamente, para conformar un equipo multidisciplinario con el
objetivo de desarrollar estrategias diferentes para cada grupo,
deteccidn e intervencion oportuna, en la prevencion el Burnout también
va acompanado de un seguimiento y vigilancia de la bioseguridad en
los servicios, especialmente durante una pandemia, aplicando el
Manual de Bioseguridad del MINSA.

Segunda: Seria adecuado que el Jefe del Servicio de Hemodialisis de un nosocomio

de Lima, incentive el compromiso con los objetivos del servicio
,estimulando su contribucién para con la institucién, debido al
incremento del estrés por miedo al contagio, asi mismo , implementar
programas de capacitacion del procesamiento del instrumental de los
trabajadores con su plan de implementacion y evaluacion
correspondiente para mejorar los procedimientos sobre estos

materiales estableciendo un protocolo de manejo.

Tercera: Seria necesario que al Jefe del RRHH de un nosocomio de Lima, potenciara

Cuarta:

el desarrollo de habilidades personales y sociales en talleres con el
personal del servicio, ya que esto ayudaria a liberar el estrés, evitando
de esta manera que desarrollen el Sindrome de Burnout. Igualmente,
implementar sesiones de educacidén enfocadas aincidir en las medidas
preventivas para el COVID-19, la aplicacion de la bioseguridad, la
importancia de cumplirlas y en consecuencia disminuir el impacto de la
pandemia y mejorar conocimientos con respecto al uso tanto de
barreras fisicas como quimicas.

Se prescribe que la Jefa de enfermeras de hemodialisis de un
nosocomio de Lima, identificara las necesidades de las trabajadoras
del servicio, para implementar programas de convivencia social,
mejorar el clima laboral, las relaciones interpersonales durante la

pandemia, igualmente disponer la desinfeccion exhaustiva en las
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superficies del servicio con productos y meétodos de aplicacion
especificos, usar guantes descartables, desinfectar el area deacuerdo

a protocolo.

Quinta: Se aconsejaria a la Coordinadora de Enfermeria de Hemodialisis de un

Sexta:

nosocomio de Lima, fomentar el liderazgo adecuado con presencia
fuerte del lider, especialmente en pandemia, asimismo, ante el
crecimiento de los indices de generacion de residuos hospitalarios,
gestionar la eliminacion de los residuos sélidos que demanda, en
principio, la reduccion de su generacion, garantizando un manejo
adecuado y sostenible de los residuos generados. Verificar que se
informe al operador de residuos sobre las medidas preventivas y de
aplicacién de la bioseguridad que debe tener en cuenta para el manejo
de residuos.

Se sugiere a los futuros investigadores, continuar con la linea de
investigacion en lo relacionado del estudio de los niveles de estrés
laboral y como este puede afectar el desarrollo normal de una actividad
sanitaria, igualmente continuar con las evaluaciones de la aplicacion de
la bioseguridad con la finalidad de eliminar riesgos laborales
protegiendo al personal y a los usuarios de las diferentes entidades de

salud.
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TITULO : ESTRES LABORAL Y APLICACION DE BIOSEGURIDAD EN TRABAJADORES DE SALUD DE HEMODIALISIS DE UN NOSOCOMIO DE LIMA-2022

Anexo 1: Matriz de Consisténcia

AUTORES: BCH. MARLENE GUISELA HERNANDEZ HUAMAN

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA PRINCIPAL
Qué relacion existe entre el
estrés laboral y la aplicacion de
la bioseguridad, en trabajadores
de salud de Hemodidlisis de un
nosocomio de Lima 20227

PROBLEMAS SECUNDARIOS

Qué relacion existe entre el
estrés laboral y el procesamiento
del instrumental, en trabajadores
de salud de Hemodialisis de un
nosocomio de Lima 20227

Qué relacion existe entre el estrés
laboral y el método de proteccion,
en trabajadores de salud de
Hemodialisis de unnosocomio de
Lima 20227

Queé relacion existe entre el estrés
laboral y la higiene de superficie,
en trabajadores de salud de
Hemodialisis de unnosocomio de
Lima 20227

Qué relacion existe entre el estrés
laboral y la eliminacion de
residuos, en trabajadores de
salud de Hemodidlisis de un
nosocomio de Lima 20227

OBJETIVO GENERAL
Determinar qué relaciéon existe
entre el estrés laboral y Ila
aplicacion de la bioseguridad, en
trabajadores de salud de
Hemodialisis de un nosocomio de
Lima 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar qué relacion existe
entre el estrés laboral y el
procesamiento del instrumental,
en trabajadores de salud de
Hemodialisis de un nosocomio de
Lima 2022.

Determinar qué relacién existe
entre el estrés laboral y el método
de proteccién, en trabajadores de
salud de Hemodialisis de un
nosocomio de Lima 2022.

Determinar qué relacién existe
entre el estrés laboral y la higiene
de superficie, en trabajadores de
salud de Hemodidlisis de un
nosocomio de Lima 2022.

Determinar qué relacion existe
entre el estrés laboral y la
eliminaciéon de residuos, en
trabajadores de salud de
Hemodialisis de un nosocomio de
Lima 2022.

HIPTESIS GENERAL

El estrés laboral y la aplicacion de la
bioseguridad se relacionan, en el
personal de salud del Area de
Hemodialisis del Hospital Nacional
Dos de Mayo, Lima 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

El estrés laboral y el procesamiento
del instrumental se relacionan, en
trabajadores de salud de
Hemodialisis de un nosocomio de
Lima 2022

El estrés laboral y el método de
proteccion se relacionan, en
trabajadores de salud de
Hemodidlisis de un nosocomio de
Lima 2022

El estrés laboral y la higiene de
superficie  se  relacionan, en
trabajadores de salud de
Hemodialisis de un nosocomio de
Lima 2022

El estrés laboral y la eliminacién de
residuos se relacionan, en
trabajadores de salud de
Hemodidlisis de un nosocomio de
Lima 2022

VARIABLE 1. ESTES LABORAL

Dimensiones Indicadores ftems Escalas Niveles y
rangos
Superiores y | Comprensién Del (01) al Nunca Alto
recursos Control a1 Raras veces (127-175)
Respaldo Ocasionalmente Medio
Organizacion y | Conocimiento Del (12) al Algunas veces (76-126)
equipo de trabajo Derechos (25) Frecuentemente Bajo
Confianza Generalmente (25-75)
Siempre
VARIABLE 2: APLICACION DE LA BIOSEGURIDAD
Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles y
rangos
Procesamiento del | Método Del (01) al Si Eficiente
instrumental Esterilizacion (12) No (100-126)
Capacitacion A Veces Media
Método de Apoyo Del (13) al (71-99)
Proteccion Participacion (22) No eficiente
Utilizacion (42-70)
Higiene de Desinfeccion Del (23) al
superficie Proteccion (32)
Procedimiento
Eliminacién de Rotulacion Del (33) al
Residuos. Eliminacion (42)
Incineracién
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TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

TIPO: BASICO

Esta investigacion es basica,
(Zorrilla,2018) este tipo de
investigaciones se denomina

también pura o fundamental,

busca el progreso cientifico,
acrecentar los conocimientos
teoricos, sin interesarse

directamente en sus posibles
aplicaciones o0 consecuencias
practicas; es mas formal vy
persigue las generalizaciones
con vistas al desarrollo de una
teoria basada en principios y
leyes.

DISENO: No experimental
Segun Hernandez (2014), el
disefio se refiere al plan o

estrategia concebida paraobtener
la informacion deseada. La
investigacion se realizé bajoel
disefio no experimental,
descriptivo correlacional, citado
en Hernandez (2014) sefala que
la investigacién no experimental
es apropiada para variables que
no pueden o deben ser
manipuladas o] resulta
complicado hacerlo, por lo tanto,
una vez recopilada la data se
determiné la relacién que existid
entre ambas.

POBLACION:

Constituida por 120 trabajadores
de salud de Hemodialisis de un
nosocomio de Lima 2022.

MUESTRA: 91 trabajadores de
salud de Hemodidlisis de un
nosocomio de Lima 2022.

MUESTREO: Se trabajé con toda
la poblacién, debido a que estaes
muy pequefa. Por consiguiente,
se trata de wuna muestra no
probabilistica o] censal
poblacional.

METODO: Hipotético Deductivo
ENFOQUE: Cuantitativo

Variable 1: Estrés Laboral.

Técnicas:

- Encuesta

- Fichaje

- Analisis estadistico
Instrumentos:  Cuestionario de

Estrés Laboral.

Variable 2:
Bioseguridad.
Técnicas:

- Encuesta

- Fichaje

- Analisis estadistico
Instrumentos: Cuestionario sobre
Nivel de conocimiento en
bioseguridad.

Aplicacion de la

DESCRIPTIVA:
Tablas de contingencia, Figuras

DE PRUEBA:

Prueba hipétesis

Para Torres (2017) “La hipotesis es un planteamiento que establece una relacion entre dos o
mas variables para explicar y, si es posible, predecir probabilisticamente las propiedades y
conexiones internas de los fendmenos o las causas y consecuencias de un determinado
problema” (Torres, 2017)

Estadistica inferencial.

Se utilizara el software estadistico SPSS en su versién 26, y para la prueba de hipétesis se
utilizara la prueba Rho de Spearman, por medio de la cual se realizara la contratacion de la
hipotesis y determinar relacién y conclusiones.
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Anexo 2. Instrumentos

Escala Modificada de Estres Laboral segun OIT

1 2 3 4 5 6 7
Si la condicion i L . L Si la condicién Si la condicién Si la condicion Si la condicion
NUNCA es Si la condicion ~|Si la condicion ALGUNAS VECES es [FRECUENTEMENTE |GENERALMENTE |SIEMPRE es

fuente de estrés

RARAS VECES es |OCASIONALMENTE

A \ fuente de estrés.
fuente de estrés. |es fuente de estrés.

es fuente de estrés.

es fuente de estrés.

fuente de estrés.

N°

DIMENSION 1 SUPERIORES Y RECURSOS

Mis compafieros no comprenden la misién y metas de la organizacion.

Me presiona la forma que existe en rendir informes entre superior y
subordinado

No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo.

~

Existe limitacién en el equipo disponible para ejecutar y terminar mi trabajo
a tiempo.

Mi Jefe inmediato no da la cara por mi ante los superiores.

Mi Jefe inmediato no me respeta.

No soy parte de un grupo de trabajo que tiene una colaboracion estrecha.

Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

©| O N| o O

Mis compafieros no disfrutan de estatus o prestigio dentro de la
organizacion.

10

La estrategia de la organizacion no es bien comprendida por los
trabajadores.

11

Las politicas generales creadas por los directivos impiden el buen
desempenio.

DIMENSION 2 ORGANIZACION Y EQUIPO DE TRABAJO

12

Un trabajador de mi experiencia tiene poco control sobre el trabajo.

13

Mi jefe inmediato no se preocupa de mi bienestar personal.

14

No dispongo de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo.

15

No tengo derecho a un espacio privado de trabajo.

16

La estructura formal para ejecutar mi trabajo tiene demasiado papeleo.

17

Mi jefe inmediato notiene confianza en el desempefio del trabajo que
realizo.

18

Mis compafieros de trabajo realizan sus labores en forma desorganizada.

19

Mis compafieros de trabajo no me brindan proteccién en relacién con
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes.

20

La organizacién donde trabajo, considero que carece de direccién y
objetivo.

21

Mis compafieros me presionan demasiado durante el trabajo.

22

Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo.

23

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

24

La cadena de mando no se respeta.

25

No se cuenta con la tecnologia de vanguardia y moderna para hacer un
trabajo de importancia.




Instrumento de nivel de Aplicacion de la bioseguridad

DIMENSION NRO. 1: “PROCESAMIENTO DEL INSTRUMENTAL”

SI

NO

1.-¢, Usa método de esterilizacién?

2. i Lee las indicaciones de los desinfectantes quimicos antes de usarlos?

3.-¢, Considera el ejercicio profesional de alto riesgo?

4.-i El tiempo que Ud.- esteriliza es de 1hora a 170 °C?

5.-¢, Antes de Usar los instrumentos se lava las manos?

6.-¢, La esterilizacion es por medio adecuado( autoclave)?

7.- ¢Lava Ud. Los instrumentos con guantes gruesos y utiliza lejia por 10 minutos?

8.-¢, Los instrumentos contaminados en primer lugar deben ser esterilizados en calor

hamedo(vapor)?

9.-¢, Después que esteriliza en calor himedo 6 esterilizacién quimica, luego limpiado y

termina en esterilizacién en calor?

10-¢, Brinda capacitacion al personal asistencial sobre procesamiento del instrumental?

11-¢, El empacado se realiza en campos de papel 6 tela?

12-4 Cémo califica bueno el equipo de instrumental con el que Ud. cuenta?

DIMENSION Nro. 2 : METODO DE PROTECCION

Sl

NO

13-¢, Para Ud. Bioseguridad es un término nuevo?

14-; Tiene apoyo de personal asistencial 6 auxiliar?

15-¢, Usa un par de guantes para cada paciente?

16-¢, Asistio 6 participa Ud. a eventos relacionados a bioseguridad?

17-¢ Utiliza Ud. gorro, guantes y anteojos?

18-¢, El uniforme que Ud. usa es mandil cerrado?

19-¢, Se lava las manos después de retirar los guantes y mascarillas?

20-¢, Se lava las manos después de haber tenido contacto con sangre?

21-¢ El personal asistencial usa solo guantes y mascarilla?

22-4 El mandil que usa es usado para el mismo dia?

DIMENSION NRO. 3: HIGIENE DE SUPERFICIE

2

NO

23-¢ Desinfectan y limpian las paredes y pisos del ambiente donde trabaja?

24-; Evita tener contacto con sangre y mucosidades?

25-; Después de una intervencion las agujas son remojadas con agua y lejia?

26-;, Las paredes y suelo donde Ud. elabora son lavadas a diario?

27-¢, Usa toalla descartable para secarse las manos?

28-¢ En el servicio donde Ud. elabora utiliza aerosoles?

29-4 Antes de usar un desinfectante lee las indicaciones?

30-¢, Durante el procedimiento de limpieza y de mantenimiento se deberan usar guantes

gruesos?

31-¢, Todas las superficies que fueron tocados por el paciente o donde se coloca el

instrumento, son limpiadas y desinfectadas después de cada paciente?

32-; Se deben utilizar delantales e impermeables cuando se produce salpicadura de

sangre U otras secreciones contaminadas?

DIMENSION NRO.4: ELIMINACION DE RESIDUOS

Sl

NO

33. ¢ Rotula los materiales que fueron usados por pacientes contaminados por VIH y a la

vez coordina para la incineracién de los mismos?

34-; Las agujas después de usarlas los remoja con lejia(1lejia-agua10)?

35-¢ Los guantes, gorros y mandil es usado solo para un paciente son incinerados?




36-¢, En el caso de hojas de bisturi o cualquier otro instrumento corta punzantes que fue

utilizado ponen en un recipiente metalico con tapa conteniendo lejia?

37-¢, En pacientes aparentemente sanos los materiales de desechos son eliminados en

bolsas comunes?

38-¢, En el servicio que Ud. elabora los tachos para eliminar los desechos contaminados
estéa cubiertas con bolsa de color rojo, negro y amarillo?

39-4Si se rasga el guante por producto de un pinchazo eliminas en el tacho cubierta con

bolsa de color negro?

40-¢4, Los residuos plasticos los eliminas en tacho con cubierta de bolsa rojo?

41- ; Los termometros rotos y sustancias toxicas son eliminados en tachos cubiertas con

bolsa amarillas?

42. ; Rotula los materiales que fueron usados por pacientes contaminados y a la vez

coordina para la incineracion de los mismos?

Anexo 3 Operacionalizacién de las
Variables. Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable estrés laboral

Dimensiones Indicadores ltems Escala de medicién  Nivel/Rango
Ambiente Comprension Del (01) al Ordinales a) Nivel de
organizacional Control (11) estrés alto
Respaldo de100a 175
Interaccion Conocimiento Del (12) al puntos
laboral Derechos (25)
Confianza b) Nivel de
estrés medio de
50 a 99
c) Nivel de
estrés bajode 0
a 49 puntos.

Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable aplicacion de la bioseguridad
Dimensiones Indicadores ltems Escala de medicion  Nivel/Rango
Procesamiento Método Del (01) al Ordinales a) Bioseguridad
del instrumental  Esterilizacion (12) alta

Capacitacion de 100 a 126
Método de Apoyo Del (13) al puntos
Proteccion Participacion (22)

Utilizacion b) Bioseguridad
Higiene de Desinfeccion Del (23) al media de 71 a
superficie Proteccion (32) 99

Procedimiento
Eliminacion de Rotulacién Del (33) al c) Bioseguridad
Residuos. Eliminacién (42) baja de 42 a 70

Incineracién puntos.




Anexo 4 Formato de Juicio de Expertos

Validacion de la Escala Modificada de Estres Laboral segun OIT

DIMENSIONES Pertinencia |Relevancia|Claridad |Sugerencias
N° |DIMENSION 1 SUPERIORES Y RECURSOS Si | No| Si| Noj| Si| No
1 |, = s e X X X
Mis compafieros no comprenden la misién y metas de la organizacion.
2 |Me presiona la forma que existe en rendir informes entre superior y X X X
subordinado
3 - - L . X X X
No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo.
Existe limitacion en el equipo disponible para ejecutar y terminar mi trabajo a X
tiempo.
5 |Mi Jefe inmediato no da la cara por mi ante los superiores. X X X
6 |Mi Jefe inmediato no me respeta. X X X
7 |No soy parte de un grupo de trabajo que tiene una colaboracién estrecha. X X X
8 |Mi equipo no respalda mis metas profesionales. X X X
9 |Mis compafieros no disfrutan de estatus o prestigio dentro de la organizacion.| X X X
10 La estrategia de la organizacion no es bien comprendida por los X X X
trabajadores.
X X X

11 [Las politicas generales creadas por los directivos impiden el buen
desempenio.

DIMENSION 2 ORGANIZACION Y EQUIPO DE TRABAJO

12 Un trabajador de mi experiencia tiene poco control sobre el trabajo. X X X
13 |[Mi jefe inmediato no se preocupa de mi bienestar personal. X X X
14 |No dispongo de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo. X X X
15 No tengo derecho a un espacio privado de trabajo. X X X
16 |La estructura formal para ejecutar mi trabajo tiene demasiado papeleo. X X X
17 Mi jefe inmediato no tiene confianza en el desempefio del trabajo X X X
que realizo.
18 Mis compafieros de trabajo realizan sus labores en forma desorganizada.
19 [Mis compafieros de trabajo no me brindan proteccion en relacion con injustas
demandas de trabajo que me hacen los jefes.
20 |La organizacion donde trabajo, considero que carece de direccion y objetivo. X X X
21 Mis compafieros me presionan demasiado durante el trabajo. X X X
29 Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo. X X X
23 Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. X X X
2 La cadena de mando no se respeta. X X X
o5 No se cuenta con la tecnologia de vanguardia y moderna para hacer un X X X

trabajo de importancia.




Validacion del Instrumento de Aplicacién de la bioseguridad

Pertinencia| Relevancia| Claridad | Sugerencias
DIMENSION NRO. 1: “PROCESAMIENTO DEL INSTRUMENTAL” Si No Si No | Si | No
1.-¢, Usa método de esterilizacion? X X
X
2. ;Lee las indicaciones de los desinfectantes quimicos antes de usarlos? X X
X
3.-¢, Considera el ejercicio profesional de alto riesgo? X X
X
4.-;, El tiempo que Ud.- esteriliza es de 1hora a 170 °C? X X
X
5.-¢, Antes de Usar los instrumentos se lava las manos? X X
X
6.-¢, La esterilizacion es por medio adecuado( autoclave)? X
X X
7.- ¢Lava Ud. Los instrumentos con guantes gruesos y utiliza lejia por 10 X
. X X
minutos?
8.-¢, Los instrumentos contaminados en primer lugar deben ser esterilizados X
. X X
en calor humedo(vapor)?
9.-4, Después que esteriliza en calor himedo 6 esterilizacién quimica, luego X X
limpiado y termina en esterilizacion en calor? X
10-¢, Brinda capacitacion al personal asistencial sobre procesamiento del X X
. X
instrumental?
11-¢, El empacado se realiza en campos de papel 6 tela? X
X X
12-;, Como califica bueno el equipo de instrumental con el que Ud. cuenta? X
X X
DIMENSION Nro. 2 : METODO DE PROTECCION Si No Si No | Si No
13-¢, Para Ud. Bioseguridad es un término nuevo? X
X X
14-; Tiene apoyo de personal asistencial 6 auxiliar? X X
X
15-¢ Usa un par de guantes para cada paciente? X X
X
16-¢, Asistio 6 participa Ud. a eventos relacionados a bioseguridad? X
X X
17-¢, Utiliza Ud. gorro, guantes y anteojos? X
X X
18-¢, El uniforme que Ud. usa es mandil cerrado? X
X X
19-¢, Se lava las manos después de retirar los guantes y mascarillas? X X
X
20-¢, Se lava las manos después de haber tenido contacto con sangre? X X
X
21-;, El personal asistencial usa solo guantes y mascarilla? X
X X
22-;, El mandil que usa es usado para el mismo dia? X
X X
DIMENSION NRO. 3: HIGIENE DE SUPERFICIE Si No Si No | Si No
23-4 Desinfectan y limpian las paredes y pisos del ambiente donde trabaja? X
X X
24-; Evita tener contacto con sangre y mucosidades? X X
X
25-4 Después de una intervencion las agujas son remojadas con agua y X X
lejia? X
26-¢, Las paredes y suelo donde Ud. elabora son lavadas a diario? X
X X
27-¢, Usa toalla descartable para secarse las manos? X
X X
28-;, En el servicio donde Ud. elabora utiliza aerosoles? X
X X
29-4 Antes de usar un desinfectante lee las indicaciones? X X
X
30-¢, Durante el procedimiento de limpieza y de mantenimiento se deberan X X
usar guantes gruesos? X




31-¢ Todas las superficies que fueron tocados por el paciente o donde se X
coloca el instrumento, son limpiadas y desinfectadas después de cada X X
paciente?
32-¢, Se deben utilizar delantales e impermeables cuando se produce X
. . . . X X
salpicadura de sangre U otras secreciones contaminadas?
DIMENSION NRO.4: ELIMINACION DE RESIDUQOS Si No Si No | Si No
33. ¢ Rotula los materiales que fueron usados por pacientes contaminados X
. . . . X X
por VIH y a la vez coordina para la incineracion de los mismos?
34-4 Las agujas después de usarlas los remoja con lejia(1lejia-agua10)? X X
X
35-¢, Los guantes, gorros y mandil es usado solo para un paciente son X X
incinerados? X
36-¢, En el caso de hojas de bisturi o cualquier otro instrumento corta X
punzantes que fue utilizado ponen en un recipiente metalico con tapa X X
conteniendo lejia?
37-¢, En pacientes aparentemente sanos los materiales de desechos son X
L X X
eliminados en bolsas comunes?
38-¢ En el servicio que Ud. elabora los tachos para eliminar los desechos X
contaminados esta cubiertas con bolsa de color rojo, negro y amarillo? X X
39-¢ Si se rasga el guante por producto de un pinchazo eliminas en el tacho X X
cubierta con bolsa de color negro? X
40-4, Los residuos plasticos los eliminas en tacho con cubierta de bolsa X X
rojo? X
41- ; Los termometros rotos y sustancias toxicas son eliminados en tachos X
cubiertas con bolsa amarillas? X X
42. ;Rotula los materiales que fueron usados por pacientes contaminados y X
. . . . X X
a la vez coordina para la incineracion de los mismos?
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable[ X] Aplicable después de
corregir[ ] No aplicable [ ]
10 de mayo del 2022.
Apellidos y nombres del juez evaluador: Vertiz
Osores Joaquin. DNI: 16735482
e _\\\,__
Especialidad del evaluador: TEMATICO Y
b
| 1
A u]

Validacion de la Escala Modificada de Estres Laboral segun OIT




DIMENSIONES Pertinencia [Relevancia|Claridad |Sugerencias|

N° |DIMENSION 1 SUPERIORES Y RECURSOS Si | No| Si| No| Si| No
1 . = s s X X X
Mis compafieros no comprenden la mision y metas de la organizacion.
2 |Me presiona la forma que existe en rendir informes entre superior y X X X
subordinado
. . L . X X X
No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo.
Existe limitacion en el equipo disponible para ejecutar y terminar mi trabajo a X
tiempo.
5 |Mi Jefe inmediato no da la cara por mi ante los superiores. X X X
6 |Mi Jefe inmediato no me respeta. X X X
7 |No soy parte de un grupo de trabajo que tiene una colaboracioén estrecha. X X X
8 |Mi equipo no respalda mis metas profesionales. X X X
9 |Mis compafieros no disfrutan de estatus o prestigio dentro de la organizacion.| X X X
10 La estrategia de la organizacion no es bien comprendida por los X X X
trabajadores.
X X X

11 |Las politicas generales creadas por los directivos impiden el buen
desempenio.

DIMENSION 2 ORGANIZACION Y EQUIPO DE TRABAJO

12 Un trabajador de mi experiencia tiene poco control sobre el trabajo. X X X
13 [Mi jefe inmediato no se preocupa de mi bienestar personal. X X X
14 |No dispongo de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo. X X X
15 No tengo derecho a un espacio privado de trabajo. X X X
16 |La estructura formal para ejecutar mi trabajo tiene demasiado papeleo. X X X
17 Mi jefe inmediato no tiene confianza en el desempefio del trabajo X X X
que realizo.
18 Mis compafieros de trabajo realizan sus labores en forma desorganizada.
19 [Mis compafieros de trabajo no me brindan proteccion en relacion con injustas
demandas de trabajo que me hacen los jefes.
20 |La organizacion donde trabajo, considero que carece de direccién y objetivo. X X X
21 Mis compafieros me presionan demasiado durante el trabajo. X X X
29 Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo. X X X
23 Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. X X X
24 La cadena de mando no se respeta. X X X
No se cuenta con la tecnologia de vanguardia y moderna para hacer un X X X

25

trabajo de importancia.

Validacién del Instrumento de Aplicacion de la bioseguridad

Pertinencia| Relevancia| Claridad | Sugerencias
DIMENSION NRO. 1: “PROCESAMIENTO DEL INSTRUMENTAL” Si No Si No | Si | No
1.-¢, Usa método de esterilizacion? X X
X
2. i Lee las indicaciones de los desinfectantes quimicos antes de usarlos? X X
X




3.-¢, Considera el ejercicio profesional de alto riesgo? X
X
4.-i El tiempo que Ud.- esteriliza es de 1hora a 170 °C? X X
X
5.-¢, Antes de Usar los instrumentos se lava las manos? X X
X
6.-¢, La esterilizacion es por medio adecuado( autoclave)? X
X X
7.- ¢Lava Ud. Los instrumentos con guantes gruesos y utiliza lejia por 10 X
. X X
minutos?
8.-¢, Los instrumentos contaminados en primer lugar deben ser esterilizados X
. X X
en calor humedo(vapor)?
9.-;, Después que esteriliza en calor humedo 06 esterilizacion quimica, luego X X
limpiado y termina en esterilizacion en calor? X
10-¢, Brinda capacitacion al personal asistencial sobre procesamiento del X X
instrumental? X
11-¢, El empacado se realiza en campos de papel 6 tela? X
X X
12-4 Cémo califica bueno el equipo de instrumental con el que Ud. cuenta? X
X X
DIMENSION Nro. 2 : METODO DE PROTECCION Si No Si No Si No
13-¢, Para Ud. Bioseguridad es un término nuevo? X
X X
14-; Tiene apoyo de personal asistencial 6 auxiliar? X X
X
15-¢, Usa un par de guantes para cada paciente? X X
X
16-¢, Asistio 6 participa Ud. a eventos relacionados a bioseguridad? X
X X
17-¢ Utiliza Ud. gorro, guantes y anteojos? X
X X
18-¢, El uniforme que Ud. usa es mandil cerrado? X
X X
19-¢, Se lava las manos después de retirar los guantes y mascarillas? X X
X
20-¢, Se lava las manos después de haber tenido contacto con sangre? X X
X
21-4 El personal asistencial usa solo guantes y mascarilla? X
X
22-; El mandil que usa es usado para el mismo dia? X
X X
DIMENSION NRO. 3: HIGIENE DE SUPERFICIE Si No Si No Si No
23-¢ Desinfectan y limpian las paredes y pisos del ambiente donde trabaja? X
X X
24-; Evita tener contacto con sangre y mucosidades? X X
X
25- ; Después de una intervencion las agujas son remojadas con agua y X X
lejia? X
26-4, Las paredes y suelo donde Ud. elabora son lavadas a diario? X
X X
27-¢, Usa toalla descartable para secarse las manos? X
X X
28-4 En el servicio donde Ud. elabora utiliza aerosoles? X
X X
29-; Antes de usar un desinfectante lee las indicaciones? X X
X
30- ¢ Durante el procedimiento de limpieza y de mantenimiento se deberan X X
usar guantes gruesos? X
31- ¢ Todas las superficies que fueron tocados por el paciente o donde se X
coloca el instrumento, son limpiadas y desinfectadas después de cada X X
paciente?
32- ;Se deben utilizar delantales e impermeables cuando se produce X
. , . . X X
salpicadura de sangre U otras secreciones contaminadas?
DIMENSION NRO.4: ELIMINACION DE RESIDUOS Si No Si No Si No




33. ¢ Rotula los materiales que fueron usados por pacientes contaminados X
. L L. . X X
por VIH y a la vez coordina para la incineracion de los mismos?
34-; Las agujas después de usarlas los remoja con lejia(1lejia-agua10)? X X
X
35- ¢ Los guantes, gorros y mandil son usado solo para un paciente son X X
L X
incinerados?
36- ¢ En el caso de hojas de bisturi o cualquier otro instrumento corta X
punzan https://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/3040652 tes que X X
fue utilizado ponen en un recipiente metalico con tapa conteniendo
lejia?
37- ¢ En pacientes aparentemente sanos los materiales de desechos son X
- X X
eliminados en bolsas comunes?
38- ¢ En el servicio que Ud. elabora los tachos para eliminar los desechos X
contaminados estéa cubiertas con bolsa de color rojo, negro y amarillo? X X
39-¢Si se rasga el guante por producto de un pinchazo eliminas en el tacho X X
cubierta con bolsa de color negro? X
40-; Los residuos plasticos los eliminas en tacho con cubierta de bolsa X X
. X
rojo?
41- ; Los termometros rotos y sustancias toxicas son eliminados en tachos X
cubiertas con bolsa amarillas? X X
42. ; Rotula los materiales que fueron usados por pacientes contaminados y X
. . L . X X
a la vez coordina para la incineracién de los mismos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

10 de mayo del 2022.

Apellidos y nombres del juez evaluador: DIAZ DUMONT JORGE DNI: 06698815
Especialidad del evaluador: METODOLOGO
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Validaciéon de la Escala Modificada de Estres Laboral segun OIT

DIMENSIONES Pertinencia |Relevancia|Claridad |Sugerencias
N®  IDIMENSION 1 SUPERIORES Y RECURSOS Si | No| Si| No| Si| No
1 . ~ Ll s X X X
Mis compafieros no comprenden la misién y metas de la organizacion.




2 |Me presiona la forma que existe en rendir informes entre superior y X X X
subordinado
No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo. X X X
Existe limitacién en el equipo disponible para ejecutar y terminar mi trabajoa | X X
tiempo.
5 |Mi Jefe inmediato no da la cara por mi ante los superiores. X X X
6 |Mi Jefe inmediato no me respeta. X X X
7 |No soy parte de un grupo de trabajo que tiene una colaboracién estrecha. X X X
8 [Mi equipo no respalda mis metas profesionales. X X X
9 |Mis compafieros no disfrutan de estatus o prestigio dentro de la organizacién.| X X X
10 La estrategia de la organizacion no es bien comprendida por los X X X
trabajadores.
. N — X X X
11 |Las politicas generales creadas por los directivos impiden el buen
desempenio.
DIMENSION 2 ORGANIZACION Y EQUIPO DE TRABAJO Si | No| Si| No| Si| No
12 Un trabajador de mi experiencia tiene poco control sobre el trabajo. X X X
S . - X X X
13 |Mi jefe inmediato no se preocupa de mi bienestar personal.
14 [No dispongo de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo. X X X
15 No tengo derecho a un espacio privado de trabajo. X X X
16 |La estructura formal para ejecutar mi trabajo tiene demasiado papeleo. X X X
17 Mi jefe inmediato no tiene confianza en el desempefio del X X X
trabajo que realizo.
18 Mis compafieros de trabajo realizan sus labores en forma desorganizada.
19 [Mis companieros de trabajo no me brindan proteccion en relacion con injustas
demandas de trabajo que me hacen los jefes.
20 |La organizacion donde trabajo, considero que carece de direccion y objetivo. X X X
21 Mis compafieros me presionan demasiado durante el trabajo. X X X
22 Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo. X X X
23 Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. X X X
24 La cadena de mando no se respeta. X X X
25 No se cuenta con la tecnologia de vanguardia y moderna para hacer un X X X
trabajo de importancia.
Validacién del Instrumento de Aplicaciéon de la bioseguridad
Pertinencia| Relevancia| Claridad | Sugerencias
DIMENSION NRO. 1: “PROCESAMIENTO DEL INSTRUMENTAL” Si No Si No | Si | No
1.-¢, Usa método de esterilizacién? X X
X
2. iLee las indicaciones de los desinfectantes quimicos antes de usarlos? X X
X
3.-¢, Considera el ejercicio profesional de alto riesgo? X X
X
4.-; El tiempo que Ud.- esteriliza es de 1hora a 170 °C? X X
X
5.-¢, Antes de Usar los instrumentos se lava las manos? X X
X
6.-¢, La esterilizacion es por medio adecuado( autoclave)? X
X X




7.- ¢Lava Ud. Los instrumentos con guantes gruesos y utiliza lejia por 10 X
. X X
minutos?
8.-¢, Los instrumentos contaminados en primer lugar deben ser esterilizados X
en calor himedo(vapor)? X X
9.-¢, Después que esteriliza en calor himedo 6 esterilizacién quimica, luego X
limpiado y termina en esterilizacion en calor? X
10-¢, Brinda capacitacion al personal asistencial sobre procesamiento del X
. X
instrumental?
11-¢, El empacado se realiza en campos de papel 6 tela? X
X X
12-4 Cémo califica bueno el equipo de instrumental con el que Ud. cuenta? X
X X
DIMENSION Nro. 2 : METODO DE PROTECCION Si No Si No | Si No
13-¢, Para Ud. Bioseguridad es un término nuevo? X
X X
14-; Tiene apoyo de personal asistencial 6 auxiliar? X X
X
15-¢, Usa un par de guantes para cada paciente? X X
X
16-¢, Asistio 0 participa Ud. a eventos relacionados a bioseguridad? X
X X
17-¢, Utiliza Ud. gorro, guantes y anteojos? X
X X
18-¢, El uniforme que Ud. usa es mandil cerrado? X
X X
19-¢, Se lava las manos después de retirar los guantes y mascarillas? X X
X
20-¢, Se lava las manos después de haber tenido contacto con sangre? X X
X
21-4 El personal asistencial usa solo guantes y mascarilla? X
X X
22-; El mandil que usa es usado para el mismo dia? X
X X
DIMENSION NRO. 3: HIGIENE DE SUPERFICIE Si No Si No | Si No
23-; Desinfectan y limpian las paredes y pisos del ambiente donde trabaja? X
X X
24-; Evita tener contacto con sangre y mucosidades? X
X
25-; Después de una intervencion las agujas son remojadas con agua y X
lejia? X
26-4, Las paredes y suelo donde Ud. elabora son lavadas a diario? X
X X
27-¢ Usa toalla descartable para secarse las manos? X
X X
28-¢ En el servicio donde Ud. elabora utiliza aerosoles? X
X X
29-; Antes de usar un desinfectante lee las indicaciones? X
X
30-¢, Durante el procedimiento de limpieza y de mantenimiento se deberan X
usar guantes gruesos? X
31-¢ Todas las superficies que fueron tocados por el paciente o donde se X
coloca el instrumento, son limpiadas y desinfectadas después de cada X X
paciente?
32-; Se deben utilizar delantales e impermeables cuando se produce X
. . . . X X
salpicadura de sangre U otras secreciones contaminadas?
DIMENSION NRO.4: ELIMINACION DE RESIDUOS Si No Si No | Si No
33. ¢ Rotula los materiales que fueron usados por pacientes contaminados X
. . L . X X
por VIH y a la vez coordina para la incineracion de los mismos?
34-4 Las agujas después de usarlas los remoja con lejia(1lejia-agua10)? X
X
35-¢, Los guantes, gorros y mandil es usado solo para un paciente son X
X

incinerados?




36-¢, En el caso de hojas de bisturi o cualquier otro instrumento corta
punzantes que fue utilizado ponen en un recipiente metalico con tapa
conteniendo lejia?

37-¢, En pacientes aparentemente sanos los materiales de desechos son

eliminados en bolsas comunes?

38-¢, En el servicio que Ud. elabora los tachos para eliminar los desechos
contaminados esté& cubiertas con bolsa de color rojo, negro y amarillo?

39-¢, Si se rasga el guante por producto de un pinchazo eliminas en el tacho
cubierta con bolsa de color negro?

40-¢4, Los residuos plasticos los eliminas en tacho con cubierta de bolsa

rojo?

41- ; Los termometros rotos y sustancias toxicas son eliminados en tachos

cubiertas con bolsa amarillas?

42. i Rotula los materiales que fueron usados por pacientes contaminados y

a la vez coordina para la incineracion de los mismos?

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

10 de mayo del 2022.

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mgtr. Ruiz Orbegoso Carlos. DNI: 02808431

Especialidad del evaluador: TEMATICO

Dr. Carlos Ruiz-©¥begoso
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Anexo 5 Confiabilidad
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Anexo 6 Consentimiento Informado

Titulo:

“Estrés laboral y aplicacién de bioseguridad, en el personal de salud de
Hemodialisis en un hospital de Lima, 2022.”

Bach. Marlene Guisela Hernandez Huaman.

Introduccion

Siendo alumna del Programa académico de maestria en gestion de servicios de
salud, de la Escuela de Post Grado de la UCV, declaro que en este estudio se
pretende determinar los niveles de Estrés laboral y aplicacion de bioseguridad,
en el personal de salud de Hemodialisis en un hospital de Lima, 2022”, para lo
cual Ud. esta participando voluntariamente. Para tal efecto, se le realizara un
cuestionario donde se le pide sinceridad en sus respuestas.

Riesgos
No hay riesgo para usted ya que no se le realizara ninguna evaluacion clinica ni fisica.

Beneficios

Los resultados obtenidos contribuiran a conocer los niveles de Estrés laboral y
aplicacion de bioseguridad, en el personal de salud de Hemodialisis en unhospital
de Lima, 2022. Confidencialidad

Al ser esta anénima, no se compartira la identidad de las personas que participen
en esta investigacion. La informacién recolectada en este estudio acerca de usted,
sera puesta fuera de alcance; y nadie sino solo lainvestigadora, tendra accesoa
ella.

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, puede contactarse con
el Comité Institucional de Etica de la UCV.

Declaracion del Participante e Investigadores
Yo, que mi participacion en este estudio es voluntaria.

Costos por mi participacion
El estudio en el que Ud. participa no involucra ningun tipo de pago.

¢Por qué se me invita a participar?

El tnico motivo para su participacién es porque usted forma parte de la
poblacion de personas que laboran en el area de Hemodialisis en un hospital
de Lima, 2022.

Yo:

Doy consentimiento a la investigadora para realizar el cuestionario, siempre de
acuerdo con las regulaciones y normas éticas vigentes.

[] s (] NO

Doy consentimiento para el almacenamiento y conservacion de la informacion,
para revisiones posteriores.

Sl ] NO ]



Anexo 6
Tabla de Resultado de juicio de Expertos

Formato de Validaciéon de Instrumento :

Juicio de expertos

Estrés Laboral

Expertos Grado Suficiencia  Aplicabilidad
Jorge Diaz Dumont Doctor Si Es aplicable
Joaquin Vertiz Osores Doctor Si Es aplicable
Carlos Ruiz Orbegoso Magister Si Es aplicable
Formato de Validacién de Instrumento : Bioseguridad
Juicio de expertos
Expertos Grado Suficiencia Aplicabilid
ad
Jorge Diaz Dumont Doctor Si Es
aplicable
Joaquin Vertiz Osores Doctor Si Es
aplicable
Carlos Ruiz Orbegoso Magister Si Es

aplicable




Fichas Técnicas de los instrumentos de estrés laboral y bioseguridad

Datos

Generales Nombre del instrumento: Escala de estrés
Laboral de la OIT-OMS Autor: Vasquez, Chugquilin
Janeth
https://repositorio.autonoma.edu.pe/handle/20.500.13067/550
Lugar: Lima Afo: 2018

El instrumento estd compuesto de 25 items, con las dimensiones ambiente organizacional con los
indicadores, comprension, control y respaldo; dimensién interaccion laboral, con
los indicadores conocimiento, derechos y confianza. Sus alternativas de
respuesta son, nunca, raras veces, ocasionalmente, algunas veces,
frecuentemente, generalmente, siempre; sus escalas son, alta (100-175), media
(50-99) y baja (0-49)

Validez del autor: La validez del instrumento, se ha medido por la validez de contenido, con el objetivo de
contar con opiniones y sugerencias de expertos docentes maestros o doctores.
Cada uno de ellos brinda un juicio de valor sobre lo que contiene el instrumento
de estrés laboral. La calificacion esta entre de 0 a 100%, denotandose que la
valoracion promediada de los expertos fue de 95% y que son superiores a 90%,
establece que el instrumento de estrés laboral, reuniala categoria de adecuado

en lo que respecta a su evaluacion.

Confiabilidad del autor: El calculo de la confiabilidad obtenida por la metodologia de consistencia
interna, estimo que, si el instrumento contiene mas de dos alternativas para
sus respuestas, le corresponde el empleo del Alfa de Cronbach.
Considerandose los pasos siguientes: Primero, se considero un piloto de 30
personas en quienes se empleo el cuestionario, para la determinacion del
nivel de confiabilidad. Segundo, se considero el coeficiente de confiabilidad
para los cuestionarios con la metodologia de consistencia interna, que busca
la varianza de cada item, hallandose las varianzas de los items, de acuerdo al
cuestionario. Tercero, se realiz6 la sumatoria de los datos que se obtuvieron,
hallandose la varianza total, estableciendo la confiabilidad existente.
Empleandose el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach. Estrés laboral,

presentd una fiabilidad de 0.972.
Adaptado por: Bach. Marlene Guisela Hernandez

Huaman Lugar: Universidad César Vallejo.



Postgrado.

Fecha de aplicacion: 15/05/2022

Objetivo: Recoger informacion sobre los niveles de estrés laboral.
Administrado a: Trabajadores de salud del area de un nosocomio de Lima.
Tiempo: 30 minutos.

Datos

Generales Nombre del instrumento: Cuestionario de
aplicacién de la bioseguridad. Autor:  Rivera, A.

http://lareferencia.info/vufind/Record/PE 5d3dd537d2aec5f0f4c37a23d9281e62

Lugar: Lima Afo: 2020

El instrumento estd compuesto de 42 items, con las dimensiones procesamiento del instrumental,
método de proteccion, higiene de superficie y eliminacién de residuos. Sus
alternativas de respuesta son, si, no y a veces; sus escalas son, eficiente
(100-126); medianamente eficiente (71-99); no eficiente (42-70)

Validez del autor: La validez del instrumento, se ha medido por la validez de contenido, con el objetivo de
contar con opiniones y sugerencias de expertos docentes maestros odoctores.
Cada uno de ellos brinda un juicio de valor sobre lo que contiene el instrumento
de estrés laboral. La calificacion esta entre de 0 a 100%, denotandose que la
valoracion promediada de los expertos fue de 95% y que son superiores a 90%,

establece que el

instrumento de aplicacion de la bioseguridad, reunia la categoria de

adecuado en lo que respecta a su evaluacion.

Confiabilidad del autor: El calculo de la confiabilidad obtenida por la metodologia de consistenciainterna,
estimo que, si el instrumento contiene mas de dos alternativas para sus
respuestas, le corresponde el empleo del Alfa de Cronbach. Considerandose
los pasos siguientes: Primero, se considerd un piloto de 30 personas en
quienes se empled el cuestionario, para la determinacion delnivel de
confiabilidad. Segundo, se considero el coeficiente de confiabilidad para los
cuestionarios con la metodologia de consistencia interna, que buscala varianza
de cada item, halldndose las varianzas de los items, de acuerdo al cuestionario.
Tercero, se realiz6 la sumatoria de los datos que se obtuvieron, hallandose la
varianza total, estableciendo la confiabilidad existente. Empleandose el
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach. Aplicacion de las normas de

bioseguridad, presentd una fiabilidad de 0.80.


http://lareferencia.info/vufind/Record/PE_5d3dd537d2aec5f0f4c37a23d9281e62

Adaptado por: Bach. Marlene Guisela Hernandez Huaman Lugar: Universidad César Vallejo. Postgrado.

Fecha de aplicacion: 15/05/2022

Objetivo: Recoger informacion sobre los niveles de aplicacion de la bioseguridad. Administrado
a: Trabajadores de salud del area de Hemodialisis de un nosocomio de Lima. Tiempo:
30 minutos.
Confiabilidad

Confiabilidad cuestionario estrés laboral

Estadisticos de fiabilidad

Alpha Cronbach N de elementos

,903 25
Fuente: Elaboracion Propia (2022)

Siendo el coeficiente de Alpha Cronbach superior a 0.90 indicaria que el grado de

confiabilidad del instrumento es muy buena.

Confiabilidad cuestionario de aplicacién de bioseguridad

Estadisticos de fiabilidad

Alpha Cronbach N de elementos

,958 42
Fuente: Elaboracion Propia (2022)

Siendo el coeficiente de Alpha Cronbach superior a 0.90 indicaria que el grado de

confiabilidad del instrumento es muy buena.
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APLICACION DE LA BIOSEGURIDAD PILOTO
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ANEXO

TABLA DE INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE CORRELACION DE SPEARMAN

El coeficiente r de Spearman puede variar de -1.00 a + 1.00 De -0.91 a -1

De -0.71a-0.90
De -0.41a-0.70
De -0.21 a-0.40
De 0a-0.20
De0Oa 0.20

De +0.21a0.40
De +0.41a0.70
De +0.71a0.90
De+091at

correlacion muy alta
correlacion alta

correlacion moderada
correlacion baja

correlacion practicamente nula
correlacion practicamente nula
correlacion baja

correlacion moderada
correlacion alta

correlacion muy alta

Fuente: Bisquerra (2004), Metodologia de la Investigacion Educativa.
Madrid, Trilla, p.212

Bisquerra, A. (2004), Metodologia de la Investigacion Educativa. Madrid, Trilla
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