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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacién entre el gobierno
electronico y la gestion administrativa en las fiscalias penales de limanoroeste,
2022, tipo basica, disefio no experimental de corte transversal, su poblacién de 70
trabajadores y una muestra fue de 55 encuestados, la técnica fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario, la validez se obtuvo a través del juicio de expertos, y la
confiabilidad mediante una prueba piloto a una proporcién de 10 colaboradores,
obteniéndose un nivel de confiabilidad alta por el Alpha de Cronbach. Fue necesaria
la prueba de normalidad kolmogprov, obteniendo un nivel de p valor inferior a para
ambas variables, se empled el coeficiente Rho de Spearman y asi obtener la
hipotesis, utilizando el programa Jamovi. Se determin¢ de las variables del GE y la
GA, una significancia de 0,000 inferior a 0,05 por ende permitié rechazar la hipotesis
nula y se aceptar la alterna. Ademas, se obtuvo un coeficiente de 0,760 siendo una

correlacion positivamente de escala alta.
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Vi



ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine the relationship between
electronic government and administrative management in the criminal prosecutor's
offices of Limanoroeste, 2022, basic type, non-experimental cross-sectional design,
its population of 70 workers and a sample of 55 respondents, the The technique
was the survey and the instrument the questionnaire, the validity was obtained
through the judgment of experts, and the reliability through a pilot test to a proportion
of 10 collaborators, obtaining a high level of reliability by Cronbach's Alpha. The
kolmogprov normality test was necessary, obtaining a level of p value lower than for
both variables, the Spearman Rho coefficient was used and thus obtain the
hypothesis, using the Jamovi program. It was determined from the GE and GA
variables, a significance of 0.000 less than 0.05, therefore it allowed rejecting the
null hypothesis and accepting the alternate one. In addition, a coefficient of 0.760
was obtained, being a positively high scale correlation.

Keywords: Electronic, government, administrative, management, planning.
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l. INTRODUCCION

Los paises de sudamericana, en las politicas publicas, han tenido la necesidad de
buscar un bienestar efectivo, con el propésito de poder lograr objetivos y metas, en
alcanzar un mejor estilo de vida. Es por ello que se tiene que el Gobierno
electronico llamado en adelante GE, es sumamente importante y cumple unrol
sustancial como menciona en el pais de Argentina, manifesté que el GE, forma
parte de la administracion de justicia, ademas se entiende que es un derecho
fundamental de la persona, pues trae beneficios como la facil comunicacion y el
acceso igualitario a la informacion, eliminando asi las barreras de tiempo y espacio
(Tellechea, 2018).

En paises grandes como Alemania, EE.UU. y Finlandia, detallan que el uso

de los instrumentos tecnoldgicos va creciendo, sin embargo, en ameérica latina en
estos paises se encuentran en proceso de desarrollo presentando escenarios de
aprendizaje, comunicacion y trabajo considerado una politica prioritaria que deja
atras las tradiciones (Santillana, 2022).
Albuja et al.,, (2018) manifestaron que es fundamental y necesario tener
conocimiento de la predominacién de la administracién gubernamental electronico
sobre los procesos administrativos debido al aumento de la tecnologia, que viene
involucrando a todos los sectores.

La GA que se expresa en términos técnicos, contiene directivas y
reglamentos destinados a gestionar los recursos publicos destinados a satisfacer
las necesidades de la sociedad. Sin embargo, cabe agregar que la GA, conformada
por la organizacion, planificacion y control, utilizados en relacion con todos los
ambitos de una institucion del Estado, cuyo fin u objetivo se pretende alcanzar
resultados positivos que son eficientes. Por ello, que las politicas publicas deben
implementarse de forma tecnoldgica; muchas de las entidades en América del Sur,
no consideran que el usode herramientas digitales es beneficioso y como puede
ayudar a todos los miembros de la sociedad, sin embargo, si la percepciéon
ciudadana de las instituciones del Estado no es la mejor (Ellis, 2018).

Se tiene que en el Perl existe un presupuesto ejecutable en todas las
entidades estatales en igualdad con los demas paises; en los dltimos afios, se

observaque a pesar de la capacidad del estado de recopilar y generar condiciones



favorables al beneficio social, el pais carece de un método de informético de la
gestion de trdmites administrativos del sector publico que se desarrolla
lentamente, lo que significa que el conocimiento no se transmite en las habilidades
necesarias para llevar a cabo correctamente el proceso (Publica, 2020).

En el estado peruano, el GE se enfoca desde el afio dos mil, trayendo
consigo diversos cambios a la poblacion peruana, tal es asi que juega un papel
muy importante en diferentes areas, social, econémico, especialmente en el campo
tecnolégico. Sobre esta base, el gobierno tomara decisiones y garantizar la
transparencia, esto ha permitido que los ciudadanos conozcan la informacién
publica desde la comodidad de sus hogares.

A nivel local en las fiscalias penales de Lima Noroeste, en semejanza a otras
entidades del estado; ha tenido la necesidad de implementar sistemas virtuales
como parte fundamental en el desarrollo de las labores fiscales y administrativas;
de manera remota o mixta, de tal forma que autorizan a los fiscales de todos los
niveles del Estado, sin violar ninguna norma procesal, y garantiza el derecho a la
defensa, salvo en circunstancias excepcionales, a utilizar medios técnicos para la
realizacion de diversos procedimientos economicos.

Peruano (2020) especifica que diligencias que normalmente se llevaban de
manera presencial como son las declaraciones, turno fiscal, inspecciones y
audiencias judiciales, implementando de tal modo servicios digitales o sistemas que
coadyuvenen el buen funcionamiento de la GA; aprovechando la existencia del
internet y usando las herramientas tecnoldgicas, con el fin de seguir llevando las
declaraciones de las partes de forma virtual, creando los sistemas de
notificaciones electronicas, la Bandeja de Gestion fiscal, y el Citaf, que es
netamente que el usuario tenga una cita con el fiscal encargado de su caso,
implementando también un correo de mesa de partes virtual a la presentacion de
escritos, notificar las disposiciones mediante via Whatsapp y/o su correo
electronico de los justiciables.

La incorporacion de los mencionados sistemas digitales ha permitido que los
factores de planear, organizar, direccionar y controlar dentro de la gestion
administrativa en las fiscalias penales de Lima noroeste, pueda resolver la
investigacion, asi como la culminacion de las carpetas fiscales de manera eficiente,

logrando simplificar los procesos burocraticos de todo aspecto.



Respecto a lo sefialado y teniendo en cuenta que el distrito fiscal de Lima
noroeste ha sido creado recientemente, no ha tenido previsto completamente la
utilizacion del GE ya que es un distrito nuevo, donde no tuvo mas opcion en regirse
a la realidad que de forma fortuita aparecié, no dejando claro, si estos sistemas
digitales que integran el GE tiene relacion con la GA, que realizan los fiscales y
administrativos, siendo importante tener conocimiento si los trabajadores notan
beneficioso que estos servicios virtuales sigan siendo utilizados de manera
permanente, junto a las diligencias fisicas segunsea el caso.

De lo expuesto, el propésito del presente trabajo abarca que en las fiscalias
penales de Limanoroeste, se han implementado sistemas digitales que lleva todas
las diligencias que se realizaba de forma presencial, pues en la realidad no existe
los conocimientos necesarios a la utilizacion de los sistemas electronicos, no
brindan las capacitaciones que son importantes en el desarrollo del proceso de
una investigacion, ya que se ha creado tramites digitalesque deben ser utilizados
diariamente por el personal fiscal, al no tener conocimientoeste trabajo se muestra
ineficiente y sobre todo brinda una insatisfaccion por parte  de los usuarios,
ademas no se supervisa a tiempo el proceso de estas nuevas diligencias virtuales
gue son realmente importantes y accesibles a fin de evitar la cargaprocesal.

De la realidad antes mencionada, el problema general fue ¢Cual es la
relacion que existe entre gobierno electronico y la gestidon administrativa en las
fiscalias penales de Lima noroeste, 20217, los siguientes problemas especificos
fueron: 1. ¢Cudl es la relacibn que existe entre gobierno electronico y la
planeacion?, 2. ¢Cual es la relacidbn que existe entre gobierno electronico y la
direccion? 3. ¢Cual es la relacibn que existe entre gobierno electronico y el
control?.

La justificacion tedrica del estudio, fue articular fielmente los parametros que
nos permiten ver los resultados del manejo del GE, y GA en las fiscalias penales
de Limanoroeste, 2021. La justificacibn metodoldgica fue util porque sirve de
aporte cuando realicen estudios futuros en cuanto a las variables mencionadas, y
gue se pueda emplear como antecedente las técnicas y las herramientas confiables
gue sean aplicados en este trabajo ya que seran revisados por profesionales
expertos. La justificacion practica brindd informacion importante, con el fin de

demostrar la correlacion que existe entre ambas variables GE y GA.



Asimismo, el objetivo general fue, determinar la relacion que existe entre el
gobierno electrénico y la gestion administrativa en las fiscalias penales de Lima
noroeste, 2021; los objetivos especificos fueron: a) Determinar la relacion que
existe entre el gobierno electronico y la planeacién, b) Determinar la relacion que
existe entre el gobierno electrénico y la direccion, c) Determinar la relacion que
existe entre el gobierno electrénico y el control.

La hipétesis general fue: Existe relacion entre el gobierno electronico y la
gestion administrativa en las fiscalias penales de Lima noroeste, 2021; las hipétesis
especificas fueron: a) Existe relacion entre el gobierno electronico y la planeacién,
b) Existe relacién entre el gobiernoelectrénico y la direccién, c) Existerelacion entre

el gobierno electrénico y el control.



1. MARCO TEORICO

En referencia internacional menciona Antinez y Batista (2019) su objetivo fue
establecer la influencia que existe entre una variable y la otra, fue no
experimental, correlacional causal, cuantitativa, tuvo una muestra de 149
colaboradores; su resultado fue 0,784** del coeficiente y 0,000 sig. Reflejé6 que
efectivamente en la ciudad de Panama el GE reduce la carga, encontradndose con
correlacion positiva alta.

Por otro lado, Gamboa, (2019) en su investigacion de Ecuador, su
propésitofue demostrar lo importante que es utilizar y que tan exitoso puede ser el
GE, si esllevado con las fases de la GA. Fue cuantitativa y descriptivo. Determiné
gue la interaccion del GE, ayuda a que la poblacion participe de estos sistemas
creados, con la unica finalidad de que los procesos de las entidades publicas
sean transparentes.

Lizardo (2018) su proposito fue establecer una correlaciéon que existe entre
el GE y el soborno de los usuarios, tuvo una muestra con 18 paises, cuantitativo,
correlacional, aplicé el método de Pearson con un 38%. Dando como conclusion
gue existe transparencia en los recursos publicos, de los que brinda el GE, siendo
beneficioso para el desarrollo de la poblacion, causando definitivamente que los
fondos no se desvien y sobre todo evite que los funcionarios cometan algun acto
de corrupcion, siendo que existe 0.623 de correlacion significativa y alta.

Asimismo, Gonzales et al. (2021) su propdésito fue en reducir el tiempo y
recursos de los procesos administrativos de la universidad del pais de Guatemala.
Concluyendo que los procesos administrativos se simplifican debido a los
servicios digitales, que hace que la entidad se ahorre en papel, el tiempo en
realizar sus tramites, sobre todo reduce el costo de movilidad de los administrados
para desplazarse a la entidad de manera fisica.

En el mismo sentido Sabogal (2017) su propédsito fue hacer integrar
estrategia de GA para el fortalecimiento del programa de egresados en la
Universidad de Colombia, concluyo con los lineamientos para una politica de
fortalecimiento del programa de egresados en launiversidad nacional.

A nivel nacional, Aedo (2020) determind que la repercusién del GE en la

actualizacion del manejo Regional del Cusco,reflejé que el GE tiene incidencia en
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que la ciudad del Cuzco siga modernizdndose.

Aunado a ello Huarcaya (2021) siendo su propésito en establecer la influencia del
GE en la eficiencia de la GA, su resultado fue 0,857 de coeficiente que refleja una
relacién positiva alta. Concluy6 que, si hay mas incidencia en el uso delGE, seria
la GA mas eficiente.

Calmet (2021) su fin fue que la comunicaciébn promueva a la poblacion
mediante el GE, utilizando los medios tecnoldgicos para que de esa manera sea
mas rapido el procedimiento de la informacion, los resultados lo realizo con la
prueba no paramétrica del Chi —cuadrado, determin6 que el GE ayuddé
significativamente al administrado.

Izquierdo (2021) en su resultado reflejo que el 59.54% del total de los
encuestados mencionaron que efectivamente la entidad municipal, si ha realizado
diversas implementaciones para el los servicios brindados sean eficientes. Un
40.46% reflejaron hay ausencia de fortalecimiento en estos servicios de las TIC,
porque es deficiente los servicios que prestan ya que no cuentan con la
implementacion del GE, en su conclusion definié que entre sus dos variables
existe correlacion, del resultado de un coeficiente de 0,779 y significancia de 0,00.

Por ultimo, Contreras (2018) en su resultado descriptiva, menciona que
existe una conexion de significancia alta entre ambas variables, asi como el Rho
de Spearman reflejo un valor de p, 0,710, defini6 que existe una correlacion
directa y positiva.

A nivel local Ocrospoma (2022) menciond en sus resultados que mediante
el Rho de spearman obtuvo un 0,524 y de valor significativo de 0,000, por ende,
se aprueba la H1. En su conclusion determiné que la variable GA tiene una
correlaciéon positiva moderada con la otra variable.

Se tiene a Ancco (2021) en su resultado obtuvo una sig. de 0,00 siendo,
por ende se aprueba la H alterna. En su conclusion determiné que la politica debe
ser manejada por el Ministerio de Educacién, a fin de establecer una relacion
entre las variables, con la ayuda de la motivacion.

Menciona Torres (2022) determind que existe entre ambas variables una
relacion positiva moderada, reflejado en el 0,561 obtenido del coeficiente y una
significancia de 0,000; concluyendo en que, si se les diera mas favorecimientoa

los sistemas digitales tanto para los usuarios y personal fiscal, la transparencia de
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la entidad tendré mas relevancia.

Por ultimo, Yataco (2018) en su resultado se obtuvo un coeficiente de
0,000 y un valor de 0,912. Concluy6é que existe una correlacion alta entre las
variables, aceptando la hipotesis alterna.

Procediendo con la descripcion de las variables en estudio, se precisa al
GE segun Gomis (2017) en referencia a los organismos gubernamentales para
cambiar su relacion con las entidades del estado, de la poblacion, empresas.
Por lo tanto, estas tendencias tienden a aumentar la modernizacion de sus
procesos que le permitira aumentar la calidad de servicio a los residentes. Por
otro lado, de lo anterior los autores argumentan que esto significa que todas las
organizaciones son esenciales dadas algunas actualizaciones tecnoldgicas, la
globalizacion estructural, porque estas caracteristicas les ayudaran a mejorar sus
conocimientos y a medida que se desarrollan las actividades de la comunidad, la
rentabilidad dentro del municipio también aumentara al riesgo de pérdida para
ciertas actividades.

Se tiene que el GE tiene cuatro fases a) Presencial, b) Interaccion, c)
Transaccion y d) Transformacion, aparece después de cada vision que cuenta cada
institucion que satisfacen la necesidad de informacién y comunicacion basada en
las necesidades de los residentes y/o el usuario. Guédez (2018) refleja que la
coordinacion es importante entre las entidades de forma directa, clara sobre todo
cuando exista algunas dificultades que los usuarios desean resolver con
celeridad.

Segun la Oea (2020) la fase 1) presencial es el primer proceso, el gobierno
informacién basica. 2) Interaccion, se ha otorgado un plazo para que las
empresas puedan prestar servicios con las TIC, y los ciudadanos pueden acceder
a informacién clave, completar formularios basados en la web y comunicarse por
correo electronico. 3) Transaccion en esta fase hay instituciones que estan mas
avanzadas tecnolégicamente y han incorporado aplicaciones de autoservicio para
gue los residentes puedan realizar todo el tramite en linea. 4) Transformacién esto
implica una plena integracion entre las instituciones, el sector privado y los
ciudadanos, brindando servicios cada vez mas personalizados. 5) Participacion
democrética se refiere a la capacidad de utilizar herramientas de gobierno

electronico y ejercer los derechos de la poblacién.



De armas (2011) la dimension externa, refiere a la comunicacién que puede
existir obtenidos de las TIC con los usuarios. No se puede omitir los demas
mecanismos que existe de forma digital ya que son importantes tener en cuenta
nuevas fuentes de comunicacion. La dimension interna es fundamental en toda
gestion que se realice ya que se incluyen un desarrollo eficaz y racional de su uso
esté de acuerdo con los requerimientos de cada institucion, haciéndola efectiva 'y
logrando todas las metas, asi como los objetivos planteados, ya que estosrecursos
van a permitir que los trabajadores puedan emplear las herramientas adecuadas a
fin de realizar un buen desempefio que les encomienda los jefes. Porultimo, la
dimensién promocional, se desenvuelve todas las infraestructuras, conocimientos
gue son importantes a fin de poder expandir y consolidar todas las actividades
gue se realizan y siendo a la vez util al GE.

La variable GA menciona Andrade (2020) que es unconjunto de actividades
a través de las cuales la administracion pueda desarrollar sus actuaciones,
teniendo en cuenta la ejecucion de las distintas etapas del procedimiento
administrativo. La dimension planificacion cumple con los intereses comerciales
de su estructura, del desarrollo de planes, cronogramas y responsabilidad de su
aplicacion efectiva.

Chiavenato (2017) menciona que la GA, es una serie de actividades, de las
cuales la direccion de cada area de trabajo y de operatividad en sus labores
comprendidas en su funcién, realizando un proceso administrativo consistente en
planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Asimismo, la Presidencia del Consejo de Ministros del Pera (2018)
menciona que GA es una herramienta de la administracion publica, con la que
optimizando recursos y tiempo, se pueden combinar diferentes areas de una
entidad, para que el ciudadano se sienta satisfecho sobre la celeridad. También
tiene como objetivo garantizar la calidad de los procedimientos de entrega de
bienes y servicios; promover los procedimientos burocraticos y de gestion de
procesos; otorgar capacitaciones sobre gestion abierta y evaluacién rigurosa de
un manejo inusual, con el fin de 6ptimos resultados.

La Direccion, segun Guzman (2022) es una etapa principal dentro de la
administracion, mediante el cual se emplea el conocimiento obtenido, va de la mano

es decir se relaciona con el proceso administrativo, y se logre identificar si la
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dimension planificacion ha sido adecuadamente aplicada y que se logre cumplir
con las metas.

Po otro lado (Argudo, 2018) en esta fase de control es donde la GA, intenta
medir los resultados alcanzados, y la satisfaccion, el cual realiza un seguimiento a
todos los procedimientos para que de esa forma se ejecute adecuadamente lo que
se ha planificado.



Il METODOLOGIA

Se emple6 el método hipotético deductivo. Sdnchez (2019) la premisa es llegar a
un determinado resultado que seria falso, y si no lo fuera aumentaria tanto el
conocimiento de la teoria comoel acercamiento a las soluciones del problema. Su
propdsito fue rastrear los fendmenos y describir el comienzo de las circunstancias

gue lo provocaron.
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
Fue de tipo bésica, conforme manifestd (Nicbmedes, 2018) porque las
variables del presente proyecto seran analizadas en base a fuentes y doctrina,
para luego ser corroborados.
3.1.2. Enfoque de investigacion
Enfoque cuantitativo, es preciso cuando se estudian técnicas de medicion
Hernandez (2018).

3.1.3. Disefio y esquema de investigacion
Fue no experimental de corte transversal, Arias (2015) es una situacion
planeada con anticipacion, una forma continua de introducirse a la informacion en
la que se manipulan los objetos de estudio y se examina la influencia de una
variable sobre otra. El corte transversal simplemente recoge los datos en un solo

momento.

3.1.4. Nivel de investigacion
Fue de nivel correlacional causal, porque se buscé la relacion que existe

entre las variables.

3.2. Variables y

operacionalizacion

Variable 1: Gobierno electrénico
Definicion conceptual: El estado electronico se enmarca en el desarrollo de
instituciones basadas en el conocimiento practico y cognitivo de los lideres
estatales, porque no solo depende de los desarrollos tecnoldgicos, sino también
de cdmo se utilizan para facilitar y permitir a los usuarios acceder a los servicios.

Por lo tanto, es necesario que la administracion publica tenga una estructura
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tecnologica adecuada a un costo razonable (Munyoka, 2020).
Definicién operacional: La variable de gobierno electronico, tiene 03dimensiones:
Externa, interna y promocion, escala de Likert ordinal.
Variable 2: Gestién administrativa
Definicién conceptual: Se baso en la teoria cientifica de la gestion desarrollada,
donde todo el trdmite de gestién se enfoca en potenciar la productividad, mejorar
los procesos operativos y actividades que conlleven al uso adecuado de los
recursos organizacionales y al logrode resultados positivos (Cruz, 2021).
Definicibn operacional: La variable de gestion administrativa tiene 03
dimensiones: Planeacion, direccion y control, escala de Likert ordinal.
3.3. Poblaciéon, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion
Segun Robles (2019) lo representa un grupo de ciudadanos quetienen las
caracteristicas para poder obtener alguna informacion. En la investigacion se
comprendio a 70 empleados tanto fiscales como administrativos de las fiscalias
penales de Limanoroeste.
e Criterios de inclusidon: En esta investigacion se consider6 a personal
fiscal y administrativo.
e Criterios de exclusion: En esta investigacion se excluyé de la
investigacion a los trabajadores que no hayan autorizado su participacion y
a los que se encuentren en vacaciones.
3.3.2. Muestra
En esta investigacion se comprendio a 55 trabajadores entre personal fiscal
y administrativo. Refiri6 que la muestra es un, subconjunto de lapoblacién, donde
el autor obtiene la cifra, basdndose en programas estadisticas 0 en su criterio
(Robles, 2019).

3.3.3. Muestreo

Son los mismos personajes de la muestra que se realiza la investigacion
(Ingenieria y Tecnologia, 2021) en esta investigacion se empleé el método
probabilistico aleatorio simple, en donde se utiliz6 una formula estadistica para

establecer el total de la muestra y con un margen de error del 5%.

3.3.4. Unidad de analisis: Es el objeto de la recopilacion de datos de la
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poblacion y en esta investigacion seran los trabajadores de las fiscalias penales.
3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas

Segun Torres et al., (2017) es la que permite observar situaciones que nose
encuentra desarrolladas mediante un experimento, es obtenida de forma directadel
participante. En esta investigacion se utilizé para las variables de GE y GA, la
técnica de la encuesta.

3.4.2. Instrumentos

Es una herramienta utilizada para encontrar, medir y analizar datos de
estudios sobre un tema de investigacion especificé (Jiménez, 2019). Ante ello se
utiliz6 dos cuestionarios, tanto a la variable GE que tiene12 items y a la variable
GA que tiene 14 items, ambas tendran una escala de valoracion: Siempre (5),
casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).

3.4.3. Validez y confiabilidad

Se entiende a la validez, esta intimamente relacionado con la destreza en
gue su medida, y lo tedrico respaldan un analisis.

Asimismo, la confiabilidad puede entenderse como una propiedad de los
resultados de las pruebas y en su version mas clasica expresala proporcion de la
varianza verdadera y esta relacionada con el error de medida (Ventura, 2017).

Fue realizada a través del método denominado juicio a expertos para tal fin,
se solicito la colaboracion de 03 profesionales en temas de gestion publica y en
derecho penal, quienes ademas cuenten con experiencia en entidades de sector
de justicia y de estar registrados en Sunedu, en donde aplicaron una ficha de
validacion y criterios de: Relevancia, pertinenciay claridad; en donde valoraron si los
instrumentos planteados resultan viables para lograr los objetivos que se han
establecidos.

Confiabilidad; son construcciones especificas en la investigacion
cuantitativa, donde el instrumento y todos los datos recopilados son precisos,
consistentes y si los datos son confiables y validos, los resultados obtenidos en el
estudio merecen mas objeto de interés (Plaza y Uriguen, 2017). Se emple6 una
prueba piloto con 10 trabajadores, aplicandole los cuestionarios de preguntas que
fueron creados en Google forms, luego de ello los resultados fueron ingresados

a un Excel y de ese modo obtener una base de datos, para ser llevados al
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programa Jamovi y poder determinar el alfa de Cronbach, establecié al GE con
0.892 y a la GA con 0.890, finalizé que el instrumento es fiable.
3.5 Procedimientos

En primer lugar, a los 10 empleados se les comunicé de forma presencial y
verbal, sobre la finalidad del cuestionario, del uso y la importancia que representa
para este proyecto, que es sumamente académico, también se le solicité a cada
uno de ellos el consentimiento informado, y que la administracién de la informacion
gue proporcionaran sera de caracter, anénimo, reservado, confidencial y ético.
Asimismo, estos cuestionarios fueron remitidos a cada uno de los participantes de
manera virtual como son correo electrénico.

Para el cuestionario, se cre6 un formulario en Google forms, con 26
preguntas, y se ha tomado a 10 empleados de las fiscalias penales como prueba
piloto, a fin de determinar la confiabilidad del instrumento; luego de ello se
aplicaraa la muestra de 55 empleados, a fin de que obtener los datos necesarios
para la presente investigacion.

Por altimo, una vez recabado los resultados de la encuesta, se descargo la
base de datos a Excel, a fin de extraer las respuestas que han ingresado, a fin de
realizar un analisis en el programa Jamovi, que determina los analisis descriptivos
y correlacionales que fueron interpretados, luego de ser reflejados en las
respectivas tablas.

3.6. Método de analisis de datos

Como se menciond lineas arriba, fue hipotético deductivo, en el sentido que
recopila, analiza datos, hace preguntas adicionales y prueba la hipotesis utilizando
el método descriptivo e inferencial (Naupas, 2018).

El método descriptivo, se elabord la base de datos en el Excel, luego de
ello se procedié a registrar al programa Jamovi, con el fin de recopilar las tablas
de frecuencia y su porcentaje; se describa tanto a las variables como a las
dimensiones, se procedié a elaborar la prueba de normalidad con el método de
Kolmogorov Smirnov, porque mi muestra fue > a 50. Para el método inferencial se
vacio los resultados al programa Jamovi, en donde se obtuvo una correlacion
entre ambas variables, obtenido del estadistico Rho de Spearman y de ese modo

poder rechazar o aceptar las hipétesis que fueron planteadas.
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3.7. Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta los estdndares de la séptima edicion del APA que se
adhieren a los derechos de autor y al Cadigo de Etica, responsabilidad, equidad,
transparencia e integridad de la investigacion de la Universidad Cesar Vallejo; lo
mismo se aplica la validacion de instrumentos asignados a expertos en la materia.
Ademas, se pidié a los encuestados que dieran su consentimiento informado y
también se les inform6 que las respuestas proporcionadas eran confidenciales,
anonimas, reservadas y utilizadas unicamentecon fines académicos. Este estudio
también se filtrara a través del software turnitin.

Asimismo, se respetd el principio de beneficencia, no se discrimind u ofensa
gue haya causado dafio a los participantes como la moral. Ademas del principio de
no maleficencia, buscara no causar dafiar la reputacion o buena voluntad de los
participantes de la investigacion. El principio de autonomia; se respetd sus
elecciones al contestar los cuestionarios no existird ningun tipo de coaccion que
interfiera su forma de percepcion, porque al momento de utilizar los instrumentos
fue de manera anonima. Por ultimo, el principio de justicia; se encargo de proteger

los bienes juridicos de los participantes.

14



V. RESULTADOS

Anélisis descriptivo
Tablal
Estadisticos descriptivos de frecuencia de la variable gobierno electrénico y sus

dimensiones.
Niveles Gobierno Externa Interna Promocional
electrénico
f % f % f % f %
Bajo 1 2% 13 24% 8 15% 3 5%
Medio 14 25% 9 16% 16 29% 19 35%
Alto 40 73% 33 60% 31 56% 33 60%
Total 55 100% 55 100% 55 100% 55 100%

f= frecuencia absoluta

De lo antes expuesto, se observa de los 55 encuestados, en la variable gobierno
electronico un 73% representa grado alto, 25% grado medio y un 2% grado bajo.
En cuanto a la dimension externa y la promocional con un 60%, y la dimension
interna equivale un 56 % representan el nivel alto. Asimismo, se aprecia que la
dimension promocional equivale un 35%, seguido la dimension interna con 29% y
la dimension externa con 16% en cuanto al nivel medio. Por dltimo, se observa
gue la dimension interna con un 15%, la dimension externa con un 24% y la

dimension promocional con un 5% que representan el nivel bajo.
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Tabla 2

Estadisticos descriptivos de frecuencia de la variable gestion administrativa y sus

dimensiones.
Niveles Gestion Planeacion Direccion Contro
administrativa
f % f % f % f %
Bajo 9 16% 2 4% 16 29% 12 22%
Medio 18 33% 24 44% 22 22% 15 27%
Alto 28 51% 29 53% 27 49% 28 51%
Total 55 100% 55 100% 55 100% 55 100%

f= frecuencia absoluta

De lo antes expuesto se evidencia de los 55 encuestados, en la variable gestion

administrativa un 51% representa el nivel alto, un 33% representa el nivel medio y

un 16% equivale el nivel bajo. Las dimensiones planeacion tiene un 53%, en

cuanto al control un 51% y direccidén con un 49% que representan al nivel alto. A

su vez los estudios demostraron que la dimension planeacion con un 44%, la

dimension control con un 27% y la dimension direccion con un 22% que

representan el nivel medio. Por ultimo, se observa a la dimension direccidon con un

29%, a la dimension control con un 22% y la dimensién planeacion con un 4%

todos ellos representan el nivel bajo.
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Analisis inferencial
Tabla 3
Coeficiente de correlacion de las variables gobierno electronico y gestidon

administrativa.

Gobierno Gestion
Prueba estadistica  Variables Coeficiente electrénico administrativa

Gobierno electronico  Coeficiente

de 1,000 ,760**
correlacién
Sig.
(bilateral) /000
Rho de N 55 55
Spearman Gestion Coeficiente
administrativa de , 760** 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) 1000
N 55 55

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla antes expuesta, refleja luego del analisis inferencial correlacional del
Rho Spearman entre las variables GE y GA, se determind una significancia de
,000 <0.05, por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Se recabd un coeficiente 0,760** siendo una correlacion positiva alta.
Hipotesis general

HO= No existe correlacion entre el gobierno electrénico y la gestion administrativa.

H1= Existe correlacion entre el gobierno electrénico y la gestibn administrativa.

17



Tabla 4

Coeficiente de correlacién de la variable gobierno electrénico con la dimension

planeacion.
Gobierno
Prueba estadistica Variables electrénic
Coeficiente 0 Planeacién
Gobierno electrénico  Coeficiente
de 1 ,738**
correlacién
Rho de Sig. (bilateral) . 0,000
Spearman N 55 55
Planeacion Coeficiente
de ,738** 1
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 55 55

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla antes expuesta, refleja luego del analisis inferencial correlacional del
Rho Spearman entre la variable GE y la dimensién planeacion, se determin6 una
significancia de ,000 < 0.05, por ende, se rechaza la HO y se acepta la H1. Se
recab6 un coeficiente 0,738, que pone en evidencia una correlacion positiva de
escala alta.

Hipotesis especifica 1

HO= No existe correlacion entre el gobierno electrénico y la planeacion

H1= Existe correlacion entre el gobierno electrénico y la planeacién
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Tabla 5

Coeficiente de correlacién de la variable gobierno electrénico con la dimension

direccion
Prueba estadistica Variables Gobierno
Coeficiente electronico  Direccién
Gobierno electrénico  Coeficiente
de 1 ,730**
Rho de correlacién
Spearman Sig.
(bilateral) 1000
N 55 55
Direccion Coeficiente
de , 730** 1
correlacion
Sig.
(bilateral) 1000
N 55 55

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De lo antes expuesto, refleja luego del analisis inferencial correlacional del Rho

Spearman de la variable GE y la dimension direccion, se determind una

significancia de 0,000 <0.05, por ende, se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la

hipotesis alterna. Se recab6 un coeficiente 0,730, que pone en evidencia una

correlacién positiva de escala alta.

Hipotesis especifica 2

HO= No existe correlacion entre el gobierno electrénico y la direccion

H1= Existe correlacion entre el gobierno electrénico y la direccion
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Tabla 6

Coeficiente de correlacién de la variable gobierno electrénico con la dimension

control
Prueba estadistica Variables Gobierno
Coeficiente electréonico  Control
Gobierno electrénico  Coeficiente
de 1 (87
Rho de correlacién
Spearman Sig.
(bilateral) 000
N 55 55
Control Coeficiente
de ,(87** 1
correlacion
Sig.
(bilateral) 1000
N 55 55

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla antes expuesta, refleja luego del analisis inferencial correlacional del
Rho Spearman de la variable GE y la dimensién control, se determind una
significancia de ,000 < 0.05, por ende, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. Obteniendo una coeficiencia de 0,787** siendo una correlacion
positiva alta.

Hipotesis especifica 3

HO= No existe correlacion entre el gobierno electrénico y control

H1= Existe correlacion entre el gobierno electrénico y control
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V. DISCUSION

En referencia se considerd, a los resultados estadisticos, trabajos previos y
teorias referentes a las dos variables. En esta investigacion su propdsito fue
desarrollar la relaciéon existente del GE y GA que fueron objeto de estudio, lo que
permitid dar respuesta a las hipotesis planteadas, resultdé un coeficiente de
correlacional positivo de escala alto, de ese modo se cumplieron los objetivos
especificos y generales del estudio, por lo que los resultados obtenidos se
trataron segun los criterios de analisis descriptivo e inferencial.

En esta investigacion, en la hipétesis general los resultados obtenidos que
se realizé mediante procesos estadisticos, se determin6 una relacion entre el GE
y GA; con coeficiente de la prueba no paramétrica del Rho de Spearman de
0,760** y con una significancia de 0,00 menor a 0,005, es por ello que se
observa en nuestro resultado que existe una correlacion positiva alta. Guardando
semejanza segun menciona Contreras (2018) en su resultado descriptiva, que
existe una conexion de significancia alta entre ambas variables, asi como el Rho
de Spearman reflejé un valor de p, 0,710, donde existe una correlacién directa y
positiva.

Ademas de los 55 encuestados, reflejé en la variable gobierno electrénico
un 73% representa una escala alto, 25% escala medio y 2% escala bajo. En
cuanto a la dimensién externa y la promocional con un 60%, y la dimension
interna equivale un 56 % en el nivel alto.

Al igual que esta investigacion, resultd pruebas aleatorias y demuestran la
influencia del GE sobre la administracion, ya que contribuye a que el estado
peruano en su modernizacion. Asimismo, en los trabajos previos internacionales,
se concuerda con Morales et al. (2020), donde se enfatiza el uso de las TIC en las
organizaciones estatales como base para promover la transparencia en la gestion.
Considerando que el GE, requiere de tecnologias de la informacion y en especial
de Internet para asegurar el funcionamiento del gubernamental; que los usuarios
se integren y que se otorgue atenciones satisfactorias.

Santos (2018) concluydé que GE es el pilar del proceso de modernizacion
del Estado y por ello conduce a la creacidon de una buena administracion
organizada y transparente, que siempre se apoya en la tecnologia, la informacién
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y la comunicacion, con su fin mejor, al igual que con la relacién entre los
ciudadanos y el estado, Peru debe explorar un modelo de GE similar a los paises
que han establecido y consolidado relaciones efectivas con el gobierno que
buscan mejorar las necesidades de los ciudadanos.

En lo nacional aporta Yataco (2018) que obtuvo una correlacién de 0,000 y
un valor de 0,977. Concluy6 que efectivamente hay relacion positiva de grado alto
entre las variables, aceptando la hipétesis alterna. (Andrade, 2020) que es un
conjunto de actividades a través de las cuales la administracion pueda desarrollar
sus actuaciones, teniendo en cuenta la ejecucion de las distintas etapas del
procedimiento administrativo.

Huarcaya (2021) su propésito fue en establecer la influencia del GE en la
eficiencia de la GA, tuvo un coeficiente de Rho de Spearman de 0,857 que refleja
una correlacion positiva alta. Determiné que, si hay mas incidencia en el uso del
GE, seria la GA mas eficiente. Asi mismo Calmet (2021) afirmé que la
comunicacion promueva a la poblacién mediante el GE, utilizando los medios
tecnolégicos para que de esa manera sea mas rapido el procedimiento de la
informacion, los resultados lo realizo con la prueba no paramétrica del Chi —
cuadrado, determin6 que el GE ayudé significativamente al administrado.

Aunado a ello, De Armas (2011) especifico que el GE tiene a la dimension
externa, refiere a la comunicacion que puedeexistir obtenidos de las TIC con los
usuarios. No se puede omitir los demas mecanismos que existe de forma digital
ya que son importantes tener en cuenta nuevas fuentes de comunicacion. La
dimension interna es fundamental en toda gestion que se realice ya que se
incluyen un desarrollo eficaz y racional de su uso esté de acuerdo con los
requerimientos de cada institucion, haciéndola efectiva y logrando todas las metas,
asi como los objetivos planteados, ya que estosrecursos van a permitir que los
trabajadores puedan emplear las herramientas adecuadas a fin de realizar un
buen desempefio que les encomienda los jefes.

Por dltimo, la dimensiébn promocional, se desenvuelve todas las
infraestructuras, conocimientos que son importantes a fin de poder expandir y
consolidar todas las actividades que se realizan y siendo a la vez util al GE.

Del mismo modo, Izquierdo (2021) en su resultado reflejo que el 59.54%

del total de los encuestados mencionaron que efectivamente la entidad municipal,
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si ha realizado diversas implementaciones para el los servicios brindados sean
eficientes. Un 40.46% reflejaron hay ausencia de fortalecimiento en estos
servicios de las TIC, porque es deficiente los servicios que prestan ya que no
cuentan con la implementacién del GE, en su conclusién se obtiene que existe
una correlacion entre las dos variables, resultando un coeficiente de 0,779 y
significancia de 0,00.

Por otro lado, se tiene el aporte de Ancco (2021) en su resultado se obtuvo
una significancia de 0,00, es por ende se rechaza la HO. En su conclusién
determind que la politica debe ser manejada por el Ministerio de Educacién, a fin
de establecer una relacién entre las variables, con la ayuda de la motivacion.
Cabe mencionar respecto a la variable GA, el autor Ocrospoma (2022) mencioné
en sus resultados que mediante el Rho de Spearman obtuvo un 0,524 y de valor
significativo de 0,000, por ende, se admitié la H1, concluyendo que la variable GA
tiene una correlacion positiva moderada con la otra variable.

Gamboa (2019) concluyé que la interaccion del GE, ayuda a que la
poblacion participe de estos sistemas creados, con la unica finalidad de que los
procesos de las entidades publicas sean transparentes. En la teoria precisa,
Gomis (2017) que el GE en referencia a los organismos gubernamentales para
cambiar su relacion con las entidades del estado, de la poblacion, empresas.
Ademas, el autor argumenta que esto significa que todas las organizaciones son
esenciales dadas algunas actualizaciones tecnoldgicas, la globalizacion
estructural, porque estas caracteristicas les ayudaran a mejorar sus
conocimientos y a medida que se desarrollan las actividades de la comunidad, la
rentabilidad dentro del municipio también aumentara al riesgo de pérdida para
ciertas actividades.

Se aporta, que el GE también posee sus dimensiones. De Armas (2011) la
dimension externa, refiere a la comunicacion que puede existir obtenidos de las
TIC con los usuarios. No se puede omitir los demas mecanismos que existe de
forma digital ya que son importantes tener en cuenta nuevas fuentes de
comunicacion. La dimension interna es fundamental en toda gestion que se
realice ya que se incluyen un desarrollo eficaz y racional de su uso esté de
acuerdo con los requerimientos de cada institucion, haciéndola efectiva y logrando
todas las metas, asi como los objetivos planteados, ya que estosrecursos van a
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permitir que los trabajadores puedan emplear las herramientas adecuadas a fin de
realizar un buen desempefo que les encomienda los jefes. Por ultimo, la
dimension promocional, se desenvuelve todas las infraestructuras, conocimientos
que son importantes a fin de poder expandir y consolidar todas las actividades
que se realizan y siendo a la vez util al GE.

Diéguez et al. (2015) manifestaron que el GE, es el manejo de los sistemas
virtuales que realiza siempre mejores procesos Yy trabajos internos de cada
entidad tanto privada como estatal, ya que de esa forma llegue de forma mas
rapida con los ciudadanos, y se realice una conexién no precisamente presencial.
Ademas, Eka et al. (2020) afirma que la tecnologia se utiliza para el unico
proposito del proceso de restaurar que sea eficaz y eficiente del proceso dentro
de la administracién publica, el objetivo no es que se mezclen los intereses de
cada gobierno, sino los intereses de varios estados.

Es importante mencionar que el GE tiene cuatro fases a) Presencial, b)
Interaccion, c) Transaccion y d) Transformacion, aparece después de cada vision
gue cuenta cada institucion que satisfacen la necesidad de informacion y
comunicacion basada en las necesidades de los residentes y/o el usuario.

Ademas, Fang (2012) define el uso de las TIC como accesible en el proceso
de la de la formacion de un estado que lo hace mas rapido algun tramite, a
efectos de cesidon de adquisicidon, y que los ciudadanos participan siempre en las
formas de resolver las necesidades en cuanto a la gobernabilidad.

En la primera hipotesis especifica, se obtuvo una relacién del GE y la
dimension planeacion, el Rho de Spearman fue de 0,738** con una significancia
de 0,00 menor a 0,05 por consiguiente permitio rechazar la HO; ademas existe
una correlacién positiva alta. Proporcionan Quispe et al. (2020) que la GA tiene
incidencia en el planeamiento, es por ello que su articulo aporta a los
administrativos, ademas del liderazgo y desenvolvimiento. La dimension
planificacion cumple con los objetivos comerciales de laorganizacién, a través del
desarrollo de planes de accion, cronogramas y responsabilidad de su aplicacion
efectiva.

Ademas, menciona Hunt (2018) que la planificacion es una capacidad
administrativa, destaca su papel en la prediccion de metas y logros, asi como las
acciones a realizar para alcanzar los objetivos planteados, debido a propuesto
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como marco tedrico para futuras actividades. Aporta a esta dimension Yataco
(2018) obteniendo un coeficiente de 0,912 en su dimension planeacion; de esta
forma concuerda con nuestra investigacion, ambas con relacion positivamente de
grado alto, por consiguiente, permitié6 aceptar la H1. Robbins y Coulter (2012)
esta dimensidn incluye que el establecimiento de metas y estrategias que deben
implementarse para obtenerlas; ademas, las tareas estan disefiadas para
asegurar que lo planeado en un area de trabajo se cumpla.

Aportando Bernal y Sierra (2008) que tienen una posicién discordante por
Cano (2020) menciona que todas las herramientas digitales que puedan brindar o
crear las entidades, no servira si el personal que labora no es capacitado
constantemente, se entiende que cada centro de trabajo existe personas con
escasos conocimientos de tecnologia.

En la segunda hipdtesis especifica, se obtuvo una relacion entre la variable
gobierno electrénico y la dimension direccion, el coeficiente del Rho de Spearman
fue de 0,730™ con una significancia de 0,00 menor a 0,05 por consiguiente se
rechazo la HO y se acepta la alterna; ademas existe una correlacién positiva alta.
Corroboré que la variable GE tiene incidencia con la dimension direccidon de la
GA; lo cual fue el propdsito de esta investigacion ya que las entidades del Estado
necesitan reforzar mas esta area.

Resalta una informacion importante de Yataco (2018) en donde refleja que
hay una relacién positiva entre el GE y la dimension direccion, una correlacion
positiva demostrado por el coeficiente 0,342, resultados sintetiza que la direccion,
va de la mano con las herramientas tecnologicas que implementan las
instituciones publicas para llevar los procesos con celeridad. Sefiala Guzman
(2022) que la direccién es una etapa principal dentro de la administracion,
mediante el cual se emplea el conocimiento obtenido, va de la manoes decir se
relaciona con el proceso administrativo, y se logre identificar si la dimension
planificacion ha sido adecuadamente aplicada y que se logre cumplir con
objetivos y metas.

La dimension direccion se debe obtener a través de la disciplina
organizacion, incluido como se comporte cada persona relacionado con actitud,
comportamiento, educacion y ser motivados.

Asimismo, también aporta Contreras (2018) obtuvo de sus resultados una
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correlacién de sus variables, a un grado del 95% de confianza, obtuvo 0,534,
donde refleja una correlacién positiva moderada; de esta forma concuerda con
nuestra investigacion, realizandose una adecuada implementacién del GE, se
obtendra tramites o procesos eficientes en la direccion de la entidad. Tenemos a
Louffat (2012) que esta dimension es el tercer elemento responsable que los
empleados tengan buena relacion.

Por ultimo, en la tercera hipbtesis especifica, sobre la relacion entre la
variable GE y la dimension control fue de 0,787** con 0,00 de sig., por ende,
permitié aceptar la H1; aunado que existe una relacion positiva de escala alta. De
ello se tiene a (Argudo, 2018) aporta que en esta fase de control es donde la GA,
intenta medir los resultados alcanzados, y la satisfaccion, el cual realiza un
seguimiento a todos los procedimientos para que de esa forma se ejecute
adecuadamente lo quese ha planificado.

Aunado a ello, la variable GA alcanzé un 51% grado alto, 33% grado medio
y 16% de escala bajo. En cuanto a la planeacion tiene un 53%, la dimension
control un 51% y la dimensién direccién con un 49% que representan al nivel alto.
A su vez los estudios demostraron que la dimension planeacién con un 44%, la
dimension control con un 27% y la dimension direccion con un 22% representan el
nivel medio. Por ultimo, la dimensién direcciéon con un 29%, a la dimension control
con un 22% vy la dimension planeacién con un 4% todos ellos representaron el
nivel bajo.

Por otro lado, Rucoba y Cardenas (2020) no concuerdan con nuestro
resultado ya que su estudio refleja que el GE requiere de implementacién y que la
simplificacion administrativa es regular obtenido del 40% de los encuestados, se
evidencia una relacion positiva baja, donde requiere mayor énfasis en el control
para que la entidad cumpla con sus metas.

Asimismo, se coincide con Louffat (2012) ya que mencioné en su
planteamiento contextual que el control es el ultimo elemento del proceso
administrativo del que uno es responsable, confirmar la eficacia y utilidad de los
resultados que se han obtenido en funcién a las metas que se esperan durante un
periodo de tiempo predeterminado. Esto debe hacerse no solo al final del periodo,

sino para siempre, y poder corregir todas las deficiencias administrativas.
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VL. CONCLUSIONES

PRIMERO: Se determiné en cuanto al objetivo general, que existe una relacion
positiva de grado alta entre el GE y la GA en las fiscalias penales de
Limanoroeste, 2021, de este modo, se confirma la hipo6tesis general planteada,
en merito a los resultados inferenciales de 0,760* y con 0,000 de
significancia, de ello resulté una correlacién positiva de grado alta.

SEGUNDO: En relacion al primer objetivo a la variable GE y la dimension
planeacion de las fiscalias penales de Limanoroeste, 2021; se ha concluido en
gue tienen una correlacion positiva alta, de acuerdo a lo obtenido en el
coeficiente de 0,738** y 0,000 de significancia. Ademas, un 73% de
encuestados, reflejaron que el GE se ubica en el nivel alto, mientras la primera

dimension se ubica en nivel alto con un 29%.

TERCERO: Se concluyé en el segundo objetivo que la variable GE y la
dimension direccion de las fiscalias penales de Limanoroeste, 2021; tienen
una correlacion positiva alta, de acuerdo a lo obtenido en el coeficiente de
0,730** y 0,000 de significancia. Es por ello que permitio aceptar la hipotesis

alterna.

CUARTO: Se obtuvo en el tercer objetivo que la variable GE y la dimension
control de las fiscalias penales de Limanoroeste, 2021; tienen una correlacion
positiva alta, de acuerdo a lo obtenido en el coeficiente de 0,787** y 0,000 de

significancia. Es por ello que permitié aceptar la hipotesis alterna.

QUINTO: Del analisis descriptivo, reflejé en el GE del total de los encuestados
un 73% representa una escala alta, un 25% grado medio y un 2% grado bajo y
la GA un 51% representa el nivel alto, un 33% representa el nivel medio y un

16% equivale el nivel bajo.
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VIl.  RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda a los fiscales superiores que se mantenga los
diferentes sistemas digitales, que fueron creados a causa de la pandemia, que
sea un medio alterno para seguir trabajando con celeridad en los procesos, y
para aquellos usuarios que se les dificulta asistir fisicamente ante cualquier
diligencia fiscal, ademads que se programe capacitaciones referentes a
tecnologia de esta manera el GE seguira influenciando satisfactoriamente a la
GA de las fiscalias penales.

SEGUNDO: Se invoca al area de gestores e informatica de las fiscalias de
Limanoroeste que cuando planifiquen crear algun sistema que conlleva al
gobierno electrénico, sea de forma conjunta con algun administrativo que
tenga conocimiento de los procesos para de ese modo, se implemente los
codigos necesarios e indispensables a fin de simplificar los tramites y que las
fiscalias cumplan con la satisfaccion de los usuarios y con los objetivos de los

despachos.

TERCERO: Respecto al area de indicadores del Misterio Publico de la sede
Lima centro, se recomienda que direccione adecuadamente asesorando a los
fiscales gestores con la tecnologia o sistema digital nueva, para que lo usen
de forma correcta, y obtener una mejor percepcion no solo de los trabajadores

sino de los usuarios beneficiados.

CUARTO: Se invoca al fiscal coordinador y gestor de cada sede del distrito
fiscal de Limanoroeste, controle y supervise mensualmente los sistemas
digitales implementados, a fin de comprobar si efectivamente estan siendo
empleados adecuadamente, y tener una vision en cuanto a lo eficaz que

pueda ser en la gestién administrativa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Gobierno electrénico y la gestion administrativa en las fiscalias penales de Lima noroeste, 2021

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Gobierno electrénico
¢Cual es la relacion | Determinar la relacion | Existe relacion entre | pimensiones Indicadores items chlalfde ervrelleso
que existe entre | que existe entre | el gobierno o S Presenca 1 Escalzi(;)eel_sikert > d'%a?OS
gobierno electrénico | gobierno electrénico y | electronico y la > Interacoion 5
y la gestion | la gestion | gestion administrativa >  Transaccion 3 1.Nunca (Bajo 9-
administrativa en las | administrativa en las | en las fiscalias 2.Casi nunca 11)
fiscalias penales de | fiscalias penales de | penales de Lima j"é;’;‘:sei:mpre (Medio
Lima noroeste, | Lima noroeste, 2021 noroeste, 2021. 5.Siempre 12-13)
202172 (Alto 14-
15)
Interna » Impacto en la |4 Escala de Likert | (Bajo
gestién publica |5 16-18)
» Recursos 6 1.Nunca .
> Eficiencia 7 2.Casi nunca (Medio
» Acceso a la 3.A veces 19-20)
; i 4 4.Casi siempre
informacion 5. Siempre (Alto 21-
24)
Promocion > Equipos 8 Escala de Likert Ordinal
necesarios para |9 (Bajo 9-
la divulgacion 10 1.Nunca 12)
11 2.Casi nunca .
> Infrae?tru_(lz_:ura 12 3 A veces (Medio
para taciiitar e 4.Casi siempre 13-15)
acceso 5.Siempre I
> Paradigmas (Alto 16-
nuevos 20)
Problemas Especificos | Objetivos especificos Hipétesis especificas Variable 2: Gestion administrativa
¢ Cudl es larelacion | Determinar la relaciéon | Existe relacién entre | Dimensiones Indicadores items  |Escalade Niveles




gue existe entre que existe entre | el gobierno valores 0
obierno electrénico | gobierno electrénico electronico la __ rangos
9 ., 9 ., y ., y Planeacién v' Objetivos 1 Escala de Likert Ordinal
y la planeacién de la planeacion de las | planeacion en las v Capacitacion |5 (Bajo 8-
las fiscalias penales | fiscalias penales de | fiscalias penales de ¥ conocimiento | 1.Nunca 12)
de Lima noroeste, Lima noroeste, 2021 Lima noroeste, 2021 v estrategias 4 2.Casi nunca Medi
20217 3.A veces (Medio
4.Casi siempre 13-16)
5.Siempre
(Alto 17-
20)
. Ordinal
i _ . _ . _ 5 Escala de Likert (Bajo 15-19)
¢ Cual es la relacion | Determinar la relacion | Existe relaciéon entre v Gestion 6 L Nunca (Medio 20
gque existe entre | que existe entre | el gobierno Direccion v Liderazgo |7 > Casi nunca
gobierno electronico | gobierno electronico y | electréonico y  la Y trabajo en g 3.A veces 24) (Alto 25-
a direccion de las | la direccion de las | direcciéon e as .Casi siempre
y lad de las |la d de las|d d | equipo 10 4.C 28)
fiscalias penales de | fiscalias penales de | fiscalias penales de 5.Siempre
Lima noroeste, | Lima noroeste, 2021 Lima noroeste, 2021
20217
¢Cual es la relacion | Determinar la relacion | Existe relacion entre _ _ _
que existe entre |que  existe  entre | el gobierno | Control v cs)eg“'m'e”t E Escala de Likert (?éog%al
gobierno electronico | gobierno electrénico y | electronico y el control - J
. , v Monitoreo 13 1.Nunca 11-14
y el control de las gl control de las | de las flsca_llas v evaluacién | 14 2.Casi nunca -14)
fiscalias penales de | fiscalias penales de | penales de Lima 3.A veces (Medio
Lima noroeste, | Lima noroeste, 2021 noroeste, 2021 4.Casisiempre | 15 45y
20219 5.Slempre
' (Alto
18-20)

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativa
Tipo: Basica

Método: Correlacional
Disefio: transversal

Poblacién: 70
Muestra:55

Muestreo: Probabilistico
aleatorio simple

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva: Se aplicé tablas
Inferencial: Se aplic6 el Rho de Spearman




Anexo 2: Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de Definicion Definicion , - . Escala de
; ; Dimension Indicadores e
estudio conceptual operacional medicion
Permite la aplicacion | La  variable de | Externa > Presencia Escala ordinal
de las tecnologias de | gobierno > Interaccion 1.Nunca
la informaciéon y las | electrénico, tendra > Transaccion 2 Casi nunca
comunicaciones en el | 03 dimensiones: 4.Casi siempre
desarrollo de los | Externa, interna y 5.Siempre
procesos y | promocion _ :
operaciones del sector Interna > m)EIf?\CtO en la gestion 1Esca|a ordinal
] . - - Ublica .
V1: Gobierno | publico con el objetivo 5 Eecursos e
electrénico de brindar un mejor > Eficiencia 3.A veces
servicio a los > Acceso a la g:ggsr;‘;'rimpfe
mudadan/os y utilizar la informacién
J;eucr?lglr(\)g? parlz Promocién > Acceso adecuado | Escala ordinal
) para los ciudadano 1.Nunca
transparencia, la > Transparencia 2.Casi nunca
participacion > Permanencia de los 2'@{;’;0;; o
c|gqada_na y la sistemas virtuales 5:Siempre P
eficiencia
administrativa.
(Contreras, 2018)
Se basa en la teoria | La  variable de | Planeacion v' Objetivos Escala ordinal
cientifica de la gestiéon | tramitaciones de las \‘; Capac_ita_Ci(')tn %-glsgicr?unca
i i i conocimiento .
desarrollada por | investigaciones, v estrategias 3 A veces

Federick Taylor, donde

tendra dos

4.Casi siempre
5.Siempre




V2: Gestion
administrativa

el enfoque enfatiza
gue todo proceso de
gestion se enfoca en

potenciar la
productividad, mejorar
los procesos
operativos y
actividades que

conlleven al uso
adecuado de los
recursos

organizacionales y al
logro de resultados
positivos. (Cruz, 2021)

dimensiones: Labor

con buenos
resultados y labor
con bajos
resultados.

Direccién v Gestion Escala ordinal
v'  Liderazgo 1.Nunca
v' trabajo en equipo 2.Casi nunca
3.A veces
4.Casi siempre
5.Siempre
Control v’ Seguimiento Escala ordinal
v" Monitoreo 1.Nunca
v' evaluacion 2.Casi nunca
3.A veces
4.Casi siempre
5.Siempre




Anexo 3. Instrumentos de recoleccidon de datos
Instrumento 1: Gobierno electrénico

Estimados participantes, reciban un cordial saludo ante ustedes me presento soy
el abogado Cesar Hans Gémez Salas, vengo llevando a cabo la investigacion
titulada Gobierno electrénico y gestion administrativa en las fiscalias de
Limanoroeste; 2021.

Este cuestionario, tiene por objeto medir la variable gobierno electronico.

Este instrumento es privado y la informacion a obtenerse es totalmente reservada,
anonima y valida solo para los fines académicos de este estudio. Por lo que le
agradecemos sea totalmente honesto, objetivo y exacto al momento de
seleccionar sus respuestas.

Acepto la administracion de datos en el estudio de forma anénima, confidencial y
ética. SI ()

Instrucciones:

Marca con una “x” solo una alternativa la que crea conveniente; y siendo la
equivalencia de las respuestas la siguiente:

Siempre Casi siempre | A veces Casi nunca Nunca

5 4 3 2 1

N° CRITERIOS ’DE Escala de
EVALUACION calificacion

DIMENSIONES/items 5[4[3[2]1

DIMENSION 1: EXTERNA

01
¢En el portal web, Facebook o demas redes
sociales se divulga los diferentes sistemas virtuales
gue se estan utilizando?

02
¢Utllizando la plataforma web, asi como los
diferentes sistemas virtuales se obtiene una
comunicacion mas directa con los usuarios?

03
¢ Los sistemas virtuales que se han implementado
han generado que los casos se concluyan sin la
necesidad que los usuarios asistan




| personalmente?

DIMENSION 2: INTERNA

04
¢La tecnologia tiene un impacto favorable,
respecto a la reducciéon del tiempo en el que se
desarrollan las diligencias?
05
¢, Se percibe ahorro administrativo en los diferentes
sistemas virtuales que se han implementado?
06
¢ Resulta eficiente el uso de la tecnologia?
07
¢,Los usuarios tienen accesibilidad del estado de
sus casos de forma virtual?
08
¢,Los funcionarios cuentan con el conocimiento
respectivo del uso de los medios tecnologicos para
brindar una eficiente labor?
DIMENSION 3: PROMOCIONAL
09
¢El personal fiscal y administrativo cuentan con
equipos tecnolégicos para llevar a cabo las
diligencias virtuales?
10
¢, Se ha promovido de manera correcta y eficiente el
uso del gobierno electronico dentro de las
diligencias que se programan?
11
.Se cuenta con una red de banda ancha de
velocidad para facilitar el uso rapido de los
diferentes sistemas?
12

¢El uso de los enlaces (link), para las
declaraciones virtuales resultan ser beneficiosos?

Gracias.




Instrumento 2: Gestion administrativa

Estimados participantes, reciban un cordial saludo ante ustedes me presento soy
el abogado Cesar Hans Gomez Salas, vengo llevando a cabo la investigacion
titulada Gobierno electronico y gestion administrativa en las fiscalias penales de
Limanoroeste; 2021.

Este cuestionario, tiene por objeto medir la variable gestion administrativa.

Este instrumento es privado y la informacién a obtenerse es totalmente reservada,
anonima y valida solo para los fines académicos de este estudio. Por lo que le
agradecemos sea totalmente honesto, objetivo y exacto al momento de
seleccionar sus respuestas.

Acepto la administracion de datos en el estudio de forma anénima, confidencial y
ética. SI ()

Instrucciones:

[{Fah)

Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente; y siendo la
equivalencia de las respuestas la siguiente:

Siempre Casi siempre | A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
N° CRITERIOS DE Escala de
EVALUACION calificacién
DIMENSIONES/items 5[4[3[2]1
DIMENSION 1: PLANEACION
01
¢,Conoce usted, la misién y vision de la fiscalia?
02
¢ Tiene conocimiento de los objetivos?
03

¢Emplean estrategias para cumplir con los
objetivos planteados?

04 ¢Los planes y proyectos de desarrollo para la
mejora de la institucion, son difundidos al personal?




DIMENSION 2: DIRECCION

05
¢ Se percibe una buena gestidén en los despachos
fiscales?

06 ¢Recibe algun tipo de motivacion para cumplir de
forma eficiente el trabajo?

07 ¢, Recibe algun tipo de reconocimiento cuando
realiza efectivamente su trabajo?

08 ¢,Cuando se opina o se brinda ideas, siente que lo
toman en cuenta?

09 ¢Puede percibir que todos los trabajadores estan
comprometidos en cumplir con las metas vy
objetivos?

10 ¢ Se complementa el trabajo en equipo al realizar
las actividades?

DIMENSION 3: CONTROL

11 ¢Se evalia de forma constante el desarrollo de las
funciones?

12 ¢,Cree usted, que el monitoreo de las funciones
laborales mejora la gestion administrativa?

13 ¢Control interno evalGa a los responsables de los
despachos sobre el cumplimiento de sus funciones?

14 ¢ Se realiza alguna accion correctiva de parte de

algun superior, cuando no se cumple con las
funciones requeridas?

Gracias.




Anexo 4: Validacion del instrumento

%?\l, UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GOBIERNO ELECTR(SNICO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: EXTERNA Si No Si No Si No
1 ¢En el portal web, Facebook o demas redes sociales se divulga los v/ v
diferentes sistemas virtuales que se estan utilizando? A A (>
2 ¢Utillizando - la plataforma web, asi como los diferentes sistemas ; >
virtuales se obtiene una comunicacién mas directa con los usuarios? PAN R /N
3 ¢ Los sistemas virtuales que se han implementado han generado que | , N
los casos se concluyan sin la necesidad que los usuarios asistan ‘/(\ AN p
personalmente? '
DIMENSION 2: INTERNA Si No Si No Si No
4 ¢ La tecnologia tiene un impacto favorable, respecto a la reduccién
del tiempo en el quese desarrollan las diligencias? N > i
5 ¢, Se percibe ahorro administrativo en los diferentes sistemas virtuales ¥ 4
gue se han implementado? ¢ ' /N
6 ¢, Resulta eficiente el uso de la tecnologia? P X, A
7 ¢Los usuarios tienen accesibilidad del estado de sus casos de forma | ~/ ‘ Y
virtual? £ P Vi
8 ¢ Los funcionarios cuentan con el conocimiento respectivo del uso de | 4
los medios tecnolégicos para brindar una eficiente labor? i " i ¢
DIMENSION 3: PROMOCION Si No Si No Si No
9 ¢ El personal fiscal y administrativo cuentan con equipos tecnolégicos | i
para llevar a cabo las diligencias virtuales? /N
10 | ¢Se ha promovido de manera correcta y eficiente el uso del gobierno ) A
electrénico dentro de las diligencias que se programan? A /N
11 | ¢Se cuenta con una red de banda ancha de velocidad para facilitar el | g 7,
uso rapido de los diferentes sistemas? g i :
12 | (El uso de los enlaces (link), para las declaraciones virtuales | o/
resultan ser beneficiosos? N /N

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/ ']_ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: < > WA OnZalgd viw~ DNI: {1548 1725
Especialidad del validador: \,1 C S+tor nBlea

1Pertinencia:El item correspondz al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o =
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.




§| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1:

GESTION ADMINISTRATIVA

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEACION Si No Si No Si No

1 ¢,Conoce usted, la misién y visién de la fiscalia? e /A A

2 ¢ Tiene conocimiento de los objetivos? K X X

3 ¢ Emplean estrategias para cumplir con los objetivos planteados? P A X,

4 ;Los planes y proyectos de desarrollo para la mejora de la w ,‘1;— (v
institucion, son difundidos al personal? \’ I P
DIMENSION 2: DIRECCION Si No Si No Si No

5 ¢, Se percibe una buena gestién en los despachos fiscales? bt % X

6 ¢, Recibe algun tipo de motivacion para cumplir de forma eficiente el |
trabajo? & o N

7 ¢, Recibe algln tipo de reconocimiento cuando realiza efectivamente % N4
su trabajo? / / :

8 ¢+,Cuando se opina o se brinda ideas, siente que lo toman en cuenta? > X A

9 ¢ Puede percibir que todos los trabajadores estan comprometidos en | % V%
cumplir con las metas y objetivos? " /~

10 | ¢Se complementa el trabajo en equipo al realizar las actividades? P X K
DIMENSION 3: CONTROL Si No Si No Si No

11 | ¢ Se evalla de forma constante el desarrollo de las funciones? X X X

12 | ¢Cree usted, que el monitoreo de las funciones laborales mejora la X ;\
gestién administrativa? ; A

13 | ¢ Control interno evalGia a los responsables de los despachos sobre | « ks
el cumplimiento de sus funciones? b /S

14 | Se realiza alguna accién correctiva de parte de algun superior, | “y \/
cuando no se cumple con las funciones requeridas? . £

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: {— 5wl v v WO C

Especialidad del validador: (=S40 0 DWW O~

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

~

Firma del Experto Informante.




EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GOBIERNO ELECTRONICO

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! |[Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: EXTERNA Si No Si No Si No
1 ¢En el portal web, Facebook o demas redes sociales se divulga los X X
diferentes sistemas virtuales que se estan utilizando? X
2 ¢Utilizando la plataforma web, asi como los diferentes sistemas X X
virtuales se obtiene una comunicacién mas directa con los usuarios? X
3 ¢ Los sistemas virtuales que se han implementado han generado que X
los casos se concluyan sin la necesidad que los usuarios asistan | X X
personalmente?
DIMENSION 2: INTERNA Si No Si No Si No
4 ¢La tecnologia tiene un impacto favorable, respecto a la reduccion | y X
del tiempo en el que se desarrollan las diligencias?
5 ¢Se percibe ahorro administrativo en los diferentes sistemas virtuales | x X
gue se han implementado?
6 ¢ Resulta eficiente el uso de la tecnologia? X X
7 ¢ Los usuarios tienen accesibilidad del estado de sus casos de forma
. X X X
virtual?
8 ¢Los funcionarios cuentan con el conocimiento respectivo del uso de X X
los medios tecnoldgicos para brindar una eficiente labor? X
DIMENSION 3: PROMOCION Si No Si No Si No
9 ¢ El personal fiscal y administrativo cuentan con equipos tecnoldgicos X X
para llevar a cabo las diligencias virtuales?
10 | ¢Se ha promovido de manera correcta y eficiente el uso del gobierno X
electronico dentro de las diligencias que se programan? X
11 | ¢Se cuenta con una red de banda ancha de velocidad para facilitar el | y X
uso rapido de los diferentes sistemas?
12 | (El uso de los enlaces (link), para las declaraciones virtuales | y
resultan ser beneficiosos? X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

CACERES

Especialidad del validador: MAESTRA EN (CDERECHO PENAL

Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]
SOFIA ALTAMIRANO

No aplicable [ ]

71184552
NI: (

21 de. 10 del 2022




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

N° | DIMENSIONES / items Pertinencial! |[Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEACION Si No Si No Si No

1 ¢,Conoce usted, la misién y vision de la fiscalia? X X X

2 ¢ Tiene conocimiento de los objetivos? X X X

3 ¢Emplean estrategias para cumplir con los objetivos planteados? X A Ve

4 ¢Los planes y proyectos de desarrollo para la mejora de la X X X
institucion, son difundidos al personal?
DIMENSION 2: DIRECCION Si No Si No Si No

5 ¢ Se percibe una buena gestion en los despachos fiscales? X X

6 ¢Recibe algin tipo de motivacién para cumplir de forma eficiente el X X
trabajo? X

7 ¢Recibe algln tipo de reconocimiento cuando realiza efectivamente | y X X
su trabajo?

8 ¢ Cuando se opina o se brinda ideas, siente que lo toman en cuenta? X X X

9 ¢ Puede percibir que todos los trabajadores estan comprometidos en X X X
cumplir con las metas y objetivos?

10 | ;Se complementa el trabajo en equipo al realizar las actividades? X X X
DIMENSION 3: CONTROL Si No Si No Si No

11 | ¢Se evalia de forma constante el desarrollo de las funciones? X X X

12 | ¢Cree usted, que el monitoreo de las funciones laborales mejora la X X
gestion administrativa? X

13 | ¢Control interno evalla a los responsables de los despachos sobre X
el cumplimiento de sus funciones? X X

14 | ;Se realiza alguna accion correctiva de parte de algun superior, X X X
cuando no se cumple con las funciones requeridas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia); S HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: FQ’OHA ALTAMIRANO CACERES

Especialidad del validador: MAESTRA EN DERECHO PENAL

MAESTRA EN DERECHO PENAL
1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado. S
0/

—

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son -

suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

DNI: (71184552

21/ 10/ 2022




EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GOBIERNO ELECTRONICO

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! |[Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: EXTERNA Si No Si No Si No
1 ¢En el portal web, Facebook o demas redes sociales se divulga los X X
diferentes sistemas virtuales que se estan utilizando? X
2 ¢Utilizando la plataforma web, asi como los diferentes sistemas X X
virtuales se obtiene una comunicacién mas directa con los usuarios? X
3 ¢ Los sistemas virtuales que se han implementado han generado que X
los casos se concluyan sin la necesidad que los usuarios asistan | X X
personalmente?
DIMENSION 2: INTERNA Si No Si No Si No
4 ¢La tecnologia tiene un impacto favorable, respecto a la reduccion | y X
del tiempo en el que se desarrollan las diligencias?
5 ¢Se percibe ahorro administrativo en los diferentes sistemas virtuales | x X
gue se han implementado?
6 ¢ Resulta eficiente el uso de la tecnologia? X X
7 ¢ Los usuarios tienen accesibilidad del estado de sus casos de forma
. X X X
virtual?
8 ¢Los funcionarios cuentan con el conocimiento respectivo del uso de X X
los medios tecnoldgicos para brindar una eficiente labor? X
DIMENSION 3: PROMOCION Si No Si No Si No
9 ¢ El personal fiscal y administrativo cuentan con equipos tecnoldgicos X X
para llevar a cabo las diligencias virtuales?
10 | ¢Se ha promovido de manera correcta y eficiente el uso del gobierno X
electronico dentro de las diligencias que se programan? X
11 | ¢Se cuenta con una red de banda ancha de velocidad para facilitar el | y X
uso rapido de los diferentes sistemas?
12 | (El uso de los enlaces (link), para las declaraciones virtuales | y
resultan ser beneficiosos? X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Especialidad del validador: MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

r

Aplicable después de corregir [ ]
RITA AGUILAR ROD_RIGUEZ

No aplicable [ ]

2~

\_

Firma del Experto Informante.

DNI; 07137807

21 de. 10 del 2022




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

N° | DIMENSIONES / items Pertinencial! |[Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEACION Si No Si No Si No
1 ¢,Conoce usted, la misién y vision de la fiscalia? X X X
2 ¢ Tiene conocimiento de los objetivos? X X X
3 ¢Emplean estrategias para cumplir con los objetivos planteados? X A Y
4 ¢Los planes y proyectos de desarrollo para la mejora de la X X X
institucion, son difundidos al personal?
DIMENSION 2: DIRECCION Si No Si No Si No
5 ¢ Se percibe una buena gestion en los despachos fiscales? X X
6 ¢Recibe algin tipo de motivacién para cumplir de forma eficiente el X X
trabajo? X
7 ¢Recibe algln tipo de reconocimiento cuando realiza efectivamente | y X X
su trabajo?
8 ¢ Cuando se opina o se brinda ideas, siente que lo toman en cuenta? X X X
9 ¢ Puede percibir que todos los trabajadores estan comprometidos en X X X
cumplir con las metas y objetivos?
10 | ;Se complementa el trabajo en equipo al realizar las actividades? X X X
DIMENSION 3: CONTROL Si No Si No Si No
11 | ¢Se evalia de forma constante el desarrollo de las funciones? X X X
12 | ¢Cree usted, que el monitoreo de las funciones laborales mejora la X X
gestion administrativa? X
13 | ¢Control interno evalla a los responsables de los despachos sobre X
el cumplimiento de sus funciones? X X
14 | ;Se realiza alguna accion correctiva de parte de algun superior, X X X
cuando no se cumple con las funciones requeridas?
Observaciones (precisar si hay suficiencia); S HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: RITA AGUILAR RODRIGUEZ DNI: 07137807
Especialidad del validador: ~~ MAESTRA EN GESTION PUBLICA
"Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado. 21/ 10/ 2022
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo /
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, ;

exacto y directo &

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son -
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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