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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue: determinar la relacion de la condicion de
trabajo y la satisfaccion laboral del personal del servicio de odontologia en un
hospital de Lima, 2022.

El estudio fue de tipo basico, cuantitativo, de disefio no experimental,
transversal, correlacional, sobre una muestra de 80 personas del servicio de
odontologia, conformado por odontdlogos, técnicos y administrativos. A su vez,
fueron seleccionados a través de un muestreo probabilistico estratificado, se aplico
dos cuestionarios con una confiabilidad de un Alfa de Cronbach de 0,813 para
condicion de trabajo y un Alfa de Cronbach de 0.760 para satisfaccion laboral.

Los resultados mostraron que la condicion laboral del personal del servicio
es mala y regular, mientras la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
institucion tiene un nivel bajo y medio. Se concluye que existe una correlacion
positiva directa muy alta entre la condicion de trabajo y la satisfaccion laboral del
personal del servicio de odontologia, con un p-valor de 0,000, y el r= 0,966, esto

debido a que se encuentran satisfechos de la forma como laboran.

Palabras clave: condicion de trabajo, satisfaccion laboral, personal del servicio

odontoldgico.

Vi



ABSTRACT

The objective of the research was: to determine the relationship between the
working condition and job satisfaction of dental service personnel in a hospital in
Lima, 2022.

The study was of a basic, quantitative type, with a non-experimental, cross-
sectional, correlational design, on a sample of 80 people from the dental service,
made up of dentists, technicians and administrators. In turn, they were selected
through a stratified probabilistic sampling, two questionnaires were applied with a
reliability of a Cronbach’s Alpha of 0.813 for work condition and a Cronbach’s Alpha
of 0.760 for job satisfaction.

The results showed that the labor condition of the service personnel is bad
and regular, while the job satisfaction of the institution's workers has a low and
medium level. It is concluded that there is a very high direct positive correlation
between the working condition and the job satisfaction of dental service personnel,
with a p-value of 0.000, and r= 0.966, this because they are satisfied with the way

how they work

Keywords: working condition, job satisfaction, dental service personnel.
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|. INTRODUCCION

En las instituciones de todo el mundo, el elemento humano es el pilar mas
importante en las diferentes organizaciones; siendo la condicion laboral del
trabajador cada vez de mayor relevancia, ya que va a depender del recurso humano
si se alcanza el logro o el fracaso en la institucion. La productividad de las
organizaciones se vera reflejado cuando se logre alcanzar las condiciones de
trabajo adecuadas, asi mismo se manifieste su satisfaccion. Las organizaciones
deben conocer las necesidades de los trabajadores y a su vez crear los caminos
necesarios para que puedan alcanzar su satisfaccion en el trabajo y le genere una
adecuada calidad de vida (Escalante, 2017; Quispe, 2015).

La Organizacion Mundial de Salud (2017), sefial6 que los paises en su
mayoria tienen problemas relacionados con las situaciones del empleo, lo cual se
reflejé en la salubridad de los ciudadanos, lo que evidencia una pérdida del PBI,
siendo esta fluctuacion del 4% al 6%. De igual forma, las condiciones adecuadas
permiten el progreso del personal y su equilibrio psicosocial. Asi también, su
interaccion social y de igual modo elevar su autoestima, lo que se vera reflejado en
su salud.

En la misma linea, la Organizacién Internacional del Trabajo (2019), reportd
que a pesar de las economias heterogéneas y de los mercados laborales, hay 1200
millones de trabajadores con diferencias significativas en las condiciones de
trabajo, siendo éstas por la carencia de objetivos politicos claros para la mejora del
desarrollo sostenido. Ademas, el 30% de los trabajadores asegura estar en un
empleo sin crecimiento en su carrera profesional. A su vez, las mujeres son las que
afrontan multiples desafios y laboran mas horas que los hombres. En
consecuencia, la satisfaccion en el trabajo, hace referencia al método que se debe
construir con un sistema efectivo de la evaluacién del desempefio en el personal
de estomatologia, siendo este de forma objetiva y justa, lo cual fomente su
motivacion, a su vez de administrar estandares de trabajo adecuado. Asi también,
mejorar la estabilidad de la ocupacion y el desarrollo del entorno laboral, lo que nos
va a permitir un mejor bienestar social (Yamamoto et al., 2021; Ohara et al., 2021).

En Latinoamérica, no es ajeno que los odontdlogos no tengan estas
circunstancias, en este sentido, en Colombia — Cartagena de Indias, se manifesto

que se debe realizar un acercamiento multidimensional, teniendo en consideracion



la satisfaccion en el trabajo y la ejecucion de las expectativas, para permitir un mejor
desarrollo de sus funciones. (Romero et al., 2021).

En el Peru, el panorama que se construye es en base a la condicion de
trabajo y satisfaccion del personal de salud. En las diferentes instituciones se
registra un desbalance, en este sentido, se hace referencia a las situaciones
emocionales que afectan el desarrollo operativo y que se manifiesta en el personal
clinico, como también administrativo, considerando los aspectos intrinsecos,
porque se evidencia una estrecha vinculacion con la satisfaccion en el trabajo
(Akamine, 2017). Por otro lado, la encuesta de Satisfaccion Laboral Nacional
(2020), indica que solamente el 24% se siente contento en el &mbito de trabajo. En
este sentido, la Country Manager de Ackermann International, indica que, en la
actualidad no es exclusivo solo la consideracion del paciente; sino que, de igual
forma la pericia del trabajador (Employee Experience); ya que, de manera absoluta
esto se genera desde el interior de la institucién. Asi mismo, mejorando la
motivacion, la experiencia y compromiso, permitira una mayor productividad y
satisfaccion en su entorno laboral. Los empleados satisfechos son un 40
% mas productivos y un 80 % mas creativos e innovadores.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo — MTPE (2018), en relacion
al Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2017-2021, revel6 evidencias
estadisticas en todo el pais; en concordancia a los accidentes y enfermedades
ocupacionales; no obstante, estas no son el conjunto de los acontecimientos que
se reflejan, asi mismo no hay un inventario de la fuerza laboral activa en la
actualidad, la dltima referencia de investigacion sobre la condicidon de trabajo por
parte del ministerio se realiz6é en el 2015. Por otro lado, la investigacion sobre las
situaciones de empleo, riesgo laboral y salubridad, permitié conocer que existe una
afeccion en las condiciones psicosociales, donde del 12% al 41% de la poblacion
manifiesta que labora muy rapido y su vez ocultan sus emociones. Esto también se
refleja en otros paises. (Sabastizagal et al., 2019).

En Lima, durante el 2021 la condicion de trabajo se analizé en base a las
estadisticas; por lo cual, el registro indicé que el promedio de los versados en
salubridad es de 41% y que no tenian un contrato laboral. Por lo tanto, se explica
la inesperada demanda de puestos de trabajo para velar por el incremento de los

pacientes que necesitan ser atendidos. En este sentido, hay un incremento en la



informalidad laboral en el area de salud, por lo que, el problema informal del empleo
origina desigualdades y también carencia de equidad. En la actualidad, la gestion
del gobierno carece de procedimientos estratégicos e idoneos para supervisar y dar
ejecucion a lo determinado por las leyes laborales en el pais (Raraz et al., 2021,
Carhuancho et al., 2021).

En un hospital de la capital, en el servicio de odontologia se encontré
resultados desfavorables en el personal que labora. Asi mismo, esto se vio reflejado
en la carencia de las condiciones laborales, lo cual es imprescindible para
desempenfar sus funciones y poder mejorar las atenciones del usuario. Un aspecto
importante es la verticalidad, la poca socializacién, el medio ambiente y
equipamiento poco actualizado e insuficiente. De igual manera este aspecto se
evidencio en su satisfaccion laboral, ya que fue considerable. El personal del
servicio en este sentido, no alcanza los logros de la organizacién, a su vez el
reconocimiento no es igualitario y la integracion social del personal no se
encuentran dentro del desarrollo organizacional, produciendo resultados negativos
en la institucion.

Por consiguiente, esta investigacion permite analizar la problematica antes
sefalada y formular la subsecuente pregunta: ¢ Cual es la relacion que existe entre
las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral del personal del servicio de
odontologia en un hospital de Lima, 2022?, en consecuencia, se desprende los
problemas especificos: 1. ¢ De qué manera la condicién de trabajo se relaciona con
la necesidad de logro del personal del servicio de odontologia en un hospital de
Lima 20227 2. ¢(De qué manera la condicion de trabajo se relaciona con la
necesidad de poder del personal del servicio de odontologia en un hospital de Lima
20227 3. ¢ De qué manera la condicion de trabajo se relaciona con la necesidad de
afiliacion del personal del servicio de odontologia en un hospital de Lima, 2022?

El estudio de esta investigacion tiene justificacion teérica, porque aportd
nuevas perspectivas en la direccion del personal de salud de los centros
hospitalarios, siendo de importancia el conocimiento de las condiciones de trabajo
y la satisfaccion laboral, en este sentido, valorar el factor intrinseco del recurso
humano que por consiguiente se ve afecto en la prestacion del servicio de salud,
no obstante, teniendo un efecto sobre su productividad laboral, ademas se justifica

en la practica, porque el resultado de la pesquisa permite estimar mejores



estrategias en las diferentes instituciones de salud y tener una mejor eficacia en el
desarrollo laboral.

Asimismo, en la justificacion metodoldgica, se puede afirmar que los
instrumentos validados y con la confiabilidad, permitiran su uso para futuras
investigaciones.

El objetivo general del estudio es determinar la relacién de la condicion de
trabajo y la satisfaccion laboral del personal del servicio de odontologia en un
hospital de Lima, 2022; ademas, los objetivos especificos son: 1) Establecer la
relacion de la condicién de trabajo y la necesidad de logro del personal del servicio
de odontologia en un hospital de Lima, 2022. 2) Establecer la relacién de la
condicion de trabajo con la necesidad de poder del personal del servicio de
odontologia en un hospital de Lima, 2022. 3) Establecer la relacion de la condicion
de trabajo con la necesidad de afiliacién del personal del servicio de odontologia en
un hospital de Lima, 2022.

Asimismo, la hipétesis general del estudio es que existe correlacion
significativa entre la condicién de trabajo y la satisfaccion laboral del personal del
servicio de odontologia en un hospital de Lima, 2022; ademas, las hipotesis
especificas son: 1) La condicidon de trabajo con la necesidad de logro se relacionan
significativamente en el personal del servicio de odontologia en un hospital de Lima,
2022. 2) La condicion de trabajo con la necesidad de poder se relacionan
significativamente en el personal del servicio de odontologia en un hospital de Lima,
2022. 3) La condicion de trabajo con la necesidad de afiliacién se relacionan
significativamente en el personal del servicio de odontologia en un hospital de Lima,
2022.



ll. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes internacionales, Ramli (2019), con el objetivo
de evaluar el ambiente de trabajo, la satisfaccion laboral y el desempefio de los
empleados de un centro de salud en Yakarta, con la metodologia de enfoque
cuantitativo, y disefio no experimental, tuvo como muestra a 82 empleados,
utilizando como instrumento un cuestionario de Razig y Maulabakhsh (2015).
Encontrd, que el impacto del clima laboral es positivo y significativo en la
satisfaccion laboral, a razén del valor (t de 2.0287); asi mismo, el ambiente sobre
el desempefio (t de 2.102) y la satisfaccion en el desempefio también (t de 2.391).
Se concluyd, que debe existir una comunicacion abierta entre lideres y empleados,
también mejorar la linea de carrera e impulsar competencias en el centro de salud.

Asimismo, Cibele et al. (2018) sefial6 como objetivo analizar los posibles
efectos de la satisfaccion laboral sobre la salud fisica y mental, la felicidad, el
bienestar subjetivo y la autoestima, de igual manera la metodologia de investigacion
es de un estudio de disefilo no experimental y de corte transversal, asi mismo
participé 971 adultos en el estudio y el instrumento que se utilizd, es una encuesta
en linea que se realizd a todos los trabajadores de la salud sobre la variable en
mencion. De igual forma, los resultados mostraron que la satisfaccion laboral fue
fuertemente correlacionada con la felicidad, r = 0.529, p = 0.01 y la dimensién
emocional de la salud, r = 0,401, p = 0,01; y moderadamente correlacionado con
afecto positivo, r = 0.344, p = 0,01, con autoestima, r = 0,325, p = 0,01 y con afecto
negativo, r = -0,259, p = 0,01. Se concluyd, que las politicas de gestién y la
satisfaccion laboral tienen una relacion directa y proporcional; por lo que
incrementar su desarrollo, permite mejorar los niveles de salud, felicidad, la
autoestima y el bienestar; a su vez, desarrollar habilidades, éxito y reconocimiento.

De esta manera, Munir et al. (2020) sefialo como objetivo conocer el nivel de
Satisfaccion Laboral entre los Profesionales de la Salud de CMH en Bangladesh,
de igual manera la metodologia de investigacion es de disefio no experimental de
corte transversal, a su vez siendo 574 personas del area de salud y el instrumento
que se aplicé fue un inventario de Estrés de las Profesiones de la Salud (HPSI)
adaptado por de Alan P Wolfgang. Asi mismo, se sefalé que se encuentran
satisfechos y muy satisfechos el personal de salud militar con su trabajo (61,4%),

con el personal de su entorno (86,5%), la condicion fisica laboral (79.4%), con el



departamento administrativo (80,7%), como emplea su capacidad (78,2%) y la
habilidad laboral e interés (77,4%). Una mayoria irrelevante (56,7%) se mostro
insatisfecha con su salario. Se encontré que el (32,4 %), no esta preocupado por
perder su empleo y mas de la mitad (60,8%) manifestaron estar muy seguros
financieramente los proximos 10 afios. Es significativa la correlacion de la
satisfaccion de su empleo y el agotamiento en el trabajo (p< 0,05).

De esta forma también, Montoya et al. (2020) sefial6 como objetivo
relacionar las dimensiones de la calidad de vida laboral y satisfaccion laboral en el
equipo de atencion primaria de salud, de igual manera la investigacion es de disefio
no experimental de tipo correlacional y de corte transversal, a su vez, se integro a
71 personas del area de atencion primaria, de igual forma se utilizé CVT-
GOHISALO para medir la Calidad de Vida Laboral y el Cuestionario S20/23 para
medir la satisfaccion laboral . Asi mismo, se sefialé6 que los altos niveles de
satisfaccion laboral estaban proximos a 7 y 1 con bajo nivel, en este sentido, el
constructo con mejor puntuacion fue la supervision, con una media de 6,2 puntos
(amplitud intercuartil =1,20). La condicion de vida laboral y la satisfaccion laboral,
tienen una correlacién de 0,733, estadisticamente significativa (p<0,001), de igual
forma la seguridad del trabajo y su satisfaccion de (p<0,05), siendo significativas.
Los centros de salud donde se considere un grato ambiente de trabajo y el
reconocimiento, tiene como resultado que permita una mayor satisfaccion del
personal de salud.

Asimismo, Caicedo et al. (2020), sefial6 como objetivo demostrar la
influencia del tipo de relacion laboral, la importancia del contrato psicologico y las
repercusiones en la satisfaccion laboral de los Odontologos de la Clinica Médico
Odontoldgica Promta en Antioquia, de igual manera la investigacion tiene un disefio
ex post factual, de tipo no experimental, de igual manera se integr6 a 42
odontdélogos y el instrumento que se utilizd fue de propia autoria en relacién a
ambas variables. Asi mismo, segun se manifestd hay un 61% de insatisfaccion en
las condiciones laborales y solo 39% satisfechos en la clinica. Esto se debe a la
carga laboral del 86%, la falta de oportunidades, el desarrollo de nuevos
conocimientos y de habilidades 63%, asi mismo de la participacion del personal y
el manejo del cambio 57%. Lo cual establece un valor elevado en el riesgo

psicoldgico y social. La vinculacion laboral y su satisfaccion se ven afectados por la



exposicion de riesgos alterando su trabajo. la satisfaccion laboral se relaciona con
las variables de: vinculacion laboral y contrato psicoldgico.

De esta forma, Romero et al. (2021), sefiald6 como objetivo relacionar
satisfaccion laboral con la condicion laboral de odontélogos de Cartagena,
Colombia, de igual manera la metodologia es de disefio no experimental de tipo
descriptivo y corte transversal, de igual forma se integr6 a 107 odontdlogos
generales y los instrumentos para este estudio fue un cuestionario elaborado por el
mismo autor en relacion a las variables. Asi mismo, se indicoé que el 55,1% de los
odontélogos estan complacidos o satisfechos con su trabajo; de estos 62,6 % alego
no estar satisfechos con su pago y asi mismo 75,7 % no estan satisfechos con los
términos del mercado de trabajo. Hay relacion significativa de la satisfaccion laboral
y ser menor de 44 afos (p = 0,003), ser hombres (p= 0,007), ser casado (p= 0,038);
el tiempo de duracion laboral (p= 0,016), pago recibido (p=0,000), aptitud del
trabajador (p=0,001) y como también no estar trabajando en algin momento
(p=0,034). La satisfaccion en odontologia, asi como la condicién de trabajo y la
ejecucion de sus aspiraciones, tienen conexion con los elementos que producen
percepcion negativa, por lo que la situacion odontolégica, no es la adecuada
actualmente.

En la revision de los antecedentes nacionales, se encontré a Garcia
(2020), cuyo objetivo fue establecer la relacion que existe entre la satisfaccion
laboral y las condiciones de trabajo hospitalario durante la pandemia por COVID-
19, en el Hospital Regional Docente de Trujillo y la metodologia empleada en la
investigacion es de disefio no experimental y de tipo descriptivo-correlacional,
transversal, donde el personal se integré por 56 enfermeras, de igual modo el
instrumento que se utilizé fue el cuestionario de Satisfaccion Laboral de Enfermeras
elaborado por Pablos Gonzalez y Cubo Delgado (2015) y el Cuestionario de
Condiciones de Trabajo de Cisneros (2012). Asi mismo el 61% presentd
satisfaccion laboral ligeramente satisfecho y el 31%, satisfecho. En este sentido, el
68% revelo condiciones laborales moderadas del hospital, el 21% adecuadas y el
11% no adecuadas, de igual manera, se encontrd una relacion significativa entre la
satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo hospitalario (p<0.05). De igual
forma, se menciona que hay una correlacion significativa (p<0.05) con las

condiciones fisicas y psicologicas, pero no en las condiciones sociales.



Asi mismo, Oré y Soto (2019), indic6 como objetivo, determinar la relacion
entre el nivel de satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo del enfermero en
el servicio de medicina del hospital Guillermo Kaelin, la metodologia es de disefio
no experimental y de enfoque cuantitativo descriptivo correlacional de corte
transversal, donde el personal se constituyé en un numero de 60 enfermeras, de
igual modo el instrumento que se utilizo, se integra por dos cuestionarios validados
por el Ministerio de Salud en el afio 2002, tanto para la satisfaccion laboral y las
condiciones de trabajo. Asi mismo, se sefiala que el 68.3% mostré una cifra
promedio de satisfaccion en el trabajo, un 28.3% elevado y el 3.3% disminuido.
Consecuentemente, en los alcances del desarrollo personal fue de 91,7%, donde
se mostro un bajo el nivel de satisfaccion, el 66,7% en relacion de los beneficios
sociales fue una elevada satisfaccion y finalmente el 68,3% mencioné tener una
regular condicién de trabajo, 28.3% adecuado y el 3.3% no adecuado. Por lo tanto,
existe relacion, entre el nivel de Satisfaccion del empleo y las condiciones laborales.

Asi mismo, Alfaro (2022), sefialé en su objetivo determinar la relacion que
existe entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral en el personal de
salud de la Micro Red Pomabamba durante la pandemia del COVID-19, de igual
forma la metodologia de investigacion es de disefio no experimental de tipo
descriptivo, correlacional y de enfoque transversal , donde el personal de salud se
integro por 132 integrantes ( médicos, enfermeros y técnicos de enfermeria), de
igual modo el instrumento que se utilizd para las condiciones de trabajo fue
elaborado por Juan Carlos Garcia Ubaque y col. y el segundo fue el Cuestionario
Font Roja sobre satisfaccion laboral. De igual forma, la variable condicion de trabajo
indico que el 52.3% son regulares, 27.3% buenas y 20.5% malas y de la satisfaccion
laboral el 42.4% es media, 31.8% baja y 25.8% alta. Ademas, cuando perciben las
condiciones de trabajo malas, se refleja una satisfaccién laboral baja 18.3%,
cuando son regulares la condicion de trabajo, se refleja una satisfacciéon media de
34,1%, y cuando son buenas las condiciones de trabajo entonces se percibe una
alta satisfaccion laboral de 21.2%. Por lo tanto, la prueba Spearman, Rho=0.766,
p-valor=0.000 (<0.05) determind la relacion significativa entre ambas variables
referente al personal de salud.

De igual forma, Rosario (2018), sefaldé en su objetivo comprobar si las

condiciones de trabajo ejercen influencia en la satisfaccion laboral del usuario



interno del Puesto de Salud Las Begonias de la ciudad de Tacna, de igual manera
la metodologia es de disefio no experimental de tipo descriptivo correlacional y de
corte transversal, donde el personal de salud se integré por 27 trabajadores
(Médicos, enfermeras, obstetras, técnicos en enfermeria, administrativos y otros
profesionales) , de igual modo el instrumento que se utiliz6 es de Chavarria-Islas
RA. en relacién a la Satisfaccién laboral del personal médico en el servicio de
Urgencias Adultos en un Hospital General Regional y el de Condiciones de trabajo
de Cisneros Centeno C. Asi mismo, se contemplo que las condiciones laborales en
el puesto de salud tienen un valor intermedio de 74.1%. En relacion; a lo que se
aprecia del empleador, se sefialé que las condiciones fisicas y sociales es de tipo
regular, obteniendo un 81.5% en ambas. El indicador de respeto y el reconociendo
del personal, son satisfechos en un nivel medio de 88,9% ambos. Las condiciones
laborales producen una fuerte significancia de Tau de kendall (p=0,000) sobre la
satisfaccion del trabajo.

De igual manera, Jaime (2020) sefial6 como objetivo establecer la influencia
de las condiciones de trabajo en la satisfaccion laboral de las enfermeras de Centro
Quirdrgico, Hospital Victor Lazarte Echegaray de Trujillo, de igual forma la
metodologia que se utilizd, es de disefio no experimental y de tipo descriptivo de
corte transversal, asi mismo se integr6 a 20 profesionales de enfermeria, el
instrumento que se utilizo para la variable condiciones de trabajo fue de Cisneros
2011 y la satisfaccién laboral de Frederick Herzberg. En relacién a las condiciones
laborales se indic6 que el 60% son regulares, 20% buenas y 20% malas, asi mismo
en la satisfaccion laboral se menciond que el 55% son regulares, 40% buenas y 5%
malas, por lo que existe un coeficiente de Pearson r: 0.963, lo que indica que hay
relacion positiva entre las variables de investigacion.

Asi mismo, Larico (2021) sefial6 como objetivo establecer la relacion que
existe entre las condiciones de trabajo y la satisfaccién laboral, de igual manera la
metodologia es de disefio no experimental de tipo relacional de corte transversal,
de igual manera se integro a 60 trabajadores de salud, asi mismo el instrumento
gue se utilizé para la variable condiciones de trabajo fue elaborado por Cisneros
2011 y la satisfaccién laboral por el MINSA. Asi mismo, las edades predominantes
son de 31 a 41 afos, como también de 41 a 50 afos, siendo en su mayoria mujeres

que tiene de 6 a 10 afios de servicio y nombrados; asi mismo, se evidencia que hay



una apreciacion regular de 90% de la condicién laboral, siendo de mayor
percepcion la psicolégica del 93,3%, en este sentido el nivel de satisfaccion del
personal se encuentra parcialmente satisfecho 66.7%. Se concluydé que hay
correlacion alta y significativa, siendo p valor de 0,000 donde p<0.01, entre las
variables.

Los argumentos en relacion a la definiciéon de Condicién de trabajo, segun
la teoria de la Demanda y Control de Robert Karasek en 1979, sefiala que es la
salud psicosocial que se da entre la demanda de las condiciones fisicas, sociales y
psicolégicas del empleado y a su vez del control o autonomia que tienen los
trabajadores para poder desarrollar sus habilidades y potencialidades (Gari y
Martin,2021).

Asi mismo en el Ministerio de Salud, en el DS N.° 005-2012-TR, ley 29783 y
en donde se ratificd en el DS N.° 007-2016-SA, se denominan a factores y medios
gue existen durante el trabajo y que inciden en la ocurrencia de riesgos que afectan
la seguridad y salud de los trabajadores, Por lo tanto, se incluye a las condiciones
fisicas y psicosociales.

Asi también, la Organizacién Mundial de la Salud (2017) sefial6, condicion
laboral es el elemento esencial para la vitalidad del empleado y que tiene
correlacion con aspectos que influyen en la organizaciéon y su progreso como;
obligaciones de tipo contractual, medio ambiente, formulacion adecuada donde uno
se desempefia. Estos son aspectos que son reflejados en la salubridad, en la praxis
profesional, también en la circunscripcion de su hogar y su ambiente comunitario.

La Organizacion internacional del trabajo (2018), sefial6 que hay una
variedad de formas de clasificacion de las condiciones laborales, en este sentido;
pero enfocandose en areas como las condiciones fisicas o del desempefio de las
funciones, psicoldgicas y sociales de las empresas. De igual modo; el Ministerio de
Salud 2002, sefialé esta referencia y que son tres clasificaciones (condiciones
fisicas, psicologicas y sociales), asi mismo, argumentd que son aquellos elementos
que estan presentes en el area laboral y que influyen en su seguridad, asi como
también en la estructura organizacional sanitaria (Ore y Soto, 2019).

En este sentido, el Departamento de Administracién de Seguridad y Salud
Ocupacional de Massachusetts (2020), sefialé que son un conjunto de situaciones

que alteran el ambiente de trabajo y el lugar donde se desarrollan; asi como los
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aspectos del horario laboral, las condiciones fisicas y lo relacionado con las bases
legales de los trabajadores y sus competencias.

Ademas, el personal que labora en las entidades sanitarias de manera
organizada y calificada se ven influenciados por los aspectos de la salud fisica,
emocional y comunitaria, siendo de manifestacién tangible en su capacidad de
funcionamiento, adecuacién y su produccién social (De la guardia y Rubalcaba,
2020).

Por este sentido, se debe asegurar el buen desarrollo de sus funciones, en
relacion de la seguridad y salubridad; de igual manera, la Organizacion
Internacional del Trabajo (2022), menciond que las caracteristicas referidas, es el
fundamento decisivo para el desarrollo de un trabajo idoneo. En este sentido,
permite que los trabajadores tengan una mayor produccion y alcancen los objetivos
institucionales; asi mismo, las condiciones de trabajo son los principios
fundamentales para el confort y la salubridad de los empleados, ya que nos permite
intervenir en aspectos relacionados con el crecimiento del trabajador y en el
desarrollo de sus funciones, para lograr una mejor productividad y bienestar del
empleado (Cacua et al., 2017).

De esta forma también, se menciond que, dentro de un servicio de atenciéon
de salud, los personas que trabajan en la mencionada organizacion deben
presentar el maximo de su bienestar fisico, mental y social para lograr los objetivos
institucionales. Siendo este aspecto de caracter individual de los que laboran en
cada unidad de los servicios y de su circulo social de trabajo (Saldafia et al., 2019).

Asi mismo; se indico que estan simbolizadas por una serie de componentes
que integran el ambiente donde se circunscribe su desarrollo laboral, en este
sentido, abarca la integracion de las condiciones del puesto laboral, el ambiente
donde se desarrolla y su organizacion de trabajo. Las condiciones de trabajo
cuando no son aptos o debidamente controlados, se pueden convertir en riesgos
de salud para los trabajadores de una organizacion hospitalaria (Vallebuona, 2011).

Igualmente, hay multiples temas inmersos como: el tiempo de su labor, el
pago por su actividad de trabajo y también lo relacionado con la salubridad fisica y
cognitiva, para que permita un mayor confort del personal que labora y también la
continuidad en el crecimiento de las funciones del personal de atencidon médica
(Moura et al., 2020).
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Las dimensiones se argumentan en el Ministerio de Salud, en el DS N.° 005-
2012-TR; siendo las condiciones fisicas, las condiciones psicolégicas y las
condiciones de tipo social.

En referencia a la condicion fisica (Dimension 1), es la condicién ambiental
de trabajo en las que se encuentra el empleado, cuando ocupa un cargo en la
entidad; es decir, el medio fisico en el que el empleado realiza sus funciones. A su
vez esta influenciado por tres grupos de condiciones: las condiciones propias del
ambiente, de tiempo y sociales (Chiavenato, 2011).

A su vez, se entiende como el aspecto relacionado con el entorno laboral,
con el medio ambiente; correlacionado con un lugar seguro para brindarle la
salvaguarda al empleado. También existen otros elementos que se manifiestan en
el crecimiento de sus actividades, como el esfuerzo fisico, el cual se produce
durante el horario laboral, originando cambios en las funciones de la organizacion.
Asi mismo, esto tiene un efecto en el crecimiento de sus competencias y aptitudes
de los empleados en salud (Sanchez, 2017).

De esta manera, el Instituto de Ciencias Hegel (2021) mencion6 que la
actividad laboral sea fisica o intelectual, debe tener un tiempo establecido, segun
el articulo 25 de la carta magna, la jornada laboral maxima es de 48 horas, con un
promedio 8 horas desde el primer dia de la semana hasta el dia sabado. El tiempo
de las actividades laborales pueden excederse mas de lo legal, sino afectaria a su
condicion fisica del trabajador.

Asi mismo, se indicé que el personal de salud se ve enfrentado a los cambios
suscitados en el transcurso del tiempo y que se ve influenciado en el desarrollo de
sus funciones. En este sentido, las condiciones del medio ambiente deficientes en
infraestructura, insumos defectuosos, asi también el aumento de las horas de
trabajo, la presion cognitiva de las funciones, afecta al recurso humano y la
ejecucion de su desempefio laboral (Luengo et al., 2020).

Asi también, en estomatologia, se mencioné que el ambiente afecta el
desarrollo de sus funciones, porque son capaces de promover dafio al personal que
asiste a las consultas, es por ello que se denominan los agentes fisicos, los cuales
son; el sonido no deseado, la vibracion, el alumbrado, temperatura y humedad,

radiacion ionizante y el ambiente electromagnético, por lo que las condiciones
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laborales son de consideracion para una adecuada atencién al publico y al personal
de igual forma (Dias et al., 2019).

La condicion psicoldgica (Dimension 2), esta relacionado con mejorar la
eficiencia y competitividad de la organizacion y hacer el trabajo correctamente para
gue se pueda realizar sin poner en peligro la salud y el bienestar de los empleados;
a su vez, contribuye a la economia en este sentido (Uribe, 2016).

Segun refiere la OMS, es el equilibrio que tiene una persona y el desarrollo
con el medio social. Estas condiciones permite que se realice las actividades
dignamente y disfrutar de la seguridad de la vida. En el mundo se estima que el 30
% de la poblacion y el Latinoamérica el 40% padece de problemas relacionados
con el agotamiento laboral, siendo de causas psicolégicas en el trabajo. Por lo
tanto, tenemos que comprender que la manifestacion de emociones, sentimientos,
las interacciones sociales y su armonia de vida, deben ser de preocupaciéon y de
mucha importancia en las instituciones y todas las sociedades en general, para un
buen crecimiento del desempefio laboral.

Asi mismo; los procesos cognitivos, se veran reflejados en las competencias
del desarrollo laboral y en su vida familiar, donde la persona podr& participar en
multiples diligencias y contribuyendo al bienestar de la comunidad (Gomez y
Calderon, 2017).

De igual manera, las condiciones psicologicas se manifiestan en el entorno
de los empleados, a través de la comunicacion que tienen, lo que permite adaptarse
y determinar una conducta en la estructura organizacional, lo cual se vera
manifestado en el ejercicio laboral (Leplat, 2020).

Asi también, durante el desarrollo de las funciones labores del personal de
salud, deben presentarse las condiciones psicologicas adecuadas en el medio
organizativo, pero si estas no se encuentran equilibradas, en este sentido sus
cogniciones, tendra un efecto en la falta de integracién social y sus competencias
(Porras, 2017).

En consecuencia, en el desarrollo de las actividades odontologicas del
personal profesional, técnicos dentales y los trabajadores del area de
administracion, tuvieron una afectacion que varia en funcién del cambio de roles o
de redistribucion en areas distintas, cuya manifestacion se evidencio en la

pandemia en un grado mayor. Pero, también se sefiala en los hallazgos un elevado
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predominio relacionado con el Trastorno de Ansiedad Generalizada (TAG), esto
afectd directamente en su trabajo, familia y también a su circulo social. El constante
cambio en el modelo de trabajo, la ausencia de capacitacion y las dificultades
comunicacionales provocé muchas inseguridades e inquietudes; por lo que se
reflejé en el detrimento del desarrollo de sus funciones y también en su produccion
laboral. En el ejercicio de las condiciones sefialadas, estas se veran evidenciadas
en el entorno de los empleados y va a permitir que tenga un efecto en el impacto
psicolégico y social de las areas odontoldgicas, por lo que se debe tener una
adecuada planificaciéon futura y sostenible, asi también una evaluacién constante
del personal que labora para manejar estos cambios (Mahendran et al., 2020).

Los profesionales en el &mbito del tratamiento oral, tienen mucho mas estrés
en el trabajo que otros versados, debido al espacio reducido donde desarrolla su
funcién de atencion, asi como también en el ambiente que labora y por las posturas
gue dispone en las consultas, por lo que la salud mental se ve afectado,
reflejandose en su actitud, ansiedad y suefio. De igual manera, el agotamiento
mental o emocional, produce estos desenlaces, afectando las interacciones con el
paciente, asi también en sus responsabilidades hospitalarias y en la resolucion de
sus decisiones. De igual manera, las condiciones psicolégicas tienen una
connotacion social y demogréfica. Seria idoneo considerar el adecuado abordaje
por los profesionales en estomatologia, como lo hacen otros centros de
investigacién, como: Asociacion Dental de California, Asociacion Dental
Canadiense, el Consejo Dental General del Reino Unido y la Asociacion Dental de
Minnesota (Song et al., 2017).

La condicion social (Dimension 3) constituye las relaciones
interpersonales y la comunicacion, los cuales estan vinculados en todo nuestro
proceso evolutivo y que permite un desarrollo competente, a su vez de forma
acertada y efectiva en los diferentes contextos sociales que nos desenvolvemos
(Vasquez, 2017).

A su vez, es el proceso evolutivo de las diferentes sociedades jerarquizadas,
donde se interaccionan para alcanzar la realizacion de los objetivos dentro de una
organizacion. Asi mismo, el trabajo permite dar un sentido positivo a la vida,
permitiendo las relaciones personales y su vinculacion con la colectividad. También

el desempeiio laboral se encuentra relacionado a la productividad, cultura y
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satisfaccion social. La variacion de los estados afectivos permitird cambios el
comportamiento organizacional (Tirado et al,. 2017); asi también, en el Peru se
indica que hay poco recurso humano en las atenciones de los pacientes, por lo que
la productividad se veria afectada (Soto, 2019).

En referencia a la satisfacciéon laboral (Variable 2). Segun David
McClelland, es la respuesta de cambio afectivo, resultante de enfrentarse a
motivaciones sociales (logro, poder y afiliacion), siendo estos no aprendidos, lo que
predispone a comportarse de manera particular en el lugar de trabajo y en la
resolucién de tareas, independiente del género, edad y cultura, lo que determina la
satisfaccion y el éxito.

Asi mismo; la satisfaccion en el trabajo, es el comportamiento o conductas
por parte del trabajador en relacién con su empleo y siendo reflejado en su vida
personal. Si la persona desea sentirse bien en la vida, debe estar més satisfecho
con su actividad laboral. Asi mismo, la calidad de servicio del personal se vera
reflejado en las atenciones (Chiang y Rebolledo, 2020).

De igual forma, la satisfaccion de los empleados; es el bienestar de los
trabajadores desde la perspectiva de su satisfaccion cognitiva y afectiva. En
conceptos actuales, se puede distinguir que la satisfaccion laboral, esta
determinado por la ecuanimidad de las fuerzas laborales (situacionalismo), las que
se ejercen sobre los empleados para adaptar su comportamiento y actitudes, asi
también constructos cognitivos (disposicionalista) cuya estabilidad es relativa en el
tiempo en las diferentes organizaciones (Pujol y Dabos, 2018).

La satisfaccion tiene implicancias en diferentes aspectos como en las
atenciones del paciente, los empleados, el rendimiento laboral, el esfuerzo
organizacional, la responsabilidad y la gestion. Un adecuado manejo de lo
mencionado, va a permitir el aumento de la satisfaccion del empleado. Asi mismo,
su dindmico puede cambiar en base a su propia expectativa (Rojas, 2019).

Asi mismo, se menciona que la satisfaccion es subjetiva y compleja,
producto de emociones agradables en el trabajo (Gonzalez, 2017). La satisfaccion
laboral, esta muy correlacionado con la adecuada atencién de los pacientes, asi
mismo de la comunicacion afectiva (Morales, 2017).

En esta misma linea, los fundamentos de mis dimensiones se basan en la

teoria de McClelland, que se le conoce también como la teoria de las tres

15



necesidades motivacionales. Si bien es cierto, esto es inherente al ser humano. Se
debe comprender que en el transcurrir del tiempo se va moldeando; de acuerdo, al
desarrollo de su vida y su trabajo. El desarrollo de la necesidad de logro, permite al
personal alcanzar las metas organizacionales, asi también; el poder implica ser un
lider y que exista la competividad del personal para sobresalir, de igual manera la
afiliacion permitird una mayor socializacion en la institucién, pero no siempre hay
una igual en las jerarquias, sino es dinamico.

David McClelland, posteriormente a las dos décadas de la investigacion de
Abraham Maslow, realiz6 la publicacion de su estudio en su libro The Achieving
Society, en donde indic6 cuales son las necesidades motivacionales. En base a la
pesquisa realizada, determiné tres necesidades del comportamiento humano, los
cuales son: la necesidad de logro, de poder y de afiliacion (Chiavenato, 2017).
Todos los comportamientos humanos son aprendidos, en base al desarrollo
evolutivo que se va adquiriendo durante su infancia y se puede visualizar en la
adultez, en este sentido, las necesidades van variando una de otra. En vista de las
multiples apreciaciones, la teoria de McClelland es la mas conveniente en
desarrollar e investigar las necesidades de la satisfaccion laboral (Moreno et al.,
2019). En este sentido, McClelland fundamenta sus necesidades en tres aspectos,
las necesidades de logro, de poder y afiliacion.

En referencia a los argumentos la (Dimension 1). La Necesidad de Logro,
es la resolucién de problemas, conseguir metas o el prestigio en una posicion
determinada dentro de una organizacion (Gestién de Proyectos Master, 2019).

De igual forma, se menciona que es el estimulo para salir adelante, lograr
las metas y alcanzar el prestigio en la organizacion. El estimulo natural de la
necesidad motivacional del logro, es hacer algo mejor, hace referencia al
comportamiento, a la conduccion individual para la satisfaccion intrinseca en la
realizacion de sus funciones. En este sentido, las tareas para realizar deben ser de
moderada dificultad, ya que ofrecen una alta tasa en su desarrollo; y a su vez,
evidencian que se podran hacer mejor. Las personas que desempeiian multiples
funciones laborales prefieren trabajar en condiciones en las que el incentivo de
logro sea elevado. También se indica que cuando las personas tienen un elevado
nivel de logro, son de asumir el resultado por su rendimiento, en este sentido;

asumen una gran responsabilidad, ya que de esta manera pueden estar satisfechos
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en hacer algo mejor. De igual forma las personas con una elevada necesidad de
logro, son mas propensas a indagar por la informacion y de esta forma mejorar en
las actividades que realiza; asi también, evita la monotonia (Porras, 2018). Asi
mismo, la necesidad de logro es la conducciéon individual para la satisfaccion
intrinseca en la realizacion de sus funciones. En este sentido, es, es el impulso para
lograr objetivos, metas y obtener éxito. El incentivo de la necesidad de logro es,
hacer algo mejor, es el actuar por el bien mismo por la satisfaccion intrinseca de
hacer las cosas cada vez mejor. Asi mismo siempre buscan nuevos desafios, por
eso pueden movilizarse a otras tareas mas desafiantes y que sean de grado
moderado en su realizacion (Moran y Finez, 2019).

(Dimension 2). La Necesidad de Poder, es el anhelo que se tiene para
controlar a otros individuos, como también incidir en su conducta o de ser
encargado de un numero de personas y de su actividad laboral, provocando
cambios. De igual forma, se sefiala que las personas con necesidad de poder, son
lideres que ejercen influencias positivas en los grupos sociales, asi mismo estas
personas disfrutan de estar a cargo de proyectos tareas y funciones, como también
disfrutan en las ocasiones que compite con las demas personas de la organizacion
(Benavides, 2017).

En este sentido, buscan beneficiar a todos y también a la organizacion. Los
que ejercen un liderazgo efectivo, son los que tienen la necesidad de poder, como
también de influencia; ya que, a través del mismo, sabe que se realiza las
actividades en la organizacion. Cuando existe una conjuncion de una elevada
necesidad de poder, hay un bajo nivel de afiliacion y una alta inhibicion de la
actividad, se denomina “sindrome del motivo del poder imperial” o "sindrome del
motivo del liderazgo”. Asi también lo denomind, Boyatzis (1982), el sindrome de
motivo de poder, donde varias pesquisas indicaron como parte del resultado de los
perfiles motivacionales en el comportamiento que ejercen los cargos de gerencia
(Andersen, 2018).

Asi mismo, el estudio sobre esta necesidad se refiere a lo siguiente: que el
individuo tiene un mayor interés por el efecto y reputacién que se pueda obtener
por afiliar el poder de los grupos sociales formales y las responsabilidades que
conllevan. En el desarrollo de las sociedades, las personas con elevadas

necesidades de poder siempre se encuentran en una coyuntura competitiva, cuyo
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estimulo es el estatus y pretendiendo obtener algun distintivo del mismo. En este
sentido, las personas con estas caracteristicas tienen una mayor presion en sus
funciones laborales, porque se les da una mayor responsabilidad encomendandole
recursos con mucho valor (Rybnicek et al., 2019).

De esta manera, también hace alusion que la necesidad de poder de una
persona tiene la capacidad de influenciar, guiar e instruir a otras personas. Se
puede categorizar de dos maneras; el poder personal y el poder social. Las
personas que desean adquirir el poder personal, tienen aspiraciones de dirigir a
otros, lo cual es considerado inadmisible. Pero las personas que buscan un poder
social (poder institucional), son los que ayudan a planificar los esfuerzos de los
empleados para alcanzar las metas de la organizacion que pertenece. Se busca
que los lideres tengan mayor poder social y puedan influir mas que los de poder
personal. Los que buscan la necesidad de poder, necesitan poder edificar una
reputacién, control, mayor decisién, supervision y comunicacién en la organizacion.
No se basa en instaurar un sistema autoritario, ni ser arbitrario, la motivacion del
poder, es la capacidad que tiene la persona en poder manipular por medio de la
persuasion, para poder alcanzar el éxito de las organizaciones (Carbajal et al.,
2021). Si tienes que determinar lineamientos en una institucion y son decisiones
firmes, tienes que tener una disminuida necesidad de afiliacion; para que no te
afecte las opiniones no positivas por las demas personas. Los gerentes en las
organizaciones que manifiesten una disminuida necesidad de afiliacion y una
elevada necesidad de poder social, tienen influencia en los jovenes que laboran.
Un gerente afectivo de una organizacion o un jefe de un area en un centro
hospitalario debe tener una necesidad de poder elevada, una necesidad de logro
mesurado y disminuida necesidad de afiliacion (Bhattacharya y Mittal, 2020).

(Dimension 3). La Necesidad de Afiliacidon, se define como el proceso
socializacion que hacen las personas, al integrarse en grupos, con la finalidad de
poder interactuar, dialogar con los integrantes que laboran dentro de una
organizacion. Este tipo de necesidad busca poder difundir una representacion
adecuada de la persona, con la finalidad de poder generar coaliciones y poder
percibir estd en la mejor jerarquia de la organizacion. Es un requerimiento muy
importante en las instituciones, porque existe una valoracion por el desarrollo del

trabajo en equipo. Ademas, las personas con una necesidad de afiliacion en una
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organizacién, buscan la interrelacién con los grupos de trabajo, formar fuertes lazos
de amistad, sentirse aceptado y apreciado, para un adecuado clima organizacional
(McClelland, 2012). Les satisface estar en entornos laborales cuyo desarrollo sea
colaborativo, donde puedan socializar (Baptista et al., 2021).

Asi mismo, de forma frecuente buscan la proximidad de grupos humanos y
tener adecuadas interacciones de cordialidad para satisfacer sus necesidades de
afiliacion. Las diferentes necesidades fluctian de forma distinta en cada persona,
siendo estas reflejadas en la activacion de las areas cerebrales con mayor
intensidad cuando se encuentran las recompensas cercanas Yy, por lo tanto, se
sienten mas satisfechos. También son personas sensibles, frente a las opiniones
de los demas, prefieren entornos cooperativos y no competitivos (Dissanayake y
Kodagoda, 2021). De igual forma, estas necesidades de afiliacion elevadas buscan
la preferencia de los amigos que, de compafieros especialistas de su centro de
labores, asi también evitan los conflictos y se adaptan a los otros grupos para una

adecuada relacion interpersonal (Erciyes, 2019).

lILMETODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, asi también es de tipo basica
porque busca describir hechos para analizar e incrementar los conocimientos
tedricos entre la condicion de trabajo y la satisfaccion laboral del personal del
servicio de odontologia en un hospital de Lima. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014). Asi mismo, se conoce como fundamental porque configuran el sustento
tedrico y cientifico dentro del marco referencial; lo que seran objeto de contraste
con la hipotesis y la realidad problematica, para obtener conclusiones teoricas
(Valderrama, 2016).

Disefio no experimental, debido a que se llevd a cabo sin manipular
variables; transversal porque describe, evalla y analiza situaciones, asi como la
repercusion de determinadas variables en un periodo de tiempo; descriptivo, y
correlacional, porque establece relaciones entre las variables (Hernandez y
Mendoza, 2018).
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Figura 1

Disefio de investigacion

Siendo:
o~ T M = muestra
M -.ix‘ Ir Ox = V1(Condicién de Servicio)
Q,

Oy = V2 (Satisfaccion Laboral)

r = Coeficiente de correlacion causal

3.2 Variables y Operacionalizacion

Definicién conceptual. Se denominan a factores y medios que existen
durante el trabajo y que inciden en la ocurrencia de riesgos que afectan la seguridad
y salud de los trabajadores, Por lo tanto, se incluye a las condiciones fisicas y
psicosociales. (Ministerio de Salud, en el DS N.° 005-2012-TR)

Definicidn operacional. La variable fue medida a través de un cuestionario
tipo Likert con 15 preguntas, que indagan sobre las tres dimensiones: condicion
fisica, psicologica y social. Asi mismo presenta nueve indicadores, con los rangos
y niveles de bueno, regular y malo (Anexo 1y 2).

Definicidn conceptual. Segun David McClelland, es la respuesta de cambio
afectivo, resultante de enfrentarse a motivaciones sociales (logro, poder y
afiliacion), siendo estos no aprendidos, lo que predispone a comportarse de manera
particular en el ambito laboral y en el desarrollo de tareas, independiente del
género, edad y cultura, lo que determinard la satisfaccion y el éxito
(McClelland,1989)

Definicion operacional. La variable fue medida a través de un cuestionario
tipo Likert con 15 preguntas, que indagan sobre las tres dimensiones:
motivacionales de logro, motivacion de poder y de afiliacion. Asi mismo presenta
siete indicadores, con los rangos y niveles de alto, medio y bajo (Anexo 1y 2).

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion: En este aspecto, a efectos de la presente investigacion, la
poblacidn se conformo por 100 personas del servicio de odontologia en un hospital

de Lima, los cual esta integrado por odontologos, técnicos y administrativos.
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Criterios de inclusion: El personal de salud que esté dispuesto a colaborar
con la investigacion a través del consentimiento informado, asi mismo que tengan
mas de 6 meses laborando.

Criterios de exclusion: Personal de salud que labora menos de 6 meses y
gue no responda de manera completa la encuesta.

Muestra: La muestra se calculd mediante formula de poblacion finitas
obteniéndose un total de 80 unidades muestrales (ver anexo 8).

Muestreo: fue probabilistico estratificado, la unidad muestras esta
conformada por el personal del servicio de odontologia en un hospital de Lima, el

cual estaran conformados por odontdlogos, técnicos y administrativos.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccién de dato utilizadas en la investigacién son el uso
de encuestas y cuestionarios como instrumento para registrar datos observables
que reflejen fielmente las variables que el investigador estd considerando.
(Hernandez y Mendoza, 2018).

En la variable condicidon de trabajo se utilizé la encuesta es de tipo Likert, el
cual se validé por el Ministerio de Salud, MINSA/DGSP/DESS/DGCA del 2002, a
su vez retomado de investigaciones de (Ore y Soto, 2019). Asi mismo, el desarrollo
dura un aproximado de 20 minutos. Se valord la condicion de trabajo, con 15
proposiciones; con una escala de cinco condiciones (totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo, ni en acuerdo o ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de
acuerdo); segun sus dimensiones, condicion del desempefio laboral (5 items),
condicion psicologica (5 items) y condicion social (5 items); cuyo valor final es
satisfaccion laboral bueno, regular y malo; asimismo, su validez y la confiabilidad
tiene un a de Cronbach = 0.95 (Anexo 2).

Para la variable satisfaccién Laboral, es instrumento fue el cuestionario que
mide la Escala de Motivacion — MLP, realizado por los autores Steers y D.
Braunstein en el afio de 1976. En el Peru se realiz6 la adaptacion por Palma en el
afio 2000, para la presente investigacion se usé esta version. Se entrego de forma
individual y se aplico a todo el personal de la investigacion. Y su duracion es de un

tiempo aproximado de 20 minutos. La escala MLP, esta sustentada en la teoria de
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McCleland, se elabor6 para medir las tres dimensiones de motivacion: Logro, Poder
y Afiliacion.

La valoracion de la satisfaccion laboral consta de 15 preposiciones; con una
escala de cinco condiciones (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni en
acuerdo o ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo); segun sus
dimensiones, satisfaccion de logro (5 items), satisfaccion de poder (5 items) y
satisfaccion de afiliacion (5 items); cuyo valor final es satisfaccion laboral es baja,
media y alta; asimismo, para su validacion del suscrito instrumento se designé
considerar a 10 psicélogos versados sobre motivacion y a su vez en mdltiples
organizaciones de haber desempefiado. De esta manera se menciond sus alcances
respectivos sobre los pilares motivacionales y sus correspondientes dimensiones,
lo cual siendo 24 en un inicio y posteriormente quedando 18 en el analisis realizado,
de esta forma el andlisis chi-cuadrado resulté ser de una gran significancia con los
jueces, siendo su nivel de 0,01. Para la confianza de la prueba se utilizé el método
del test y del retest con variacion en el tiempo de tres meses entre la inicial y la
segunda prueba que se aplico, lo cual nos permitié encontrar un coeficiente de 0.88
(Anexo 2).

Validez y confiabilidad

Se valido los instrumentos por tres expertos los cuales son versados sobre
el tema y que consideraron pertinente, claro y relevante los instrumentos (anexo 3).

Asi mismo, se realizé una prueba piloto con 10 personas, lo cuales son parte
del personal de servicio de odontologia, en este sentido para conocer su valor
técnico; posteriormente al tener los datos se realizé el estudio del alfa de Cronbach
para la confiabilidad de los cuestionarios, siendo para el cuestionario de condicion
de trabajo un coeficiente de 0.813 y para el de satisfaccién laboral un 0.760 ambos

confiables (anexo 3).
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3.5. Procedimiento

Se realizd la conversacién y coordinacion con los principales actores,
logrando sensibilizarlos y acordando verbalmente seguir todos los procesos
respectivos de la pesquisa. Debido a las circunstancias que enfrentamos, se
enviaron enlaces y los cuestionarios de evaluaciéon, asi como el consentimiento
informado por correo electronico o WhatsApp si cumplian con los criterios de
inclusion. Se realiz6 el consentimiento informado y los instrumentos de
investigacion por el formato digital de Google Forms, donde se establecio un tiempo
para el desarrollo. Posteriormente, a la culminacion del llenado de los instrumentos,
se enviara una respuesta a mi correo electrénico, conociendo la confirmacion de
cada participante que lo resolvio, siendo de manera andnimay en libertad por parte

de los investigados.

3.6. Método de analisis de datos

En base a la indagacion de la pesquisa, se procedié a recopilar por
intermedio del instrumento de condiciones de trabajo y satisfaccién laboral,
después de lo cual se crea y procesa una base de datos de Excel utilizando el
software IBM SPSS Statistics Version 26, que produce resultados descriptivos en
forma de tablas estadisticas. Asimismo, los datos se utilizan para el andlisis de
correlacion para determinar si son homogéneos; en este sentido, los resultados no

son normales, por lo que la prueba estadistica es la correlacion de Spearman.

3.7 Aspectos éticos

Se realizo la pesquisa a partir de la autorizacion del personal de salud. La
aplicacion de los principios éticos de autonomia, sera respetando el derecho del
colaborador de poder participar en la investigacion de manera voluntaria, anénima
y confidencial. Asi mismo, en el referente estudio se aplicé la no maleficencia; a
razdn que, no sera vulnerado de ninguna forma su integridad fisica y psicosocial de

los integrantes, asi también su identidad estara en el estricto anonimato y reserva.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo de las variables de estudio
Tabla 1

Caracteristicas sociales y demogréficas del personal del servicio de odontologia en
un hospital de Lima, 2022

Niveles Frecuencia Porcentaje
30-35 afios 24 30,0%
36-40 afios 22 27,5%
Edad 41-45 afios 17 21,3%
46-50 afios 11 13,8%
51-55 afios 6 7,5%
Sexo Masculino 46 ‘ 57,5%
Femenino 34 42,5%
Total 80 100,0%
1-5 afios 10 12,5%
Tiempo 6-10 afios 40 50,0%
Se‘rjveicio 11-15 afios 18 22,5%
16-20 afios 8 10,0%
21-30 afos 4 5,0%
Total 80 100,0%
Personal odontolégico 40 50,0%
Profesi6 Personal técnico 22 27,5%
n Personal administrativo 18 22,5%
Total 80 100,0%

En tabla 1, se presentaron las caracteristicas sociales y demograficas de los
sujetos de investigacion. Los porcentajes obtenidos en referencia a la edad,;
predominan entre los 30 a 35 afios, 36 a 40 afios y 41 a 45 afos, con un 30,0%,
27,5%y 21. 3% y con un porcentaje mucho menor de las edades que oscilan entre
los 51 a 55 afios con un 7,5%. Asi mismo, el sexo masculino fue mayor en 57, 5%,
en relacion a las mujeres que representa el 42,5%. De igual forma encontramos
gue un mayor tiempo de servicio entre los 6 a 10 afos, lo que representa un 50 %,
y con un porcentaje menor de 5,0% a personas con 21 a 30 afios de servicio.
Finalmente se evidencid que el personal de odontologia representa una cifra
importante con el 50 %, superior a los profesionales del servicio de odontologia del

total de encuestados.
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Variable 1

Tabla 2
Niveles de la condicién de trabajo del personal del servicio de odontologia en un
hospital de Lima, 2022

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 29 36,3%
Regular 29 36,3%
Bueno 22 27,5%
Total 80 100,0%

En latabla 2, representa los porcentajes obtenidos de la variable 1, condicion
de trabajo, donde se encontrd principalmente un nivel malo y regular con 72,6% y
un nivel bueno de 27,5% de la muestra estudiada. Se evidencia que el personal del
servicio de odontologia, posee una condicién de trabajo entre malo y regular,
demostrando que el profesional necesita mejores suministros, un entorno social y
ambiental adecuado, para una mejor atencién de los pacientes.
Tabla 3

Niveles de las dimensiones: condicion fisica, psicoldgica y social del personal del
servicio de odontologia en un hospital de Lima, 2022

Condicion de trabajo

Condicion fisica Condicion Condicion social
psicologica
Niveles f % f % f %
Malo 24 30,0% 25 31,3% 24 30,0%
Regular 40 50,0% 35 43,8% 38 47,5%
Bueno 16 20,0% 20 25,0% 18 22,5%
Total 80 100,0% 80 100,0% 80 100,0%

En la tabla 3, muestra los porcentajes obtenidos de la dimensién condicion
fisica, donde se encontré un porcentaje mas elevado lo que representa el 50%y
30,0%, que pertenece al nivel regular y malo de los investigados. Solo el 20,0%
indica que la condicidn fisica del lugar de trabajo es buena. Se puede evidenciar
que los recursos del personal de servicio, no son los 6ptimos, pero podrian mejorar
para un mejor desempeiio de sus funciones.

Asi mismo, los porcentajes obtenidos de la dimension condicion psicologica

por parte del personal de servicio de odontologia, representa el 43,8% y 31,3%, lo
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gue significa que esta en un nivel regular malo; a su vez, el 25,0% indica que son
buenas las condiciones psicoldgicas. Se evidencia que hay procesos que afecta la
organizaciéon y merman su rendimiento, debido a la verticalidad de sus funciones y
que tienen un efecto sobre la motivacion.

De igual forma, los porcentajes obtenidos de la dimensién condicion social,
representa el 47,5% y 30,0%, lo que pertenece al nivel regular y malo
respectivamente, de igual forma el 22,5%, solo indican que las condiciones sociales
son buenas. Se puede evidenciar que un sector muy importante donde la
comunicacién y las relaciones interpersonales, se ven afectadas, lo cual podria

mejorar para el bien de la organizacion.

Variable 2

Tabla 4

Niveles de la satisfaccion laboral del personal del servicio de odontologia en un
hospital de Lima, 2022

Niveles Frecuencia Porcentaje

Bajo 25 31,3%
Medio 31 38,8%
Alto 24 30,0%
Total 80 100,0%

En la tabla 4, hace referencia a los porcentajes obtenidos de la variable 1,
satisfaccion laboral, se encontré principalmente un nivel medio de 38,8% y los otros
dos niveles en este sentido el con 31,3% bajo y un nivel alto de 30 % con una escala
porcentual similar en los tres niveles. Se evidencia que el personal del servicio de
odontologia, posee una satisfaccion laboral entre regular y baja, demostrando que

el profesional necesita un mejor bienestar para el desempefio del empleado.
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Tabla 5
Nivel de las dimensiones: necesidad de logro, poder y de afiliacion del personal del

servicio de odontologia en un hospital de Lima, 2022

Satisfaccion laboral

Necesidad de Logro Necesidad de Necesidad de
Poder Afiliacion
Niveles f % f % f %
Bajo 43 53,8% 41 51,2% 39 48,8%
Medio 19 23,8% 20 25,0% 21 26,3%
Alto 18 22,5% 19 23,8% 20 25,0%
Total 80 100,0% 80 100,0% 80 100,0%

En la tabla 5, se hace referencia a los porcentajes obtenidos de la dimension
necesidad de logro, donde se encontr6 un porcentaje mas elevado lo que
representa el 53% y que pertenece al nivel bajo de los investigados, a su vez en el
nivel medio y alto un 46,3% de los investigados. Se evidencia que el personal del
servicio de odontologia, posee una necesidad de logro disminuida, lo que refleja la
falta de los reconocimientos y la atencion necesaria del personal que labora, en
este sentido esto afecta a la productividad de la institucion.

Asi mismo, los porcentajes obtenidos de la dimension necesidad de poder
por parte del personal de servicio de odontologia, representa el 51,2% lo que indica
un nivel bajo de los investigados, a su vez en el nivel medio y alto es de 48,8% de
los investigados. Se evidencia que el personal que labora en el servicio de
odontologia posee una necesidad de poder disminuida, lo que refleja que las ideas
no son aceptadas e implementadas para una mejora de la organizacion de la salud.

De igual forma, los porcentajes obtenidos de la dimension necesidad de
afiliacion del personal de servicio de odontologia, es de un 48,8% que representa
un nivel bajo de los investigados, a su vez el nivel medio y alto es de 51,3% de los
investigados. Se evidencia que el personal que labora en el servicio de odontologia
posee una necesidad de afiliacién disminuida, donde las relaciones interpersonales
y sociales de los grupos se ven afectadas, por lo que se requiere mejorar para una

mejor integracion organizacional.
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Tabla 6

Tabla cruzada de la variable condicion de trabajo y la satisfaccion laboral
Satisfaccion laboral

Bajo Medio Alto Total

Condicion  Malo Recuento 23 6 0 29
de trabajo % 28,7% 7,5% 0,0% 36,3%
Regular Recuento 2 25 2 29

% 25% 31,3% 2,5% 36,3%

Bueno Recuento 0 0 22 22

% 0,0% 0,0% 27,5% 27,5%

Total Recuento 25 31 24 80
% 31,3% 38,8% 30,0% 100,0%

En la tabla 5, se evidencia que el 31,3% del personal del servicio de
odontologia presenta condiciones de trabajo regulares y, ademas su satisfaccion
laboral es de nivel medio, asi mismo el 28,7% del personal servicio presenta
condiciones de trabajo malas y una satisfaccion baja. De igual forma, un 27,5%

considera buena su condicion laboral y una satisfaccion alta.

4.2. Analisis inferenciales

HO: La condicion de trabajo y la satisfaciiéon laboral no se relacionan
significativamente en el personal del servicio de odontologia en un hospital de Lima
2022.

H1: La condicion de trabajo y la satisfaciion laboral se relacionan
significativamente en el personal del servicio de odontologia en un hospital de Lima
2022.

Tabla 7

Coeficiente de correlacion de Spearman: La condicion de trabajo y la satisfaciion

laboral
Condicidon de Satisfaccion
trabajo laboral
Rho de Condicién de Coeficiente de 1,000 ,966™
Spearman trabajo correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 80 80
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Satisfaccion Coeficiente de 966" 1,000

laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, el coeficiente de Rho de Spearman resultd 0,966, lo que indica
que existe correlacion positiva directa muy alta (Mayorga, 2022). En el nivel de
significancia p — value resulto inferior a 0,05 (0,000 < 0,05) lo que indica, que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la Hi1 es decir. Existe relacion
estadisticamente significativa positiva directa muy alta entre la condicion de trabajo
y la satisfacion laboral en el personal del servicio de odontologia en un hospital de
Lima 2022.

Prueba de hipotesis Especifica 1

HO: La condicion de trabajo con la necesidad de logro no se relacionan
significativamente en el personal del servicio de odontologia en un hospital de Lima
2022.

H1: La condicion de trabajo con la necesidad de logro se relacionan
significativamente en el personal del servicio de odontologia en un hospital de Lima
2022.

Tabla 8

Coeficiente de correlacién de Spearman: La condicién de trabajo y la necesidad de

logro
Condicion Necesidad
de trabajo  de Logro
Rho de Condicion de Coeficiente de 1,000 ,962™
Spearman trabajo correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,000
N 80 80
Necesidad de Coeficiente de 962" 1,000
Logro correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 8, el coeficiente de Rho de Spearman resultd 0,962, lo que indica
que existe correlacion positiva directa muy alta (Mayorga, 2022), entre la condicién
de trabajo y la necesidad de logro, a un nivel de significancia del 1%; por otro lado
el nivel de significancia p — value resulto inferior a 0,05 (0,000 < 0,05) lo que indica,
gue se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la H1 es decir: Existe relacion
estadisticamente significativa positiva directa muy alta entre la condicion de trabajo
y la necesidad de logro en el personal del servicio de odontologia en un hospital
de Lima 2022.

Prueba de hipotesis Especifica 2

HO: La condicién de trabajo con la necesidad de poder no se relacionan
significativamente en el personal del servicio de odontologia en un hospital de Lima
2022.

H1: La condicion de trabajo con la necesidad de poder se relacionan
significativamente en el personal del servicio de odontologia en un hospital de Lima
2022.

Tabla 9
Coeficiente de correlacién de Spearman: La condicion de trabajo y la necesidad de
poder
Condicion Necesidad
de trabajo  de Poder
Rho de Condicién de Coeficiente de 1,000 ,910"
Spearman trabajo correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Necesidad de Coeficiente de ,910™ 1,000
Poder correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9, el coeficiente de Rho de Spearman resulté 0,910, lo que indica
que existe correlacion positiva directa muy alta (Mayorga, 2022), entre la condicion
de trabajo y la necesidad de poder, a un nivel de significancia del 1%; por otro lado

el nivel de significancia p — value resulto inferior a 0,05 (0,000 < 0,05) lo que indica,
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gue se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la Hi1 es decir: Existe relacion
estadisticamente significativa positiva directa muy alta entre la condicion de trabajo
y la necesidad de poder en el personal del servicio de odontologia en un hospital
de Lima 2022.

Prueba de hipotesis Especifica 3

HO: La condicion de trabajo con la necesidad de afiliacion no se relacionan
significativamente en el personal del servicio de odontologia en un hospital de Lima
2022.

H1: La condicién de trabajo con la necesidad de ailiacion se relacionan
significativamente en el personal del servicio de odontologia en un hospital de Lima
2022.

Tabla 10
Coeficiente de correlacién de Spearman: La condicién de trabajo y la necesidad de

afiliacion
Condicion Necesidad de
de trabajo Afiliacion
Rho de Condicién de Coeficiente de 1,000 ,915™
Spearman trabajo correlacién
Sig. (bilateral) : ,000
N 80 80
Necesidad de  Coeficiente de ,915™ 1,000
Afiliacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10, el coeficiente de Rho de Spearman resulté 0,915, lo que indica
que existe correlacion positiva directa muy alta (Mayorga, 2022), entre la condicion
de trabajo y la necesidad de afiliacion, a un nivel de significancia del 1%; por otro
lado el nivel de significancia p — value resulté inferior a 0,05 (0,000 < 0,05) lo que
indica, que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la H1 es decir: Existe relacion
estadisticamente significativa positiva directa muy alta entre la condicion de trabajo
y la necesidad de afiliacion en el personal del servicio de odontologia en un hospital
de Lima 2022.
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V. DISCUSION

Segun el objetivo se plantedé determinar la relacion de la condicion de
trabajo y la satisfaccion laboral del personal del servicio de odontologia en un
hospital de Lima, 2022. Cuyo resultado fue: existe correlacion significativa entre la
condicion de trabajo y la satisfaccion laboral del personal del servicio de
odontologia en un hospital de Lima, 2022; dio como resultado una correlacion alta.
Ya que, fue sometido al estadigrafo de Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente
de correlacion de 0,966. Afirmando la existencia de una correlacion positiva directa
muy alta entre la condicién de trabajo y la satisfaccién laboral. Dicho resultado tiene
relacion con el tedrico principal de la primera variable Ministerio de Salud, en el DS
N.° 005-2012-TR (2012) afirmo que la condicion de trabajo son aquellos elementos
y agentes presentes en el proceso de trabajo que tienen influencias en la
generacion de riesgos que afectan la seguridad y la salud de los trabajadores. En
este sentido, se incluyé a las condiciones fisicas y psicosociales. Por consecuente,
logrando asi, la satisfaccion laboral, que en definicion del segundo teodrico
McClelland (1989), es la respuesta de cambio afectivo, resultante de enfrentarse a
motivaciones sociales (logro, poder y afiliacién), siendo estos no aprendidos, lo que
predispone a comportarse de manera particular en el ambito laboral y en el
desarrollo de tareas, independiente del género, edad y cultura, lo que determina la
satisfaccion y el éxito.

Con relacién con trabajos previos como; Alfaro (2022), en su estudio aplicé
el instrumento a una muestra de 132 integrantes, cuyo resultado segun la prueba
de Spearman, Rho=0.766, p-valor=0.000 (<0.05) determind la relacion significativa
entre ambas variables: condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral, en el
personal de salud. Asimismo, Jaime (2020) aplicé el instrumento a 20 profesionales
de enfermeria, cuyo resultado fue que existe un coeficiente de Pearson r: 0.963, lo
que indica que hay relacion positiva entre las variables de investigacion:
condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral. También, Larico (2021) concluyo
en su estudio que hay correlacion alta y significativa, siendo p valor de 0,000 donde
p<0.01, entre las variables.

Por otro lado, Romero et al. (2021) que tiene en su resultado una

interpretacion como correlacion positiva moderada, confirmando que el 55,1% de
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los odontélogos estan complacidos o satisfechos con su trabajo; de estos el 62,6 %
alegd no estar satisfechos con su pago y asi mismo 75,7 % no estan satisfechos
con los términos del mercado de trabajo. Hay relacion significativa de la satisfaccion
laboral y ser menor de 44 afios (p = 0,003), ser hombres (p= 0,007), ser casado (p=
0,038); el tiempo de duracién laboral (p= 0,016), pago recibido (p=0,000), aptitud
del trabajador (p=0,001) y como también no estar trabajando en algiin momento
(p=0,034). La satisfaccion en odontologia, asi como la condicién de trabajo y la
ejecucion de sus aspiraciones, tienen conexion con los elementos que producen
percepcion negativa, por lo que la situaciébn odontoldgica, no es la adecuada
actualmente. Estos resultados son apoyados por Garcia (2020) quién segun su
estudio el 61% presentd satisfaccion laboral ligeramente satisfecho y el 31%,
satisfecho. En este sentido, el 68% revelo condiciones laborales moderadas del
hospital, el 21% adecuadas y el 11% no adecuadas, de igual manera, se encontré
una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo
hospitalario (p<0.05). También, en el estudio de Oré y Soto (2019) donde se
concluyo que el 68.3% de evaluados mostré una cifra promedio de satisfaccion en
el trabajo, un 28.3% elevado y el 3.3% disminuido. Segun sus resultados, en los
alcances del desarrollo personal fue de 91,7%, donde se mostré un bajo el nivel de
satisfaccion, el 66,7% en relacion de los beneficios sociales fue una elevada
satisfaccion y finalmente el 68,3% menciono tener una regular condiciéon de trabajo,
28.3% adecuado y el 3.3% no adecuado. Por lo tanto, Ore y Soto concluyeron que
existe relacion, entre el nivel de Satisfaccion del empleo y las condiciones laborales.

Segun el objetivo especifico uno, establecer la relacion de la condicién de
trabajo y la necesidad de logro del personal del servicio de odontologia en un
hospital de Lima, 2022. Cuyo resultado fue: la condicion de trabajo con la necesidad
de logro se relaciona significativamente en el personal del servicio de odontologia
en un hospital de Lima, 2022; con una correlacion positiva directa muy alta. Ya que,
fue sometido al estadigrafo de Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0,962. Afirmando la existencia de una relacidén significativamente
muy alta entre la condicién de trabajo y la necesidad de logro. Dicho resultado tiene
relacion con el tedérico principal de este concepto McClelland (1989) quién afirmoé

que la necesidad de Logro, es la resolucion de problemas, consiguiendo metas o el
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prestigio en una posicion determinada dentro de una organizacion, siendo el
estimulo para salir adelante, lograr las metas y alcanzar éxito. Este estimulo, hace
referencia al comportamiento, la conduccion individual para la satisfaccion
intrinseca en la realizacion de sus funciones.

El resultado obtenido en Rosario (2018) determiné la relacion entre la
condicion de trabajo y la necesidad de logro, donde luego de la aplicacion del
instrumento a 27 trabajadores, el indicador de respeto y el reconocimiento del
personal, son satisfechos en un nivel medio de 88,9% ambos. Por lo que, la
necesidad de logro produce una fuerte significancia de Tau de kendall (p=0,000)
sobre la satisfaccidon del trabajo. Asimismo, Romero et al. (2021), que después de
aplicar el instrumento a 107 odontélogos concluyé que la condicion de trabajo y la
ejecucion de sus aspiraciones entre las que esta la necesidad de logro, tienen
conexién con los elementos que producen percepcion negativa, por lo que la
situacién odontoldgica, no es la adecuada actualmente. También, Caicedo et al.
(2020) que luego de aplicar el instrumento a 42 odontologos, concluye que, existe
una vinculacion entre contrato psicologico (necesidad de logro) y la satisfaccion
laboral en un 63%. Lo cual establecié un valor elevado en el riesgo psicoldgico y
social. Asimismo, Cibele et al. (2018) realiz6 una investigacion a 971 encuestados,
donde sus resultados fueron que alcanzar la necesidad de logro tiene una relacion
directa y proporcional con la satisfaccion laboral, y que, por lo tanto, incrementar su
desarrollo, permite mejorar los niveles de salud, felicidad, la autoestima y bienestar;
a su vez, desarrollar habilidades, éxito y reconocimiento (necesidad de logro).

Estos resultados, son apoyados por las teorias de Moran y Finez (2019)
quienes confirman que, el estimulo natural de la necesidad motivacional del logro,
es mejorar la satisfaccion intrinseca en la realizacion de sus funciones. En este
sentido, cuando las personas tienen un elevado nivel de logro, son de asumir el
resultado por su rendimiento, en este sentido; asumen una gran responsabilidad,
ya que de esta manera pueden estar satisfechos en hacer algo mejor. La necesidad
de logro es la conduccion individual para la satisfaccion intrinseca en la realizacion
de sus funciones. En este sentido, es el impulso de sobresalir, de alcanzar sus
metas, de esforzarse por tener éxito. El incentivo de la necesidad de logro es hacer
algo mejor, es el actuar por el bien mismo por la satisfaccion intrinseca de hacer

las cosas cada vez mejor.
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Segun el objetivo e hipodtesis especifica dos se plante6 el propésito de
establecer la relacion de la condicion de trabajo con la necesidad de poder del
personal del servicio de odontologia en un hospital de Lima, 2022.

Respecto a la hipétesis especifica dos, la cual fue la condicion de trabajo
con la necesidad de poder se relacionan significativamente en el personal del
servicio de odontologia en un hospital de Lima, 2022; dio como resultado una
correlacion positiva directa muy alta. Ya que, fue sometido al estadigrafo de Rho
de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,910. Afirmando la
existencia de una relacién significativamente muy alta entre la condicién de trabajo
y la necesidad de poder. Dicho resultado tiene relacion con el teorico principal de
este concepto McClelland (1989) quién afirmd que la necesidad de poder, es
cuando la persona tiene un mayor interés por el efecto y reputacion que se pueda
obtener por afiliar el poder de los grupos sociales formales y las responsabilidades
que conllevan. En este sentido, las personas con estas caracteristicas tienen una
mayor presion en sus funciones laborales, porque se les da una mayor
responsabilidad encomendandole recursos con mucho valor.

El resultado obtenido en Cibele et al. (2018) estudio los posibles efectos para
la satisfaccion laboral, siendo el bienestar subjetivo una de las mediciones
estudiadas mediante la encuesta a 971 adultos que fue aplicada a profesionales de
la salud. Estos resultados mostraron que, una de las medidas para la satisfaccion
laboral es el sentimiento de éxito (necesidad de poder). Asimismo, Montoya et al.
(2020) en su estudio aplicaron su instrumento a 71 personas de atencion primaria
de salud para medir la calidad de vida laboral y la satisfaccién laboral; concluyendo
que el constructo con mejor puntuacion fue la supervision (necesidad de poder),
logrando una media de 6,2 puntos y demostrando que este reconocimiento permite
una mayor satisfaccion del personal de salud.

Estos resultados, son apoyados por las teorias de Bhattacharya y Mittal
(2020) quienes hacen alusion a que la necesidad de poder de una persona tiene la
capacidad de influenciar, guiar e instruir a otras personas; estando categorizados
en poder personal y poder social. Las personas con poder personal, tienen
aspiraciones de dirigir a otros, lo cual es considerado inadmisible. Pero las

personas que buscan un poder social (poder institucional), son los que ayudan a
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planificar los esfuerzos de las personas para que puedan lograr los objetivos de la
organizaciéon que pertenece; buscando que los lideres tengan mayor poder social y
puedan influir mas que los de poder personal. Si tienes que determinar lineamientos
en una institucion y son decisiones firmes, tienes que tener una disminuida
necesidad de afiliacion; para que no te afecte las opiniones no positivas por las
demas personas. Los gerentes en las organizaciones que manifiesten una
disminuida necesidad de afiliacién y una elevada necesidad de poder social, tienen

influencia en los jévenes que laboran.

Segun el objetivo e hipoétesis especifica tres se plante6 el propdsito de
establecer la relacion de la condicion de trabajo con la necesidad de afiliacion del
personal del servicio de odontologia en un hospital de Lima, 2022.

Respecto a la hipétesis especifica tres, la cual fue la condicion de trabajo
con la necesidad de afiliacién se relacionan significativamente en el personal del
servicio de odontologia en un hospital de Lima, 2022; dio como resultado una
correlacion positiva directa muy alta. Ya que, fue sometido al estadigrafo de Rho
de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlaciéon de 0, 915. Afirmando la
existencia de una relacién significativamente muy alta entre la condicién de trabajo
y la necesidad de afiliacion. Dicho resultado tiene relacion con el teérico principal
de este concepto McClelland (1989) quién afirmé que la necesidad de afiliacion, es
el proceso de socializacion que hacen las personas, al integrarse en grupos, con la
finalidad de poder interactuar, dialogar con los integrantes que laboran dentro de
una organizacion. Es un requerimiento muy importante en las instituciones, porque
existe una valoracion por el desarrollo del trabajo en equipo, ademas, busca formar
fuertes lazos de amistad, sentirse aceptado y apreciado.

El resultado obtenido en Ramli (2019), luego de la aplicacion del instrumento
a 82 empleados, confirmaron que las necesidades de afiliacion cubiertas dentro del
clima laboral, son positivo y significativo para la satisfaccion laboral;
manifestandose en la comunicacion abierta entre lideres y empleados, para mejorar
la linea de carrera e impulsar competencias en el centro de salud. Asimismo,
Caicedo et al. (2020) aplicaron el instrumento a 42 odontélogos, con la intencion de
demostrar la influencia del tipo de relacion laboral (necesidad de afiliacion),

concluyendo que, la exposicion de riesgos altera el trabajo. Por otro lado, Garcia
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(2020) luego de aplicar el instrumento a 56 enfermeras con el “Cuestionario de
Condiciones de Trabajo” de Cisneros (2012), concluyd que, existe una relacion
significativa (p<0.05) con las condiciones fisicas y psicologicas, pero no en las
condiciones sociales (necesidades de afiliacion). Finalmente, Rosario (2018),
realiz6 una investigacion a 27 trabajadores encuestados, y contemplé que las
condiciones laborales en el puesto de salud tienen un valor intermedio de 74.1%,
sefalando que las condiciones fisicas y sociales (necesidades de afiliacion) son de
tipo regular, obteniendo un 81.5% en ambas. Las condiciones laborales producen
una fuerte significancia sobre la satisfaccion del trabajo.

Estos resultados, son apoyados por las teorias de Dissanayake y Kodagoda
(2021) quienes confirman que, el poder de afiliacion es buscar la proximidad de
grupos humanos y tener adecuadas interacciones de cordialidad para satisfacer
sus necesidades de afiliacion. Estas necesidades activan ciertas areas cerebrales
con mayor intensidad cuando se encuentran las recompensas cercanas y, por lo
tanto, se sienten mas satisfechos. De lo que se desprende que, son personas
sensibles frente a las opiniones de los demas, por lo que, prefieren entornos
cooperativos y no competitivos. También apoya esta teoria Erciyes (2019) quién
estd de acuerdo en que las necesidades de afiliacion elevadas buscan la
preferencia de los amigos que, de comparieros especialistas de su centro de
labores, asi también evitan los conflictos y se adaptan a los otros grupos para una
adecuada relacién interpersonal.

Al efectuar la recopilacion de la informacion mediante el instrumento de
investigacion, se hallé que existia una limitacion en el proceso de diligenciamiento
del formulario, debido a que muchos odontologos, técnicos y administrativos se
encontraban ocupados, por lo que necesitaban tiempo para completar las
respuestas del cuestionario, algunos las recibian y las guardaban para realizarlo en
otro horario 0 en su hogar, por lo que provoco un retraso y los propios procesos,
asi que se decidié crear un cuestionario de Google Forms para facilitar la
realizacion de los instrumentos. Por ultimo, el tiempo de demora fue menor y de
mayor aceptacion por parte del personal, asi mismo se logré obtener los datos
estadisticos respectivos para la investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe relacion estadisticamente significativa, positiva directa muy alta
entre la condicién de trabajo y la satisfaccion laboral en el personal del

servicio de odontologia en un hospital de Lima 2022.

Segunda: Existe relacion estadisticamente significativa, positiva directa muy alta
entre la condicién de trabajo y la necesidad de logro en el personal del
servicio de odontologia en un hospital de Lima 2022.

Tercera: Existe relacién estadisticamente significativa, positiva directa muy alta
entre la condicion de trabajo y la necesidad de poder en el personal del

servicio de odontologia en un hospital de Lima 2022.

Cuarta: Existe relacion estadisticamente significativa, positiva directa muy alta
entre la condicidon de trabajo y la necesidad de afiliacion en el personal del

servicio de odontologia en un hospital de Lima 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: A la comunidad cientifica se recomienda ampliar la investigacién a un
estudio con enfoque cualitativo que permita conocer las motivaciones
intrinsecas del personal del servicio de odontologia para mejorar ain mas

su satisfaccion laboral.

Segundo: Se recomienda al director, realizar pausas laborales para que el personal
reciba capacitaciones, de esta manera permitir que cumplan el objetivo de
gue a mejor condicion de trabajo mayor cumplimiento de logros del personal
del servicio de odontologia de un hospital de Lima. Por ende, se lograria
mayor cumplimiento de logros y al mismo tiempo el cumplimiento de metas

del area.

Tercero: Al mejorar la calidad del servicio del area de odontologia de un hospital
de Lima, se contribuira al logro de las necesidades de poder, porque se
necesitaran mas responsables de area. Por tanto, esta recomendacion es
para el director del hospital, quién debe encausar los medios necesarios para

lograr el aumento de la calidad de servicio.

Cuarto: Implementar un programa de politica de incentivos en el area de
odontologia de un hospital de Lima, para cubrir las necesidades de mejora
en los procedimientos. Lo que, al mismo tiempo traeria menor tiempo de
trabajo y por lo tanto mas tiempo para compartir con los comparieros
laborales en la institucion; permitiendo cubrir las necesidades de afiliacion

de los doctores odontdlogos.
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VARIABLES DE DEFINICION
ESTUDIO CONCEPTUAL

V1: Condicién
de trabajo

V2:Satisfaccion
laboral

ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DIMENSIONES INDICADORES | ESCALA DE
MEDICION

La condicion de
trabajo que son
aguellos elementos
y agentes presentes
en el proceso de
trabajo que tienen
influencias en la
generacion de
riesgos que afectan
la seguridad y la
salud de los
trabajadores. En
este sentido, se
incluyé a las
condiciones fisicas
y psicosociales.
(Ministerio de
Salud, en el DS N.°
005-2012-TR)

Es la respuesta de
cambio afectivo,
resultante de
enfrentarse a
motivaciones
sociales (logro,
poder y afiliacion),
siendo estos no
aprendidos, lo que
predispone a
comportarse de
manera  particular
en el ambito laboral
y en el desarrollo de
tareas,
independiente  del
género, edad vy
cultura, lo que
determina la
satisfaccion 'y el
éxito. (McClelland,
1989) Pag.22

DEFINICION

OPERACIONAL

La variable fue
medida a través de
un cuestionario tipo

Likert con 15
preguntas, que
indagan sobre las 3
dimensiones:

condicién fisica,

psicolégica y social.
Asi mismo presenta
9 indicadores, con
los rangos y niveles
de bueno, regular y
malo

La variable fue
medida a través de
un cuestionario tipo

Likert con 15
preguntas, que
indagan sobre las 3
dimensiones:

motivacionales  de
logro, motivacién de
poder y de afiliacion.
Asi mismo presenta
7 indicadores, con
los rangos y niveles
de alto, medio y bajo

Condicién Recursos
Fisica fisicos
ambientales y
materiales.
Condicion Tiempo,
Psicolégica complejidad,
rapidez y
atencion.
Condicion Comunicacion,
Social relaciones
personales.

Necesidad de = Desempefio en

Logro el trabajo,
Cumplimiento
de metas
Liderazgo,
Necesidad de Persuasion,
Poder Autocontrol
Simpatia,
Necesidad de Relaciones
Afiliacion Interpersonales

Escala de
medicion:
Ordinal

(1) Totalmente
en desacuerdo
(2) En
desacuerdo
(3) Nien
acuerdo ni en
desacuerdo
(4) De acuerdo
(5) Totalmente
de acuerdo

Bueno:
56-75
Regular:
36-55
Malo:
15-35

Escala de
medicion:
Ordinal

1) Totalmente
en desacuerdo
(2) En
desacuerdo
(3) Nien
acuerdo ni en
desacuerdo
(4) De acuerdo
(5) Totalmente
de acuerdo

Alto: 56-75
Medio: 35-55
Bajo: 15-34
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CUESTIONARIO CONDICIONES DE TRABAJO

Con relacion a las siguientes preguntas, marque con un aspa (X) o cruz (+) sobre
el codigo que responda a las interrogantes que se formulan:

W sy Personal Odontologico Sexo:MoF
En desacuerdo Personal Técnico Edad:
< Ni en acuerdo ni en T q L
desacuerdo Personal |:| IEMPo de sevicios
De acuerdo Administrativo

Totalmente de acuerdo

Condicioén Fisica

1 En mitrabajo cuento con servicios basicos

2  Existe suficiente equipo para realizar mis actividades
diarias

3 Mitrabajo se desarrolla frecuentemente en condiciones

de presion de tiempo

4  Mis actividades diarias requieren de trabajar
continuamente en una postura forzada

5 Considero que tengo una sobrecarga de trabajo

Condicién Psicoldgica

6 Tengo oportunidad de elegir mis dias de descanso
7 Tengo motivacion en mi area laboral

8 Tengo autonomia en mis decisiones profesionales
9 He recibido cursos sobre prevencion de riesgos

laborales en mi area de trabajo

10 Mis actividades diarias me estimulan en realizar mi
compromiso laboral

11 Existe monotonia en mis actividades diarias

Condicion Social

12 Considero que existen relaciones autoritarias en mi
trabajo

13 Tengo patrticipacion en las decisiones organizacionales
de mi institucion

14 Me identifico con los cambios propuestos por mis
comparieros

15 Existe respeto entre mis comparieros

Fuente: Ore, E., Soto, C. (2019).
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Para cada uno de las siguientes declaraciones, conteste el nUmero que describa
mejor la forma en que usted se siente. Considere sus respuestas en el contexto de
su situacion actual o de su experiencia de su trabajo que desempenia.

Sexo: M oF
Edad:

Personal Odontolégico

Personal Técnico

Personal Administrativo Tiempo de servicio:

CUESTIONARIO

De Totalm
acuerdo ente
en
desac
uerdo

LOGRO 5 4 3 2 1
1 | Trato fuertemente de mejorar mi desempefio en el

trabajo.
2 Me gustan los retos dificiles.

3 | Deseo saber como voy progresando al terminar las
tareas.
4  Me gusta fijarme y alcanzar metas realistas.

5 ' Me agrada la satisfaccion de terminar una tarea
dificil.

PODER
6 | Me gusta competir y ganar.
7 Me gusta llevar el mando.

8 Me enfrento a las personas que hacen cosas con
las que estoy en desacuerdo.

9 Me gusta influir en otras personas para que hagan
lo que deseo.

1 | Con frecuencia trabajo para obtener mas control

0 | sobre los acontecimientos a mi alrededor.
AFILIACION

1 | A menudo encuentro que hablo con las personas a

mi alrededor acerca de asuntos que no se

relacionan con el trabajo.

Me gusta agradar a otros.

=

Tiendo a construir relaciones cercanas con mis
comparfieros de trabajo.

Me gusta pertenecer a grupos y organizaciones.

Me gusta trabajar con otras personas, que solo.

R DMRPE WL NPR

Fuente: Adaptado por la Psicologa Sonia Palma Carrillo (2019)



BAREMOS DE LAS VARIABLES

Ponderacién de condicion de trabajo

Dimensiones Bueno Regular Malo
General 56-75 36-55 15-35
Fisicas 19-25 12-18 5-11
Psicoldgicas 22-30 14-21 6-13
Sociales 16-20 10-15 4-9
Ponderacion de Satisfaccion laboral

Dimensiones Bajo Media Alta
General 15-34 35-55 56-75
Logro 5-10 11-16 17-25
Poder 5-10 11-16 17-25
Afiliacion 5-10 11-16 17-25
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Tabla 11

Validez del instrumento condicién de trabajo

Expertos Pertenencia  Relevancia Claridad
Mg. Sthephany Mirza Ortega Olivas 100% 100% 100%
Mg. Walter Menchola Vasquez 100% 100% 100%
Mg. Rosa Estrella Pillman Infanzon 100% 100% 100%
Tabla 12
Confiabilidad del instrumento condicién de trabajo
Alfa de Cronbach N de elementos
,813 15

En la tabla 12 se observa que el calculo del coeficiente de Alfa de Cronbach resulté
.813 indicando que el instrumento tiene un nivel muy alto para ser aplicado en la

muestra investigada.

Tabla 13

Validez del instrumento condicién de trabajo

Expertos Pertenencia  Relevancia Claridad
Mg. Sthephany Mirza Ortega Olivas 100% 100% 100%
Mg. Walter Menchola Vasquez 100% 100% 100%
Mg. Rosa Estrella Pillman Infanzon 100% 100% 100%

Tabla 14
Confiabilidad del instrumento satisfacciéon laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
, 760 15

En la tabalal4 se observa que el calculo del coeficiente de Alfa de Cronbach resultd

,760 indicando que el instrumento tiene un nivel alto para ser aplicado en la muestra

investigada. Rango Magnitud
0.01a0.20 Muy baja
0.21a0.40 Baja
0.41 a 0.60 Moderada
0.61a0.80 Alta
0.81a1.00 Muy alta Fuente: (Ruiz, 2013)




Tabla 15

Ficha técnica del instrumento para medir la variable condicion de trabajo

Denominacion: Condicion de trabajo

Autor: Ministerio de Salud

Adaptacion: Erick Ore Motta y Cecilia Soto Carrillo

Ambito de Aplicacion: El servicio de odontologia en un hospital de Lima, 2022
Tiempo: 20 minutos

Forma de Administracion: Colectivo

Tabla 16

Ficha técnica del instrumento para medir la variable satisfaccion laboral

Denominacion: Escala de Satisfaccion laboral - MLP

Autor: Steers, R y Braunstein, D

Adaptacion: Sonia Palma Catrrillo

Ambito de Aplicacion: El servicio de odontologia en un hospital de Lima, 2022
Tiempo: 20 minutos

Forma de Administraciéon: Colectiva

Tabla 17
Regla de interpretacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
Rho Grado de relacion
0 Relacion nula
+0.000...- 0.19... Relacion muy baja
+0.200 - 0.39... Relacion baja
+0.400 - 0.59... Relacion moderada
+0.600 - 0.79... Relacion alta
+0.800 - 0.99... Relacion muy alta
1 Relacion perfecta

La relacion puede ser directa (+) o inversa(-)
Fuente: (Mayorga, 2022)
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Consentimiento y cuestionario digital

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeu95AB3wuJkpl3stZWnPF8x7NwNZsWryPXAYPfdeL

ffTcSPw/viewform

CONSENTIMIENTO INFORMADO

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la
investigacion titulada: Condicion de trabajo y la satisfaccién laboral del personal del

servicio de odontologia en un hospital de Lima.

Habiendo sido informado del propésito de esta investigacion, asi como de los
objetivos de la misma, tenga la confianza que la informacion que proporcionara en
relacion de los instrumentos a realizar, sera sélo y exclusivamente para los fines de
la investigacion que estoy realizando en mencion. Asi mismo, asegurando la
maxima confidencialidad de los participantes, reservando su identidad en todo

momento en estricto anonimato.

Si usted considera de manera opcional, podra registrar su numero de DNI, siendo

este aspecto a consideracion del participante y no de caracter obligatorio.
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ERCHELARE Fasiaieae CARTA DE PRESENTACION
Senor(a)(ita): Mg. Sthephany Mirza Ortega Olivas

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Gestion de los Servicios de la Salud de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede
LIMA NORTE, promocién 2022 - 2, aula B3, requerimos validar los instrumentos con los
cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: Condicion de trabajo y la satisfaccion laboral del personal
del servicio de odontologia en un hospital de Lima, 2022 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expreséndole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

DARWIN GONZALES RAMIREZ
41825320
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Sefior: Mg. Walter Menchola Vasquez

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Gestion de los Servicios de la Salud de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede
LIMA NORTE, promocion 2022 - 2, aula B3, requerimos validar los instrumentos con los
cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: Condicion de trabajo y la satisfaccion laboral del personal
del servicio de odontologia en un hospital de Lima, 2022 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresdndole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

DARWIN GONZALES RAMIREZ
41825320
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ESCUELA DE POSTORADO CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita): Mg. Rosa Estrella Pillman Infanson

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Gestidn de los Servicios de la Salud de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede
LIMA NORTE, promocién 2022 - 2, aula B3, requerimos validar los instrumentos con los
cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: Condicion de trabajo y la satisfaccion laboral del personal
del servicio de odontologia en un hospital de Lima, 2022 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expreséndole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

DARWIN GONZALES RAMIREZ
41825320
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE: Condiciones de trabajo

Son aquellos elementos y agentes presentes en el proceso de trabajo que tienen
influencias en la generacién de riesgos, que afectan la seguridad y la salud de los
trabajadores. En este sentido, se incluye a las condiciones fisicas y psicosociales.
(Ministerio de Salud, en el DS N.° 005-2012-TR) pag.32

DIMENSION 1: condicién fisica

Es la condicion ambiental de trabajo en las que se encuentra el empleado, cuando
ocupa un cargo en la organizacion; es decir, al ambiente fisico del empleado
mientras desempefia la funcion. A su vez esta influenciado por 3 grupos de
condiciones: las condiciones propias del ambiente, de tiempo y sociales.
(Chiavenato, 2011) pag.277

DIMENSION 2: condicion psicolégica

Es el fortalecimiento de la efectividad y competitividad de las organizaciones, como
también del cuidado del trabajo digno para que se lleve a cabo sin detrimento de la
salud y el bienestar del trabajador, en este sentido se promueva una economia que

beneficie a todos sus participantes. (Uribe, 2016) Pag.11

DIMENSION 3: condicién social

Constituye las relaciones interpersonales y la comunicacion, los cuales estan
vinculados en todo nuestro proceso evolutivo y que permite un desarrollo
competente, a su vez de forma acertada y efectiva en los diferentes contextos

sociales que nos desenvolvemos. (Vasquez, 2017) Pag.401
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE: Satisfaccion laboral

Segun David McClelland, es la respuesta de cambio afectivo, resultante de
enfrentarse a motivaciones sociales (logro, poder y afiliacién), siendo estos no
aprendidos, lo que predispone a comportarse de manera particular en el ambito
laboral y en el desarrollo de tareas, independiente del género, edad y cultura, lo

que determinara la satisfaccion y el éxito. (McClelland, 1989) Pag.22

DIMENSION 1: necesidad de logro

La conduccion individual para la satisfaccion intrinseca en la realizacion de sus
funciones. En este sentido, es el impulso de sobresalir, de alcanzar sus metas, de
esforzarse por tener éxito. El incentivo de la necesidad de logro es “hacer algo
mejor”, es el actuar por el bien mismo por la satisfaccion intrinseca de hacer las
cosas cada vez mejor. Asi mismo siempre buscan nuevos desafios, por eso pueden
movilizarse a otras tareas mas desafiantes y que sean de grado moderado en su
realizacion. (Moran y Finez, 2019). Pag. 124

DIMENSION 2: necesidad de poder

Es el anhelo que se tiene para controlar a otros individuos, como también incidir en
su conducta o de ser encargado de un numero de personas y de su actividad
laboral, provocando cambios. De igual forma, se sefiala que las personas con
necesidad de poder, son lideres que ejercen influencias positivas en los grupos
sociales, (Benavides, 2017). Pag. 44

DIMENSION 3: necesidad de afiliacion

La interrelacidn con los grupos de trabajo, formar fuertes lazos de amistad, sentirse
aceptado y apreciado, para un adecuado clima organizacional. Les satisface estar
en entornos laborales cuyo desarrollo sea colaborativo, donde puedan socializar.
(Baptista, et al., 2021). P4g. 56
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Sl Validacion de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTC QUE MIDE LA VARIABLE: CONDICION DE
TRABAJO

s DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia? Claridad' | Sugerencias
_ DIMENSION 1: CONDICION D=L DESEMPERO LABORAL Si [No | Si[No | Si[Ne
1 Enmi Irzbzjo cuenio co~ sericios basicos | e ¥
2 Existe suficiente equino pera realiza’ mis acividades diaias # % Fad
3 Mitrabaj se desarola frecusntemente en condiciones de oresidn de tiempo = > %
4  Mis actividades dizries requieren de trsbgjar continuamente en Lnz posira forzada | ¥
5 Consider que tenjo Una sobracarga de rabap | = . *
DIMENSION 2: CONDICION PSICOLOGICA S |MNe | Si [Ne 5 Ne
6 Tengo oporunidad de dlagir mis dias de descanto | ¥ b x|
7 Tenga motivazién en mi 4ra laboral # -~ 5,
8 Tengo autonomia en mis cecisiones profesionales * #, i
§  He -echido cursos schre prevencitn de rizsgos laborges en mi area detrabajo | A > £ |
10 Mg actividades dizrias me estimular &n realzar compromiso Bboral i % > K |
11 Exisle monatonia en is actividades diarias % % »
DIMENSION 3: CONDICION SOCIAL | 8 | No | & |[Ne 3i |No
12 Considew que exisier ralzciones autoritanas en mi trabajo . S N 2
13 Tengo parlcipacion en las decisiones crganizacionales de mi instituciin | %= -+ %
14 MNeidentfico con los cambios propuestos por mis compatens | = s P
|15 Existe respato enlrs mis companienos | > ” P
N° ~ DIMENSIONES | Rems Pertinancia’ | Ralevancia | Claricad? | Sugeroncias
DIMEHSIGN 3: CONDICIGN SOCIAL Si L Mo | Si | No
12 | Gorsidero Jue exsten reladanes auoiiznas en ml_rabao %* H o
12 | Tengo parbicipasion en les desiziones organizaconakes de mi inatituddn | % # ~
14 | Me denlihco 200 05 camiids propucsins [ Mis ComMEanchos w o P
15 | Evsle respaio enira ms compananas * * ¥
Observaciones (pracisar si hay suficiencia):
¥ Orpinidm de aplicabilicad: Aplivable [ Aplicable despuds de cormegir [ ] Mo aplcable [ ]

Apeliidos y nombroe dol jusz vatidader: 7Y enn. S lta. 2 Pnepmme. Tinza . one . SAARUZRS
Ecpocisiicad del nllmdur'_'ﬂ'."-l-g;.'EF‘_.F."_"?.‘.-&}.F?E.\.'FF_. Serviess de B3%d RO

m
R e e B B RN . (... N W1 e
iRplevancia: E f1em ee aprcpiade psra represantar &l
componente o dimensds especilica cel constnucts
Clandad: Se entende sin dificuiad agira o sunciadn del
item. &5 corciso, cxuacho y dirccie

Maka: Eufciendia, 52 doc auficicncn cuands s Homs plortoades i
son sufickenies pare medr & dimeansiom lmt‘é
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDC CEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE: SATISFACCION
LABORAL

L
ol

dad _ Sugorenciss
Ne

* Relevancia® |

z
g

» DIMENSIGNES | tems
~ DIMENSICN 1: NECESIDAD DE LCGRO
{  Trako fuertamerte de mejorar mi desempafio en l '.ralmn
Me gustzn los retos dificiles
Desao sabar como voy prograsando al tarminar las tareas.
We gustz fjerme y aicarzar metas raalistas,
We 3grada la satsiaccién de terminar una tarea cifcl.
 DIVENSICN 2 NECESIDAD PODER
We justzs compeliry ganar
We gusts lever @ manda.
Aboron a las personas cus hacen cosas con las que estay en desacusedo.
We gusts influir 27 olras pe'sanes para que hagan |o gus desed.
| Con Irecuenca rebajp para obtener mas control scbre 108 AcoMECITIENs 8 m)
aliededn”
DIMENSICN 2: NECESIDAD DE AFILIACION
11 | A menudo ancueniro que hadks cor (3% persocnas a mi alredecor acerce oe asuntos
qQue No Se "eacionzn ¢on el trabaje,
12 | Me Justa agradar 4 ofros,
13 ' Tiendo & construir relaciones cancaras con mis compaftens de rabap,
14 | We Justa perténacer a crupos ¢ Jrganizaciones
15  We gusts tabajar con olras personas, que sdl.

“
i

'U'I-h.l'.nl”-l-

g"ﬂ-*":ﬂ-?h"jl,ﬂ

Mo

I
,T:r» .

=
et | b g.'ﬂkﬁ 'hi‘#.?.ﬂ
&

—
=

|
{

8
&
A R T T bl BV S e T P A

=

€ ] es] A PATA
[T

]

N DIMENSIOHES | items Perlinencia® | Relevancia® | Claridad’ :-3mnr.i-
| DIMENSION 3: Hmﬁﬂﬂu&ﬂlm 5l | Mo Ne | 51 | He

11 | A merude encuenmo gue hablo con las perscnas a mi arededor acerca de asunios 5 3
qus N s ralavionsn o el lesbajo. _| # ; ;'
12 | Me gusia agradar & oTos

| 14 | Me gusia pertenccor @ Erapos ¥ QBMNIZELIONES.

i Bttt ol ecmmniin) >
1% | Tendo a constur refeciones cencanas con s comasfiems de Labapo ~
by
¥

| 15 | Ma gueia rabajer con oirss poersoras, que sda

P T e

#
o
| ¥
1

Obeorasionee (procisar sl hay suficiensia).

<+ Opirian de aplicabllidad: Aplicable [£] Aplicabls despuba de corregir [ | He aplicable [ ]
Apellidos y nombres del jusz validedor: . B0 Ulives Sbheehaey. Tin2n paee  HRFBH2E8E

Eupocialidad dol validadar: T, . GRS B Lt 0 S R 108, BN ORCIDL v 11 oueesso rmes st s e cnssssseme s v st et s

Perfinencia; Elitem comesponde & corcegpto tednivo fonsdadc. S aw L MR cerad
elevancias £l ilem es @propiadc para represertsr @ _,._
compoiene o dimansian esaeciica del condtruchn ,' ,,
Wlaridad: Se enbewe sin difisuled eguna @ enucialo del
1%, @2 coneise. ewacio v drecin
I_-f: "Irﬂ ?‘
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CONDICION DE
TRABAJOC

N® DIMENSIONES | items Pertinenciz! [Relevancis® | Claridad? | Sugerencias
DIMENSICN 1: CONDICION DEL DESEMPERD LABORAL Si [No ] Si | No| Si | No
1 | En mi tabajo cuento con servicios bésicos X X X
2 | Existe suficiente 2guipo para raalizar mis actividaces diaias X X X
3 | Mi babajo se desarrolia frecuentenente en condicones de presion de fiempo X X X
4 | Mis actvidades diarias requierzn de irabajar continuamente en una postuora iorzads X X X
5 | Comsidero que tengo ura s¥brecarga de trabajo X X ). 4
DIMENSICN 2: CONDICION PSICOLOGICA Si [MNo | S | Ne | Si | No
6 | Tengo oporfunidad de slegr mis dias de descanso X X X
T | Tenga mofivacian en mi drea laboral X X X
8 | Tengo autonomia en mis decisiones oroesionaes X X X
8 | He recibide curses sobre prevencian de riesgos laborales en mi drea de tabajo X X X
10 | Mis actvidades diarias me =stmuan en reslizar compromisa laooral X X X
11 | Exisle morotonis en miz actividades diarias X X X
DIMENSICN 3: CONDICION S0CIAL Si [Ne | Si | No | Si | Ne
12 | Corsidzro que existen miaciones autoritarias en mi trabajo X X X
13 | Tengo parficipacion en las dedsicnes omanizacionales de mi insfitscion X X X
14 | Me idestifico con los cambizs propuestos por mis compaierns X X X
15 | Existe 1espeto ertre mis companierns X X X
W ] ] DIMENSIONES ' ilems Perlinencia' | Relevancia® | Claridad® | Sugerencies
DIMENSION 3: CONDEICION SOCIAL 8i Na i Mo | 81 | No
12 | Congideno que existsn relaciones suloritarias en mi frabaio X X X
13 | Tengo parficpacion en las decisiones organizacionales de mi institucion X X x
14 | Me icentfico con los cambics propuesios por mis companercs X X X
15 | Existe roapelo catne mis companicras X X x
Dbservaciones (precisar si hay suficiencia):
El Instrumanto de invesligacidn tiene suficiencia pera ealizar el estudio proyectaco.
¢ Opinian de aplicsbliidad:  Aplicabie [ K] Aplicable después ds comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellides y nombres del juse validador: ...Mg Walter Menchola Vasgues ...ooennnnn e DR L. R L= B I

Fepacialidad fal validadnr Médico Cinjann: Médicn Internists; Magister an Gastinn y Politicas Fahlicas, Magister an Administmcian y

Neyocivs. ORCID ... .0000-0003-0010- 1287 .ocnicinnias

'Perfinencia El tem conesponde al concepto tedricoformutado. 43 de. Octubre.. del.. 2022 ...
Melevarcia: B il es apuopide pem  oeescika al

rormpnnente o dnensitn especifica cel constuint !

Llaridad: Se entiende sin dific#iad alguna el enunciado del el

[eML, es concso, exacto y directo faf

Mota Suficiencia se dice saficiencia ouando kos Hems Jlanteados
200 SUSICENIES PIFa Medr B Jmengion

Firma del Experts validadaor
Especialidad
MC ML Mg
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: SATISFACCION
LABORAL

K" DIMENSICHES [items Pertinencia [Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1; NECESIDAD DE LOGRO 5i Mo | S [ No | S | No
4 | Trato fuertemente de mejorar mi desempefic en e trabajo X X X
2 | Me gustan os retos dificles X X X
3 | Deseo saber comra voy progresando al termina las teress. X X X
4 | Me gusia fiarme y dcanzar melas realisias. X X X
5 | Me agrada 8 satisfaccion Je ierminar una tanes difcil. X x X
DIMENSION I: NECESIDAD PODER 51 | Mo ] Si [ Ne | S | No
§ | Me gusta competir y ganar. X x X
7 | Me gusia llever @ mando X X X
§ | Me enfrento alas perscnas que hacen cosas con |as que esloy an desecuerdo. X X X
8 | Me gusta infiur &1 olres persJnes para Que hagan o que deseo. X x A
10 | Con frecuencia takajo para ctbener mas zontrol scbre los acontzcimienics a mi X X X
ahededor.
DIMENSION 1: NECESIDAD DE AFILIACION 5 | Mo|] Si [Ne | S |No
41 | A menudo encuentro gue hablo con las personas a mi alrededor acerca de asuniocs X Y X
gue no =& elaciodan con el babajo
12 | Me gusia agradar a otros X X X
13 | Tiendo a conslruir reladones ceicanas con Mis compafieros de trabajo. X X X
414 | Me gusta perienscer 8 Qrupos y DICANZACIONSE. X X X
15 | Me gusta trabajar con ctras persomas, que sdlo X X X
W DIMENSIONESR [ tems Jerfinencial | Relevancia?  Claridad® | Sugerenciss
DIMENSION 3: NECESIDAD DE AFILIACION 5l Jul4] H-1] No 51 | ho
1 | Amenudo sncuentre gue NEblo con |88 persanas a mi arededor acerce de asunios | X . X
gue no i elscionan con &l trabajo.
12 | M= Qusia Bqrada” B oS, . X X
13 | Ti=ndo a consirur relackones cercanes con mis comeaneros de mabalo X X X
Ji | Me gusla perneos o giupus yongonicoio s x X X
15 | M yusis babajo cun obos porsunas, gue sabe x X X
Obsorvooioncs (procicar si hay ocufisionoia):
El Instrumento de Investigasion tens suficlencla para realizar el estudio preyecizda,
¥  Opmnisn de aphcabilidad: Aaoficable [ X1 Aplicable despueés de comegir [ ] No aplicabla [ ]
Apelidos y nomaores del juer validador ... Mg. Walter Menchoela Vaaguer ... oassanss DME T IRT e s b e s s s e L

Especialidad del validader: Médico Cirejaro; Médico Infernisia; Magister an Gestdn y Politicas Piblicas, Magisier an Administracidn y
Megocics. DRCID: ... 0MNM-DM03-08E-1E8T. ... .

cona B cde Dotubro. .oodel 2022000000000

Ferfinencia” Fl item =nnesponte 3 comeppin iednen farmladn
Rekvancly: El Iem es aproplado para represenar ol
oomgonenis o dimonsion capeciBoa dol conatrudo
Wlardad: Ze endende sin dificubad alquna & enwnciado o
flermn, s camicisy, exsiu v i@ e —

Firma del Ceperto walidador

Especizlidad
MO.NLMg

Hata: Baficiznoa, se cice sufciencs cuanda los Bews planteados
500 sufclentes patn Madr i3 gimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE: CONDICION CE
TRABAJO

DIMENSIONES | tems

prtinensla’ JRelwvanc

Sugerencizs

DIMENSION 1: CONDICION DEL DESEMPEND LABCRAL

En mi tra’:nammtumn semvicios bésicns

£l
4

No | 8 | No

£

Ne

—

Existe suficients equipo para realizar mis aclividadss diaiizs

Wi trabajo se deazmlis fracusntemiente &0 condiciones de praskin de fismpo

Wis actividades diarias regueren o5 | ﬁbﬁjﬁr corlinuaments en una postura fozada

|IH#-IFPH—F

Coms:dern que tango unz ecbrecerga ds trabalo

MMENSION 2: CONCICION PSICOLCGICA

o

=
o

Tergooporiunidad de ehegie s dias 02 descanso

Teran motvaeiin 2r mi res ghars

Tsng0 autoncmis en mis dedsiones pm‘rasmﬂalas

|| He reclblda curscs sobre prevencld de risegos laborales an mi 2723 da Fabaj

Mis actividades diarias me esfimulan 20 realza- Zompromiss laboral

Sia o|a e

Ewzhe monobania en mis solividadss disizs

12

DIMENSION 3: CONDIGION SOGIAL

5

Mo

Cions derd que existen refediones autortzas en mi abajo

13
14

Tenan nertelpaciin 2n las dedsiones crgenizacionales de mi Bsttuelon
e ideniifizz con los cambiot £ ;rq:-:h. Hos pnr mis ..l:mpaﬂm

16

Exiele revpedu enle i compafisme

| et feab PO b fe KA x

e3¢ e | | sl o fem e e e
1‘-wd|7c=,.;£=f ﬁwwwwggyﬁ}fxﬂ:

W

DIMENSIONES | Hams

Pertinencig’ | Relevanale® | Claridad® | Sugerenclas

12

DIMENSION 2: CONDICION S0CIAL

Mo | Si No

Considars que existe " ralaciones autortesas en mi brahan

12

Tengy parlivipecion en ks decsionss orgamzacionalas da mi instifucidn

14

15

Me identifica 200 los cambios propuestos por mis compaliens

Etigle respedn &8 mis compafars

b

A AR AR
}g:ﬁ; AR

Chaarvagiones (precigar &i hay sufioienaia):
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE COMTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: SATISFACCION
LABORAL

o DIMEWSIENES [ items Ferlinenda! [Relovancia’  Clarkdk | Sugeronoias
CIMENSION 1: NECESIDAD DE LOGRO 5l Mo [ 5i | Ma 5 | Na
[ _'_|__ Trato fuartements de mejorar mi deeempefio en el trebajn. - A b
2 | o sk o rekos afedcs E 2
% | Desen 3eber odma voy progresands el fermirer 1as tarees . = x
4 | M gueste fij e v mlvanzar meles Rl e W 2L
§ | Meagrads e salisteceiin 9= weominar Una tarea dificl. -+ e 8
DIVENBION 2: NECESIDAD PODER Bi Ma [ 8Bi | Mo | Bi [Ko
6 | Blequsta compedir v gener. e b .
T M= gusta lever &l mando, . o ol
&  Abordo alas parsonas que hacen Coss con las que estdy en desatendo, S :‘.“’ &
§  Megusta nfluir en oirea personas DB que Negan o ous dese0. B4 o ¥
| 10 | Coa fr=cusnzie ireoejo para ootenef mas cenirol schree los acontecimiecios 2 mi b *, o
| alradeder !
—_ DIMENSION 3: NECESIDAD DE AFILIACION S | Mo | Si | No | 5 |No
11 | A menude ercuerirs qua Rabe o7 |68 parsonas a mi airededar acanca de asinios o o W
i o 5o milacionan oon el irmbain £
{2 | Me gueta zgradar a dlrce 7 ¥ N i
13 | Tiendo & consir. 1 =lazcnss cerpanas con mis compeferos da rekejo. . » o
14 | Mo gusta pertenazar AOrupos y organ Feciones. o G e
{5 | M gusts fraba = oon prea perscnes, cus adio. A A T
DIMENSIONES | ilums - Partinzncio’ | Relevencia® | Glaridads | Sugerencies
DIMENSION 3: NECESIDAD DE AFILIACICN Si W Si Mo 5l | Ne
11 | A menuds encusnire que Rable con 25 FaEeIas @ ) alredadar acerca Je asunice i i
cue ~o 3¢ relacionan cor @ trabajc P4 W ¥
12 | Ma gusia agradar a ciros. oK X v
12 | Tiendo a coneliun reoiones corsesas oon mes compefleroe de trabeajo. e e, e
14 ME_QJEIEFETIE;QEH PN ¥ arpan i ncianes, b2 x, o
15 | Ma gusts trabajar eon oires paracnes, que sdla, o = aF
Ohsarvaclones (precisar 5| hay suflzisncla):
_fimpana,
= Dpinidn de aplicabdlidsd: Aplica e ﬂd iplicabln dospués da carreglr [ ] Mo aplleebles [ ]

3

Lot S C .
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ANEXO 7
Matriz de consistencia

Hnivrpsinan
Titulo: Condicion de trabajo y la satisfaccion laboral del personal del servicio de odontologia en un hospital de Lima, 2022
Autor: Gonzales Ramirez Darwin
Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema principal Hipotesis general Variable 1: Condicion de trabajo
Determinar la relacion de la

¢Cual es la relacién que existe
entre las condiciones de trabajo
y la satisfaccion laboral del
personal del servicio de
odontologia en un hospital de
Lima, 2022?

condiciéon de trabajo y la
satisfaccion laboral del
personal del servicio de
odontologia en un hospital de

Lima, 2022

Existe correlacion significativa
entre la condicion de trabajo y la
satisfaccion laboral del personal
del servicio de odontologia en un
hospital de Lima, 2022

Problemas especificos

P1. ;De qué manera la condicion
de trabajo se relaciona con la
necesidad de logro del personal
del servicio de odontologia en un
hospital de Lima 20227

P2. ¢ De qué manera la condicién
de trabajo se relaciona con la
necesidad de poder del personal
del servicio de odontologia en un
hospital de Lima 20227

P3. ¢ De qué manera la condicién
de trabajo se relaciona con la
necesidad de afiliacion del
personal del servicio de
odontologia en un hospital de
Lima, 2022?

Objetivos especificos

O1. Establecer la relacion de la
condicion de trabajo y la
necesidad de logro del
personal del servicio de
odontologia en un hospital de
Lima, 2022

O2. Establecer la relacion de la
condicion de trabajo con la
necesidad de poder del
personal del servicio de
odontologia en un hospital de
Lima, 2022

0O3. Establecer la relacion de la
condicién de trabajo con la
necesidad de afiliacion del
personal del servicio de
odontologia en un hospital de
Lima, 2022

Hipotesis especificas

H1. La condicion de trabajo con la
necesidad de logro se relacionan
significativamente en el personal
del servicio de odontologia en un
hospital de Lima, 2022

H2. La condicién de trabajo con la
necesidad de poder se relacionan
significativamente en el personal
del servicio de odontologia en un
hospital de Lima, 2022

H3. La condicién de trabajo con la
necesidad de afiliacion se
relacionan significativamente en el
personal del servicio de
odontologia en un hospital de
Lima, 2022

Niveles y
Dimensién Indicadores ftems Sl el RENIEES
Condicién Recursos fisicos Totalmente en
fisica ambientales 1,2,3,4,5 céesgcuerdo 3 1
materiales 2” esacuerdo = MaI;5.15—
Condicién tieTEz 3 Ni en acuerdo ni
psicolégica compejidal 6,7,89,10,11 | endesacuerdo =" Regular:
rapidez 3 36-55
atencion De Acuerdo = 4
- . Comunicacion Totalmente .
5 Bueno:
Condicion social rolaciones 12,13.14,15 de acuerdo = 5 gl
personales
Variable 2: Satisfaccion laboral
Niveles y
Dimension Indicadores ftems IR R RENERE
Desempefio en el Totalmente en
Necesidad de trabajo 12345 desacuerdo = 1
logro Cumplimiento de e Endesacuerdo = | Bajo: 15-
metas 2 34
N idad d Liderazgo Ni en acuerdo ni
ecezld; € Persuasién 6,7,8,9,10 en desacuerdo = Medio:
P Autocontrol 3[’) Acuerdo = 4 35-55
- - e Acuerdo =
Simpatia Totalmente Alto: 56-
A de acuerdo =5 ;
Necesidad de . 75
afiliacion relaciones 11,12,13,14,15
interpersonales




Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnica e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo,
asi también es de tipo béasica porque busca describir
hechos para analizar e incrementar los conocimientos
tedricos entre la condicion de trabajo y la satisfaccion
laboral del personal del servicio de odontologia en un
hospital de Lima. (Herndndez, Fernandez y Baptista,
2014). Asi mismo, se conoce como fundamental porque
configuran el sustento tedrico y cientifico dentro del
marco referencial; lo que seran objeto de contraste con
la hipétesis y la realidad problemética, para obtener

conclusiones tedricas (Valderrama, 2016).
Disefio

Disefio no experimental, debido a que se llevo
a cabo sin manipular variables; transversal porque
describe, evalla y analiza situaciones, asi como la
repercusion de determinadas variables en un periodo de
tiempo; descriptivo, y correlacional, porque establece

relaciones entre las variables (Hernandez y Mendoza,
2018).

Poblacién

En este aspecto, para efectos de la presente
investigacion, la poblaciéon se conformé por 100 personas
del servicio de odontologia en un hospital de Lima, los cual

esté integrado por odontélogos, técnicos y administrativos.

Muestra

La muestra se calculd6 mediante formula de
poblacion finitas obteniéndose un total de 80 unidades

muestrales (ver anexo 8).

Muestreo

fue probabilistico estratificado, la unidad
muestras esta conformada por el personal del servicio de
odontologia en un hospital de Lima, el cual estaran

conformados por odontélogos, técnicos y administrativos.

Variable 1: Condicién de trabajo
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor: Ministerio de Salud

Afo: 2019

Ambito

de Aplicaciéon: EI servicio

odontologia en un hospital de Lima, 2022
Variable 2: Satisfaccion laboral
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Steers, Ry Braunstein, D

Afo: 2019

Ambito

de Aplicacion: EI servicio

odontologia en un hospital de Lima, 2022

de

de

Para la validacién de los instrumentos

se utilizd el coeficiente Alfa de

Cronbach.
B e
k - P
= -
&7
Donde,
k=Tl mimars de ftems
Yot = Bpmmnslori ke vamaneeas e lox Sens
ST Varzamaw S Ju ounmn de fes e

¢ — Cooficsents de alte de Crenbackh

Para el analisis de los datos se utiliz6 los
coeficientes de correlacion Rho de
Spearman, (Mayorga, 2022), precisan
que el Rho de Spearman es un

estadistico no paramétrico mide el grado

de asociacion entre dos variables




: ucy ANEXO 8

Univrnsioan
FESEE VLIFIN

Calculo de la muestra

Calcula el tamano de tu muestra

Tamaiio de la poblacldn nivel de confianza (%8) G Margen de errar (2] (0

1l - 5

Tamano de la muestra

80

Erm zala uno= mirutos, crviz gratiz uno oncuesta do 10 zreguntas v ve oz

nrimeras 42 rEsplLEstat.

Calculo de muestra con surveymonkey.



' UCV ANEXO 9

Base de datos excel

Univrnsioan
FESEE VLIFIN

Bafeiprieafeaisse
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UCV ANEXO 10

HHiwrnsiman

Flas i1 Base de datos SPSS
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