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Resumen

La presente investigacion se hizo con la finalidad de determinar la relacion entre las
dos variables de estudio, es una investigacion de enfoque cuantitativo, tipo basico,
con disefio no experimental correlacional, enfoque transversal, se trabajé con una
muestra de 82 integrantes entre docentes y directivos a la que se aplico la técnica
de una encuesta mediante un cuestionario para recoger informacién sobre el uso
de Google Drive y gestion documentaria, asi mismo se buscé conocer de como se
relaciona ambas variables obteniendo el resultado segun el coeficiente de Rho de
Spearman es igual a ,687, con sig. (bilateral) ,000 para ambos variables esto quiere
decir que el uso de Google Drive se relaciona de manera significativa a gestion
documentaria. Es asi que se debe priorizar el uso de la herramienta de Google
Drive en la gestidbn documentaria y que este sea mas eficiente y eficaz al logro de

objetivos y metas.

Palabras Clave: Google Drive, gestion documentaria, ISO 15489.
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Abstract

The present investigation was carried out with the purpose of determining the
relationship between the two study variables, it is a research with a quantitative
approach, basic type, with a non-experimental correlational design, a cross-
sectional approach, we worked with a sample of 82 members between teachers and
managers. to which the technique of a survey was applied through a questionnaire
to collect information on the use of Google Drive and document management,
likewise it was sought to know how both variables are related, obtaining the result
according to Spearman's Rho coefficient is equal to .687, with sig. (bilateral) ,000
for both variables, this means that the use of Google Drive is significantly related to
document management. Thus, the use of the Google Drive tool in document
management should be prioritized and that it be more efficient and effective in

achieving objectives and goals.

Keywords. Google Drive, document management, ISO 15489.
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l. INTRODUCION

Los grandes retos del uso de las tecnologias cada vez ofrecen mdltiples
herramientas de comunicacion e informacion para que la sociedad se adecua de
acuerdo a las exigencias epistemoldgicas. A partir de esta premisa se plante6 usar
herramientas de informacién con la finalidad que la gestién documentaria sea eficaz
y de gran beneficio para toda organizacién de las instituciones educativas. Es decir,
cada vez mas es de exigencia a los conocimientos de las herramientas
tecnolégicas. Ante lo expuesto, Churraca y Mendo (2021) consideran a las
tecnologias de comunicacién e informacién que son fundamentales dentro de la
gestion directivo en el siglo XXI.

A nivel internacional a través de los comités técnicos de 1SO15489 (una
organizacion internacional de normalizacion) establece que todo documento
creados y recibidos dentro de una organizacion publico y privado con sistemas
adoptados por cada uno ya sea en papel, manual o electrénico tengan una finalidad
dentro de las actividades y cargos que se desempefian teniendo en cuenta los
directrices relacionados a la politica de gestion estas a su vez con la informacion
que brinda seguridad sobre su importancia y legalidad garantizando al usuario la
importancia de conocer el sistema de comunicacion, que permite la creacion de
documentos apropiados acorde al trabajo que uno realiza, a su vez se priorice la
transparencia de una buena administracion estando sujeto al uso frecuente por los
usuarios que tienen acceso a consultar, editar manteniéndose como parte de tu
diario caminar en el trabajo, ser considerado importante e imprescindible la
implementacion de algun sistema tecnolégico de informacién y comunicacion para
la gestion de documentos.

En lo particular, se afirma que los documentos antes descritos estan
orientados a los directivos, docentes y administrativos ya que el director esta
considerado como lider pedagogico, haciendo trabajos de manera colaborativa
segun (Bustamante, 2022) asi que depende de cada profesional de adecuarse y
adaptarse al uso permanente y de calidad. Sin embargo, en la actualidad a pesar
de grandes avances cientificos y tecnolégicos, aun no estamos preparados para
enfrentar el reto de la ciencia. Pero la pandemia que se ha vivido por el COVID- 19
ha sido de mucha ensefianza y aprendizaje para el estado, instituciones publicas y

privadas. De tal, se enfatiza a pesar de muchas consecuencias de la pandemia, es



el momento de avanzar hacia el cambio institucional y personal, porque el avance
tecnologico, exige cambiar el paradigma de mejora para pasar de un modelo
tradicional a un desarrollo sostenible. De una cultura privilegiada a una sociedad
equitativa. También, debemos propiciar el manejo adecuado de las herramientas
digitales para una sociedad del conocimiento, del saber y de informacion. De tal
forma, las mudltiples herramientas de Google Drive, las plataformas de
comunicaciéon y almacenamiento digitales e innovaciones.

En la politica educativa peruana e internacional, para los docentes y
administrativos, segun Martin (2014) el Google Drive trabajado en la nube permite
crear, editar y almacenar documentos, hacer presentaciones, trabajar en hojas de
calculo y crear todo tipo de cuestionario en formularios de Google. Estas a su vez
tienen posibilidades de trabajar de manera colaborativa en tiempo real o individual,
pero con la opciébn de que pueden comentar, hacer arreglos, editar si asi lo
consideren, por lo cual es muy importante su conocimiento. Tal es asi que Google
Drive deben conocer y ser usado por todos los trabajadores en especial las
instituciones educativas de manera competitiva y constante en particular para
desarrollar una gestibn documentaria mas activa. Los directores, docentes y
administrativos adolecen de diversas herramientas que ofrece la comunicacién y la
tecnologia sobre todo para llevar a cabo una eficiente administraciéon documentaria.
Pero la situacion exige adaptarse de manera rapida con constantes capacitaciones
y optar las multiples plataformas de comunicacion y almacenamiento de archivos,
compartir documentos en linea entre otros. Tal es asi que se descubre la utilidad
de la herramienta del Google Drive y que fue usado por primera vez por una
empresa estadounidense el 24 de abril de 2012. Arias (2020) propone que debemos
acercarnos a la realidad o situaciones probleméticas estas debes ser analizados
para mejorar o brindar algunas posibles soluciones y como integrante de docentes
expreso mi incomodidad al no tener acceso oportuno, permanente y con rapidez a
los documentos de gestidn en la institucion que laboro, tampoco veo que el directivo
usa alguna herramienta para almacenar archivos online que su administracion y
acervo documentario sea transparente y accesible que estén orientados a objetivos
y metas con la unica finalidad de lograr aprendizajes en nuestros estudiantes, por
€so propongo investigar sobre las herramientas de Google Drive y gestion

documentaria.



Tamayo M. (2003) considera a la investigacion como un método con el
propoésito de buscar a respuesta a un problema, descubrir la verdad de manera
critica, definir la relacidon entre dos variables siguiendo la secuencia de: Plantear el
problema, formular hipétesis, hacer la recopilacion de informacion, organizar y
valorar los resultados para finalmente hacer conclusiones. Por tanto, la
investigacion ejecutada servira a que muchos docentes y directivos opten al uso de
la herramienta de Google Drive al crear, clasificar, ordenar y valorar los
documentos; pueden ser en fisico u online, recibidos y emitidos ya sea de manera
interna o0 externa, buena distribucion del acervo documentario con eficiencia y
eficacia durante toda la vida con la finalidad de lograr metas, objetivos y
aprendizajes en los estudiantes.

Una vez hecho el diagndstico e identificado la causa. Se planteé el siguiente
problema a investigarse ¢De qué manera el Google Drive se relaciona con la
gestion documentaria en instituciones educativas de la Red 5, Ugel-05 -2022? para
responder y lograr lo formulado, el propésito de la presente investigacion es
establecer la relacion del Google Drive con la gestion documentaria en instituciones
educativas de la Red 5, Ugel-05 -2022. De tal forma, el impacto de esta
investigacion, permitird profundizar en los docentes y administrativos sobre las
caracteristicas y aplicaciones del Google Drive. Asimismo, la hipétesis general es,
existe relacion significativa entre Google Drive y la gestion documentaria en
instituciones educativas de la Red 5, Ugel-05 -2022. Las hipétesis especificas son:
existen relacion significativa de Google Drive con la clasificacién, valoraciéon y

gestion electronica documentaria en las instituciones educativas de estudio.



I.MARCO TEOGRICO.

Segun Paula et. al., (2005) el marco teérico son un conjunto de conceptos
que se articulan al tema de investigacion de manera general o especifico para
orientar sus resultados.

Gallego (2028) determina que para responder a los objetivos y problema
planteado en la investigacion deben estar argumentados por la teoria que
justifiquen el objeto de estudio y para explicar ello, se tomé como referencia a:
Miranda (2022) en su investigacion enfatiza la administracion de herramientas
Google para mejorar la enseflanza que brindan los profesores en la Unidad
Educativa Naranjito, Ecuador 2021 de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, longitudinal, correlacional causal y nivel explicativo,. Concluyendo
menciono que un 19% de docentes usaban inicialmente la herramienta de Google,
pero a medida que se iba conociendo sus bondades y funcionalidades empezaron
a utilizar el 90% de docentes esto corrobora el nivel de Rho Spearman es a 0.875.

Salazar (2021) indagd sobre la formulacion de un sistema de gestion
documentaria en la municipalidad provincial de Ferrefafe, en su muestra
participaron 275 personas con caracteristicas iguales en su poblacion, usoé la
encuesta para recabar informacién llegando a la conclusién, mencion6 que los
elementos pertenecientes al sistema de gestion documentaria, se vera reflejado en
la implementacién de la politica y modernizacion en la gestion publica.

Llaguento (2022) estudid la relacion entre el gobierno digital y la gestién
documentaria mediante encuesta a 42 trabajadores se obtuvo los resultados estas
han sido procesadas con el programa estadistico SPSS version 25, mediante la
confiabilidad Alfa de Cron Bach, con el rango aceptable <0,75. Determinando como
conclusién que hay una correlacion directa entre las dos variables, gobierno digital
y gestion documentaria.

Cruz (2020) afirma que la gestibon documentaria se relaciona con la
simplificacion administrativa en la oficina de Es Salud cuya poblacién ha sido de 58
trabajadores de la oficina de integridad, para ambas variables emple6 20 preguntas.
Teniendo como conclusion el alto grado de relacion entre las dos variables segun
el Rho de Spearman = ,824, nivel de significancia es de 000. Por lo tanto, la
hipétesis planteada quedd demostrado que p< a. esto quiere decir, que la gestion

documentaria sera mejor cuando tiene la simplificacién administrativa.



Amasifuen (2021) en su investigacion, analiz6 sobre la influencia de
herramientas de Google en la administracion directiva de una institucion educativa.
Cuya muestra fue 66 trabajadores, de enfoque cuantitativa y disefio correlacional
causal. Utiliz6 la encuesta como técnica cuyo objetivo fue relacionar sus
dimensiones de Google con la administracion directiva. Llegando a una conclusion
que se debe mejorar la administracion directiva mediante la influencia significativa
de Google. Logrando el valor de regresion logistica de 74.2% y un valor p=0.000.
Eso significa, la verosimilitud y la importancia de implementar el uso de las
herramientas de google en el sistema educativo con la finalidad de una
administracion directiva eficiente.

Holguin et al. (2020) investigaron sobre la competencia digital en los docentes
y directivos durante el trabajo remota entre el afio 2020 se realizé el estudio de
manera descriptivo, con enfoque cuantitativo, en conclusion, mencionan que los
docentes tienen un mayor nivel de competencia digital siendo capaces de
comunicarse, hacer trabajos colaborativamente y creaciéon de recursos digitales.

Olivera (2021) en su investigacion sobre la actualizacibn de documentos de
gestién para el desempefio laboral del personal de la municipalidad provincial de
Santa Cruz, Cajamarca cuyo objetivo fue de actualizar los documentos de gestion,
finalmente lleg6 a la conclusion que el 89.3% de los encuestados consideran la
importancia del manejo idoneo de la gestion documental mientras que el 100%
solicitan ser capacitados en el tema tratado y el 55.3% desconoce la actualizacion
de documentos de gestion.

Carrasco (2021) su objetivo del investigador fue determinar la relacion entre
la gestion documental y la administracion de archivos en una institucion publica, su
poblacién fueron los mismos trabajadores del archivo central, finalmente lleg6 a una
conclusion que la gestion documentaria se adecua a la administracion de archivos
siendo un nivel de conveniencia de 0,752.

Cajusol (2022) en su tesis, determiné la coincidencia de entornos virtuales y
el aprendizaje colaborativo en alumnos de radiologia en la universidad de
Chachapoyas, su muestra fue de 30 estudiantes a quienes respondieron dos
cuestionarios para validar ambas variables y se llego a los resultados de 0,860 Rho
de Spearman demostrando que hay una relacion entre ambas variables. En

conclusién, esta demostrado que los sistemas de gestion documentaria han sido y



son creados para proveer a toda organizacion de una informacion oportuna y para
acceder de manera adecuada y sistematica que conlleve a que una organizacion
tenga mayores beneficios.

Bethune (2019) su objetivo del investigador fue de calcular la relacion entre
gestiébn documental y digitalizaciéon de documentos en el hospital de San José
Callao, el resultado a la que llegd es que hay una correlacion positiva, directa y
significativa porque segun el coeficiente de Rho Spearman fue el valor de 0,873.

Lépez (2017) el objetivo de su investigacion fue determinar la relacion entre
gestion documental electronica y el estado de animo en el personal de la UGEL 06
de Lima metodologia usado es hipotético-deductivo, después de haber procesado
en el sistema SPSS v 22.0 su encuesta de 12 y 14 interrogantes llegé a la
conclusién que ambas variables se relacionan entre si.

Bravo (2019) dentro del articulo menciona la implementacion de la gestion
por procesos en la administracion documental de la constructora ASOLFED
contratistas Generales SAC de la ciudad de Trujillo con un enfoque de investigacion
pre-experimental luego de diferentes etapas que se menciona se tuvo como
resultado que la conservaciéon de documentos en un aumento de 121.52%, el
tiempo de acceso a la informacién se redujo en un 98.07%, la optimizacion del uso
de papel se redujo en un 50.96% Yy la satisfaccion de los colaboradores fue de un
100% en la constructora.

Camilo y Castro (2020) trabajan sobre el tema de gestiébn documentaria
mediante un control interno, este analisis ha determinado el estricto cumplimiento
de los objetivos, toma de decision eficiente dentro de la administracién y una
efectiva rendicion de cuenta al tener informacion confiable, veraz y oportuno.

Pérez et al., (2021) destacan en su trabajo que los gobiernos ven la
importancia del uso de la tecnologia en la mejora de la gestiéon de documentos ya
sea interna o externa facilitando al usuario en la atencion, concluyeron
mencionando que hay una urgente necesidad de implementar la plataforma de
interoperabilidad del estado dentro del sistema de tramite documentario.

El proyecto educativo nacional (PEN) 2036, propone desarrollar la tecnologia
con nuevas formas de interactuar, aprender y trabajar colaborativamente siendo
una evolucidon rapida que genera grandes retos que forman parte de la

transformaciéon digital que vivimos. El uso de las tecnologias digitales como



herramienta contribuye la presencia del estado, simplificando la administracion,
reduciendo el costo de transaccion, planificando en equipo, propiciando la
transparencia para ello es trascendental fortalecer la cultura institucional y
competencial digitales donde podamos interactuar a través de ello. Asimismo, el
transito hacia un gobierno digital permite a todos los ciudadanos en general
desarrollar, acceder y dar sentido a la informacion disponible, investigar y evaluar
su relevancia pensado en las personas y superando una vision de la tecnologia
accediendo sin exclusion potenciando su participacion y adaptacion a las
caracteristicas de la tecnologia en diversos contextos facilitando su interconexion.

En un articulo con autoria de Martin y Sassano (2015) manifiestan que Google
Drive es una herramienta que libremente accedes y realizas trabajos en linea con
los usuarios que invitas esto se almacena automaticamente en la nube ademas
dispone de otros instrumentos como procesador de texto, hojas de calculo,
formularios y presentaciones, recomiendan usarlos en la vida profesional, es
gratuita para los usuarios que con solo contar con una cuenta de correo electronico
de Gmail tienes acceso de hasta de 15 gigabyte para almacenar archivos en linea,
trabajados de manera personal y colaborativamente de manera sencillo y practico,
muchos de los autores definen a Google Drive indicando sus caracteristicas, como
es el caso de Huzco y Romero (2018) ellos sefialaron que es una herramienta de
acopio con una ofimatica propio porque te permite crear carpetas y archivar todo
tipo de documentos, hojas de céalculo, presentaciones, encuetas ya sea en Word o
PDF, fotos, videos, y mas. Ademas, cada archivo o documento se puede trabajar
en linea desde su diferentes roles y modos propiciando la interaccion, comunicacion
y sobre todo trabajo en equipo de manera creativa, fortaleciendo la competencia
digital. Durante el trabajo y elaboracion de algin documento mas colaboradores
participan en los contenidos desde su diferentes roles y modos de publicacion,
propiciando la construccion, revision, colaboracion, interaccion, comunicacion y
sobre todo ayuda entre los participantes. En consecuencia, todos estos aspectos
proveen de oportunidades a los estudiantes, docentes, trabajadores,
convirtiéndolos en aprendices mas dinamicos, reflexivos, participativos y creativos.

Dentro de las ventajas se sefiala que desde cualquier parte acceder y editar,
pero que tengas servicio de internet, mediante un enlace Gmail, de manera

automatica se guardan los cambios en archivos existentes y los nuevos que se



crean, es flexible no es un sistema cerrado, trabaja en puntos geogréficos distintos
al mismo tiempo. Google Drive tiene un conjunto de aplicaciones de uso gratuito,
es facil de aprender y usarlo cuando quieres para multiples trabajos en linea o
almacenar tus documentos; pero si no creas una buena contrasefia o mal uso de
algun integrante que le asignaste como editor pueden eliminar el archivo o moverlo,
ademas es imprescindible contar con internet.

Presentacion de Google, es aquel instrumento que te ayuda a organizar tus
presentaciones como diapositivas dinamicas porque puedes insertar, imagenes
desde google, videos desde el You Tuve y hacer diferentes animaciones, cambiar
de color, entre otros, te permite trabajar de manera individual y en equipo para luego
presentarlo de manera mas facil y sencillo, permite al usuario avanzar o elaborar
los documentos sin temor a que se pierda la informacion porque se va guardando
de manera automatico, también tienes la posibilidad de convertir tus
presentaciones en PowerPoint o viceversa con el uso continuo y la practica hara
gue seas eficiente en tu labor.

Caivano (2009) indica los beneficios que brinda las presentaciones de Google
cada archivo tiene hasta 10 megabyte, pero se puede subir a la Web hasta 2
megabyte y se pueden enviar 500 K. por e-mail. Afortunados los usuarios que
utilizan por las funciones significativas que impactas en las diferentes actividades
que utilizas.

Figura 1

Imagen del logo de presentaciones de Google drive

Documentos de Google, es un instrumento para realizar trabajos en tiempo real
con otros usuarios conectados de manera simultanea, cualquier documento que
vas crear debes colocar su nombre y ademas cada cambio que se hace se guarda
automaticamente, se actualiza en el interfaz de google docs. y google drive
facilitando la ubicacion rapida del documento dentro de ello tenemos varios iconos

como el insertar imagenes desde la web, nuestra computadora, la carpeta de



Google Drive, desde la aplicacién google fotos e incluso desde la camara web,
tenemos las funciones basicas de editar documentos pero si uno desea puede
exportarlo asi lo puedes descargar como un documento de Microsoft Word vy
guardarlo ya sea en Word o PDF, también puedes optar por compartir por correo
electronico, 6 por el botén de compartir afiadiendo correos y si tienes contactos
Gnicamente poniendo sus nombres, podemos enviar un mensaje y con opciones de
editar o leer, desde luego es posible convertir los documentos trabajados de
manera individual o colaborativa en Google Drive a Word y viceversa se mantiene
el mismo formato cuando lo descargas.

En ese sentido Garcia (2015) refiere que los documentos trabajados a través
de la plataforma de Google Drive se pueden “crear, anadir o subir un archivo con
un solo botén, compartir archivos con otras personas y acceder a los archivos,
aunqgue no se disponga de conexién a internet” (p. 29), por ende, denota y anima a
utilizar esta herramienta ya que su funcionalidad es completa para la produccién de
documentos de trabajo.

En los documentos trabajados de manera colaborativa acceden con su
usuario o un link predeterminado para opinar, editar, corregir y si personalizas con
nombre propio del quien es integrante del grupo puedes evaluar su responsabilidad
y cumplimiento finalizado puedes compartir el trabajo realizado con el propésito de
evaluar a sus pares sobre sus fortalezas y debilidades de su trabajo.

Figura 2

Imagen del logo de documentos de Google Drive

Hojas de célculo de Google, facilita organizar informaciéon numeérica de
manera ordenada y eficiente, mediante tablas dinamicas facil de usarlo, te
proporciona formatos que con el constante uso y practica te permiten economizar
tiempo facilitando significativamente las actividades que realizas. Los pasos para
ingresar a trabajar con esta herramienta son: Debes ingresar haciendo clic en
Google, al lado derecha de la pantalla del PC. ubicas drive, cuando ya estas en la

pagina de Drive haces clic en nuevo junto al signo mas, se desplegara unos iconos



debes hacer clic en hojas de céalculo de google y listo. Dentro de las hojas
trabajadas de manera colaborativa o personalizado, ademéas compartes el archivo
generando un enlace, esta a su vez compartir con las opciones restringido o con
acceso de usuarios que tengan vinculo luego debes determinar el rol ya sea como
lector, comentarista o editor y listo para compartir el enlace a los demas integrantes
del equipo para que accedan a interactuar con los demas.

Es importante usarla porque puedes editar y guardar archivos de Excel ya
sea en algun dispositivo movil o pagina google, ademas convertir en archivos de
Excel, con facilidad, abrir y modificar tus documentos elaborados apoyados de
diversos gréficos que la misma plataforma te ofrece; Caivano (2009) indica que
cada hoja tendria hasta 20,000 celdas, cada usuario puede acceder a 1,000 hojas
de calculo en cada una se puede abrir 11 hojas en distintos formatos, permitiendo
realizar actividades, tareas, procesos y dinamicas de aprendizaje a través de
mecanismos de calculos practico y beneficioso.

Figura 3
Imagen del logo de hojas de célculo de Google Drive.

Formularios de Google, te ofrece recopilar y organizar todo tipo de
informacion, mediante encuestas y cuestionarios en ella puedes afadir imagenes y
videos desde el mismo web, disefiar tu pagina con los colores que mas prefieres,
logotipo propio, trabajar de manera personalizado, dentro del cuestionario o
encuesta tienes aplicaciones desplegables como preguntas obligatorias o no, con
opciones multiples con escala numérica estas a su vez seran organizados y
analizados con graficos de porcentaje de manera automatica por cada pregunta y
puedes descargar en una hoja de céalculo para que sea mas rapido tu analisis de
cuestionario, ademas tienes la opcién de configuracibn en la cual puedes
administrar como se recopilan y protegen las respuestas, limitar a una respuesta,

administrar como se presentan el formulario y las respuestas, configurar los valores
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predeterminados.
Figura 4

Imagen del logo de formularios google.

ISO 15489 (Organizacién Internacional de Normalizacion) es una federacion
mundial de organismos nacionales de normalizacién, en esta parte de la norma se
aplican a los documentos, en cualquier formato o soporte, creados o recibidos por
una organizacién, publica o privada ya sea en papel, manuales o formato
electronico. La Norma ISO 15489 proporciona directrices para la gestiéon de
documentos y describe la responsabilidad que se define y asigna, por ende la
informacion, creacion y mantenimiento de documentos segun las necesidades de
una organizacion es primordial considerando el tipo de documentos que se va crear
teniendo en cuenta las necesidades y procesos que garanticen su soporte a las
actividades, transparencia de los procesos documentales e idoneidad en gestionar
los documentos a lo largo de su vida activa siendo estos documentos necesarios y
de uso frecuente que estén organizados y ubicados cerca del usuario ya sea en
fisico u online a través de algun sistema electronico.

El disefio e implementacién del sistema de documentos debe estar disefiado
por etapas asi que en primer lugar se realiza una investigacion enfocado al contexto
administrativo, legal, institucional y social, identificar el tipo de actividad que realiza,
las fortalezas y debilidades que nos ayudara a definir los problemas existentes y a
su vez evaluar qué documentos debemos incorporar y por cuanto tiempo se deberia
conservar para luego tener en cuenta qué y como organizar el acervo documentario
mediante algunas herramientas necesarias para generar y ordenar los documentos
que ayudaran a identificar, implementar y asignar responsabilidades en la
conservacion de documentos en una organizacion, también considerar los

requisitos que se debe cumplir al crear, recibir y guardar los documentos que
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reflejan las actividades, estructura y uso adecuado que facilita el correcto desarrollo
de las actividades garantizando que las organizaciones consideren las necesidades
e intereses tanto internas y externas; estas a su vez deben ser analizadas y
evaluadas permitiendo valorar, incorporar y mantener documentos de acuerdo a las
actividades que realiza una organizacién por consiguiente determinar la politica,
normas, procedimientos, uso de alguna herramienta y otros instrumentos que cada
organizacion adopta con la finalidad de asegurar la creacion y mantenimiento de
los documentos para luego disefiar algun sistema que condicione cambios,
implementacion de un sistema nuevo o mejorado que satisface la necesidad y que
finalmente se mide la eficacia y eficiencia del sistema de gestién de documentos
con la implementacién y realizacion de controles periddicos y posteriores que
permitan los cambios significativos por ello; Lira, et. al., (2019) buscaron determinar
la influencia de las competencias administrativas de parte de los directores con la
finalidad de mejorar el servicio que se brinda en las instituciones educativas del
nivel inicial dentro de la UGEL 7 Lima; también. Machin et al. (2021) aportaron sobre
la ejecucion de un programa para gestionar los documentos y garantizar la
eficiencia de la gestiobn administrativa dentro de una organizacion.

Dentro del proceso y control de gestion de documentos se considera los
sistemas basados en el uso de papel y sistema electronico que se diferencian entre
si, cuyos instrumentos primordiales usados pueden ser un cuadro de clasificacion,
un calendario de conservacion y disposicidn y una tabla de acceso y seguridad, asi
como el aporte de Font (2013) para la implementacién del sistema de documentos
en Espafa.

El sistema de clasificacion permite a toda organizacion, describir, ordenar,
dividir o separar, vincular o compartir documentos ya sea internas o externas
proporcionando mejor acceso, recuperacion, uso y difusion de los documentos
apoyados por muchas estrategias que conocen o0 proponen teniendo en cuenta los
objetivos, funciones, procesos de trabajo, etapas de creacion o desarrollo y
documentos ya existentes en cada institucion estas a su vez deben ser
correlacionadas segun la jerarquia que proporciona informacion segun las
funciones y actividades que se realiza, ademas de ello especificar el tiempo y
cliente a quien esta dirigido los documentos.

Cruz (2015) indicé que se da con el fin de proporcionar una estructura légica
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y facilitar la localizacion de los documentos. Para Artica y Allpacca (2003) es fin de
catalogar es con la finalidad de conocer los documentos.

Sobre la conservacion y disposicion de qué documentos deben incorporarse y
cuanto tiempo deberia conservarse para esta accion se debe tener en cuenta las
leyes, reglamentos existentes propios de cada entidad, considerar las decisiones
personales, grupales e institucionales en la incorporacion haciendo un analisis
interno y externo identificando sus funciones y actividades, asi mismo garanticen la
continuidad o no del documento, determinando la duracién del plazo al conservar
teniendo en cuenta aquellos que son de uso recurrente y otras pueden ser
eliminados teniendo en cuenta las multiples operaciones especificas que se
considera. Reyes y Ramirez, (2008) sefialan al respecto que es una fase de vida
archivistico analizados continuamente o determinacion de valores primarios y
secundarios de las series documentales, fijando los plazos de permanencia o
destitucion segun la importancia, finalidad y justificacion que uno considera.
Castillo, et al. (2017) mencionan que los productores de los documentos deciden
conservar o preservar a largo, corto o mediano plazo, a su vez seleccionar o
eliminar sus archivos.

En gestion electronica de documento va depender de cuan sofisticado es un
sistema de documentos a su vez dependerad de los requisitos, actividades y
responsabilidades de una organizacion sin embargo se debe seguir estos procesos:
incorporacion, registro, clasificacién, asignacion de acceso y seguridad, definicion
de la descripcion, almacenamiento digital, uso y disposicién. Segun Font (2008)
menciona que la gestion electronica de documentos, se ha ido desarrollando, ya
gue inicialmente solo se consideraba como el ordenar, o organizar la
documentacion de una institucion, esta a su vez para su mayor presentacion debe
tener una imagen con la informacion textual. En el proceso de gestion de los
documentos varias empresas han ido cambiando y modificando paulatinamente de
acuerdo a las nuevas tecnologias. Cruz (2015) indicé que la gestion electrénica
cada vez va evolucionada, dentro de un sistema de organizacion de documentos
asociando la imagen con el texto que describe, finalmente las invenciones
tecnolégicas han realzado el rango y la velocidad de almacenamiento y
recuperacion.

Una politica de gestiébn de documentos electronicos es fundamental en toda
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organizacion para que esta siga avanzando con una administracion eficaz a partir
de su creacion y gestion del documento que sean auténticos y fiables en todo
tiempo segun las actividades y funciones que realiza una entidad. con la finalidad
de saber si existe relacion significativa entre el Google Drive y gestion documentaria
se ha recogido informacion sobre el conocimiento y uso en su labor como docente
y directivo a algunos docentes y directivos pertenecientes a la Red 5 mediante un
cuestionario validado por los expertos asi saber la relacion significativa entre las

dos variables.
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lIl. METODOLOGIA.

Maya (2014) manifiesta que la finalidad de metodologia es, entender el
proceso que se sigue en una investigacion en la cual propones diferentes formas y
maneras de estudio para llegar a conclusiones y conocimientos cientificos (pag. 14)

La finalidad de la metodologia es saber el proceso que se sigue dentro de una
investigacion, esto quiere decir que se lleva a cabo diferentes formas y maneras de
adquirir conocimientos cientificos. (pag.13). Por otro lado, la investigacion basica
persigue y busca el progreso cientifico generando teorias de caracter universal.
3.1 Tipo y disefio de investigacion.

3.1.1 Tipo de investigacion: El tipo de investigacion fue béasico correlacional

porque se midi6 la relacion entre dos variables, no determina causa y efecto,

pero queda como un antecedente para una investigacion posterior segun Rios

(2017)

Entendemos también que la investigacién basica busca el progreso
cientifico.

3.1.1 Disefio de investigacion: Segun Nifio (2011), el disefio de una

investigaciébn son aquellos procedimientos, estrategias, y pasos que el

investigador va seguir con la finalidad de resolver el problema planteado, por
lo tanto, el disefio que se uso es no experimental, correlacional de transversal
ya que es un estudio realizado dentro de un contexto natural, no se manipulan
variables y los datos se recogen en un solo momento y método de

investigacion descriptivo al fundamentar las variables.

3.2 Variables y operacionalizacion.

Avalos (2014), expone que es la desintegracion de elementos que forman parte de
la hipotesis, se descomponen en dimensiones estas a su vez en indicadores para
ser observados de manera directa y medir para precisar los aspectos y
caracteristicas del objeto en estudio. Por lo tanto, dentro del proyecto de
investigacion considero dos variables la primera el Google Drive y el segundo
gestion documentaria ver anexo (1)

Definicion conceptual: Siendo una funcién nominal de las variables susceptibles
a ser medible detallo la primera variable de la investigacion el Google Drive es una
herramienta gratuita que permite a los usuarios trabajar en linea de manera

personal y colaborativa pueden acceder los que cuentan con un correo electrénico
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en Gmail o link de acceso de manera sencillo y practico, muchos de los autores
definen a Google Drive indicando sus caracteristicas, como es el caso de Huzco &
Romero (2018). A si mismo la segunda variable es gestion documentaria esta
considerado como un conjunto de actividades que te permite coordinar y controlar
los aspectos relacionados con creacion, recepcion, organizacion, almacenamiento,

preservacion acceso, y difusion de la documentacion dentro de una organizacion.

Definicion operacional: Segun Espinoza, E (2019) definir una variable es aquello
que realizas algun procedimiento para medir y finalmente conceptualizar de manera
que tenga sentido y se adecue al contexto teniendo en cuenta la recoleccion de
datos dentro de la investigacion cuantitativa menciono: La primera variable de
Google Drive tiene cuatro dimensiones tales como: presentaciones de Google,
documentos de Google, hojas de célculo de Google y formularios de Google;
gestién documentaria es la segunda variable y sus dimensiones son: Clasificacion
documentaria, valoracion documentaria y gestion electrénica. Cuyas dimensiones
de cada una de las variables son un elemento resultante del analisis que permite
establecer los indicadores.

Indicadores: Los indicadores de la primera variable abarca netamente en el
conocimiento y aplicacion de cada uno de las dimensiones estos trabajados de
manera individual o colectivo (cooperativo); mientras que en la segunda variable de
gestion documentaria se pondrd en practica la clasificacion, el ordenamiento,
conservacion, seleccion, eliminacion, gestion e incorporacion del acervo
documentario mediante el uso de la herramienta propuesta del Google Drive.
Escala de medicién: Para Espinoza, E (2019) es necesario seguir un proceso al
asignar un valor numérico u otro tipo de simbologia y conocer la informacion sobre
la clasificacion de las variables estas pueden ser nominal, ordinal, intervalo y razén
por lo tanto en la investigacion realizado se ha optado utilizar la escala de medicion
ordinal (nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre y siempre) para ambas
variables.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblaciéon: Hernandez (2013), considerado como un conjunto de
personas con las mismas caracteristicas para un tipo de estudio de

investigacién, por lo tanto, los docentes y directivos de la Red 5, UGEL 05 con
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un total de 305 integrantes en 18 instituciones educativas estan considerados
dentro de mi poblacion.

3.3.2 Muestra: Son docentes y directivos de las 5 instituciones educativas
cuyos integrantes suman a 82 integrantes; han sido seleccionados teniendo en
cuenta la exclusion por la ubicacion que se encuentran y de manera aleatoria
porque tienen las mismas caracteristicas del total de lapoblacion dentro de la
Red 5 (ver anexo N. 5).

3.3.3 Muestreo: Segun Hernandez (2013) un muestreo probabilistico porque
el miembro de la poblacién tiene las mismas posibilidades de ser elegido como
miembros de la muestra por tener las mismas caracteristicas y a partir de ello se
puede hacer inferencia para generalizar los resultados.

3.3.4 Unidad de andlisis: Conformado por los docentes y directores de la
educacion basica regular de las instituciones educativas de la red 5 e UGEL 05.
Segun Arias (2020) sefiala que los integrantes de la muestra y muestreo son el
objeto de estudio de los cuales se va recabar la informacion que constituye el
andlisis de estudio.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Se utilizé la técnica de la encuesta y un cuestionario como instrumento con
respuestas multiple para la primera variable de Google Drive y segunda variable
Gestidn documentaria (nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre y siempre),
en ambos casos se us6 el formulario de Google para la elaboracion, estas a su vez
fueron validado por tres expertos respectivamente, para recolectar los datos del
problema en estudio, se analizd y proceso los datos con programas estadisticos
como el SPSS, y Excel, siendo herramientas potentes que nos brindad resultados
confiables que validan una investigacion.

3.5 Procedimientos.

Durante la ejecucion de la tesis se ha realizado las siguientes actividades, en
primer lugar, la observacién del contexto siendo la realidad problematica, la
denominacion del titulo de investigacion enfocado a la gestion documentaria con
el uso de una herramienta de Google Drive, seguidamente gran parte del tiempo
en la indagacién de los antecedentes nacionales e internacionales, elaboracion de
los instrumentos de cada variable, elaboracion de matriz de consistencia y

operacionalizacion de las mismas, seguidamente la aplicacion de instrumento,
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estos resultados trasladarlos al IBM SPSS Estadisticas 21, para luego elaborar los
resultados, la discusion, los resultados, conclusiones y recomendaciones.
3.6 Métodos y analisis de datos.

Maya, E. (2014) considera que el método cientifico es un proceso riguroso con
una secuencia logica que el investigador realiza, ello permite observar el contexto
y determinar el problema para luego explicar de manera analitica, reflexivo y
creativo con la finalidad de sistematizar para tal efecto en la presente investigacion
se ha tenido en cuenta los siguiente: Para el analisis de datos se ha considerado
las variables, sus dimensiones e indicadores, se realiz6 en tablas y figuras por cada
variable dando respuesta al objetivo general y especificos, la contrastacion de las
hipoétesis y su correlacién entre ambas variables cuyo tipo de estudio fue béasico
porque se basa en las teorias buscando el progreso cientifico que apoyaran a otras
investigaciones y de disefio no experimental, correlacional de transversal que busca
la correlacion entre dos variables al asociar cada unay conocer el grado de relacion
entre ambas variables después de cuantificar, y nivel descriptivo porque la hipotesis
planteado no se somete a ninguna comprobacion experimental.

3.7 Aspectos éticos.

De acuerdo al codigo de ética emanado por la Universidad Cesar Vallejo y
como estudiante de la prestigiosa universidad he fomentado la integridad cientifica
de la investigacién con responsabilidad para asegurar el conocimiento cientifico y
proteger los derechos del autor con principios de autonomia en todo el proceso de
ejecucion de la tesis, la honestidad al presentar los resultados con la cantidad
exacta de los encuestados de manera anénima, considero la originalidad de la
investigacién por haber pasado por Turnitin y que el porcentaje de similitud sea el
admitido y evitar el anti plagio, se respetd el estilo APA 7 para las referencias
bibliograficas, se hizo llegar la carta de presentacion a la coordinadora de la Red 5
para la aplicacion del cuestionario fue netamente privado con fines de recojo de
datos e informacién sin que se sientan obligados por cumplir y en todo momento

con respeto y responsabilidad, ayuda mutua y colaboracion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Anélisis Descriptivo Comparativo

Tabla 1

Distribucién de la frecuencia y porcentaje de variable 1 Google Drive

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 16 19,5 19,5 19,5
Validos Moderado 48 58,5 58,5 78,0
Eficiente 18 22,0 22,0 100,0
Total 82 100,0 100,0
Figura 5

Distribucién porcentual de la variable Google Drive.

Frecuencia

Deficierte Moderacdo Eficients

Google Drive

Interpretacion:
El mayor porcentaje de docentes y directivos usan de manera moderada el Google
Drive y 16 de 82 integrantes evidencian la deficiencia mientras las 18 personas

haciendo un total de 22,0% lo hace eficientemente.
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Tabla 2

Frecuencia de dimension presentaciones de Google

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 15 18,3 18,3 18,3
Validos Moderado 42 51,2 51,2 69,5
Eficiente 25 30,5 30,5 100,0
Total 82 100,0 100,0
Figura 6

Distribucién porcentual de la dimensién presentaciones de Google

Frecuencia

Deficiente Moderaco Eficiente

Presentaciones de Google

Interpretacion:

Presentaciones de Google es la primera dimension de variable Google Drive, dentro
del cuestionario se ha determinado preguntas sobre el uso en su labor como
directivos y docentes, y se ha podido constatar en los resultados que solo el 30,5%
usan de manera eficiente, el 51,2% moderado y el 18,3% deficientemente.
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Tabla 3

Frecuencia de dimension Documentos de Google

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 12 14,6 14,6 14,6
Validos Moderado 47 57,3 57,3 72,0
Eficiente 23 28,0 28,0 100,0
Total 82 100,0 100,0
Figura 7

Porcentaje de la dimension Documentos de Google

Frecuencia

T
Deficiente Moceraco Eficiente

Documentos de Google

Interpretacion:

En las dos representaciones tanto en la tabla como en la figura 3 se realiz6 la
encuesta a 82 integrantes y se define que el 23,0% de encuestados usan los
documentos de Google de manera eficiente, el 47,0% moderadamente y finalmente
el 12,0% de manera deficiente.
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Tabla 4
Frecuencia de dimension hojas de calculo de Google

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 35 42,7 42,7 42,7
validos Mg(j_erado 43 52,4 52,4 95,1
Eficiente 4 4,9 4,9 100,0
Total 82 100,0 100,0
Figura 8

Frecuencia de dimension hojas de calculo de Google

Frecuencia

T T
Deficients Moderado Eficiente

hojas de calculo de Google

Interpretacion:

Hojas de calculo de Google es la tercera dimensién de la variable de Google Drive
segun los resultados obtenidos de la encuesta realizado se observa que el 42,7%
usan de manera deficiente, 52,4% moderadamente y solo el 4,9% eficientemente;
esto quiere decir que la mayoria de los encuestados no usan las hojas de calculo

de Google.
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Tabla 5

Frecuencia de dimension formularios de Google

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 21 25,6 25,6 25,6
Validos Moderado 45 54,9 54,9 80,5
Eficiente 16 19,5 19,5 100,0
Total 82 100,0 100,0
Figura 9

Resultados en porcentaje de la dimension formularios de Google

Frecuencia

Deficiente

T
foderado

Eficiente

formularios de Google

Interpretacion:

Del total de 82 encuestados solo 16 integrantes usan eficientemente el formulario
de Google, mientras que el 54,9 % lo hacen moderadamente y el 25,6% todavia lo

hace de manera deficiente.
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Tabla 6

Frecuencia de la segunda variable Gestion documentaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Deficiente 12 14,6 14,6 14,6
validos Re_:g_ular 52 63,4 63,4 78,0
Eficiente 18 22,0 22,0 100,0
Total 82 100,0 100,0
Figura 10

Porcentaje de la segunda variable Gestiébn documentaria

Frecuencia

Deficiente Regular Eficiente

Gestion documentaria

Interpretacion:

Gestion documentaria es la segunda variable de la investigacion, siendo un
conjunto de actividades que realiza el usuario al crear, recibir o emitir documentos
se ha obtenido los siguientes resultados, que solamente el 22,0% gestiona los
documentos eficientemente, mientras que el 63,4% regularmente y 14,6% de

manera deficiente.
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Tabla 7

Frecuencia de dimension clasificacion documentaria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Deficiente 14 17,1 17,1 17,1
validos Regular 48 58,5 58,5 75,6
Eficiente 20 24,4 24,4 100,0
Total 82 100,0 100,0
Figura 11

Frecuencia de porcentaje de dimensién Clasificacion documentaria

Frecuencia

Deficiente Regular Eficiente

Clasificacion documentaria

Interpretacion:

Como se observa en estas representaciones los resultados de los encuestados si
hacen o no la clasificacion de sus documentos, una vez gestionado se puede decir
que solo el 24,4 % lo hace de manera eficiente, el 58,5% regularmente, y el 17,1%
deficiente.
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Tabla 8
Frecuencia de dimension valoracion documentaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 7 8,5 8,5 8,5
Validos Regular 49 59,8 59,8 68,3
Eficiente 26 31,7 31,7 100,0
Total 82 100,0 100,0
Figura 12

Frecuencia de porcentaje de dimensién valoracion documentaria

Frecuencia

Deficierte Regular Eficierts

Valoracion documentaria

Interpretacion:

Para conserva o eliminar los documentos se debe realizar la valoracion respectiva
entonces el 8,5% del total consideran el valor de sus documentos de manera
deficiente, el 59,8% regular y 31,7% eficientemente, esto quiere decir que el
porcentaje mayoritario conserva sus documentos y elimina algunos segun

corresponde.
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Tabla 9

Frecuencia de dimension Gestion electronica.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 20 24,4 24,4 24,4
Validos Regular 47 57,3 57,3 81,7
Eficiente 15 18,3 18,3 100,0
Total 82 100,0 100,0
Figura 13

Porcentaje de dimensién Gestion electronica

Frecuencia

Deficiente Regular Eficiente
Gestién electrrénica

Interpretacion:

La gestion electronica de los documentos considerado primordial en esta nueva
era, pero sin embargo del total de 82 encuestados solamente las 15 integrantes
gestionan de manera eficiente sus documentos electrénicamente, mientras que el
57,3% lo hace regularmente y 24,4% deficientemente.
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4.2. Tablas cruzadas o de contingencia.

Para establecer la relacion del Google Drive con la gestion documentaria se realizo
la comparacion en una tabla cruzada.

Tabla 10

Entre las variables Google Drive y Gestion documentaria

Gestién documentaria Total
Deficiente Regular Eficiente
Recuento 10 6 0 16
Deficiente
% del total 12,2% 7,3% 0,0% 19,5%
Recuento 2 40 6 48
Google Drive Moderado
% del total 2,4% 48,8% 7,3% 58,5%
Recuento 0 6 12 18
Eficiente
% del total 0,0% 7,3% 14,6% 22,0%
Recuento 12 52 18 82
Total
% del total 14,6% 63,4% 22,0% 100,0%
Figura 14

Porcentual entre ambas variables.

Grafico de barras

Gastion
documentaria
M peficiente
B reegulae
Pl Enciamts

Recuento

Daficiams Madermda Eficiarte

Google Drive

Interpretacion:

En la tabla cruzada se observa que el 14,6% de docentes y directivos de las
instituciones educativas en estudio, usan la herramienta de Google Drive para
gestionar sus documentos de manera eficiente; pero el 48,8% Ilo hace

moderadamente o regularmente y el 12,2 % de manera deficiente.
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Prueba de normalidad.

Esta prueba se utiliza para saber si la distribucion de datos es normal o n6 ademas

de conocer si la hipotesis es nula o no.

Ha Existe relacion significativa de Google Drive con la gestién documentaria en
instituciones educativas de la Red 5, Ugel-05 -2022.

Ho No existe relacion significativa de Google Drive con la gestion documentaria
en instituciones educativas de la Red 5, Ugel-05 -2022.

Tabla 11

Prueba de normalidad de la primera variable Google Drive.

Kolmogorov-Smirnov@
Estadistico al Sig.

,296 82 ,000
Google Drive

Tabla 12
Prueba de normalidad de la segunda variable gestién documentaria.

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.

Gestién 329 82 ,000
documentaria

Interpretacion:

Segun la tabla 11 y 12 de prueba de normalidad de las variables, observamos que
gl es de 82 > 50 por lo que se utilizara la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, a su vez el P. valor es de ,000< 0,05 los datos no tienen una distribucion
normal y por lo tanto aplicaremos estadistica no paramétrica.

4.3. Andlisis inferencial contrastacion de las hipoétesis.

Para contrastar la existencia de relacion o no entre ambas variables de las

hipotesis, se realiz6 las correlaciones que se detalla a continuacion:
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contrastacion de hipotesis general.

Ha Existe relacion significativa de Google Drive con la gestion documentaria en
instituciones educativas de la Red 5, UGEL-05 -2022.

Ho No existe relacion significativa de Google Drive con la gestion documentaria
en instituciones educativas de la Red 5, UGEL-05 -2022.

Tabla 13

Correlacién entre las variables

Google Gestion
Drive documentar
ia
Coeficiente de 1,000 ,687"
. correlacién
Google Drive Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 82 82
Spearman Coeficiente de ,687" 1,000
Gestion correlacion
documentaria Sig. (bilateral) ,000 .
N 82 82

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 13 se observa que el grado de relacién de la variable Google Drive y
gestion documentaria segun el coeficiente de Rho de Spearman es igual a ,687,
con sig. (bilateral) ,000 para ambos variables por lo tanto se afirma que existe una
correlacion moderada alta entre ambas variables; se acepta la hipotesis de la
investigacion descartandose la hipétesis nula.

Contrastacion de la hipotesis especifico 1

Ha Existe relacion significativa de Google Drive y la clasificacion documentaria en
instituciones educativas de la Red 5, UGEL-05 -2022.
Ho No existe relacion significativa entre Google Drive y la clasificacion

documentaria en instituciones educativas de la Red 5, UGEL-05 -2022.

30



Tabla 14

Contrastacion de la hipétesis de Google Drive y la clasificacion documentaria.

Correlaciones

Google Drive Clasificacion

documentari
a
Coeficiente 1,000 ,522™
de
. correlacion
Google Drive Sig. 000
(bilateral)

Rho de N 82 82
Spearman Coeficiente ,522" 1,000
de

Clasificacion correlacion
documentaria Sig. ,000
(bilateral)
N 82 82

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun el coeficiente Rho de Spearman es igual a ,522, con sig. (bilateral) ,000 esto

quiere decir que hay una correlacibn moderada entre la variable Google Drive y la

dimension clasificacion documentaria, por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica

alterna y se descarta la hipotesis nula
Contrastacion de la hipétesis especifico 2

Ha Existe relacion significativa de Google Drive con la valoracion documentaria en

instituciones educativas de la Red 5, UGEL-05 -2022

Ho No existe relacion significativa de Google Drive con la valoracion documentaria

en instituciones educativas de la Red 5, UGEL-05 -2022
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Tabla 15

Contrastacion de la segunda hipétesis de Google Drive y valoracion documentaria

Correlaciones

Google  Valoracion
Drive documentar
ia

Coeficiente de 1,000 ,553™
. correlaciéon

Google Drive Sig. (bilateral) . 000

Rho de N 82 82

Spearman Coeficiente de ,553™ 1,000
Valoracion correlacion

documentaria Sig. (bilateral) ,000 .

N 82 82

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Mediante la contratacion de la hipétesis de Google Drive y valoracién documentaria

segun el coeficiente de Rho de Spearman es igual a ,553, con sig. (bilateral) ,000,

por consiguiente, se acepta la hipotesis especifica alterna y se descarta la hipétesis

nula en conclusion hay una correlacion modera.

Contrastacion de la hipétesis especifico 3

Ha Existe relacion significativa de Google Drive con la gestion electrénica en
instituciones educativas de la Red 5, UGEL-05 -2022.

Ho no existe relacion significativa, hojas de calculo de Google con la gestidon
documentaria en instituciones educativas de la Red 5, UGEL-05 -2022.

32



Tablal6

Contrastacion de hipotesis especifico entre Google Drive y gestion electronica.

Correlaciones

Google Gestion
Drive electronica

Coeficiente de 1,000 ,792™
. correlacion

Google Drive i1 pilateral) . 000

Rho de N 82 82

Spearman Coeficiente de 792" 1,000
Gestion correlacion

electronica Sig. (bilateral) ,000 :

N 82 82

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Dentro de esta hipétesis especifico se aprecia un coeficiente Rho de Spearman de

,792 y una sig. (bilateral) de ,000 estos valores sefialan que la correlacion es alta

entre el Google Drive y gestion electronica de los documentos por ende es

imprescindible aceptar la hipotesis alterna y dejar de lado la hipotesis nula.
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V. DISCUSION.
Siendo uno de los objetivos generales de la investigacion en determinar la

relacion de Google Drive y gestion documentaria, se ha llegado a los siguientes
resultados que las dos variables se relacionan significativamente corroborado por
el coeficiente de Rho Spearman de ,687, con significancia ,000 por lo tanto existe
una correlacion moderada alta, estos resultados cohenciden con los de Miranda
(2020) que investigo sobre el uso de herramientas Google por los docentes dentro
de la mejora de la ensefianza segun el valor de 0.875; Camilo y Castro (2020)
trabajaron sobre como el control interno de los documentos pueda determinar el
logro de obijetivos, la decision que se toma para que la administracion sea mas
eficiente y eficaz siendo la informacion oportuno, asi mismo Amasifuen (2021)
analizo la influencia de herramientas de Google en la administracion de un directivo,
cuyo resultado a la que llegé fue que el uso de herramientas Google influye
significativamente en la mejora de la administracion directiva; por su lado Holguin,
et al.,(2020) analizaron en los directivos y docentes de Venezuela las competencias
digitales dentro del trabajo remoto quedando demostrado que los docentes tienen
mejor dominio que los directivos al tener mayor capacidad de comunicacion, trabajo
cooperativo y creacion de recursos digitales., por su lado el proyecto educativo
nacional 2036 en su propuesta invita adoptar nuevas tecnologias como herramienta
para el uso cotidiano dentro de la labor al desempenfarte e interactuar propiciando
el respeto y la transparencia. Dentro del instrumento realizado se ha enfocado
preguntas con relacion al uso de la herramienta Google Drive tabulando los
resultados se ha obtenido que el 22,0% muestran usar de manera eficiente, un
58.5%, moderadamente y 19.5% deficientemente; comparando estos resultados
con lo que manifiestan Martin y Sassano (2015) se puede decir que un porcentaje
minoritario da uso o desconoce las bondades que ofrece esta herramienta dentro
del trabajo que se realiza, también consideran importante y necesario el uso de
algunos instrumentos que dispone esta herramienta como por ejemplo el
procesador de texto o documentos de Google, dentro de mi poblacién del total de
encuestados solo el 23,0% usan eficientemente y el mayor porcentaje lo usa
moderadamente; hojas de calculo un procesador de datos estadisticos que todos
debemos dominar sin embargo solamente el 4,9% dan uso eficiente del total de

encuestados mas bien los formularios de Google usan de manera constante y
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moderado alcanzando el 54,9 y el 19,5% de manera eficiente, también se debe
considerar las propuestas de Machin et, al.(2021) sobre la elaboracion de un
programa para gestionar los documentos estas deben contar con algunas pautas
sobre la creacion, emision y recepcion para un buen uso y tener a disposicion
cuando asi lo soliciten, consideran que se debe conservar en cualquier tipo de
soporte para garantizar la eficiencia de la gestién, y cuando a los encuestados se
les ha preguntado sobre el uso de la herramienta Google Drive para gestionar sus
documentos se ha constatado en los resultados de la investigacion que ya el
porcentaje mayoritario de 58,5 % ya usan el Google Drive y almacenan sus
documentos. La gestiébn documentaria es la segunda variable, esta se relaciona
significativamente cuando los docentes y directivos usan como una herramienta util
al almacenar sus documentos en carpetas que ofrece tal es asi que, en los
resultados que se hicieron podemos constatar que el 22,0% gestiona los
documentos eficientemente, el 63,4% regularmente y 14,6% de manera deficiente.

En los resultados del trabajo de investigacion se pudo observar que el uso de
Google Drive siendo una herramienta con mdultiples beneficios que ofrece a los
usuarios para crear carpetas y almacenar archivos de todo tipo de documentos
debe ser clasificados y ordenados de acuerdo a los criterios que considera el mismo
usuario, ademas la herramienta de Google Drive ofrece que la clasificacién de tus
documentos sea mas amena y sobre todo en la nube de tu computadora teniendo
en cuenta la nomenclatura, color, puedes crear carpetas generales, dentro de ellos
las sub carpetas, subir y descargar tus archivos si asi lo consideras, por lo tanto se
ha realizado una encuesta a docentes y directivos considerados dentro de la
poblacidn, y para responder a la segunda hipoétesis y objetivo si existe o no relacion
significativa de Google Drive y clasificacion documentaria por lo tanto se ha
llegados a conclusiones siguientes: Solo 24,4 % del total de encuestados clasifica
sus documentos de manera pertinente, el 58,5% regularmente, y el 17,1%
deficientemente siendo una correlacion moderada de acuerdo al coeficiente de Rho
Spearman a ,522 con sig. bilateral de ,000; estos resultados concuerdan con los
resultados que llegé Olivera (2021) en su investigacion sobre la actualizacion de
documentos que gestionaron dentro de la municipalidad de Santa Cruz cuyo
objetivo era de actualizar la documentacion por ende el 89.3% consideran la

importancia de un adecuado manejo de los documentos, el 100% solicitan
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capacitaciones y el 55.3% desconoce la actualizacion de documentos; Cruz (2020)
también afirmé que la gestion de documentos se relaciona al tener en cuenta que
el acervo documentario esté organizado, planificarse previamente atendiendo a
reducir algunos procedimientos, seguidamente Bethune (2019) confirmé que hay
una correlacion significativa entre gestion y digitalizaciéon de documentos, ISO
15489 considera algunos requisitos que se debe priorizar al crear, emitir, recibir y
guardar los documentos segun las actividades que se realiza de manera personal
u organizacional permitiendo al usuario a la localizacion inmediata del archivo e
informacion oportuna siendo esa premisa en la investigacion realizado se ha tenido
los resultados siguientes, solo el 24,4 % de los docentes y directivos clasifican sus
documentos de manera eficiente, el 58,5% regularmente y 17,1% deficiente, esto
quiere decir gue muchos gestionan sus documentos pero no los ordenan y Cruz
(2015) recalco en su trabajo que el ordenar los archivos se hace con la finalidad de
proporcionar una estructura légica y localizar el documento con mayor facilidad;
para Artica y Allpacca (2003) indic6 que se da con el fin de proporcionar una
estructura logica y facilitar la localizacion de los documentos.

La tercera hipéGtesis especifico de la investigacién es, si existe relacién
significativa de Google Drive y valoracion de documentos al hacer ello debemos
tener en cuenta la conservacion, eliminacién y seleccion, por lo tanto Carrasco
(2021) obtuvo un resultado en su investigacion gque hay una concordancia entre la
gestiébn documentaria con la administracion archivistica en una institucion publica
siendo un nivel de correlacién de ,752; mientras que Cruz (2020) afirma que la
gestion documentaria sera mejor cuando se planifica asi lo demuestra en su
resultado segun el coeficiente de Rho Spearman ,824 en un nivel de sig. ,000;
Bravo (2019) dentro del articulo sobre la implementaciéon de gestion de la
administracion documental lleg6 a las siguientes conclusiones: Que la conservacion
de documentos va cada dia en aumento, mientras que el tiempo de acceso a una
informacion disminuye y el uso de papel también se redujo en un porcentaje
considerable por lo que se produjo una satisfaccién deseado de los colaboradores.
Castillo et al., (2017) proponen que la Unica persona que va conserva en el tiempo
y espacio ademas considere pertinente de hacerlo o no es el propio usuario, (ISO
15489) menciona que se debe tener en cuenta las normas, leyes y reglamento de

cada entidad que asi lo dispone para su eliminacién y conservacion. Asumiendo los
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resultados de las investigaciones que llegaron los antecesores se ha considerado
importante mencionar la existencia de una correlacién moderada de ,553 con sig.
bilateral de ,000 entre Google Drive y valoracion documentaria porque del total de
82 encuestados solo el 31,7% conservan, ordenan o eliminan sus documentos
eficientemente, el 8,5% deficiente y el otro porcentaje restante lo hace
regularmente.

La ejecucion de una gestion electronica de documentos es con la finalidad de
obtener informacion rapida que no genere costo alguno, ahorro de tiempo,
seguridad en los documentos que gracias a los grandes avances de la ciencia y
tecnologia de este siglo se propone el uso de Google Drive que es parte de Google
Apps, por ende Salazar (2022) dentro de su investigacion sobre la formulacion de
un sistema de gestion documentaria concluyé mencionando que los elementos de
una politica y moderna implementacion en la gestion publica es eficiente; asi mismo
Llaguento (2022) indagé sobre el vinculo que hay entre el gobierno digital y gestion
documentaria y mediante el coeficiente de Rho Spearman de ,672 se concluye que
hay una correlacion directa entre el gobierno digital y gestion documentaria; por su
parte LOpez (2017) en su investigacion fue determinar la correspondencia existente
para gestionar los documentos comparando el estado de animo del personal que
trabaja en la UGEL 06 de Lima cuyos resultados tabulados y procesados en el
SPSS v22.0 ademas segun el coeficiente de Rho Spearman es de ,343 existiendo
un vinculo significativo entre la gestibn documental electronica y estado de &nimo
de personas, una consigna fundamental al gestionar los documentos de manera
electronica es buscar sistema eficiente y accesible que sean confiables para
almacenar los archivos asi que contrastando a los resultados que llegaron mis
antecesores a la investigacion se ha concluido diciendo que hay una correlaciéon
significativa alta entre la primera variable y gestion electronica porque segun el
coeficiente de Rho de Spearman es de ,792 ademéas Bethune (2019) calculd la
relacion de digitalizacion de documentos y gestidon documental en un hospital de
Callao siendo esto positivo y que hay una relacién directa. Mediante la escala de
medicion y valores de nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre y siempre y
su rango de eficiente, regular y deficiente se ha llegado a las conclusiones que solo
el 18.3% del 100% gestionan electronicamente eficientemente sus documentos

mientras que 57.3% lo hacer regularmente y 24,4% deficientemente esto indica que
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muchos estan acostumbrados a mantener el uso de papel en la produccién de sus
documentos y en otros casos es porque el jefe inmediato asi lo exige, algunos por
desconocer las bondades que ofrece la tecnologia o miedo de perder los
documentos importantes por pérdida o deterioro de la maquina electronica pero por
encima de todas esas dificultades esta investigacion te ofrece usar alguna
herramienta tecnoldgica amigable y facil acceso y que archives tus documentos
considerando otras opciones.

En términos generales se debe considerar el avance de la ciencia y
tecnologia para optar a usar alguna herramienta que nos es familiar a cada uno
dentro del trabajo administrativo y pedagdgico que se realiza en el ambito de la
educacion; tal es asi que en el proyecto educativo nacional (PEN) 2036, nos
propone desarrollar nuevas maneras de trabajar, interactuar y emprender retos
en el campo digital ya que forma parte del mundo globalizado esto permitird a
todos los ciudadanos adecuarse y adaptarse a diferentes formas de comunicacion
e informacién accediendo de manera virtual a la educacion actual y sobre todo al
acervo documentario desde cualquier punto con tan solo contar con internet que
actualmente se ha globalizado a nivel mundial y nacional por eso los resultados
de la investigacion son claros al mencionar que un total de 48 personas de un total
de 82 manejan las herramientas de Google Drive de manera moderado, mientras
que el 22,0% del 100% usan perfectamente esto quiere decir que se ha tomado
en cuenta las aportes de Martin y Sassano (2015) donde mencionan que Google
Drive es una herramienta de libre acceso donde puede realizar trabajos con otros
integrantes del grupo en linea conectandose desde la comodidad de sus casas
desde cualquier punto de ubicacién con solo contar con servicio de internet y lo
mas beneficioso de esto es que todo lo trabajado se guarda de manera automatica
también los autores proponen poner en maximo el uso de algunos instrumentos
gue cuenta esta poderosa herramienta tales como: Hojas de calculo considerado
netamente para trabajos estadisticos y numeéricos tal es asi que solo un 4,9% de
personas usan de manera eficiente segun los resultados obtenidos de la encuesta
realizado a 82 docentes y directoras considero importante e imprescindible
empezar a utilizar de manera constante para demostrar que nuestro trabajo sea
eficiente. Las presentaciones de Google es otro instrumento alojado dentro de

Google Drive considerado importante para realizar nuestras presentaciones de
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manera facil y dinamica y muchos de los docentes y directivos lo estan
considerando innecesario el uso por que en los resultados se visualiza que solo
un 25 de 82 personas de manera eficiente dan uso mientras que el resto lo hace

moderadamente o deficientemente.
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VI. CONCLUSIONES.

Primero.

En esta tesis se determind la relacion del Google Drive con la gestion
documentaria en instituciones educativas de la Red 5, Ugel-05 mediante los
resultados estadisticos se corroboré que el objetivo general e hipotesis, se
relacionan de manera significativa esto quiere decir que un porcentaje mayoritario
ha evidenciado el uso de alguna herramienta alojado en el internet, sobre todo de

Google Drive.

Segundo.

Los docente y directivos nos vemos con la necesidad de almacenar los documentos
en todo momento de nuestro trabajo es parte esencial en crear, clasificar y
almacenar documentos teniendo en cuenta el tiempo de duracion e importancia tal
es asi que del 100% de encuestados manifiestan que el 24.4% lo hacen de manera
eficiente y los porcentajes restantes se encuentran en pos de hacer y priorizar la
clasificacion de los documentos.

Tercero.

En respuesta al tercer objetivo especifico en esta tesis, se determiné la relacién de
Google Drive con la valoracidbn documentaria que realizan los usuarios de mi
poblacién con mismas caracteristicas comunes en todas las instituciones que se
aplico el instrumento y se ha contrastado que un porcentaje minoritario realiza la
seleccidn de su acervo documentario, conservacion de la misma y eliminacion en
caso ya no lo necesita.

Cuarto.

Dentro del resultado de investigacion sobre el uso de la herramienta de Google
Drive y gestion electronica de documentos, se determind que hay una correlacion
significativa al mostrar que un porcentaje mayoritario de las personas encuestados
manifiestan que conocen la herramienta del Google Drive para guardar sus

documentos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero.

Se sugiere a los docentes y directivos de las instituciones educativas de la Red 5,
UGEL 05 que sigan usando la herramienta del Google Drive para gestionar sus
documentos ya que es una herramienta poderosa que te permite crear, clasificar,
hacer valoraciones, gestionar tus documentos y reducir el uso del papel que ayuden
al cuidado del medio ambiente.

Segundo.

Ordena tus documentos con el uso de alguna herramienta que ofrece la tecnologia
esto te permitird asumir grandes retos en tu vida profesional, como docentes y
directivos estamos inmersos a recibir y emitir, diferentes documentos ya sea
internas o externos y que estas deben estar ordenados y clasificados segun creas
conveniente que te ayude a ubicarlos con facilidad sin perder el tiempo por el tipo
de actividad que realizas.

Tercero.

Es imprescindible considerar que todo documento es importante y hacer la
valoracion de ello permitira que podemos asumir responsabilidad al conservar y
eliminar tomando decisiones pertinentes cuando se evalla y analiza al valorar la
documentacion dentro de las funciones y responsabilidades que se desemperia,
considerando su utilidad y funcién dentro de tu vida profesional.

Cuarto.

Google Drive es una herramienta perfecta para gestionar documentos en linea, ser
trabajados de manera colaborativa e individual esta a su vez puede ser descargado
a tu PC. tenerlo en carpeta para cuando estas en un lugar donde no hay fluido

eléctrico puedes seguir revisando tus documentos, mejorarlos y contrastarlo
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Anexo 1 Matriz de Operacionalizacion de las variables
Variabl Definicién Definicién operacional Dimensiones indicadores item Escalade Niveles de rangos
e conceptual medicién
y valores
Martin, Sassano Google Drive tiene cuatro  Presentacione Trabajo individual 1-4 Opciones
(2014) . . . . . multiples Deficiente
Google Drive es dimensiones tales como: s de Google  Trabajo colectivo [30-70]
una herramienta de  presentaciones de Nunca
libre acceso en Ia Google, documentos de -1
red, que posibilita la ge. Casi Moderado
realizacion de Google, hojas de calculo Documentos de  Conocimiento de Google 5-11 nunca
trabajos en linea de Google y formularios Google Drive. _ [71-110]
por parte de los L =2
usuarios al de Google Aplicacion de Google
almacenarse los Drive Algunas Eficiente
documentos en la veces
o nube. Dispone de ] ) o ] =3 [111-150]
2 instrumentos como Hojas de calculo  Conocimiento de hojas 12-
a procesador de de Google de célculo. 16 Casi
2 texto, hojas de Aplicacion de hojas de siempre
o calculo, J
o presentaciones calculo =4
google, formularios
y crear carpetas. Formularios de  Conocimiento de 17- Sle_m5pre
Google formularios 30

Aplicacion de

formularios
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Variable Definicion conceptual Definicion Dimensione indicadores item  Escala Niveles de
operacional S de rangos
medicid
ny
valores
Este variable tiene Clasificacion Clasificacion 1-8 Nunca Deficiente
., . . documentaria ordenamiento =1 [24-56]
La gestion documental es tres dimensiones, Casi
© el conjunto de normas cada uno con sus nunca  Regular
3 que se aplican para dos indicadores y Valoracion ~ Conservacion = 9-16 =2 [57-88]
= documentaria Sele_cuo_n,
S gestionar los documentos 24 items en total Eliminacion alguna Eficiente
3 . . y y s veces [89-120]
S de todo tipo que se crean para medir las Gestion Gestion 17-24  _q
c . : . electrénica  Incorporacion
S y reciben en una dimensiones con
b o la d casi
8 organizacion. escala de siempre
respuesta =4
multiple. siempre

=5
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Anexo 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Google Drive y la gestion documentaria en instituciones educativas de la Red 5, UGEL-05 -2022.

POIB LACION, MUESTRA Y
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Y | VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGI TECNICAS DE ESTUDIO
Y ESPECIFICOS Y ESPECIFICOS ESPECIFICOS A
PROBLEMA GENERAL. OBJETIVO GENERAL. HIPOTESIS GENERAL V1 1.1.1 Trabajo TIPO DE ESTUDIO LA POBLACION
11 individual
¢De qué manera Google Establecer la relacion Existe relacion significativa Presentaciones 1.1.2 Trabajo - Bésica Son todos los docentes y directivos
Drive se relaciona con la del Google Drive con la de Google Drive con la de Google Drive | colectivo. de la Red 5, UGEL.05
gestién documentaria en gestion documentaria gestién documentaria en DISENO DE
instituciones educativas de en instituciones instituciones educativas de 1.2.1 Conocimiento INVESTIGACION LA MUESTRA
la Red 5, UGEL-05, 20227 educativas de la Red 5, la Red 5, UGEL, 05, 2022 Google de Google Drive
UGEL,05, 2022 Drive 1.2 Documentos | 1.2.2 Aplicacion de - No experimental. Est& conformada por docentes y
HIPOTESIS ESPECIFICAS. de Google Google Drive. - Correlacional de administrativos de algunas
PROBLEMAS transversal instituciones de la Red 5, UGEL 05,
ESPECIFICOS. OBJETI_VOS 1.3.1 Conocimiento ) SJL.
; ESPEC_":'COS- ., Existe relacion significativa 1.3 Hojas de hojas de célculo de METODO DE .
¢De qué manera Google Determinar la relacion de Google Drive con la célculo de Google INVESTIGACION
Drive se rglauona con la de Qc_)ogl_e, Drive con la clasificacién documentaria Google 1.3.2 Aplicacion de )
clasificacion documentaria clasificacion en instituciones educativas hojas de calculo de | - Descriptivo TECNICAS
gn :nstltuduoneéedugatlvas documentaria gn ) de la Red 5, UGEL,05, 2022 Google
elafedS UGELOS | pslucones scaiss | ot s L4 Conogimieria | |
) ! 2022 ) U9, Existe reIaC|0_n significativa 1.4 Formularios de formularios de METODO DE - Encuesta
de Google Drive con la de Google Google ANALISIS E )
. B valoracion documentaria de 1.4.2 Aplicacion de INTERPRETACION INSTRUMENTOS DE DATOS
¢+ De qué manera Google Determinar la relacion los documentos en formularios de DE DATOS. (PROCEDIMIENTOS)
Drive se relacionan con la de G009,|e Drive con la instituciones educativas de Google
valoracion documentaria en valoracion . la Red 5, UGEL,05, 2022 - Estadistica - Cuestionario
instituciones educativas de documentariaen 2.1 Clasificacion | 2.1.1 Clasificacion descriptiva por cada
la Red 5, UGEL,05 ,2022? instituciones educativas | Existe relacion significativa V2 documentaria 2.1.2 Ordenamiento | Vvariable.
dela Red5, UGEL,05, | de Google Drive y gestion - - Coeficiente de
. De qué manera Google 2022 electrénica en instituciones correlaciéon de Rho
B e d ; 9 ) ) educativas de la Red 5, 231C ” Spearman.
rive se relaciona con la Determinar la relacién UGEL.05. 2022 L . -3.2 Lonservacion
gestion electrénica en de Google Drive con la et Gestion 2.3 Valorau_on 2.3.2 Sgle_cuo_n’
instituciones educativas de gestién electronica en Docu_mentar documentaria 2.3.3 Eliminacion
la Red 5, UGEL,05, 2022? instituciones educativas la
de la Red 5, UGEL,05, -
2022 4.4.1 Gestion
4.4 Gestion 4.4.2 Incorporacion
electrénica
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Cuestionario para medir el uso de Google Drive

Estimado docente y/o directivo: El presente cuestionario es con la finalidad de recoger
informacion sobre el uso de Google Drive en las instituciones educativas de la Red 5,
UGEL 05 de San Juan de Lurigancho 2022. Es andnimo, le pido que sus respuestas

sean sinceras (0s), por mi parte me comprometo a que la informacion dado sea

confidencial y de uso exclusivo para mi investigacion.

Instrucciones: Por favor marca con aspa (x) en el cuadro que consideres apropiado tu

respuesta segun la escala valorativa.

Escala de valoracion

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° ITEM 1 |2 4 |5

Google Drive

Presentaciones de google

1 Con que frecuencia organizas tus presentaciones
Google de manera colaborativa

2 Inserta las aplicaciones que te ofrece la herramienta
de presentaciones Google al realizar tus
diapositivas.

3 Desarrollar tus actividades educativas y formativas
usando las presentaciones Google.

4 | Almacenas tus presentaciones Google en una

carpeta de Google Drive

Documentos de Google




5 Usa las herramientas de Google Drive para su
archivo de documentos personales.

6 Generas algun contenido usando la herramienta de
Google Drive

7 Conoces alguno de los servicios que brinda la
herramienta de Google Drive

8 Con que frecuencia usan en su institucion educativa
documentos google para trabajos colaborativos.

9 Con que frecuencia realizas trabajos online en la
aplicacion de documentos Google

10 | Sabes compartir un documento Google para realizar
trabajos de manera colaborativa

11 | Sabes usar perfectamente la cinta de opciones
cuando haces un documento en Google Drive

hojas de calculo de Google

12 | Realizas trabajos en el Excel de Google Drive

13 | conoces como funciona la hoja de célculo dentro del
formulario de Google Drive

14 | Con que frecuencia haces trabajo colaborativo en el
formulario Google Drive aplicando las hojas de
calculo.

15 | Usas la cinta de opciones cuando haces trabajo en
Excel dentro de la herramienta de google Drive

16 | Con que frecuencia usan en tu institucion educativa
el Excel como herramienta de trabajo cotidiano

Formulario de google

17 | Realizas encuestas en formulario Google

18 | Realizas cuestionarios en formulario Google

19 | Sabes configurar un formulario Google




20 | Sabes crear una nueva hoja de célculo para
administrar las respuestas del formulario Google

21 | Sabes utilizar los iconos de opciones de respuestas
ante una pregunta en el formulario Google

22 | Sabes personalizar tus preguntas en el formulario
Google

23 | Sabes compatrtir el cuestionario formulario Google.

24 | Sabes hacer entrevista online usando formulario
Google

25 | Sabes insertar videos en el formulario Google

26 | Sabes insertar imagenes en el formulario Google

27 | Sabes cambiar de color en el formulario Google

28 | Con que frecuencia usas el formulario Google

29 | Con que frecuencia realizas cuestionario en el
formulario Google

30 | Sabes usar el formato de texto en el formulario

Google

Estimado docente y/o directivo: El presente cuestionario es con la finalidad de recoger
informacion sobre la gestion documentaria en las instituciones educativas de la Red 5,
UGEL 05 de San Juan de Lurigancho 2022. Es an6nimo, le pido que sus respuestas

sean sinceras (0s), por mi parte me comprometo a que la informacion dado sea

Cuestionario de la variable gestion documentaria

confidencial y de uso exclusivo para mi investigacion

Instrucciones: Por favor marca con aspa (x) en el cuadro que consideres apropiado tu

respuesta segun la escala valorativa.

Escala de valoracioén

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5




NO

ITEM

Gestion documentaria

Clasificacion documentaria

1 | Al momento de clasificar tus documentos tienes en
cuenta la carpeta general y sub carpetas dentro de la
herramienta de Google Drive

2 | Clasificas tus carpetas teniendo en cuenta los colores
que ofrece la herramienta de Google Drive

3 | La clasificaciéon de tus documentos te favorece a
obtener el vinculo y compartirlo

4 | Ordenas tus documentos segun el autor.

Ordenas tus documentos segun la denominacion.
Ordenas tus documentos de acuerdo al cargo que
desempeinias.

7 | Ordenas tus documentos por especialidad.

8 | Ordenas tus documentos por destinatario.

Valoracion Documentaria

9 |Tienes en cuenta del almacenamiento utilizado
segun tu correo de Gmail para conservar tus
documentos.

10 | Tienes en cuenta la importancia de los documentos
al conservar

11 | Tienes en cuenta los motivos administrativos para
conservar tus documentos

12 | Para conservar los documentos tienes en cuenta la
temporalizacién dsea (corto, mediano y largo plazo)

13 | Seleccionas los documentos recientes

14 | Seleccionas documentos compartidos contigo

15 | Cuando compartes el vinculo de tus archivos tiene en

cuenta lo restringido o no.




16 | Cuando seleccionas los documentos tienes en

cuenta lo urgente que es.

Gestion electronica

17 | Actualizas el acceso del vinculo al compartir tus

archivos online

18 | Actualizas el rol que deben tener los usuarios en los

documentos que compartes en linea

19 | Configuras tus documentos recibidos y emitidos

20 | A tus documentos incorporas la estrella para

considerar que son destacados

21 | Incorporas a tu carpeta los documentos trabajados de

manera colaborativa en linea

22 | Incorporas a tus carpetas las hojas de calculo de

Google trabajados de manera individual o colectiva.

23 | Incorporas a tu carpeta las presentaciones de

Google que creaste.

24 | Incorporas a tu carpeta los resultados del formulario

de Google

Anexo 4

Validez
Es considerado como juicio de valor que dan los expertos con conocimiento del caso
y grado de doctor, al instrumento elaborado por el investigador con la finalidad de
obtener resultados confiables cuando se aplica el instrumento que sirva de base en el
calculo estadistico.

Validacién del instrumento por los expertos

N° | Apellidos y nombres Grado situacion
1 | Huayta Franco Yolanda Josefina Doctor Aplicable
2 Farfan Pimentel Félix Doctor Aplicable
3 Lisandro Crispin Rommel Doctor Aplicable




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LAS POLITICAS EDUCATIVAS
VARIABLE 1: Google Drive

DIMENSIONES Escala de Valoracién
Sugerencias
- N o™
< <
£ ® S 2
(0] Z Z a
K= L < =
Z > x
= w <
- -
o L O
L o4
DIMENSION 1: Presentaciones de SI|NO|SI|NO| SI |NO
Google
1 Organizas tus presentaciones Google de | X X X
manera colaborativa
2 Insertas las aplicaciones que te ofrece la | X X X
herramienta de presentaciones Google al
realizar tus diapositivas.
3 Desarrollas tus actividades educativas y | X X X
formativas usando las presentaciones
Google.
4 Almacenas tus presentaciones Google en | X X X
una carpeta de Google Drive
DIMENSION 2: Documentos de Google | SI | NO [ SI|NO | SI | NO | Sugerencias
5 | Usas las herramientas de Google drive para | X X X
su archivo de documentos personales.
6 | Generas algun contenido usando la| X X X
herramienta de Google Drive
7 | Usas alguno de los servicios que brinda la | X X X
herramienta de Google Drive
8 |Usan en su institucibn  educativa | X X X
documentos google para  trabajos
colaborativos.




9 | Realizas trabajos online en la aplicacion de | X X X
documentos Google

10 | Compartes un documento Google para | X X X
realizar trabajos de manera colaborativa

11 | Usas la cinta de opciones cuando haces un | X X X
documento en Google Drive
DIMENSION 3: Hojas de célculo de|SI|[NO|[SI|NO | SI |NO |Sugerencias
Google

12 | Realizas trabajos en el Excel de Google | X X X
Drive

13 | Conviertes archivos de Excel en hojas de | X X X
calculo en Drive

14 | Haces trabajo colaborativo en el formulario | X X X
Google Drive aplicando las hojas de célculo.

15 | Usas la cinta de opciones cuando haces | X X X
trabajo en Excel dentro de la herramienta de
Google Drive

16 | Usan en tu institucion educativa el Excel | X X X
como herramienta de trabajo cotidiano
DIMENSION 4: Formulario de Google SI | NO | SI| NO | SI | NO | Sugerencias

17 | Realizas encuestas en formulario Google X X X

18 | Realizas cuestionarios en formulario Google | X X X

19 | Configuras un formulario Google X X X

20 | Creas una nueva hoja de célculo para | X X X
administrar las respuestas del formulario
Google

21 | Utilizas los iconos de opciones de| X X X
respuestas ante una pregunta en el
formulario Google

22 | Personalizas tus preguntas en el formulario | X X X
Google

23 | Compartes el cuestionario en formulario | X X X




Google.
24 | Haces entrevista online usando formulario | X X X
Google
25 | Insertas videos en el formulario Google X X X
26 | Insertas imagenes en el formulario Google X X X
27 | Cambias de color en el formulario Google X X X
28 | Usas el formulario Google X X X
29 | Realizas cuestionario en el formulario | X X X
Google
30 | Usas el formato de texto en el formulario | X X X
Google

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Lizandro Crispin Rommel DNI: 09554022

Grado y Especialidad del validador: Dr. Administracion de la Educacion

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE QONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS
POLITICAS EDUCATIVAS
Variable 2: Gestién documentaria

DIMENSIONES Escala de
Valoracion
Sugerencias
) Ay : ™
S < O [a)]
[J) 3] > <
= P Z a
2 > m
E 4 3
i o ©
o
DIMENSION 1: Gestion documentaria SI|NO | SI | NO|SI|NO
1 | Al clasificar tus documentos tienes en | X X X
cuenta la carpeta general y sub carpetas
dentro de la herramienta de Google Drive
2 | Clasificas tus carpetas teniendo en cuenta | X X X
los colores que ofrece la herramienta de
Google.
3 | La clasificaciébn de tus documentos te | X X X
favorece a obtener el vinculo y compartirlo
4 | Ordenas tus documentos segun el autor | X X X
5 | Ordenas tus documentos segun la| X X X
denominacion
6 | Ordenas tus documentos de acuerdo al | X X X
cargo que desempenas
7 | Ordenas tus documentos por especialidad | X X X
8 | Ordenas tus documentos por destinatario | X X X
DIMENSION 2: Valoracién | SI | NO | SI | NO | SI | NO | Sugerencias
documentaria
9 |Tienes en cuenta el nivel de]| X X X
almacenamiento por tu correo en Gmail.




10 | Tienes en cuenta la importancia de los | X X X
documentos para conservarlos.

11 | Tienes en cuenta aportes de los demas | X X X
para conservar tus documentos.

12 | Conservas los documentos teniendo en | X X X
cuenta la temporalizacion 6sea (corto,
mediano y largo plazo)

13 | Seleccionas los documentos recientes X X X

14 | Seleccionas documentos compartidos | X X X
contigo

15 | Compartes el vinculo de tus archivos | X X X
teniendo en cuenta lo restringido o no.

16 | Eliminas documentos innecesarios X X X
DIMENSION 3: Gestion electronica SI[NO | SI | NO [ SI|NO | Sugerencias

17 | Actualizas el acceso del vinculo al | X X X
compartir tus archivos online

18 | Actualizas el rol que deben tener los | X X X
usuarios en los documentos que
compartes en linea

19 | Configuras tus documentos recibidos y | X X X
emitidos

20 | A tus documentos incorporas la estrella | X X X
para considerar que son destacados

21 | Incorporas a tu carpeta los documentos | X X X
trabajados de manera colaborativa en
linea

22 | Incorporas a tus carpetas las hojas de | X X X
célculo trabajados de manera individual o
colectiva.

23 | Incorporas a tu carpeta las presentaciones | X X X




Google que creaste.

Incorporas a tu carpeta los resultados del | X X X

formulario Google

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY
SUFICIENCIA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Lizandro Crispin Rommel DNI: 09554022
Grado y Especialidad del validador: Dr. Administracion de la Educacion

"Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

&
constructo. E:
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. ~1° ‘12 ST {{

ﬁii ‘ DOCEXTE DE LAESCARL
Foe, LA DE PGS GRADO

SR WAL

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS
POLITICAS EDUCATIVAS
VARIABLE 1: Google Drive

DIMENSIONES Escala de Valoracion
Sugerencias
- N »
%) < g ()]
= Q <
[T} Z =z e
R L < =
Z = o
= w <
= — —
T |2 |o
o @
DIMENSION 1: Presentaciones de SI |[NO | SI | NO | SI|NO
Google
Organizas tus presentaciones Google de | X X X
manera colaborativa
Insertas las aplicaciones que te ofrece la| X X X




herramienta de presentaciones Google al

realizar tus diapositivas.

3 Desarrollas tus actividades educativas y | X X X
formativas usando las presentaciones
Google.
4 Almacenas tus presentaciones google en | X X X
una carpeta de Google Drive
DIMENSION 2: Documentos de Google | SI | NO | SI | NO | SI | NO | Sugerencias
5 | Usas las herramientas de google drive para | X X X
su archivo de documentos personales.
6 | Generas algun contenido usando la| X X X
herramienta de Google Drive
7 | Usas alguno de los servicios que brindala | X X X
herramienta de Google Drive
8 |Usan en su institucibn educativa | X X X
documentos  Google para trabajos
colaborativos.
9 | Realizas trabajos online en la aplicacion de | X X X
documentos Google
10 | Compartes un documento google para| X X X
realizar trabajos de manera colaborativa
11 | Usas la cinta de opciones cuando haces un | X X X
documento en Google Drive
DIMENSION 3: Hojas de célculo de| SI | NO | SI | NO | SI | NO | Sugerencias
Google
12 | Realizas trabajos en el Excel de Google | X X X
Drive
13 | Conviertes archivos de Excel en hojas de | X X X
calculo en Drive
14 | Haces trabajo colaborativo en el formulario | X X X
Google Drive aplicando las hojas de célculo.
15 | Usas la cinta de opciones cuando haces | X X X




trabajo en Excel dentro de la herramienta de
Google Drive
16 | Usan en tu institucion educativa el Excel | X X X
como herramienta de trabajo cotidiano
DIMENSION 4: Formulario de Google SI | NO | SI | NO | SI | NO | Sugerencias
17 | Realizas encuestas en formulario google X X X
18 | Realizas cuestionarios en formulario google | X X X
19 | Configuras un formulario google X X X
20 | Creas una nueva hoja de célculo para| X X X
administrar las respuestas del formulario
Google
21 | Utilizas los iconos de opciones de| X X X
respuestas ante una pregunta en el
formulario Google
22 | Personalizas tus preguntas en el formulario | X X X
Google
23 | Compartes el cuestionario en formulario | X X X
Google.
24 | Haces entrevista online usando formulario | X X X
Google
25 | Insertas videos en el formulario Google. X X X
26 | Insertas imagenes en el formulario Google. X X X
27 | Cambias de color en el formulario Google. X X X
28 | Usas el formulario google. X X X
29 | Realizas cuestionario en el formulario| X X X
Google.
30 | Usas el formato de texto en el formulario | X X X
Google.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY

SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]
No aplicable[ ]

Aplicable después de corregir [ ]




Apellidos y nombres del juez validador: HUAYTA FRANCO, Yolanda
Josefina DNI: 09333287

Grado y Especialidad del validador: DOCTORA EN
EDUCACION

Lima, 21 de octubre del 2022.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teodrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes par:
A

Firma del Experto Informante.
Especialidad

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS
POLITICAS EDUCATIVAS

Variable 2: Gestién documentaria

DIMENSIONES Escalade
Valoracion
Sugerencias
N
(72} — < ™
e < O [a)]
o) o e <
N — Z < 9
2 > m
= Z 3
LU nd ©
o
DIMENSION 1: Gestion documentaria SI|NO | SI | NO|[SI|NO
1 | Al clasificar tus documentos tienes en cuenta | X X X
la carpeta general y sub carpetas dentro de la
herramienta de Google Drive
2 Clasificas tus carpetas teniendo en cuenta los | X X X
colores que ofrece la herramienta de Google.
3 | La clasificacion de tus documentos te | X X X
favorece a obtener el vinculo y compartirlo
Ordenas tus documentos segun el autor. X X X
Ordenas tus documentos segun la | X X X




denominacion.

6 | Ordenas tus documentos de acuerdo al cargo | X X X
gue desempefias.
Ordenas tus documentos por especialidad. X X X

8 Ordenas tus documentos por destinatario. X X X
DIMENSION 2: Valoracion documentaria | SI [ NO | SI | NO | SI | NO | Sugerencias

9 | Tienes en cuenta el nivel de almacenamiento | X X X
por tu correo en Gmail.

10 | Tienes en cuenta la importancia de los | X X X
documentos para conservarlos.

11 | Tienes en cuenta aportes de los demas para | X X X
conservar tus documentos.

12 | Conservas los documentos teniendo en | X X X
cuenta la temporalizacion o6sea (corto,
mediano y largo plazo)

13 | Seleccionas los documentos recientes X X X

14 | Seleccionas documentos compartidos contigo | X X X

15 | Compartes el vinculo de tus archivos teniendo | X X X
en cuenta lo restringido o no.

16 | Eliminas documentos innecesarios X X X
DIMENSION 3: Gestién electronica SI| NO | SI | NO | SI | NO | Sugerencias

17 | Actualizas el acceso del vinculo al compartir | X X X
tus archivos online.

18 | Actualizas el rol que deben tener los usuarios | X X X
en los documentos que compartes en linea.

19 | Configuras tus documentos recibidos y | X X X
emitidos.

20 | A tus documentos incorporas la estrella para | X X X
considerar que son destacados.

21 | Incorporas a tu carpeta los documentos | X X X
trabajados de manera colaborativa en linea.

22 | Incorporas a tus carpetas las hojas de célculo | X X X




trabajados de manera individual o colectiva.

23 | Incorporas a tu carpeta las presentaciones | X X X
google que creaste.

24 | Incorporas a tu carpeta los resultados del | X X X

formulario Google.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY

SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: HUAYTA FRANCO, Yolanda
Josefina DNI: 09333287

Grado y Especialidad del validador: DOCTORA EN

EDUCACION

Lima, 21 de octubre del 2022.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes par:

(
\

Firma del Experto Informante.
Especialidad



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS
POLITICAS EDUCATIVAS
VARIABLE 1: Google Drive

DIMENSIONES Escala de Valoracion
Sugerencias
— N o™
n < < A
S (@) O <
[} Z Z e
= L < =
pra > e
— w <
= | —
i m e
o 4
DIMENSION 1: Presentaciones de Sl Sl SI| NO
Google
Organizas tus presentaciones Google de | X X X
manera colaborativa.
Insertas las aplicaciones que te ofrece la| X X X
herramienta de presentaciones Google al
realizar tus diapositivas.
Desarrollas tus actividades educativas y | X X X
formativas usando las presentaciones
Google.
Almacenas tus presentaciones google en | X X X
una carpeta de Google Drive
DIMENSION 2: Documentos de Google | Sl SI Sl | NO | Sugerencias
Usas las herramientas de Google Drive para | X X X
su archivo de documentos personales.
Generas algun contenido wusando la| X X X
herramienta de Google Drive.
Usas alguno de los servicios que brindala| X X X
herramienta de Google Drive.
Usan en su institucion educativa | X X X
documentos google para  trabajos
colaborativos.
Realizas trabajos online en la aplicacién de | X X X




documentos Google.

10 | Compartes un documento Google para| X X X
realizar trabajos de manera colaborativa.

11 | Usas la cinta de opciones cuando haces un | X X X
documento en Google Drive.
DIMENSION 3: Hojas de célculo de| SI | NO | SI | NO | SI | NO | Sugerencias
Google

12 | Realizas trabajos en el Excel de Google | X X X
Drive.

13 | Conviertes archivos de Excel en hojas de | X X X
calculo en Drive.

14 | Haces trabajo colaborativo en el formulario | X X X
Google Drive aplicando las hojas de calculo.

15 | Usas la cinta de opciones cuando haces | X X X
trabajo en Excel dentro de la herramienta de
Google Drive.

16 | Usan en tu institucion educativa el Excel | X X X
como herramienta de trabajo cotidiano.
DIMENSION 4: Formulario de Google SI | NO | SI | NO | SI | NO | Sugerencias

17 | Realizas encuestas en formulario Google. X X X

18 | Realizas cuestionarios en formulario google | X X X

19 | Configuras un formulario google X X X

20 | Creas una nueva hoja de calculo para| X X X
administrar las respuestas del formulario
Google

21 | Utilizas los iconos de opciones de| X X X
respuestas ante una pregunta en el
formulario Google

22 | Personalizas tus preguntas en el formulario | X X X
Google

23 | Compartes el cuestionario en formulario | X X X

Google.




24 | Haces entrevista online usando formulario | X X X
Google

25 | Insertas videos en el formulario Google X X X

26 | Insertas imagenes en el formulario Google X X X

27 | Cambias de color en el formulario Google X X X

28 | Usas el formulario Google X X X

29 | Realizas cuestionario en el formulario| X X X
Google

30 | Usas el formato de texto en el formulario | X X X
Google

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

FARFAN PIMENTEL JOHNNY FELIX 06269132

Apellidos y nombres del juez validador:
DNI:

METODOLOGO

Grado y Especialidad del validador:

Lima, 5 de noviembre de 2022.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

ﬁi Jscfzfx/or_ POSTGRADO

. Jobtwvivy Folix Farfan Pimented

Firma del Experto Informante.

Especialidad




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS
POLITICAS EDUCATIVAS

Variable 2: Gestién documentaria

DIMENSIONES Escala de
Valoracion
Sugerencias
7] — N ™
= < < a)
[0} ) 9 <
= zZ < @)
2 3 E
e m 3
L o ©
o
DIMENSION 1: Gestion documentaria SI|NO | SI | NO|SI|NO
1 | Al clasificar tus documentos tienes en cuenta | X X X
la carpeta general y sub carpetas dentro de la
herramienta de Google Drive
2 Clasificas tus carpetas teniendo en cuenta los | X X X
colores que ofrece la herramienta de Google.
3 | La clasificacion de tus documentos te | X X X
favorece a obtener el vinculo y compartirlo
4 | Ordenas tus documentos segun el autor X X X
Ordenas tus documentos segun la| X X X
denominacion
6 Ordenas tus documentos de acuerdo al cargo | X X X
gue desempefias
Ordenas tus documentos por especialidad X X X
8 Ordenas tus documentos por destinatario X X X
DIMENSION 2: Valoracién documentaria | SI | NO | SI | NO | SI | NO | Sugerencias
9 Tienes en cuenta el nivel de almacenamiento | X X X
por tu correo en Gmail.
10 | Tienes en cuenta la importancia de los | X X X
documentos para conservarlos.
11 | Tienes en cuenta aportes de los demas para | X X X
conservar tus documentos.




12 | Conservas los documentos teniendo en | X X X
cuenta la temporalizacibn oOsea (corto,
mediano y largo plazo)

13 | Seleccionas los documentos recientes X X X

14 | Seleccionas documentos compartidos contigo | X X X

15 | Compartes el vinculo de tus archivos teniendo | X X X
en cuenta lo restringido o no.

16 | Eliminas documentos innecesarios X X X
DIMENSION 3: Gestién electronica SI| NO | SI | NO | Sl | NO | Sugerencias

17 | Actualizas el acceso del vinculo al compartir | X X X
tus archivos online

18 | Actualizas el rol que deben tener los usuarios | X X X
en los documentos que compartes en linea

19 | Configuras tus documentos recibidos vy | X X X
emitidos

20 | A tus documentos incorporas la estrella para | X X X
considerar que son destacados

21 | Incorporas a tu carpeta los documentos | X X X
trabajados de manera colaborativa en linea

22 | Incorporas a tus carpetas las hojas de calculo | X X X
trabajados de manera individual o colectiva.

23 | Incorporas a tu carpeta las presentaciones | X X X
Google que creaste.

24 | Incorporas a tu carpeta los resultados del | X X X

formulario Google




Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ]  Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

FARFAN PIMENTEL JOHNNY FELIX 06269132

Apellidos y nombres del juez validador:
DNI:

METODOLOGO

Grado y Especialidad del validador:

Lima, 5 de noviembre de 2022.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constriicto
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

ﬁ &ﬁ:ﬂn POSTAGRADO

. SJobwsinvy Folix F arfan Pimented

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dime

Firma del Experto Informante.

Especialidad
Anexo 5

Relacion de Instituciones educativas con las cantidades de docentes y directores

para la muestra de la investigacion.

N° Nombre de la institucion | Nivel Cantidad de | Directivos | Total

Orden | educativa docentes

1 0041 El Bosquecito Inicial 14 1 15

2 0107 Israel Inicial 7 1 8

3 0115 15 Nifio Jesus Inicial 8 1 9

4 0115 25 Cuna de Jesus | Inicial 10 1 11

5 0154 Carlos Noriega | Primaria- 37 2 39
Jiménez Secundaria

Total 76 6 82




Anexo 6
Tabla de confiabilidad
Confiabilidad

Prueba de fiabilidad de la variable 1 Google Drive

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cron Bach N de elementos

,946 30

Interpretacion

La primera variable de Google Drive tiene 30 items cuyo estadistico de fiabilidad es
Alfa de Cron Bach cuyo valor de fiabilidad fue de 0,946 superando la prueba de
fiabilidad satisfactoriamente.

Prueba de fiabilidad de la variable 2 Gestion documentaria

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cron Bach N de elementos

,950 24

Interpretacion
La segunda variable gestién documentaria consta de 24 items en la cual el valor
fiable es 0,950 con el estadistico de Alfa de Cronbach.



Anexo 7

POSGRADO

UNIVERSinAD Crfsas Vel

Escueta de Pesgrado

“ Ao del Fortalecimiento de Ia Soberania Nacional

Lima SIL 18 de octubre de 2022

N*Carta P.O87 - 2022-2 EPG -~ UCV LE

SENOR(A)
COORDINDORA MARICELA AMPARD TORPOCO TAIPE
DE LA RED-5- UGEL 05 SAN JUAN DE LURIGANCHO,

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante, MALLQUI HERRADA SARA RUT.

£u grato dirigirme a usted, para presentar 3 MALLQUI HERRADA SARA RUT

entificado(a) con ONI N.” 22885169 y codigo de matricula N* 7002810500; estudiante del Programa de
MAESTRIA DE LA ADMINISTRACION DE LA EDUCACICION gulen se encuentra desarrollando ol Trabaja
de Investigacion (Tesis):

GOOGLE DRIVE Y LA GESTION DOCUMENTARIA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA
RED 5, UGEL 05, 2022

En ese santido, solicito a su digne persona facilitar &l acorso dee nuestro(s) estudiante & su Institucion a fin deo
que puoda splicar entrevistas y/o encuestas y poder rocabar informacion necesara.

Con este motivo, le saluda atentamente,

Cc. Interesado, Administrativo ( P . SRLL
o séel ed

FRUAL LIMLA -~ CAMPUS LIMA £37T

LIMA NORUTE  Av. Alfveds Mendiola 5352, Lot Ollwiss. el {4 §11) 202 4343 Fou [+ 511) 202 4342

LMA BESTE A ! Parrue S40, Urh Cantn fiey San seen de Luviganena Tel 1« 5111 200 8030 Ane2510
ATE Canetera Central Km. 1.7 et {«6)1) 200 DO Are: B184

CALLAO Av, Arpemting 1745 Tel. 42 BV1) 202 4347 Any, 2550



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LIZANDRO CRISPIN ROMMEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Google Drive y la gestién
documentaria en instituciones educativas de la Red 5, Ugel,05, 2022", cuyo autor es
MALLQUI HERRADA SARA RUT, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 18.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 31 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
LIZANDRO CRISPIN ROMMEL Firmado electrénicamente
DNI: 09554022 por: RLIZANDROC el 05-
ORCID: 0000-0003-1091-225X 01-2023 19:38:27

Caddigo documento Trilce: TRI - 0506300
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