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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo, determinar la relación que existe entre 

Herramienta de Gestión Administrativa y Formalización del Transporte de los 

Vehículos Menores en el distrito de San Juan de Miraflores- 2022, como autor 

primario L. Münch para el estudio de las herramientas de gestión administrativas, 

con sus características la Ordenanza Municipal y Plan Regulador, por otro lado, el 

D.S N°055-2010-MTC, para la formalización del transporte de vehículos menores, 

con sus características Permiso de Operaciones, Autorización de Paraderos y 

Habilitación de conductor. 

La investigación es de enfoque cuantitativo, tipo básica de alcance 

correlacional, de diseño no experimental de corte transversal, con una población 

de 50 trabajadores de la Subgerencia de Transporte. La recolección de datos se usó 

la técnica-encuesta y el instrumento-cuestionario; los resultados fueron procesados y 

analizados a través del programa SPSS.25, obteniendo la confiabilidad a través del 

alfa de Cronbach. 

Finalmente se determinó la relación entre herramientas de gestión 

administrativa y formalización del transporte de vehículos menores, a partir del 

resultado obtenido, existe una correlación de 92.2% y 97.2% siendo positivamente 

muy fuerte, con una significancia menor a 0.01 siendo altamente significativo. Por 

tanto, se aprobó la hipótesis general de la investigación, mostrando que ambas 

variables se relacionan. 

Palabras Claves: Herramientas de Gestión Administrativa, formalización,

ordenanza municipal.
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Abstract 

The objective of the research was to determine the relationship between 

Administrative Management Tools and Formalization of Transport of Minor Vehicles 

in the district of San Juan de Miraflores- 2022, as primary author L. Münch for the 

study of administrative management tools, with its characteristics the Municipal 

Ordinance and Regulatory Plan, on the other hand, the D.S N°055-2010-MTC, for 

the formalization of the transport of minor vehicles, with its characteristics 

Operations Permit, Authorization of Stops and Driver Qualification. 

The research has a quantitative approach, basic type of correlational scope, 

non-experimental cross-sectional design, with a population of 50 workers of the 

Deputy Manager of Transportation. The data collection used the survey technique 

and the questionnaire instrument; the results were processed and analyzed through 

the SPSS.25 program, obtaining the reliability through Cronbach's alpha. 

Finally, the relationship between administrative management tools and 

formalization of minor vehicle transportation was determined, from the result 

obtained, there is a correlation of 92.2% and 97.2% being positively very strong, 

with a significance of less than 0.01 being highly significant. Therefore, the general 

hypothesis of the research was approved, showing that both variables are related. 

Keywords: Administrative Management Tools, formalization, municipal ordinance.
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I. INTRODUCCIÓN

El tema de la formalización del transporte de público de pasajeros, es una 

brecha amplia para muchos países, el nuestro no es la excepción, el 

transporte se encuentra en una gran desorden, caos y deficiencia, es por eso 

que se debe replantear las herramientas de gestión administrativa en el ámbito 

del transporte público, principalmente en el de vehículos menores, en ese 

contexto, en Ecuador se planteó una reforma de la “Ley Orgánica del 

Transporte Terrestre”, que menciona en uno de sus artículos al transporte 

público motorizado terrestre, que es fundamental para el transporte de 

pasajeros dentro de la actividad económica, donde el traslado de un lugar a 

otro de una forma segura y libre de pasajeros y carga usando la vías 

metropolitanas y nacionales de lo jurisdicción ecuatoriana, combatiendo la 

informalidad y alcanzando un desarrollo formal, económico y social dentro del 

país. (Cerda, 2015). 

También se observa esta situación en nuestro continente, más aún 

en la zona latinoamericana, puesto que, si bien el transporte público que más 

se usa es, el autobús, este no basta, debido a ello prolifera el transporte 

informal, el cual tiene mayor uso por parte de la ciudadanía. Ello trae en 

consecuencia que aumente el caos desorden, tráfico, desencadenando así un 

caos vehicular, por tanto, se tiene que las personas demoran al poder 

trasladarse de un lugar a otro, generando también accidentes de tránsito, 

sumado al estado de las vías que ocasionan daños a los vehículos, debido 

que no se han planteado y puesto en marcha, herramientas de gestión de 

índole administrativa, que guíe y ordene el tránsito de manera planificada y 

regulada por parte de las autoridades (Quispe, 2017) 

En el ámbito nacional se consideró la noticia del Diario el Peruano, 

(2019), que hace 20 años atrás los mototaxis de se les denominaba de una 

forma despectiva “taxi-cholo”, en ese tiempo los conductores de los mototaxis 

eran gente de provincia, pero, transcurrió el tiempo y esa denominación fue 

perdiendo vigencia, debido a que se fue masificando en todos los niveles y 

lugares. Con el transcurrir de los años esto se fue regulando y formalizando 
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por medio de leyes y ordenanzas. Chan et al. (2019) la necesidad de las 

personas de transportarse a diferentes lados de una forma rápida, se comenzó 

a utilizar el transporte urbano con el transporte especial de pasajero 

(mototaxis), incrementando muy rápidamente, originando un caos y desorden. 

Con ello las Municipalidades distritales son ahora las encargadas de fiscalizar 

y normar, el transporte de vehículos menores de forma local, no entiendo 

mucho éxito, ha comenzado el crecimiento rápido de la informalidad 

ocasionando la inseguridad en todos los distritos. El Comercio (2019). Publicó 

que la Municipalidad de San Juan de Miraflores, en su Ordenanza municipal 

N° 347-2016-MSJM (en adelante OM- 347-2016-MSJM), en el marco de su 

jurisprudencia y de su jurisdicción, permite a las empresas a que puedan 

prestar este servicio mediante autorizaciones de paraderos. 

En el ámbito local, el municipio, PNP, personal de serenazgo y fiscalía 

realizaron un operativo contra los mototaxis informales, parte de la estrategia 

de seguridad ciudadana, en las av. San Juan, Lirios, Miguel Iglesias y los 

héroes, donde se constató que no muchas unidades no contaban con brevete, 

tarjeta de propiedad y AFOCAT los cuales fueron derivados a la comisaría para 

su internamiento, el municipio preciso que se continuará con los operativos 

inopinados para buscar el ordenamiento y formalización de los mototaxis que 

prestan el servicio, para velar por la seguridad de los vecinos de distrito. Andina 

(2019). 

En ese sentido, se planteó como problema general, ¿Cómo es la 

relación entre las Herramientas de gestión administrativa con la Formalización 

del transporte de los vehículos menores en el Distrito de San Juan de 

Miraflores, en el año 2022?; en similar manera, se planteó como problemas 

específicos: (1) ¿Cómo es la relación entre la Ordenanza Municipal con la 

Formalización del transporte de vehículos menores en el Distrito de San Juan 

de Miraflores, en el año 2022?, (2) ¿Cómo es la relación entre el Plan 

Regulador con la Formalización del transporte de vehículos menores en el 

Distrito de San Juan de Miraflores, en el año 2022?,  

En tal sentido, la presente, se justificó en el marco legal por cuanto se 
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sustentó en el Decreto Supremo N°055-2010-MTC, que faculta la autorización 

otorgada por la municipalidad distrital a un transportador para prestar el servicio 

especial de pasajeros en vehículos menores dentro de una jurisdicción, y a su 

vez en la Ley N° 27972 (Ley Orgánica de Municipalidades), la Ordenanza 

Municipal N°347-2016-MSJM, normativa que establece el plan regulador, 

conocimiento de las normas de tránsito, claridad y precisión con las normas 

nacionales, así como el cumplimiento de las exigencias del servicio de 

transporte. Teóricamente, está centrado en el citado de fuentes de los autores 

seleccionados como Münch, L. (2007) para ahondar en la gestión 

administrativa y al autor Molinero, A. y Sánchez, L., quien desarrolla el estudio 

sobre el punto de formalización y además se usó como sustento para vehículos 

menores el Decreto Supremo N°055-2016-MTC, que se alinean con su 

problemática, además, se fundamentó en doctrinas, fuentes y las teorías 

actualizadas lo cual sirvió para sustentar el presente trabajo.  Adam (2007), 

menciona que la justificación práctica va permitir que se puedan aplicar los 

cambios necesarios para generar un ordenamiento y mejoras en los problemas 

que aquejan al contexto motivo de la investigación, ordenando así el 

congestionamiento y la informalidad vehicular; metodológicamente, se tomó en 

cuenta las dimensiones e indicadores definidas para las herramientas de 

gestión administrativa y formalización del transporte de vehículos menores, las 

mismas que sirvieron en la elaboración de los cuestionarios a fin de recopilar 

información necesaria a nivel cuantitativo y así dar lugar a las 

recomendaciones y conclusiones, finalmente, en el ámbito social el trabajo se 

desarrolló en el  transporte ordenado, seguro y además, buscando un servicio 

de calidad para los  usuarios, cuyas necesidades son atendidas con el servicio 

de transporte de vehículos menores y albergan mayor nivel de riesgo en la 

integridad física de la población.  Akanle (2020). 

En esa línea, se planteó como objetivo general: Determinar la relación 

entre las Herramientas de Gestión Administrativa con la formalización del 

transporte de vehículos menores en el distrito de San Juan de Miraflores, 2022; 

igualmente se tiene como objetivos específicos; (1) Determinar la relación entre 

las Herramientas de gestión administrativa y el permiso de operaciones de los 
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vehículos menores en el Distrito de San Juan de Miraflores- 2022; (2) 

Determinar la relación entre las Herramientas de gestión administrativa y la 

autorización de paraderos de los vehículos menores en el Distrito de San Juan 

de Miraflores- 2022; Determinar la relación existe entre las Herramientas de 

gestión administrativa y la habilitación del conductor de los vehículos menores 

en el Distrito de San Juan de Miraflores- 2022. 

La hipótesis general que se planteó de la siguiente manera: Existe 

relación entre las herramientas de gestión administrativas y la formalización del 

transporte de vehículos menores en el distrito de San Juan de Miraflores, 2022, 

como hipótesis específicas: (1) Existe una relación entre las Herramientas de 

gestión administrativa y el permiso de operaciones de los vehículos menores 

en el Distrito de San Juan de Miraflores- 2022.; (2) Existe una relación entre las 

Herramientas de gestión administrativa y la autorización de paraderos de los 

vehículos menores en el Distrito de San Juan de Miraflores- 2022; Existe una 

relación entre las Herramientas de gestión administrativa y la habilitación del 

conductor de los vehículos menores en el Distrito de San Juan de Miraflores- 

2022.  
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II. MARCO TEÓRICO

En esta investigación, fue necesario identificar antecedentes relacionados a las 

variables de estudio, en ese sentido, en el ámbito nacional se encontró los 

siguientes:  

Rubio et al. (2022), realizaron su investigación para identificar cómo incide la 

gestión administrativa sobre la satisfacción de los clientes en el distrito del 

Rímac. Esta fue correlacional-causal, cuantitativa, no experimental y 

transversal, aplicando un instrumento debidamente validado a 120 personas. 

Además, mostraron como resultados, Wald=31888 y Sig.= 0.000, 

determinando así que esta, incide sobre la satisfacción del cliente, lo que les 

permitió concluir que las municipalidades tienen necesidad de capacitar a sus 

trabajadores en asuntos de gestión administrativa, en metodologías y 

herramientas de gestión administrativa. 

Mora (2022) por su parte, realizó su investigación con el propósito de 

establecer la conexión entre el desempeño laboral, la gestión administrativa y 

las habilidades de los gerentes, ello, en la Región de Lima, Perú, investigación 

que fue, cuantitativa, no experimental, correlacional y transversal, aplicando un 

cuestionario a 59 trabajadores de una UGEL, institución pública de Lima, dicha 

institución pública, donde obtuvo como resultados los siguientes niveles; el 

84,7% considera que la gestión administrativa como alto y solo el 15,3% 

considera como medio, respecto a las habilidades gerenciales, el 69,5% 

considera como alto y el 30,5% afirma que es medio, por último, el 50,8% 

considera el desempeño laboral como alto y el 49,2% como medio; en ninguna 

variable se identificó nivel bajo, otros resultados encontrados son Rho=0,605 y 

Sig.=0,001 entre la gestión administrativa tiene con las habilidades gerenciales 

con el desempeño laboral tienen un Rho=0,001 y Sig.=0,000; y respecto a las 

habilidades gerenciales con el desempeño laboral tienen Rho=0,0537 y 

Sig.=0,000. Por consiguiente, concluyó que todas estas, guardan correlación  

directa. 

Pacheco y Delgado (2022) investigó el proceso de elaboración de 
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instrumentos de la gestión administrativa, la cual realizó mediante un diseño 

descriptivo con revisión sistémica, cualitativo. Dentro de sus conclusiones se 

identificaron los problemas principales que la afectan, denotando diferentes 

tipos de problemas; sin embargo, el investigador resaltó cuán importante es 

aplicar estas evaluaciones en universidades, para identificar señales de aviso 

de insuficiencia y que estén afectando la gestión administrativa, por el contrario, 

se debe mejorar dichos instrumentos de gestión y mejorar por consecuencia la 

gestión administrativa. 

Por su parte, Culque et al. (2021) investigaron respecto a, gestión 

administrativa y recaudación del impuesto predial, esto fue en el gobierno local  

de Bongará, Perú, investigación correlacional causal, cuantitativa, no 

experimental, transversal aplicada, donde utilizaron el estadístico descriptivo e 

inferencial, mediante un cuestionario aplicado a una muestra de 100 sujetos 

pasivos. Encontrando como resultados el 25% considera la gestión 

administrativa deficiente, el 73% la considera regular y solo el 2% la considera 

eficiente; en similar manera resultó que el 30% considera la recaudación del 

impuesto predial como bajo, el 70% la considera moderado y el 0% la 

considerada; además, visto su resultado, Rho= 0,653 y Sig=0,05, concluyó que 

efectivamente se muestra asociación directa entre las mencionadas variables. 

Torres (2020) investigo, con el fin de abordar las brechas de 

infraestructura que obstaculizan la capacidad de la ciudad de Brea para brindar 

servicios públicos básicos, la agencia de evaluación e implementación de la 

ciudad publicó un informe que detalla el problema en cuestión y describe 

posibles soluciones, con el objetivo de fomentar la cooperación  

interinstitucional. El objetivo general del estudio fue establecer una conexión 

entre los factores administrativos, como la planificación, organización, dirección 

y control, y los factores de calidad del servicio, como la capacidad de respuesta, 

la seguridad, la satisfacción y la empatía. El estudio utilizó un enfoque 

correlacional cuantitativo , utilizando un diseño que no necesita experimentos 

.Los datos se recopilaron mediante la aplicación de una encuesta de 24 

preguntas a una muestra de población de 60 usuarios; la confiabilidad del 

instrumento de la encuesta se calculó mediante la fórmula estadística Alfa de 

Cronbach , arrojando un valor de 0.915%.Finalmente, los hallazgos fueron 
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verificados mediante pruebas estadísticas descriptivas e inferenciales , 

llegándose a concluir que existe una correlación entre las variables que inciden 

en el desarrollo urbano del Distrito de Breña. 

En esa línea, en el ámbito internacional, tenemos a Villar (2021), quién  

realizó una investigación en torno a la modernización del transporte público, a 

fin de responder a pregunta si esta, pone fin al transporte informal; la 

investigación fue mixta y longitudinal por medio de encuestas, guías de 

observación, revisión documental, uso de fuentes secundarias y 

conversaciones breves con personas involucradas al transporte informal y 

viajes comentados. Realizó 239 encuestas como muestra de una población de 

21000 usuarios de la ciudad de Bolívar en  Colombia, encontrando los 

siguientes resultados: el 45 % menciona que utiliza el transporte público 

informal diariamente, además arrojó que el 64% se sienten  totalmente 

satisfecho con este servicio informal, también mencionan la mayor razón de no 

utilizar el transporte público formal, que el 32% considera que viaja por más 

tiempo con este. Por último, se puede apreciar que el 68% de personas que 

utilizan el transporte informal si bien son de la ciudad de Bolívar, son de una 

zona urbana, el 27% de zona Rural y el 5% residen fuera de la ciudad, en similar 

manera, el 59% tiene como destino una zona urbana, el 9% una zona rural y el 

32% se dirigen a una zona fuera de la localidad como destino. En ese sentido, 

el investigador concluye que, que la modernización en el contexto del 

transporte público, no simboliza la eliminación, ni siquiera la disminución del 

uso del transporte público informal, todo lo contrario, a ello, este ha 

incrementado, por lo que recomendó diseñar otros esquemas que sumen a la 

estructura de los instrumentos para mejorar esta problemática. 

Por otro lado, Ormaza et al. (2020) realizaron en una empresa de 

Agua Potable (EMAPAL EP)de Ecuador, una investigación cuantitativa, 

descriptiva y no experimental, la cual desarrollaron con una muestra de 116 

funcionarios, a quienes aplicaron un cuestionario, aprobado por rigor de validez 

y confiabilidad por lo que se aplicó el estadístico descriptivo, encontrando que 

el 58,70 % de personas consideran que es suficiente la evaluación de riesgo y 

la gestión administrativo, el 38% consideran que es regular y el 3,30% aprecian 
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que es insuficiente, por consiguiente, determinaron diseñar un instructivo de la 

evaluación de riesgos y gestión administrativa como propuesta de los 

investigadores. 

Sobre el mismo tópico, Mendoza y Moreira (2021) llevaron a cabo una 

investigación acerca de los Procesos de Gestión Administrativa, el cual fue 

abordado desde sus orígenes. Los investigadores finalizan afirmando que la 

administración como ciencia direcciona la realización de actividades mediante 

acciones vinculantes entre la planeación, organización, dirección y control de 

los materiales generadores de cambios sostenibles para una mejor calidad de 

vida de quienes integran las organizaciones. Donde, los conjuntos de 

actividades condicionan de manera ordenada, sistemática y funcional a las 

organizaciones, y ello recae en la responsabilidad de quienes lideran a la 

empresa hacia el éxito.  

Soledispa-Rodríguez., et al. (2022) los autores en su estudio 

abordaron la gestión administrativa como factor clave para la productividad y 

competitividad de las microempresas. En base a la información recabada 

concluyen que la gestión administrativa reúne actividades planificadas y 

sistematizadas que contribuyen a optimizar el uso de los recursos en las 

empresas y son factores claves para ser competitivos, así como elevar la 

productividad en el marco de un sistema de gestión de calidad que conducen 

a las entidades estandarizar sus procesos con eficiencia en sus actividades 

operativas orientadas a lograr mayores beneficios económicos.  

Camacaro (2016) En el propósito de este estudio examinaron el 

desempeño de las herramientas de gestión cualitativas y cuantitativas en 

entornos empresariales de la ciudad de Mérida, Venezuela. La investigación 

de campo descriptiva y exploratoria utilizó una descripción sistemática de 

eventos a partir de las características del objeto muestra del estudio, que contó 

con aportes de ochenta y cuatro gerentes. Se utilizó la encuesta con treinta y 

ocho (38) ítems de opción múltiple para recolectar información de los líderes 

empresariales afiliados a la Cámara de Comercio e Industria del Municipio 

Libertador del estado Mérida, Venezuela. Los hallazgos del estudio resaltan la 

importancia del análisis costo-beneficio , la toma de decisiones gráfica y los 

cálculos simples en manos de los gerentes comerciales , al tiempo que resaltan 

la infrautilización de los indicadores de rentabilidad e inversión .Cuando se trata 
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de gestión administrativa , el análisis de la situación , el análisis de la cadena 

de valor y la innovación son herramientas de uso frecuente , mientras que el 

enfoque gráfico de resolución de problemas (GPA), los Fundamentos del 

Diseño y Análisis Operacional (FODA) y los indicadores de gestión se util izan 

con menor frecuencia . . Ambos tipos de herramientas las solicitudes también 

se determinaron de acuerdo con los antecedentes educativos y la experiencia 

de los gerentes. Con base en los hallazgos, se recomienda realizar más 

investigaciones sobre las herramientas cualitativas y su relevancia 

organizacional, y crear un análisis para predecir cuándo se utilizarán las 

herramientas cualitativas y cuantitativas. 

Es necesario hacer mención que las bases teóricas de la presente 

investigación fueron basadas en el estudio de sus variables. Por ello a 

continuación se muestra la quinta política pública en torno al planeamiento 

estratégico, los procedimientos transparentes como a la prospectiva nacional, 

todo ello relacionado a la herramienta de gestión administrativa, para tomar 

acciones necesarias, a fin de llegar a los objetivos nacionales para el desarrollo, 

para el crecimiento e integración a la economía nivel global. 

Asimismo, la política pública 18, Busca entre otras cosas, la 

formalización de toda la actividad económica, dentro de estas actividades se 

encuentra el transporte de vehículos menores, porque se compromete a 

incrementar la competitividad del país con el objeto de alcanzar un crecimiento 

económico sostenido que genere empleos de calidad e integre exitosamente 

al Perú en la economía global. La mejora en la competitividad de todas las 

formas empresariales, incluyéndose de la pequeña y micro empresa, esta debe 

ser el resultado del esfuerzo conjunto del estado, y como parte de este, los 

empresarios. 

Esta investigación también se fundamenta en, la teoría clásica de la 

administración, que tiene su inicio a principio del siglo XX, sobre esta, Taylor 

indica que busca mejorar la productividad laboral y la eficiencia. Los estudios 

permiten en primer lugar, conocer tanto los movimientos como los tiempos para 

cada tarea; además, permite conocer las necesidades y aptitudes de las 
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personas requeridas para cada tarea, la misma que cuenta con principios para 

la dirección de las organizaciones; sin embargo, si bien, estos son duramente 

cuestionados por muchos como refranes, (Simon, 1947), sirven para la 

programación, para la dirección y para la coordinación de empresas y de 

consultoras. (Perrow, 1991). Esta teoría se asocia con las herramientas de 

gestión administrativa, puesto que los autores nos mencionan organización, 

principios y dirección. 

La teoría de contingencia, nace en los años 20 en Europa (Burns y 

Stockers, 1961 y Woodward, 1965), es una de las teorías predominantes, 

principalmente hasta los años 70, inclusive hasta la fecha se mantiene como una 

teoría de gran importancia y relevancia entre muchos consultores y empresas, 

si bien, académicamente recibe críticas, aún mantiene vigencia. Esta teoría 

pretende dar a conocer cómo las variables o los factores de una situación o 

contexto, dan forma a las estructuras u organizaciones. Esta estructura no es 

ideal, sino que responde a factores del contexto. Ahora, si bien cada 

organización tiene sus propios riesgos, realidades y contingencias, en el 

contexto de los gobiernos locales, se asocia con la formalización del transporte 

de vehículos menores, debido a que, para la formalización, se necesita una 

estructura un procedimiento para poder llegar a lo esperado la formalización.  

Las herramientas de gestión según la Ordenanza Municipal, es la 

norma con mayor jerarquía dentro de la competencia municipal distrital, 

provincial y regional, por medio el cuál se aprueban, modifican y regulan las 

acciones administrativas de acuerdo a la competencia normativa de la 

municipalidad. Con carácter de obligatoriedad dentro de la jurisdicción. Ley N° 

27972 (Ley Orgánica de Municipalidades). 

Los instrumentos que ayudan a una gestión administrativa permiten, 

controlar, dirigir, regular procedimientos que busca cumplir los objetivos 

establecidos por la entidad para el beneficio de los pobladores de una 

determinada jurisdicción. Huaman (2018).  

Además, Las herramientas de gestión, son procesos que desarrollan 

para alcanzar eficiencia de los recursos, usando la tecnología que facilitara el 
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desarrollo métodos para alcanzar en menor tiempo los objetivos planteados. 

Suárez (2015). 

Todo documento emitido por una administración local, provincial y 

regional se denomina documento técnico legal, el cual contribuirá a una buena 

gestión administrativa que se buscará ordenar y solucionar aspectos sociales, 

culturales y económicos. Las Herramientas de Gestión son propuestas por el 

alcalde y aprobadas por el Concejo Municipal, las cuales estarán vigentes dentro 

de la jurisdicción. Estas normas sirven para ordenar y regular son de total 

cumplimiento para los que viven dentro del territorio según el caso, y a los que 

llegan de afuera para hacer algún trámite, para alcanzar a disminuir la 

vulnerabilidad de los pobladores y cambiar condiciones de vida. Münch (2007). 

Plan Regulador, es el estudio técnico de gestión que determina las 

rutas de viajes, número de paraderos, cantidad de flota por zona y por 

paraderos, cantidad de zona de trabajo, señalización de las vías, con una 

planificación a futuro del parque automotor dentro de la jurisdicción, la cual es 

elaborado por una institución en materia de transportes, que deberá ser 

aprobado por la municipalidad a través de la ordenanza municipal 347-2016-

MSJM. En adelante (OM-2016-MSJM) 

Formalización del transporte de vehículos menores; es dado por parte 

de la municipalidad distrital de la jurisdicción a empresas, para prestar servicio 

de transporte especial a pasajeros en vehículos menores en un territorio de 

ámbito local determinado, DS-055-2010-MTC.  

En otras palabras, la formalización, es el accionar, en el que una empresa 

cambia de la informalidad a la formalidad, cumpliendo una serie de requisitos 

normados o parámetros para que pueda ejercer de manera regularizada. 

(Maguire, 2003). 

Necesidad de evaluación: documentos como la (Resolución de 

Gerencia o Subgerencia) que son intransferibles y otorgado por la autoridad 

correspondiente, quedando así autorizada la empresa, para que pueda dar 

servicio de transporte a pasajeros, en una determinada zona de trabajo, que 

cuente con un paradero, así como la cantidad de unidades de la flota que se 
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ubicarán en cada paradero, dando así, el debido cumpliendo lo estipulado en 

la normativa vigente, la OM-347-2016-MSJM. 

En la referencia el Permiso de Operaciones, es el emitido mediante 

una resolución, por parte del gobierno local a las empresas que, tras haberlas 

solicitado previo cumplimiento de los requisitos de acuerdo a las normativas 

vigentes, que, en resumen, describe la autorización para los servicios especial  

de carga o mercancía y de pasajeros y detallando los requisitos para este. (D.S. 

017-2019-MTC). 

Autorización de Paraderos, lugar técnicamente analizado dentro de 

una zona determinada, la cual, es emitida por la municipalidad de su jurisdicción, 

ello, para el estacionamiento temporal de una cierta cantidad de vehículos 

menores conforme al plan regulador, ordenada y cumpliendo la normativa 

vigente. OM-347-2016-MSJM. 

En esa línea también se tiene los paraderos de transporte público, 

tienen autorización solo por la municipalidad correspondiente en el ámbito de 

su jurisprudencia y de su jurisdicción, esto, a fin de dar seguridad a los 

pasajeros durante su viaje, sea que solo transporten personas o que lleven 

mercancías de estos, la intención es dar un buen servicio con comodidad y 

seguro. (Molinero y Sánchez, 1997). 

Habilitación de conductores autorizados y competentes, respetuosos 

de la normativa vial vigente que podrán ejercer este servicio siempre que 

cumpla con los trámites correspondientes como el brevete de categoría Bll-C; 

tal como lo estipula la Ordenanza Municipal 374-2016MSJM. 

La habilitación de Conductor, es la identificación que este debe contar, 

la cual, es otorgada por autoridad que corresponda, en línea con el párrafo 

anterior, en ese sentido, un conductor, está autorizado, cuando porta con esta 

identificación. (DS-007-2016-MTC). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de Investigación

La presente investigación es básica, debido a que permite que la investigación 

sea pura y se incremente el conocimiento del estudio, según (Hernández y 

Mendoza, 2018). El enfoque es cuantitativo, se utiliza unas preguntas dentro 

de un cuestionario donde se procederá analizar de forma numérica de acuerdo 

a las variables propuestas, al analizar las incidencias y describir las variables en 

el momento adecuado, es como realizar la toda una foto en el momento que 

suceden los hechos. (Abanto, 2016). 

De igual forma, esta investigación tuvo un diseño no experimental, 

sobre ello, Hernández y Mendoza (2018) afirma que una investigación se 

considera no experimental toda vez que se lleva a cabo sin manipular de alguna 

forma las variables, se analiza el desarrollo de los fenómenos de las variables 

tal como ocurre mediante la observación y medición, además tiene un corte 

transversal, pues la información se recopila una sola vez y en un solo momento. 

Finalmente, es de alcance correlacional, donde se vinculan las ideas, 

fenómenos, hechos u otras variables. Para al final calcular la conexión o 

asociación de las variables en términos estadísticos. 

Tabla 1 

Esquema de según Hernández & Mendoza (2018) 

V1 

M r 

V2 

3.2. Variables y operacionalización 

Según Josefa (2016) “las variables dentro de las investigaciones 

científicas adquieren valor cuando dentro de la investigación pueden 

relacionarse”. Así mismo “La operacionalización es la transformación de las 

variables de la hipótesis en variables operacionales para finalmente estas 

variables se vuelvan indicadores”. 

M = Muestra 

V1 = Variable 1 

V2 = Variable 2 

r = Correlación o asociación entre V1 Y V2 
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Variable 1: Herramienta de Gestión Administrativas, 

Definición Conceptual 

Todo documento emitido por una administración local, provincial y 

regional se denomina documento técnico legal, el cual contribuirá a una buena 

gestión administrativa que se buscará ordenar y solucionar aspectos sociales, 

culturales y económicos. Las Herramientas de Gestión son propuestas por el 

alcalde y aprobadas por el Concejo Municipal, las cuales estarán vigentes dentro 

de la jurisdicción. Estas normas sirven para ordenar y regular son de total 

cumplimiento para los que viven dentro del territorio según el caso, y a los que 

llegan de afuera para hacer algún trámite, para alcanzar a disminuir la 

vulnerabilidad de los pobladores y cambiar condiciones de vida. Münch (2007). 

Definición Operacional 

Las herramientas de gestión administrativas se evaluarán tomando en  

cuenta la estructura adecuada construido como base las dimisiones Ordenanza 

Municipal y Plan Regulador; mediante indicadores se formulará un cuestionario 

con preguntas de respuesta politómicas. 

La Ordenanza Municipal, es la norma con mayor jerarquía dentro de 

la competencia municipal distrital, provincial y regional, por medio del cual se 

aprueban, modifican y regulan las acciones administrativas de acuerdo a la 

competencia normativa de la municipalidad. Con carácter de obligatoriedad 

dentro de la jurisdicción; con sus indicadores: Conocimiento de las normas de 

tránsito. 

Indicadores  

Conocimiento de las normas de transito 

Claridad y precisión con las normas nacionales 

Cumple con las exigencias del servicio 

Plan Regulador, es el estudio técnico de gestión que determina las 

rutas de viajes, número paraderos, cantidad de flota por zona y por paraderos, 

cantidad de zona de trabajo, señalización de las vías, con una planificación a 
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futuro del parque automotor dentro de la jurisdicción, la cual es elaborado por 

una institución en materia de transportes, que deberá ser aprobado por la 

municipalidad a través de un Decreto de alcaldía; con sus indicadores: 

modalidad del transporte público, coherencia con la realidad del distrito y el 

parque automotor de vehículos menores. 

Indicadores  

Modalidad del transporte publico 

Coherencia con la realidad del distrito 

El parque automotor de 

Vehículos menores 

Variable 2: Formalización del transporte de los vehículos menores 

Definición Conceptual 

Decreto Supremo N°055-2010-MTC, Autorización otorgada por el 

gobierno local competente a un transportador autorizado para la prestación del 

transporte de pasajeros en vehículos menores, dentro de una jurisdicción. 

Definición Operacional 

Para poder medir la formalización del transporte de vehículos menores 

se evaluará tomando en cuenta la estructura adecuada como base las 

dimensiones Permiso de Operaciones, Autorización de Paraderos y habilitación 

de conductor, mediante indicadores se formuló un cuestionario con preguntas 

de respuestas múltiples. 

Formalización, es el accionar de una determinada empresa con el fin 

de pasar de la informalidad a la formalidad, en estricto cumplimiento de una lista 

de requisitos normados y ciertos parámetros establecidos. (Maguire, 2003). 

Permiso de Operaciones, estos son los documentos como las 

resoluciones gerenciales o subgerenciales, los mismo que son intransferibles 

y que son otorgados por la autoridad competente, a las empresas a que puedan  

prestar este servicio en una zona de trabajo determinada, que cuente además 

con paradero y con número de unidades que conforman su flota en cada 

paradero, dando cumplimiento de esta manera, a lo estipulado en la Ordenanza 
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Municipal 347-2016-MSJM. Sus indicadores son: Empresa y Asociaciones 

inscritas, cantidad de vehículos menores por empresas y asociaciones y tipo 

de unidad. 

Autorización de Paraderos, lugar técnicamente analizado dentro de 

una zona determinada, la cual es autorizada por la municipalidad 

correspondiente, para el estacionamiento temporal de una cierta cantidad de 

vehículos menores conforme al plan regulador, ordenada y cumpliendo la 

normativa vigente. Numeral 21 del artículo 7 de la OM-347-2016-MSJM. 

En el caso de los paraderos de transporte público, estos son 

autorizados por la municipalidad de la jurisdicción correspondiente, a fin de que 

las empresas por medio de las unidades de vehículo menor, puedan brindar el 

servicio de transporte a personas para poder trasladarlas de un lugar a otro. 

(Molinero y Sánchez, 1997). Sus indicadores son: zona de trabajo, zona de 

estacionamiento y paradero. 

Habilitación de Conductor, que es autorizado y calificado, el mismo 

que podrá brindar servicio de transporte público con su vehículo menor, quien 

deberá cumplir además con los otros requisitos que contempla la norma 

correspondiente. Sus indicadores son: identificación de conductor, categoría 

de licencia y conocimiento de seguridad vial. 

3.3. Población 

Al respecto Hernández (2018) considera así al conjunto de personas 

que habita en un mismo lugar donde se realizará la investigación, que tiene una 

semejanza y características para una investigación definida. Para esta 

investigación, se conformó por cincuenta (50) trabajadores, integrado 

administrativos, inspectores de tránsito y especialistas en transportes y 

seguridad vial. 

Tabla 2 

Distribución de la población encuestada 

N° Descripción Cantidad 
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1 

2 

3 

Inspectores de transporte 

Administrativos 

Especialistas de transportes y seguridad vial 

Total 

35 

10 

5 

50 

Nota: elaborado por el investigador 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para Hernández (2018) la técnica que se utilizó fue la encuesta, dado 

que, por medio de esta se plantea identificar las opiniones o punto de vista de 

las personas encuestadas. Para Arias (1997, pág. 73) la técnica de la encuesta 

tiene como finalidad extraer la información que facilite una muestra, con una 

relación que los vincula. 

El instrumento utilizado fue el cuestionario; sobre ello, Hernández et 

al. (2014) mencionan que estos son el conjunto de preguntas que son conforme 

a una o más variables. Las herramientas de gestión administrativa que cuenta 

con dos dimensiones, de las cuales la dimensión 1 Ordenanza Municipal cuenta 

con 

6 preguntas y la dimensión 2 Plan Regulador cuenta con 6 preguntas; la 

formalización del transporte de vehículos menores, que cuenta con tres 

dimensiones, de las cuales la dimension1 Permiso de Operaciones cuenta con  

6 preguntas, la dimensión 2 Autorización de Paraderos cuenta con 3 preguntas 

y para la dimensión 3 Habilitación de conductor cuenta con 5 preguntas. 

La validez de un instrumento según Hernández et al. (2014) es el 

grado del instrumento en el que se desea medir un variable. Además, Palela 

Stracuzzi y Martins Pestana (2006) definen la validez como la acción que se 

realiza para medir un determinado instrumento que medirá una variable o 

variables. 

 Se validaron los instrumentos con el método de juicio del experto 
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Tabla 3 - Validez – Juicio de expertos 

Variable Validador Dictamen 

Herramientas de 
gestión 

administrativa y 
Formalización 
del Transporte 

de Vehículos 
Menores 

Mg. Gonzales Moncada, Teresa Marianella Aplicable 

Mg. Larroche Cueto, Benito Aplicable 

Dr. Palacios Huaraca, Carlos Rubén Aplicable 

Fuente : Elaboración Propia 

Confiabilidad 

Para determinar el grado de confiabilidad se usó el método estadístico 

Alfa Cronbach, sobre ello, Hernández et al. (2014) afirma que la confiabilidad 

es el grado de un instrumento que se repite varias veces los cuales recae un 

resultado. Es por ello que, de acuerdo al resultado de fiabilidad de 0 a 1, el 

resultado que esté más cerca de 0 es nulo y 1 corresponde la más alta de la 

escala. en la variable Herramientas de gestión administrativa se obtuvo como 

resultado el valor de 0.957 siendo una buena confiabilidad, la variable de 

formalización de vehículos menores con un índice de 0.972 con el resultado de 

buena confiabilidad. 

     El alfa de Cronbach mide la confiabilidad de una escala de medición. 

Para esta exploración se utilizó el alfa de Cronbach, la cual nos permitirá 

sondear con una mejor precisión las variables y conocer cómo se relacionan 

entre sí (Hernandez,2018, p. 228) 

Aquí analizaremos con profundidad la confiabilidad que se realizó en 

las preguntas del conjunto de datos Variable I : Herramientas de Gestión 

Administrativa. 

Tabla 4 - Resumen de procesamiento de casos – Variable I : Herramientas de 

Gestión Administrativa 
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Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 50 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. La eliminación por lista se basa

en todas las variables del

procedimiento.

Fuente: Procesamiento interno con SPSS versión 29 

Tabla 5 - Medición de la confiabilidad de la variable Herramientas de Gestión 

Administrativa. 

Medición de Herramientas de Gestión 
Administrativa  

Alfa de Cronbach N de elementos 

,957 12 

Fuente: Procesamiento interno, Alfa de Cronbach con SPSS versión 29 

La prueba se realizó con 50 empleados, donde la herramienta nos arrojó 

el resultado de 0.957, la cual evidencia que resultó ser muy confiable, como se 

detalla en el informe.  (Hernandez - Sampieri, et al., 2014, p 208) 

Variable II : Habilidades Gerenciales 

Tabla 6 - Resumen de procesamiento de casos – Variable 02: Formalización 

del Transporte de Vehículos Menores. 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 50 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. La eliminación por lista se

basa en todas las variables del 

procedimiento. 

Fuente: Procesamiento interno con SPSS versión 29 

Tabla 7 - Medición de la confiabilidad de la variable Formalización del 

Transporte de Vehículos Menores. 
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Medición de Formalización de Transporte de 
Vehículos Menores. 

Alfa de Cronbach N de 

elementos 

,972 14 

Fuente: Procesamiento interno, Alfa de Cronbach con SPSS versión 29 

La prueba se realizó con 50 empleados, donde la herramienta nos 

arrojó el resultado de 0.972, la cual evidencia que resultó ser muy confiable, 

como se detalla en el informe.  (Hernandez - Sampieri, et al., 2014, p 208) 

3.5. Procedimientos 

Fase 1 

Tener una percepción del escenario donde se realiza la investigación, 

ello implica el tener que reconocer un escenario problematizado que genere 

condiciones para el desarrollo de investigación científica; en ese sentido, se 

cuenta con la municipalidad de San Juan de Miraflores, para ello la 

nomenclatura o la denominación de la tesis es importante 

Fase 2 

La exploración de fuentes bibliográficas; entendida como 

antecedentes, teorías y enfoques conceptuales de la investigación  

 Fase 3 

Determinación del marco teórico, facilitando la fundamentación de la 

investigación 

Fase 4 

Desarrollo del marco metodológico según la estructura de la 

investigación proporcionada por la universidad, el instrumento en ese caso el 

cuestionario, paso por juicios de expertos y su validación con el alfa de 

Cronbach. es importante señalar la necesidad del consentimiento informado 

como principio de ética de la información 

Fase 5  

Aplicación del cuestionario, procesamiento de resultados y cierre de 
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la investigación en el desarrollo de discusión, recomendación y conclusión 

3.6. Método de análisis de datos 

Kerlinger, (1979) que las variables son numéricas y donde existen 

gran cantidad de número de manera diferente, se optara de analizar por medio 

de diferentes métodos. Para analizar estos datos en un proceso cuantitativo, 

primero se recogió la información que se necesitó, luego se analizó tomando 

en cuenta las variables, y luego se procesó los resultados que fueron 

procesados dentro de un archivo Excel usando los métodos inductivos y 

deductivos. Para poder confrontar la Hipótesis se usó el programa SPSS V.25, 

en primer lugar, se verificó la distribución paramétrica y no paramétrica, se 

debió determinar si es menor a P< 0.05, posteriormente se empleó la 

correlación de Spearman, el cual nos determinó la asociación entre las 

variables. 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación cumple con el protocolo o la guía de productos 

observables, considerando que establece la estructura del trabajo de 

investigación, así mismo el estilo de redacción APA que permite reconocer la 

autoría de las fuentes empleadas, ello quiere decir el reconocimiento 

académico e intelectual, las líneas de investigación que se han respetado al ser 

instituciones que finalmente el consentimiento informado pues se cuenta con 

autorización para la aplicación de dicho instrumento. 
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IV. RESULTADO

 Regla de decisión 

  Se realizo la prueba de hipótesis empleando los siguientes criterios: 

nivel de confianza =95% y un margen de error = 5% =0.05. donde se utilizó 

el método estadístico Rho Spearman debido a que es una muestra de 50 

personas. 

Si valor p >0.05 se acepta la hipótesis nula (ho), 

Si valor p <0.05 se rechaza la hipótesis nula (ho). 

4.1. Contrastación de hipótesis -                                                Hipótesis general 

Ho: No existe relación directa entre las herramientas de gestión administrativas 

y la formalización del transporte de vehículos menores en el distrito de San 

Juan, 2022. 

Ha: Existe relación directa entre las herramientas de gestión administrativas y 

la formalización del transporte de los vehículos menores en el distrito de San  

Juan de Miraflores, 2022. 

Tabla 8 

Relación entre las herramientas de gestión administrativa y formalización del 

transporte de vehículos menores. 

Correlaciones 
HERRAMIEN

TAS DE 

GESTIÓN 

ADMINISTRA

TIVA 

FORMALIZACIÓ

N DE 

TRANSPORTES 

DE VEHÍCULOS 

MENORES 

Rho de 

Spearman 

HERRAMIENTAS 

DE GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 

Coeficiente 

de correlación 

1,000 ,712** 

Sig. (bilateral) . <,001 

N 50 50 

FORMALIZACIÓN 
DE TRANSPORTES 

DE VEHÍCULOS 
MENORES 

Coeficiente 
de correlación 

,712** 1,000 

Sig. (bilateral) <,001 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 11 se ve que tiene un resultado, Rho=0,712 y Sig=0,000 lo que 

refleja la existencia de una relación positiva alta, y, además, por el resultado de 
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la significancia, se rechazó la Hipótesis nula (Ho) y se aceptó la Hipótesis 

alterna (Ha), es decir, existe relación directa entre las herramientas de gestión 

administrativas y formalización del transporte de vehículos menores. 

Hipótesis Específica 1: 

Ho: No existe una relación directa entre las Herramientas de gestión 

administrativa y el permiso de operaciones de vehículos menores en el Distrito 

de San Juan de Miraflores, 2022. 

Ha: Existe una relación directa entre las Herramientas de gestión administrativa 

y el permiso de operaciones de vehículos menores en el Distrito de San Juan 

de Miraflores, 2022. 

Tabla 9 

Relación entre las Herramientas de gestión administrativa y el Permiso de 

Operaciones de vehículos menores. 

Correlaciones 
HERRAMIENTA

S DE GESTIÓN 

ADMINISTRATI

VA 

PERMISO DE 

OPERACIONES 

Rho de 
Spearman 

HERRAMIENTAS DE 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

Coeficiente 
de correlación 

1,000 ,772** 

Sig. (bilateral) . <,001 

N 50 50 

PERMISO DE 

OPERACIONES 

Coeficiente 

de correlación 

,772** 1,000 

Sig. (bilateral) <,001 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 14 se observa el resultado, Rho=0,772 y Sig=0,000; lo que 

evidencia la existencia de una relación positiva considerable, y el resultado de 

significancia nos indica que se procede a rechazar la Hipótesis nula (Ho) para 

aceptar así, la Hipótesis alterna (Ha), eso significa que, existe relación directa  y 

significativa entre las Herramientas de gestión administrativa y el Permiso de 

Operaciones del transporte de vehículos menores en el Distrito de San Juan 

de Miraflores, 2022. 
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Hipótesis Específica 2: 

Ho: No existe relación directa entre las Herramientas de gestión administrativa 

y la autorización de paraderos de vehículos menores en el Distrito de San Juan 

de Miraflores, 2022. 

Ha: Existe relación directa entre las Herramientas de gestión administrativa y la 

autorización de paraderos de vehículos menores en el Distrito de San Juan de 

Miraflores, 2022. 

Tabla 10 

Relación entre las Herramientas de gestión administrativa y la autorización de 

paraderos de vehículos menores. 

Correlaciones 
HERRAMIENTAS 

DE GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

AUTORIZACIÓN 

DE 

PARADEROS 

Rho de 

Spearman 

HERRAMIENTAS DE 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

Coeficiente 

de correlación 

1,000 ,518** 

Sig. (bilateral) . <,001 

N 50 50 

AUTORIZACIÓN DE 

PARADEROS 
Coeficiente 
de correlación 

,518** 1,000 

Sig. (bilateral) <,001 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Se observa en la tabla 15 que, tiene un Rho=0,518 que responde a una 

correlación positiva media, Donde encontramos el valor p que fue de 0,000 y 

es menor que el 0,05 por lo tanto rechazamos la Hipótesis nula (Ho) y 

aceptamos a la Hipótesis alterna (Ha), entonces decimos: Existe relación 

directa y significativa entre las Herramientas de gestión administrativa y el 

Autorización de paraderos de vehículos menores en el Distrito de San Juan de 

Miraflores, 2022. 
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Hipótesis Especifica 3: 

Ho: No existe relación directa entre las Herramientas de gestión administrativa 

y la habilitación del conductor de vehículos menores en el Distrito de San Juan 

de Miraflores, 2022. 

Ha: Existe relación directa entre las Herramientas de gestión administrativa y la 

habilitación del conductor de vehículos menores en el Distrito de San Juan de 

Miraflores, 2022. 

Tabla 11 

Relación entre las Herramientas de gestión administrativa y la habilitación de 

conductores de vehículos menores. 

Correlaciones 
HERRAMIENTAS 

DE GESTIÓN 

ADMINISTRATIV

A 

HABILITACIÓN 

DE 

CONDUCTORE

S 

Rho de 
Spearman 

HERRAMIENTAS DE 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

Coeficiente 
de correlación 

1,000 ,623** 

Sig. (bilateral) . <,001 

N 50 50 

HABILITACIÓN DE 

CONDUCTORES 
Coeficiente 
de correlación 

,623** 1,000 

Sig. (bilateral) <,001 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Se observa en la tabla un Rho=0,623 y Sig= 0,000, ello denota la 

existencia de una relación positiva y media, además se rechazó la Hipótesis 

nula (Ho) y aceptó a la Hipótesis alterna (Ha), existe relación directa entre las 

Herramientas de gestión administrativa y Habilitación de conductores de 

vehículos menores en el distrito de San Juan de Miraflores, 2022.  
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IV. DISCUSIÓN

La discusión basada en los resultados muestra que las herramientas de gestión 

administrativa y formalización del transporte de vehículos menores en la 

Municipalidad de San Juan                                           de Miraflores, 2022, apoyando la hipótesis 

subyacente del estudio. 

     Rubio et al. (2022) concluye que las municipalidades tienen 

necesidad de capacitar a sus trabajadores en asuntos de gestión 

administrativa, así como en herramientas de gestión administrativa para 

mejorar así la satisfacción de los usuarios. Mora (2022) demostró que el 

84,7% considera que la gestión administrativa tiene un alto nivel y solo el 

15,3% considera que tiene nivel medio, respecto a las habilidades gerenciales, 

el 69,5% la considera con alto nivel, por último, el 30,5% afirma que tiene un 

nivel medio, por último el 50,8% considera que el desempeño laboral tiene un 

nivel alto y el 49,2% considera que es de nivel medio percibe que tiene un nivel 

medio; en ninguna de las variables se identificó nivel bajo, resultó que la 

gestión administrativa tiene Rho=0,605 y Sig.=0,001 con las habilidades 

gerenciales, tiene Rho=0,001 y Sig.=0,000 con el desempeño laboral y las 

habilidades gerenciales con el desempeño laboral tienen Rho=0,0537 y 

Sig.=0,000. Por consiguiente, concluyó que todas estas, guardan  correlación 

directa. Al respecto podemos relacionar el resultado de los dos autores 

mencionado con el resultado de la investigación de la hipótesis 2 la relación 

entre el Plan Regulador y formalización del transporte de vehículos menores, 

se concluye que el Rho=0.731. Definiendo que el Plan Regulador, es el 

estudio técnico de gestión que determina las rutas de viajes, número 

paraderos, cantidad de flota por zona y por paraderos, cantidad de zona de 

trabajo, señalización de las vías, con una planificación a futuro del parque 

automotor dentro de la jurisdicción, la cual es elaborado por una institución en 

materia de transportes, que deberá ser aprobado por la municipalidad a través 

OM-347-2016-MSJM. 

Pacheco y Delgado (2022). Dentro de sus conclusiones se 

identificaron que, entre los problemas más característicos que repercuten 
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sobre la calidad de planificación en las universidades, denotando diferentes 

tipos de problemas, como los conceptuales, los metodológicos, los culturales, 

los técnicos entre otros; sin embargo, el investigador resaltó la importancia de 

la investigación, con el objetivo de identificar señales de aviso de insuficiencia 

y que estén afectando la gestión administrativa, por el contrario se debe 

mejorar dichos instrumentos de gestión y mejorar por consecuencia la gestión 

administrativa. Al respecto podemos relacionar el resultado del autor 

mencionado con el resultado de la investigación de la hipótesis 1 la relación 

entre Ordenanza Municipal y formalización del transporte de vehículos 

menores. Se concluye que el Rho es de 0.692. Definiendo La Ordenanza 

Municipal, es la norma con mayor jerarquía dentro de la competencia 

municipal distrital, provincial y regional, por medio del cual se aprueban, 

modifican y regulan las acciones administrativas de acuerdo a la competencia 

normativa de la municipalidad. Con carácter de obligatoriedad dentro de la 

jurisdicción. Ley N° 27972. 

Por su parte, Culque et al. (2021). Se ha encontrado como resultados 

el 25% considera la gestión administrativa deficiente, el 73% la considera 

regular y solo el 2% la considera eficiente; en similar manera resultó que el 

30% considera la recaudación del impuesto predial como bajo, el 70% la 

considera moderado y el 0% la considerada; además, visto su resultado, Rho= 

0,653 y Sig=0,05, concluyó que existe una relación directa y fuerte entre las 

variables mencionadas. Al respecto podemos relacionar el resultado del autor 

mencionado con el resultado de la investigación de la hipótesis 3 la correlación  

entre Herramientas de gestión administrativa y permiso de operaciones de 

vehículos menores. En comparación se concluyó que tiene un Rho de 0.772. 

Definiendo Permiso de Operaciones, Documentos (Resolución Gerencial o 

Subgerencia) intransferible otorgado por la autoridad competente, que autoriza 

a la persona jurídica a prestar el servicio especial de pasajeros, donde se 

describe la zona de trabajo, ubicación de paradero y la cantidad de la flota por 

paradero, cumpliendo lo normado en la presente ordenanza. OM-347-2016- 

MSJM. 

Villar (2021) concluyó que la modernización del transporte público no 
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significa nada, por el contrario, a ello, este ha incrementado, por lo que 

recomendó diseñar otros esquemas que sumen a la estructura de los 

instrumentos para mejorar esta problemática. Al respecto podemos relacionar 

el resultado del autor mencionado con el resultado de la investigación de la 

hipótesis 4 la correlación entre Herramientas de gestión administrativa y 

autorización de paraderos de vehículos menores. Se concluye que el coeficiente 

de correlación de 0.518, definiendo Autorización de Paraderos, lugar 

técnicamente analizado dentro de una zona determinada, para el 

estacionamiento temporal de una cierta cantidad de vehículos menores 

conforme al plan regulador, ordenada y cumpliendo la normativa vigente. OM- 

347-2016-MSJM. 

Por otro lado, Ormaza et al. (2020), encontrando como resultados 

que el  58,70 % de personas consideran que es suficiente la evaluación de 

riesgo y la gestión administrativo, el 38% consideran que es regular y el 3,30% 

aprecian que es insuficiente, por consiguiente, determinaron diseñar un 

instructivo de la evaluación de riesgos y gestión administrativa como 

propuesta de los investigadores. Al respecto podemos relacionar el resultado 

del autor mencionado con el resultado de la investigación de la hipótesis 5 la 

correlación entre Herramientas de gestión administrativa y habilitación de 

conductores de vehículos menores. Se concluye que el coeficiente de 

correlación de 0.623 corresponde a una correlación positiva media. Define 

Habilitación de Conductor, como el profesional que cuenta con una 

autorización y que está debidamente calificado para poder prestar servicios 

de transporte en su vehículo menor, que, además, debe cumplir con los 

requisitos y exigencias que requiere la normativa  vigente. 

Hernández et al. (2017) encontrando como resultados que, solo el 

40% de estas tienen actividades relacionadas a la innovación tecnológica y a 

la gestión administrativa, además analizaron la asociación entre la inversión en  

innovación y las políticas estratégicas como herramienta de gestión 

administrativa, Rho=0.842. Concluyendo así que se debe plantear una correcta 

integración de la organización en la realidad social. Al respecto podemos 

relacionar el resultado de los dos autores mencionado con el resultado de la 
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investigación de la hipótesis 2 la correlación entre Plan Regulador y 

formalización del transporte de vehículos menores, se concluye que el 

coeficiente de correlación de 0.731 corresponde a una correlación positiva 

media. Las Herramientas de Gestión son propuestas por el alcalde y aprobadas 

por el Concejo Municipal, las cuales estarán vigentes dentro de la jurisdicción. 

Estas normas sirven para ordenar y regular son de total cumplimiento para los 

que viven dentro del territorio según el caso, y a los que llegan de afuera para 

hacer algún trámite, para alcanzar a disminuir la vulnerabilidad de los 

pobladores y cambiar condiciones de vida. Münch (2007). 

Velásquez et al. (2016) los resultados evidenciaron que existe 

deficiencias  en la gestión administrativa con la financiera, de hecho, el 51% la 

calificó como mala a la gestión administrativa y el 53% calificó también como 

mala a la gestión financiera. Concluyendo así que, como producto de haber 

evaluado la gestión administrativa y financiera, se muestra que en los 

supermercados solo llevan a cabo procesos administrativos de manera 

empírica, lo que denota falta de profesionalismo en torno a la gestión 

administrativa y financiera. Al respecto podemos relacionar el resultado del 

autor mencionado con el resultado de la investigación de la hipótesis 3, la 

relación de las Herramientas de gestión administrativa y permiso de 

operaciones de vehículos menores. Se concluye que el coeficiente de 

correlación, Rho 0.772. Los instrumentos que ayudan a una gestión 

administrativa permiten, controlar, dirigir, regular procedimientos que busca 

cumplir los objetivos establecidos por la entidad para el beneficio de los 

pobladores de una determinada jurisdicción. Huamán (2018).  

Mora (2022) por su parte evidenciaron el desempeño laboral, la 

gestión administrativa y las habilidades de los gerentes, ello, en la Región de 

Lima, Perú, concluyó que todas estas, guardan correlación directa y en ninguna 

variable se identificó nivel bajo ya que en la tabla 14  Las ordenanzas 

municipales son el resultado de la efectividad gerencial facilitando el desarrollo 

de actividades que difundan con claridad y difusión las normas nacionales, se 

observa respecto a la pregunta 3 que, del total de personas encuestadas, el 
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46% considera que nunca, el 18% considera que casi nunca, el 12% que a 

veces, el 18% que casi siempre, y el 6% consideran que siempre. Las 

herramientas de gestión según la Ordenanza Municipal, es la norma con mayor 

jerarquía dentro de la competencia municipal distrital, provincial y regional, por 

medio el cuál se   aprueban, modifican y regulan las acciones administrativas de 

acuerdo a la competencia normativa de la municipalidad. Con carácter de 

obligatoriedad dentro de la jurisdicción. Ley N° 27972 (Ley Orgánica de 

Municipalidades). 

     Torres (2020) investigo las brechas de infraestructura que obstaculizan la 

capacidad de la ciudad de Brea para brindar servicios públicos básicos, la agencia 

de evaluación e implementación de la ciudad con el objetivo general del estudio fue 

establecer una conexión entre los factores administrativos, como la planificación, 

organización, dirección y control, y los factores de calidad del servicio, como la capacidad 

de respuesta, la seguridad, la satisfacción y la empatía llegándose a concluir que existe 

una correlación entre las variables que inciden en el desarrollo urbano del Distrito 

de Breña.  En la tabla 02 , la gerencia cuenta con herramienta de difusión efectiva, 

para difundir las normas de tránsito se observa respecto a que la gerencia cuenta 

con herramienta de difusión efectiva, para difundir las normas de tránsito que, del 

total de personas encuestadas, el 42% considera que nunca, el 34% considera 

que casi nunca, el 6% que a veces, el 8% que casi siempre, y el 14% consideran 

que siempre. Las Herramientas de Gestión son propuestas por el alcalde y aprobadas 

por el Concejo Municipal, las cuales estarán vigentes dentro de la jurisdicción. Estas 

normas sirven para ordenar y regular son de total cumplimiento para los que viven dentro 

del territorio según el caso, y a los que llegan de afuera para hacer algún trámite, para 

alcanzar a disminuir la vulnerabilidad de los pobladores y cambiar condiciones de vida. 

Münch (2007). 

Camacaro (2016) En el propósito de este estudio examino el 

desempeño de las herramientas de gestión cualitativas y cuantitativas en 

entornos empresariales de la ciudad de Mérida, Venezuela los hallazgos, 

donde recomienda realizar más investigaciones sobre las herramientas 
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cualitativas y su relevancia organizacional, y crear un análisis para predecir 

cuándo se utilizarán las herramientas cualitativas y cuantitativas. En la tabla 1 

se observa que, del total de personas encuestadas, el 34% considera que 

nunca, el 34% considera que casi nunca, el 4% que a veces, el 14% que casi 

siempre, al igual que siempre el 14% consideran respecto a que los 

trabajadores tienen pleno conocimiento de las normas de tránsito. Las 

Herramientas de Gestión son propuestas por el alcalde y aprobadas por el 

Concejo Municipal, las cuales estarán vigentes dentro de la jurisdicción. Estas 

normas sirven para ordenar y regular son de total cumplimiento para los que 

viven dentro del territorio según el caso, y a los que llegan de afuera para hacer 

algún trámite, para alcanzar a disminuir la vulnerabilidad de los pobladores y 

cambiar condiciones de vida. Münch (2007). 
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V. CONCLUSIÓN

Se logro determinar la relación entre las Herramientas de Gestión 

Administrativa con la formalización del transporte de vehículos menores en 

el distrito de San Juan de Miraflores, 2022; puesto que, respecto a la hipótesis 

principal, se obtuvo con Rho =0,712 con una significancia de 0,000 que es 

menor 0,05. Lo que denota la existencia de una relación  positiva media entre 

las herramientas de gestión administrativa y la formalización del transporte de 

vehículos menores. La gerencia cuenta con herramienta de difusión efectiva, 

para publicar las normas de tránsito. 

Se logro determinar la relación entre  la Ordenanza Municipal con la 

formalización del transporte de vehículos menores en el Distrito de San Juan 

de Miraflores, 2022; Respecto a la primera hipótesis específica, se determinó 

la relación directa entre la Ordenanza Municipal y la formalización del 

transporte de vehículos menores en el Distrito de San Juan de Miraflores, 

2022, Rho: 0,692 y Sig: 0,000 que es menor 0.05, como resultado de la 

efectividad gerencial facilitando el desarrollo de actividades que difundan con 

claridad y difusión las normas  nacionales. 

Se logro determinar la relación entre el Plan Regulador con la formalización 

del transporte de los vehículos menores en el Distrito de San Juan de 

Miraflores, 2022. Respecto a la segunda hipótesis específica, se determinó 

la relación directa entre el Plan Regulador y la formalización del transporte 

de vehículos menores en el Distrito de San Juan de Miraflores, 2022, con un 

Rho: 0,731 con una significancia de 0,000 que es menor 0,05. 
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VI. RECOMENDACIONES

1. Que el Subgerente de Transporte de la municipalidad Distrital de San Juan de

Miraflores, implemente herramientas de gestión administrativas como la

Ordenanza Municipal y el Plan Regulador, a fin de modernizar la gestión

administrativa, utilizando los medios tecnológicos que innoven el sistema de

transporte público de vehículos menores y se realice una adecuada

designación para el cargo de subgerente de Transporte, cumpliendo con el perfil

y experiencia específica en el cargo estipulado en el MOF del Municipio, para

implementar, desarrollar y gestionar las herramientas de gestión administrativas

adecuadas en el logro de la formalización que se desea dentro del distrito.

2. La entidad edil, organice capacitaciones en convenio con organismos centrales

especialista para los inspectores y personal que labora en la subgerencia, en el

dominio de los procedimientos en la formalización y fiscalización conforme a

las normativas vigentes y que la autoridad de la entidad edil, gestione

mecanismos adecuados para la identificación de quienes brindan el servicio de

transporte, en estricto cumplimiento de las recomendaciones dispuestas dentro

de la normativa vigente, otorgando el permiso de operaciones correspondiente

para la circulación de rutas autorizadas.

3. A la sub gerencia de transporte de la municipalidad de SJM, gestione de

manera estratégica, un plan de formalización para el transporte de los

vehículos menores dentro del plan regulador de rutas, cumpliendo la

ordenanza municipal vigente, con una adecuada autorización de paraderos

para el embarque y desembarque de forma ordenada de los usuarios, con la

habilitación de conductores con su respectiva capacitación y conocimiento de las

normas actualizadas.
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 ANEXO  Matriz de Consistencia: Herramientas de gestión administrativa y formalización del transporte de vehículos menores 

en la Municipalidad de San Juan de Miraflores, 2022 
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ANEXO 2 : Matriz de Operacionalización de Variable



ANEXO 3 : VALIDEZ DE EXPERTO
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ANEXO 4 

DIMENSION N° INDICADORES 
ÍNDICES 

S CS AV CN N 

ORDENANZA 
MUNICIPAL 

CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS DE TRANSITO x 

1 
Los trabajadores del área tienen pleno conocimiento de las normas de 
tránsito. x 

2 
La gerencia cuenta con herramienta de difusión efectiva, para difundir 
las normas de tránsito. 

CLARIDAD Y PRECISION CON LAS NORMAS NACIONALES 

3 
Las ordenanzas municipales son el resultado de la efectividad  
gerencial facilitando el desarrollo de actividades que difundan con 
claridad y difusión las normas nacionales 

x 

4 
Se fiscaliza el comportamiento del transporte de vehículos menores 
con disciplina para darle cumplimiento a la normatividad 

x 

CUMPLE CON LA EXIGENCIAS DEL SERVICIO 

5 

Cuando los regidores elaboran ordenanzas municipales, estas son el  

resultado de las exigencias en la mejora del transporte público de 
vehículos menores 

x 

6 
El servicio brindado por los transportistas, es de calidad pues las 
ordenanzas municipales han permitido su buen comportamiento 

x 

PLAN 
REGULADOR 

MODALIDAD DEL TRANSPORTE PUBLICO 

7 
La modalidad del transporte público, en este caso vehículo menores, 
cuenta con un plan regulador que se monitorea con ética y 

transparencia 

x 

8 
El plan regulador del transporte de vehículos menores ha permitido 

que la informalidad este en descenso 

 
x 

COHERENCIA CON LA REALIDAD DEL DISTRITO 

9 
El plan regulador del transporte de vehículos menores es efectivo, los 
resultados obtenidos son el reflejo de la coherencia en la fiscalización 
de la realidad en el consumo 

x 

10 
Se monitorea el servicio brindado por los transportistas para validar la 
ejecución del plan regulador en coherencia con la realidad del mercado 
de consumo 

x 

EL PARQUE AUTOMOTOR DE VEHICULOS MENORES 

11 

El parque automotor de vehículos menores está plenamente 

controlado por la municipalidad, se ha logrado prevenir los excesos por 
la buena ejecución del plan regulador 

x 

12 
Los vehículos menores se desplazan en el distrito por zonas 
autorizadas, de acuerdo al plan regulador facilitando el control del plan 
automotor 

x 
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DIMENSION N° ÍTEMS 
ÍNDICES 

S CS AV CN N 

PERMISO DE 
OPERACIONES 

EMPRESA Y ASOCIACIONES INSCRITAS 

1 

Para obtener el permiso de operaciones los colaboradores del 

área verifican que el sistema de las Empresas y/o Asociaciones 
solicitantes estén inscritas. 

x 

2 

Las empresas y/o asociaciones de vehículos menores están 

registradas en el Sistema y fiscaliza su operatividad para el 
ejercicio del permiso de operaciones. 

 

x 

CANTIDAD DE VEHICULOS MENORES POR EMPRESA Y 

ASOCIACIONES 

3 
Las flota que otorga la municipalidad para el permiso de 
operaciones cubre la cantidad vehículo menores de la 
jurisdicción. 

x 

4 
La empresas formales al solicitar el permiso de operaciones 
encuentran respuesta efectiva en la Municipalidad pues las 
cuotas son progresivas 

x 

TIPO DE UNIDAD 

5 
Los permisos de operaciones de los vehículos menores se 
ajustan a la características o tipo de unidad limitando su 
autorización por incumplimiento. 

x 

6 

Las unidades cumplen con las herramientas de seguridad para el 
usuario: botiquín, asientos cómodos, extintores, cinturón de 
seguridad, carnet de seguridad vial, según su tipo lo que se 
constata con el fin de obtener el permiso de la municipalidad. 

x 

AUTORIZACION 
DE 

PARADEROS 

ZONA DE TRABAJO 

7 
Las zonas donde prestan el servicio lo vehículos menores es el 
resultado del estudio efectivo de necesidades realizado por la 
Subgerencia de Transportes. 

x 

ZONA DE ESTACIONAMIENTO 

8 La autorización de paraderos es el resultado de los buenos 
procesos de fiscalización: el usuario lo expresa 

x 

PARADERO 

9 Los paraderos de vehículos menores están señalizados, lo que 
facilita a la municipalidad la habilitación y control del servicio. 

x 

HABILITACION 
DE 

CONDUCTORES 

INDENTIFICACION DE CONDUCTOR 

10 
Los conductores habilitados, cuentan con sus documentos 
requeridos por la ordenanza para poder prestar el servicio de 

transporte de vehiculos menores 

x 

11 
Considera usted que la Ordenanza Municipal facilita a la 
identificacion de conductor 

x 

CATEGORIA DE LICENCIA 

12 
Los conductores cuentan al prestar el servicio de transporte de 
vehiculos menores con la categoria de licencia correspondiente 
al momento de la fiscalizacion 

x 

CONOCIMIENTO DE SEGURIDAD VIAL 

13 La municipalidad tiene un programa de capacitación de 
seguridad vial para los conductores de vehículos menores. x 

14 

Cuando se detecta en la fiscalización de la operatividad de 
vehículos menores la observaciones se desarrolla por parte de 

la municipalidad talleres para reforzar el conocimiento de los 
conductores. x 
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ANEXO 05 Resultados descriptivos de preguntas aplicadas en las encuestas. 

TABLA 12 

Pregunta 1 

 Los trabajadores del área tienen pleno conocimiento de las normas de tránsito. 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 17 34,0 34,0 34,0 

Casi nunca 17 34,0 34,0 68,0 

A veces 2 4,0 4,0 72,0 

Casi siempre 7 14,0 14,0 86,0 

Siempre 7 14,0 14,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 

FIGURA 01 

Pregunta 1 

Fuente: Elaboración propia desde SPSS. 

Interpretación: En la tabla se observa que, del total de personas encuestadas, el 

34% considera que nunca, el 34% considera que casi nunca, el 4% que a veces, 

el 14% que casi siempre, al igual que siempre el 14% consideran respecto a que 

los trabajadores tienen pleno conocimiento de las normas de tránsito. 



73 

TABLA 13 

Pregunta 2 
La gerencia cuenta con herramienta de difusión efectiva, para difundir las normas de tránsito.  

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 21 42,0 42,0 42,0 

Casi nunca 17 34,0 34,0 76,0 

A veces 3 6,0 6,0 82,0 

Casi siempre 4 8,0 8,0 90,0 

Siempre 5 10,0 10,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 

FIGURA 02 

Pregunta 2 

Fuente: Elaboración propia desde SPSS. 

Interpretación: En la tabla se observa respecto a que la gerencia cuenta con 

herramienta de difusión efectiva, para difundir las normas de tránsito que, del total 

de personas encuestadas, el 42% considera que nunca, el 34% considera que 

casi nunca, el 6% que a veces, el 8% que casi siempre, y el 14% consideran que 

siempre. 
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TABLA 14 

Pregunta 3 
Las ordenanzas municipales son el resultado de la efectividad gerencial facilitando el desarrollo de 

actividades que difundan con claridad y difusión las normas nacionales. 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 23 46,0 46,0 46,0 

Casi nunca 9 18,0 18,0 64,0 

A veces 6 12,0 12,0 76,0 

Casi siempre 9 18,0 18,0 94,0 

Siempre 3 6,0 6,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 

FIGURA 03 

Pregunta 3 

Fuente: Elaboración propia desde SPSS. 

Interpretación: En la tabla se observa respecto a la pregunta 3 que, del total de 

personas encuestadas, el 46% considera que nunca, el 18% considera que casi 

nunca, el 12% que a veces, el 18% que casi siempre, y el 6% consideran que 

siempre. 



75 

TABLA 15 

Pregunta 4 
Se fiscaliza el comportamiento del transporte de vehículos menores con disciplina para darle 

cumplimiento a la normatividad. 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 23 46,0 46,0 46,0 

Casi nunca 17 34,0 34,0 80,0 

A veces 3 6,0 6,0 86,0 

Casi siempre 5 10,0 10,0 96,0 

Siempre 2 4,0 4,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 

FIGURA 04 

Pregunta 4 

Fuente: Elaboración propia desde SPSS. 

Interpretación: En la tabla se observa respecto a la pregunta 4 que, del total de 

personas encuestadas, el 46% considera que nunca, el 34% considera que casi 

nunca, el 6% que a veces, el 10% que casi siempre, y el 4% consideran que 

siempre. 
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TABLA 16 

Pregunta 5 

Cuando los regidores elaboran ordenanzas municipales, estas son el resultado de las exigencias en 

la mejora del transporte público de vehículos menores 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 20 40,0 40,0 40,0 

Casi nunca 17 34,0 34,0 74,0 

A veces 6 12,0 12,0 86,0 

Casi siempre 3 6,0 6,0 92,0 

Siempre 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 

FIGURA 05 

Pregunta 5 

Fuente: Elaboración propia desde SPSS. 

Interpretación: En la tabla se observa respecto a la pregunta 5 que, del total de 

personas encuestadas, el 40% considera que nunca, el 34% considera que casi 

nunca, el 12% que a veces, el 6% que casi siempre, y el 8% consideran que 

siempre. 
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TABLA 17 

Pregunta 6 

El servicio brindado por los transportistas, es de calidad pues las ordenanzas municipales han 

permitido su buen comportamiento. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 28 56,0 56,0 56,0 

Casi nunca 12 24,0 24,0 80,0 

A veces 4 8,0 8,0 88,0 

Casi siempre 4 8,0 8,0 96,0 

Siempre 2 4,0 4,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

FIGURA 06 

Pregunta 6 

 
Fuente: Elaboración propia desde SPSS. 

Interpretación: En la tabla se observa respecto a la pregunta 6 que, del total de 

personas encuestadas, el 56% considera que nunca, el 24% considera que casi 

nunca, el 8% que a veces, el 8% que casi siempre, y el 4% consideran que 

siempre. 
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TABLA 18 

Pregunta 7 

La modalidad del transporte público, en este caso vehículo menores, cuenta con un plan regulador 

que se monitorea con ética y transparencia 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 21 42,0 42,0 42,0 

Casi nunca 15 30,0 30,0 72,0 

A veces 4 8,0 8,0 80,0 

Casi siempre 6 12,0 12,0 92,0 

Siempre 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

FIGURA 07 

Pregunta 7 

 
Fuente: Elaboración propia desde SPSS. 

Interpretación: En la tabla se observa respecto a la pregunta 7 que, del total de 

personas encuestadas, el 42% considera que nunca, el 30% considera que casi 

nunca, el 8% que a veces, el 12% que casi siempre, y el 8% consideran que 

siempre. 
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TABLA 19 

Pregunta 8 
El plan regulador del transporte de vehículos menores ha permitido que la informalidad este en 

descenso. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 19 38,0 38,0 38,0 

Casi nunca 15 30,0 30,0 68,0 

A veces 8 16,0 16,0 84,0 

Casi siempre 4 8,0 8,0 92,0 

Siempre 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

FIGURA 08 

Pregunta 8 

 
Fuente: Elaboración propia desde SPSS. 

Interpretación: En la tabla se observa respecto a la pregunta 8 que, del total de 

personas encuestadas, el 38% considera que nunca, el 30% considera que casi 

nunca, el 16% que a veces, el 8% que casi siempre, y el 8% consideran que 

siempre. 
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TABLA 20 

Pregunta 9 

 

El plan regulador del transporte de vehículos menores es efectivo, los resultados obtenidos son el 

reflejo de la coherencia en la fiscalización de la realidad en el consumo. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 27 54,0 54,0 54,0 

Casi nunca 12 24,0 24,0 78,0 

A veces 3 6,0 6,0 84,0 

Casi siempre 3 6,0 6,0 90,0 

Siempre 5 10,0 10,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

FIGURA 09 

Pregunta 9 

 
Fuente: Elaboración propia desde SPSS. 

Interpretación: En la tabla se observa respecto a la pregunta 9 que, del total de 

personas encuestadas, el 54% considera que nunca, el 24% considera que casi 

nunca, el 16% que a veces, el 6% que casi siempre, y el 10% consideran que 

siempre. 
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TABLA 21 

Pregunta 10 

Se monitorea el servicio brindado por los transportistas para validar la ejecución del plan regulador 

en coherencia con la realidad del mercado de consumo. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 30 60,0 60,0 60,0 

Casi nunca 10 20,0 20,0 80,0 

A veces 3 6,0 6,0 86,0 

Casi siempre 3 6,0 6,0 92,0 

Siempre 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

FIGURA 10 

Pregunta 10 

 
Fuente: Elaboración propia desde SPSS. 

Interpretación: En la tabla se observa respecto a la pregunta 10 que, del total de 

personas encuestadas, el 60% considera que nunca, el 20% considera que casi 

nunca, el 6% que a veces, el 6% que casi siempre, y el 8% consideran que 

siempre. 

  



82  

TABLA 22 

Pregunta 11 

El parque automotor de vehículos menores está plenamente controlado por la municipalidad, se ha 

logrado prevenir los excesos por la buena ejecución del plan regulador . 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 31 62,0 62,0 62,0 

Casi nunca 9 18,0 18,0 80,0 

A veces 3 6,0 6,0 86,0 

Casi siempre 4 8,0 8,0 94,0 

Siempre 3 6,0 6,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

FIGURA 11 

Pregunta 11 

 
Fuente: Elaboración propia desde SPSS. 

Interpretación: En la tabla se observa respecto a la pregunta 11 que, del total de 

personas encuestadas, el 62% considera que nunca, el 18% considera que casi 

nunca, el 6% que a veces, el 8% que casi siempre, y el 6% consideran que 

siempre. 
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TABLA 23 

Pregunta 12 

Los vehículos menores se desplazan en el distrito por zonas autorizadas, de acuerdo al plan 

regulador facilitando el control del plan automotor. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 25 50,0 50,0 50,0 

Casi nunca 15 30,0 30,0 80,0 

A veces 3 6,0 6,0 86,0 

Casi siempre 3 6,0 6,0 92,0 

Siempre 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

FIGURA 12 

Pregunta 12 

 
Fuente: Elaboración propia desde SPSS. 

Interpretación: En la tabla se observa respecto a la pregunta 12 que, del total de 

personas encuestadas, el 50% considera que nunca, el 30% considera que casi 

nunca, el 6% que a veces, el 6% que casi siempre, y el 8% consideran que 

siempre.  
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TABLA 24 

Pregunta 13 

Para obtener el permiso de operaciones los colaboradores del área verifican que el sistema de las 

Empresas y/o Asociaciones solicitantes estén inscritas. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 20 40,0 40,0 40,0 

Casi nunca 20 40,0 40,0 80,0 

A veces 3 6,0 6,0 86,0 

Casi siempre 3 6,0 6,0 92,0 

Siempre 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

FIGURA 13 

Pregunta 13 

 
Fuente: Elaboración propia desde SPSS. 

Interpretación: En la tabla se observa respecto a la pregunta 13 que, del total de 

personas encuestadas, el 40% considera que nunca, el 40% considera que casi 

nunca, el 6% que a veces, el 6% que casi siempre, y el 8% consideran que 

siempre.  
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TABLA 25 

Pregunta 14 

Las empresas y/o asociaciones de vehículos menores están registradas en el Sistema y fiscaliza su 

operatividad para el ejercicio del permiso de operaciones. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 25 50,0 50,0 50,0 

Casi nunca 13 26,0 26,0 76,0 

A veces 5 10,0 10,0 86,0 

Casi siempre 1 2,0 2,0 88,0 

Siempre 6 12,0 12,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

FIGURA 14 

Pregunta 14 

 
Fuente: Elaboración propia desde SPSS. 

Interpretación: En la tabla se observa respecto a la pregunta 14 que, del total de 

personas encuestadas, el 50% considera que nunca, el 26% considera que casi 

nunca, el 10% que a veces, el 2% que casi siempre, y el 12% consideran que 

siempre.  
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TABLA 26 

Pregunta 15 

Las flota que otorga la municipalidad para el permiso de operaciones cubre la cantidad vehículo 

menores de la jurisdicción. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 25 50,0 50,0 50,0 

Casi nunca 13 26,0 26,0 76,0 

A veces 5 10,0 10,0 86,0 

Casi siempre 3 6,0 6,0 92,0 

Siempre 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

FIGURA 15 

Pregunta 15 

 
Fuente: Elaboración propia desde SPSS. 

Interpretación: En la tabla se observa respecto a la pregunta 15 que, del total de 

personas encuestadas, el 50% considera que nunca, el 26% considera que casi 

nunca, el 10% que a veces, el 6% que casi siempre, y el 8% consideran que 

siempre.  
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TABLA 27 

Pregunta 16 

La empresas formales al solicitar el permiso de operaciones encuentran respuesta efectiva en la 

Municipalidad pues las cuotas son progresivas  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 28 56,0 56,0 56,0 

Casi nunca 11 22,0 22,0 78,0 

A veces 4 8,0 8,0 86,0 

Casi siempre 5 10,0 10,0 96,0 

Siempre 2 4,0 4,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

FIGURA 16 

Pregunta 16 

 
Fuente: Elaboración propia desde SPSS. 

Interpretación: En la tabla se observa respecto a la pregunta 16 que, del total de 

personas encuestadas, el 56% considera que nunca, el 22% considera que casi 

nunca, el 8% que a veces, el 10% que casi siempre, y el 4% consideran que 

siempre. 



88  

TABLA 28 

Pregunta 17 

Los permisos de operaciones de los vehículos menores se ajustan a la características o tipo de 

unidad limitando su autorización por incumplimiento. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 23 46,0 46,0 46,0 

Casi nunca 14 28,0 28,0 74,0 

A veces 3 6,0 6,0 80,0 

Casi siempre 4 8,0 8,0 88,0 

Siempre 6 12,0 12,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

FIGURA 17 

Pregunta 17 

 
Fuente: Elaboración propia desde SPSS. 

Interpretación: En la tabla se observa respecto a la pregunta 17 que, del total de 

personas encuestadas, el 46% considera que nunca, el 28% considera que casi 

nunca, el 6% que a veces, el 8% que casi siempre, y el 12% consideran que 

siempre. 
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TABLA 29 

Pregunta 18 

Las unidades cumplen con las herramientas de seguridad para el usuario: botiquín, asientos 

cómodos, extintores, cinturón de seguridad, carnet de seguridad vial, según su tipo lo que se 

constata con el fin de obtener el permiso de la municipalidad. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 24 48,0 48,0 48,0 

Casi nunca 15 30,0 30,0 78,0 

A veces 4 8,0 8,0 86,0 

Casi siempre 4 8,0 8,0 94,0 

Siempre 3 6,0 6,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

FIGURA 18 

Pregunta 18 

 
Fuente: Elaboración propia desde SPSS. 

Interpretación: En la tabla se observa respecto a la pregunta 18 que, del total de 

personas encuestadas, el 48% considera que nunca, el 30% considera que casi 

nunca, el 8% que a veces, el 8% que casi siempre, y el 6% consideran que 

siempre. 
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TABLA 30 

Pregunta 19 

Las zonas donde prestan el servicio lo vehículos menores es el resultado del estudio efectivo de 

necesidades realizado por la Subgerencia de Transportes. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 23 46,0 46,0 46,0 

Casi nunca 14 28,0 28,0 74,0 

A veces 5 10,0 10,0 84,0 

Casi siempre 4 8,0 8,0 92,0 

Siempre 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

FIGURA 19 

Pregunta 19

 

Fuente: Elaboración propia desde SPSS. 

Interpretación: En la tabla se observa respecto a la pregunta 19 que, del total de 

personas encuestadas, el 46% considera que nunca, el 28% considera que casi 

nunca, el 10% que a veces, el 8% que casi siempre, y el 8% consideran que 

siempre. 
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TABLA 31 

Pregunta 20 

La autorización de paraderos es el resultado de los buenos procesos de fiscalización: el usuario lo 

expresa. 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 18 36,0 36,0 36,0 

Casi nunca 19 38,0 38,0 74,0 

A veces 5 10,0 10,0 84,0 

Casi siempre 5 10,0 10,0 94,0 

Siempre 3 6,0 6,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 

FIGURA 20 

Pregunta 20 

Fuente: Elaboración propia desde SPSS. 

Interpretación: En la tabla se observa respecto a la pregunta 20 que, del total de 

personas encuestadas, el 36% considera que nunca, el 38% considera que casi 

nunca, el 10% que a veces, el 10% que casi siempre, y el 6% consideran que 

siempre. 
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TABLA 32 

Pregunta 21 

Los paraderos de vehículos menores están señalizados, lo que facilita a la municipalidad la 

habilitación y control del servicio. 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 16 32,0 32,0 32,0 

Casi nunca 18 36,0 36,0 68,0 

A veces 8 16,0 16,0 84,0 

Casi siempre 2 4,0 4,0 88,0 

Siempre 6 12,0 12,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 

FIGURA 21 

Pregunta 21 

Fuente: Elaboración propia desde SPSS. 

Interpretación: En la tabla se observa respecto a la pregunta 21 que, del total de 

personas encuestadas, el 32% considera que nunca, el 36% considera que casi 

nunca, el 16% que a veces, el 4% que casi siempre, y el 12% consideran que 

siempre. 
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TABLA 33 

Pregunta 22 

Los conductores habilitados, cuentan con sus documentos requeridos por la ordenanza para poder 

prestar el servicio de transporte de vehículos menores. 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 27 54,0 54,0 54,0 

Casi nunca 14 28,0 28,0 82,0 

A veces 3 6,0 6,0 88,0 

Casi siempre 3 6,0 6,0 94,0 

Siempre 3 6,0 6,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 

FIGURA 22 

Pregunta 22 

Fuente: Elaboración propia desde SPSS. 

Interpretación: En la tabla se observa respecto a la pregunta 22 que, del total de 

personas encuestadas, el 54% considera que nunca, el 28% considera que casi 

nunca, el 6% que a veces, el 6% que casi siempre, y el 6% consideran que 

siempre. 
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TABLA 34 

Pregunta 23 

Considera usted que la  Ordenanza Municipal facilita a la identificación de conductor  

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 29 58,0 58,0 58,0 

Casi nunca 12 24,0 24,0 82,0 

A veces 2 4,0 4,0 86,0 

Casi siempre 3 6,0 6,0 92,0 

Siempre 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 

FIGURA 23 

Pregunta 23 

Fuente: Elaboración propia desde SPSS. 

Interpretación: En la tabla se observa respecto a la pregunta 23 que, del total de 

personas encuestadas, el 58% considera que nunca, el 24% considera que casi 

nunca, el 4% que a veces, el 6% que casi siempre, y el 8% consideran que 

siempre. 
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TABLA 35 

Pregunta 24 

Los conductores cuentan al prestar el servicio de transporte de vehículos menores  con la categoría 

de licencia correspondiente al momento de la fiscalización 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 27 54,0 54,0 54,0 

Casi nunca 15 30,0 30,0 84,0 

A veces 2 4,0 4,0 88,0 

Casi siempre 2 4,0 4,0 92,0 

Siempre 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

FIGURA 24 

Pregunta 24 

 
Fuente: Elaboración propia desde SPSS. 

Interpretación: En la tabla se observa respecto a la pregunta 24 que, del total de 

personas encuestadas, el 54% considera que nunca, el 30% considera que casi 

nunca, el 4% que a veces, el 4% que casi siempre, y el 8% consideran que 

siempre. 
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TABLA 36 

Pregunta 25 

La municipalidad tiene un programa de capacitación de seguridad vial para los conductores de 

vehículos menores. 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 27 54,0 54,0 54,0 

Casi nunca 13 26,0 26,0 80,0 

A veces 4 8,0 8,0 88,0 

Casi siempre 3 6,0 6,0 94,0 

Siempre 3 6,0 6,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 

FIGURA 25 

Pregunta 25 

Fuente: Elaboración propia desde SPSS. 

Interpretación: En la tabla se observa respecto a la pregunta 25 que, del total de 

personas encuestadas, el 54% considera que nunca, el 26% considera que casi 

nunca, el 8% que a veces, el 6% que casi siempre, y el 6% consideran que 

siempre. 
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TABLA 37 

Pregunta 26 

Cuando se detecta en la fiscalización de la operatividad de vehículos menores la observaciones se 

desarrolla por parte de la municipalidad talleres para reforzar el conocimiento de los conductores.  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 35 70,0 70,0 70,0 

Casi nunca 7 14,0 14,0 84,0 

A veces 1 2,0 2,0 86,0 

Casi siempre 2 4,0 4,0 90,0 

Siempre 5 10,0 10,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

FIGURA 26 

Pregunta 26 

 
Fuente: Elaboración propia desde SPSS. 

Interpretación: En la tabla se observa respecto a la pregunta 26 que, del total de 

personas encuestadas, el 70% considera que nunca, el 14% considera que casi 

nunca, el 2% que a veces, el 4% que casi siempre, y el 10% consideran que 

siempre. 
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Consentimiento Informado 

Título de la investigación:  Herramientas de gestión administrativa y formalización 

del transporte de vehículos menores en la Municipalidad de San Juan  

de Miraflores, 2022 

Investigador (a) (es): Bejar Villegas, Mayra Alejandra 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Herramientas de gestión 

administrativa y formalización del transporte de vehículos menores en la 

Municipalidad de San Juan de Miraflores, 2022”, cuyo objetivo es Determinar la 

relación entre las Herramientas de Gestión Administrativa con la formalización del 

transporte de vehículos menores en el distrito de San Juan de Miraflores, 2022. 

Esta investigación es       desarrollada por estudiante de posgrado del  programa 

académico de la maestría de gestión pública, de la Universidad César Vallejo del 

campus Callao, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con 

el permiso de la institución Municipalidad de San Juan de Miraflores. 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

¿Cómo es la relación entre las Herramientas de gestión administrativa con la 

Formalización del transporte de los vehículos menores en el Distrito de San Juan 

de Miraflores, en el año 2022? 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar 

los procedimientos del estudio): 

1.Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y 

algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Herramientas de gestión 

administrativa y formalización del transporte de vehículos menores en la 

Municipalidad de San Juan de Miraflores, 2022”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de minutos y se realizará

en el ambiente de la institución sub gerencia de transporte de la municipalidad de 

San Juan de Miraflores Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán 

codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

*Obligatorio a partir de los 18 años
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Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá algún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, 

los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. 

Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador (a) 

(es)  

(Apellidos y Nombres) …………………………… email: …………………………..   y 

Docente asesor (Apellidos y Nombres) …………….………………………… email: 

…………………………………………...…………………………………………………. 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

Nombre y apellidos: ………………………………………………………………………. 

Fecha y hora: ……………………………………………………………………………… 

Para la garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento sea 
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea 
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las respuestas a través de un 

formulario Google. 



ESCUELA DE POSGRADO

 MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GONZALES MONCADA TERESA MARIANELLA, docente de la ESCUELA DE

POSGRADO MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA de la UNIVERSIDAD CÉSAR

VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "Herramientas de Gestión

Administrativa y Formalización del Transporte de Vehículos menores en la Municipalidad

de San Juan de Miraflores, 2022", cuyo autor es BEJAR VILLEGAS MAYRA

ALEJANDRA, constato que la investigación tiene un índice de similitud de 19.00%,

verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin

filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
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