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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion que existe entre
Herramienta de Gestion Administrativa y Formalizacién del Transporte de los
Vehiculos Menores en el distrito de San Juan de Miraflores- 2022, como autor
primario L. Minch para el estudio de las herramientas de gestién administrativas,
con sus caracteristicas la Ordenanza Municipal y Plan Regulador, por otro lado, el
D.S N°055-2010-MTC, para la formalizacién del transporte de vehiculos menores,
con sus caracteristicas Permiso de Operaciones, Autorizacion de Paraderos y

Habilitacion de conductor.

La investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo basica de alcance
correlacional, de disefio no experimental de corte transversal, con una poblacién
de 50 trabajadores de laSubgerenciade Transporte. La recoleccion de datos se usé
latécnica-encuestay el instrumento-cuestionario;los resultados fueron procesadosy
analizados a través del programa SPSS.25, obteniendo la confiabilidad a travésdel

alfa de Cronbach.

Finalmente se determind la relacion entre herramientas de gestion
administrativa y formalizacién del transporte de vehiculos menores, a partir del
resultado obtenido, existe unacorrelacién de 92.2% y 97.2% siendo positivamente
muy fuerte, con una significanciamenora 0.01 siendo altamente significativo. Por
tanto, se aprobd la hipotesis general de la investigacion,mostrando que ambas

variables se relacionan.

Palabras Claves: Herramientas de Gestion Administrativa, formalizacion,

ordenanza municipal.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
Administrative Management Tools and Formalization of Transport of Minor Vehicles
in the district of San Juan de Miraflores- 2022, as primary author L. Minch for the
study of administrative management tools, with its characteristics the Municipal
Ordinance and Regulatory Plan, on the other hand, the D.S N°055-2010-MTC, for
the formalization of the transport of minor vehicles, with its characteristics

Operations Permit, Authorization of Stops and Driver Qualification.

The research has a quantitative approach, basic type of correlational scope,
non-experimental cross-sectional design, with a population of 50 workers of the
Deputy Manager of Transportation. The data collection used the survey technique
and the questionnaireinstrument;the results were processed and analyzedthrough

the SPSS.25 program, obtaining the reliability through Cronbach's alpha.

Finally, the relationship between administrative management tools and
formalization of minor vehicle transportation was determined, from the result
obtained, there is a correlation of 92.2% and 97.2% being positively very strong,
with a significance of less than 0.01 being highly significant. Therefore, the general

hypothesis of the research was approved, showing that both variables are related.

Keywords: Administrative ManagementTools, formalization, municipal ordinance.



. INTRODUCCION

El tema de la formalizacién del transporte de publico de pasajeros, es una
brechaamplia para muchos paises, el nuestro no es la excepcion, el
transporte se encuentra en unagran desorden, caosy deficiencia, es por eso
que se debe replantearlas herramientas de gestion administrativa en el ambito
del transporte publico, principalmente en el de vehiculos menores, en ese
contexto, en Ecuadorse plante6 una reforma de la “Ley Organica del
Transporte Terrestre”, que menciona en unode sus articulos al transporte
publico motorizado terrestre, que es fundamental para el transporte de
pasajeros dentro de la actividad econémica,donde el traslado de un lugar a
otro de una forma segura y libre de pasajeros y carga usando la vias
metropolitanas y nacionales de lo jurisdiccién ecuatoriana,combatiendo la
informalidady alcanzando un desarrollo formal, econdmicoy social dentro del
pais. (Cerda, 2015).

También se observa esta situacion en nuestro continente, mas ain
en la zona latinoamericana, puesto que, si bien el transporte publico que mas
se usa es, elautobus, este no basta, debido a ello prolifera el transporte
informal, el cual tienemayor uso por parte de la ciudadania. Ello trae en
consecuenciaque aumente elcaos desorden, trafico, desencadenando asi un
caos vehicular, por tanto, se tiene que las personas demoran al poder
trasladarse de un lugar a otro, generando también accidentes de transito,
sumado al estado de las vias que ocasionan dafios a los vehiculos, debido
que no se han planteado y puesto en marcha, herramientas de gestién de
indole administrativa, que guie y ordene el transito de manera planificaday

regulada por parte de las autoridades (Quispe,2017)

En el &mbito nacional se considero la noticia del Diario el Peruano,
(2019), que hace 20 afios atras los mototaxis de se les denominaba de una
formadespectiva “taxi-cholo”, en ese tiempo los conductores de los mototaxis
eran gente de provincia, pero, transcurrio el tiempo y esa denominacion fue
perdiendovigencia, debido a que se fue masificando en todos los nivelesy

lugares. Con eltranscurrir de los afios esto se fue regulandoy formalizando
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por medio de leyesy ordenanzas. Chan et al. (2019) la necesidad de las
personas de transportarse a diferenteslados de unaformarapida, se comenzé
a utilizar el transporte urbanocon el transporte especial de pasajero
(mototaxis), incrementando muyrapidamente, originando uncaosy desorden.
Con ello las Municipalidades distritales son ahora las encargadas de fiscalizar
y normar, el transporte de vehiculos menores de forma local, no entiendo
mucho éxito, ha comenzado el crecimiento rapido de la informalidad
ocasionandolainseguridad entodoslos distritos. El Comercio (2019). Publicd
que la Municipalidad de San Juan de Miraflores, en su Ordenanza municipal
N° 347-2016-MSJM (en adelante OM- 347-2016-MSJM), en el marco de su
jurisprudenciay de su jurisdiccion, permite a las empresas a que puedan

prestar este servicio mediante autorizaciones de paraderos.

En el ambito local, el municipio, PNP, personal de serenazgoy fiscalia
realizaron un operativo contra los mototaxis informales, parte de la estrategia
deseguridad ciudadana, en las av. San Juan, Lirios, Miguel Iglesias y los
héroes, donde se constaté que no muchas unidades no contaban con brevete,
tarjeta depropiedad y AFOCAT los cuales fueron derivados a la comisaria para
su internamiento, el municipio preciso que se continuara con los operativos
inopinados para buscar el ordenamiento y formalizacion de los mototaxis que
prestan el servicio, para velar por la seguridad de los vecinos de distrito. Andina
(2019).

En ese sentido, se planteé como problema general, ¢Como es la
relacion entre las Herramientas de gestion administrativa con la Formalizacion
del transporte de los vehiculos menores en el Distrito de San Juan de
Miraflores, enel afio 2022?; en similar manera, se plante6 como problemas
especificos: (1) ¢Como es la relacién entre la Ordenanza Municipal con la
Formalizacion del transporte de vehiculos menores en el Distrito de San Juan
de Miraflores, en el afio 20227, (2) ¢Como es la relacién entre el Plan
Regulador con la Formalizacion del transporte de vehiculos menores en el

Distrito de San Juan de Miraflores, enel afio 20227,

En tal sentido, la presente, se justific en el marco legal por cuanto se
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sustentd en el Decreto Supremo N°055-2010-MTC, que faculta la autorizacion
otorgada por la municipalidad distrital a un transportador para prestar el servicio
especial de pasajeros en vehiculos menores dentro de unajurisdiccion,y a su
vez en la Ley N° 27972 (Ley Organica de Municipalidades), la Ordenanza
Municipal N°347-2016-MSJM, normativa que establece el plan regulador,
conocimiento de las normas de transito, claridad y precision con las normas
nacionales, asi como el cumplimiento de las exigencias del servicio de
transporte. Tedricamente, esta centrado en el citado de fuentes de los autores
seleccionados como Minch, L. (2007) para ahondar en la gestidn
administrativa yal autor Molinero, A. y Sanchez, L., quien desarrolla el estudio
sobre el puntode formalizacién y ademas se us6 como sustento para vehiculos
menores el Decreto Supremo N°055-2016-MTC, que se alinean con su
problematica, ademas, se fundamento en doctrinas, fuentes y las teorias
actualizadas lo cual sirvio para sustentar el presente trabajo. Adam (2007),
menciona que la justificacion practica va permitir que se puedan aplicar los
cambios necesarios para generar un ordenamiento y mejoras en los problemas
que aguejan al contexto motivo de la investigacion, ordenando asi el
congestionamiento y la informalidad vehicular; metodol6gicamente, se tomo en
cuenta las dimensiones e indicadores definidas para las herramientas de
gestiébn administrativa y formalizacién del transporte de vehiculos menores, las
mismas que sirvieron en la elaboracion de los cuestionarios a fin de recopilar
informacién necesaria a nivel cuantitatvo y asi dar lugar a las
recomendacionesy conclusiones, finalmente, en el ambito social el trabajo se
desarroll6 en el transporte ordenado, seguro y ademas, buscando un servicio
de calidad para los usuarios, cuyas necesidades son atendidas con el servicio
de transporte de vehiculos menores y albergan mayor nivel de riesgo en la

integridad fisica de la poblacion. Akanle (2020).

Enesa linea, se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion
entre las Herramientas de Gestion Administrativa con la formalizacion del
transporte de vehiculos menores en el distrito de San Juan de Miraflores, 2022;
igualmente se tiene como objetivos especificos; (1) Determinarla relacién entre

las Herramientas de gestion administrativa y el permiso de operaciones de los
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vehiculos menores en el Distrito de San Juan de Miraflores- 2022; (2)
Determinar la relacién entre las Herramientas de gestion administrativa y la
autorizacion de paraderos de los vehiculos menores en el Distrito de San Juan
de Miraflores- 2022; Determinar la relacion existe entre las Herramientas de
gestiébn administrativa 'y la habilitacion del conductor de los vehiculos menores

en el Distrito de San Juan de Miraflores- 2022.

La hipotesis general que se planteé de la siguiente manera: Existe
relacion entre las herramientas de gestion administrativasy la formalizacién del
transporte de vehiculos menores en el distrito de San Juan deMiraflores, 2022,
como hipétesis especificas: (1) Existe unarelacién entre las Herramientas de
gestion administrativa 'y el permiso de operaciones de los vehiculos menores
en el Distrito de San Juan de Miraflores- 2022.; (2) Existe unarelacién entre las
Herramientas de gestion administrativa y la autorizacién de paraderos de los
vehiculos menores en el Distrito de San Juan de Miraflores- 2022; Existe una
relacion entre las Herramientas de gestiéon administrativa y la habilitacion del
conductor de los vehiculos menores en el Distrito de San Juan de Miraflores-
2022.
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Il. MARCO TEORICO

En esta investigacion, fue necesario identificarantecedentes relacionados a las
variables de estudio, en ese sentido, en el &mbito nacional se encontro los

siguientes:

Rubio et al. (2022), realizaron su investigacion para identificar como incide la
gestion administrativa sobre la satisfaccion de los clientes en el distrito del
Rimac. Esta fue correlacional-causal, cuantitativa, no experimental y
transversal, aplicando un instrumento debidamente validado a 120 personas.
Ademas, mostraron como resultados, Wald=31888 y Sig.= 0.000,
determinando asi que esta, incide sobre la satisfaccion del cliente, lo que les
permitié concluirque las municipalidades tienen necesidad de capacitar a sus
trabajadores en asuntos de gestion administrativa, en metodologias y

herramientas de gestién administrativa.

Mora (2022) por su parte, realizé su investigacion con el propdsito de
establecer la conexidn entre el desempefio laboral, la gestion administrativa y
lashabilidades de los gerentes, ello, en la Regién de Lima, Peru, investigacion
quefue, cuantitativa, no experimental, correlacional y transversal, aplicando un
cuestionario a 59 trabajadores de una UGEL, institucién publica de Lima, dicha
institucion publica, donde obtuvo como resultados los siguientes niveles; el
84,7% considera que la gestion administrativa como alto y solo el 15,3%
considera como medio, respecto a las habilidades gerenciales, el 69,5%
considera como alto y el 30,5% afirma que es medio, por ultimo, el50,8%
considera el desempefio laboral como alto y el 49,2% como medio; en ninguna
variable se identificé nivel bajo, otros resultados encontrados son Rho=0,605y
Sig.=0,001 entre la gestion administrativa tiene con las habilidades gerenciales
con el desempefio laboral tienen un Rho=0,001 y Sig.=0,000; y respecto a las
habilidades gerenciales con el desempefio laboral tienen Rho=0,0537 y
Sig.=0,000. Por consiguiente, concluy6 que todas estas, guardan correlacion
directa.

Pacheco y Delgado (2022) investigo el proceso de elaboracion de
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instrumentos de la gestion administrativa, la cual realizé6 mediante un disefio
descriptivo con revision sistémica, cualitativo. Dentro de sus conclusiones se
identificaron los problemas principales que la afectan, denotando diferentes
tipos de problemas; sin embargo, el investigador resalté cuan importante es
aplicar estas evaluaciones en universidades, para identificar sefiales de aviso
de insuficienciay que estén afectandolagestion administrativa, por el contrario,
sedebe mejorar dichos instrumentos de gestion y mejorar por consecuencia la

gestiébn administrativa.

Por su parte, Culque et al. (2021) investigaron respecto a, gestion
administrativay recaudacion del impuesto predial, esto fue en el gobierno local
de Bongara, Pera, investigacion correlacional causal, cuantitativa, no
experimental, transversal aplicada, donde utilizaron el estadistico descriptivo e
inferencial, mediante un cuestionario aplicado a una muestra de 100 sujetos
pasivos. Encontrando como resultados el 25% considera la gestion
administrativa deficiente, el 73% la consideraregulary solo el 2% la considera
eficiente; en similar manera resulté que el 30% considera la recaudacién del
impuesto predial como bajo, el 70% la considera moderado y el 0% la
considerada;ademas, visto su resultado, Rho=0,653 y Sig=0,05, concluyd que
efectivamente se muestra asociacion directa entre las mencionadas variables.

Torres (2020) investigo, con el fin de abordar las brechas de
infraestructuraque obstaculizan la capacidad de la ciudad de Brea para brindar
servicios publicos basicos, la agencia de evaluacién e implementacién de la
ciudad publicé un informe que detalla el problema en cuestion y describe
posibles soluciones, con el objetivo de fomentar la cooperacion
interinstitucional. El objetivo general del estudio fue establecer una conexion
entre los factores administrativos, como la planificacion, organizacién, direccion
y control, y losfactores de calidad del servicio, como la capacidad de respuesta,
la seguridad, la satisfaccion y la empatia. El estudio utilizé un enfoque
correlacional cuantitativo, utilizando un disefio que no necesita experimentos
.Los datos se recopilaron mediante la aplicacién de una encuesta de 24
preguntas a una muestra de poblacion de 60 usuarios; la confiabilidad del
instrumento de la encuesta se calculé mediante la formula estadistica Alfa de

Cronbach , arrojando un valor de 0.915%.Finalmente, los hallazgos fueron

15



verificados mediante pruebas estadisticas descriptivas e inferenciales ,
llegandose a concluirque existe unacorrelacion entre las variables que inciden

en el desarrollo urbano del Distrito de Brefia.

Enesalinea, en el ambito internacional,tenemosa Villar (2021), quién
realizé unainvestigacién en torno a la modernizacién del transporte publico, a
fin de responder a pregunta si esta, pone fin al transporte informal; la
investigacion fue mixta y longitudinal por medio de encuestas, guias de
observacion, revision documental, uso de fuentes secundarias y
conversaciones breves con personasinvolucradas al transporte informal y
viajes comentados. Realiz6 239 encuestascomo muestra de una poblacién de
21000 usuarios de la ciudad de Bolivar en Colombia, encontrando los
siguientes resultados: el 45 % menciona que utiliza el transporte publico
informal diariamente, ademas arroj6 que el 64% se sienten totalmente
satisfecho con este servicio informal, también mencionan la mayor razén de no
utilizar el transporte publico formal, que el 32% considera que viajapor mas
tiempo con este. Por ultimo, se puede apreciar que el 68% de personasque
utilizan el transporte informal si bien son de la ciudad de Bolivar, son de una
zonaurbana, el 27% de zonaRuraly el 5% residen fueradela ciudad, en similar
manera, el 59% tiene como destino una zonaurbana, el 9% una zonarural y el
32% se dirigen a unazonafuerade lalocalidad como destino. En ese sentido,
el investigador concluye que, que la modernizacion en el contexto del
transporte publico, no simboliza la eliminacion, ni siquiera la disminucion del
uso del transporte publico informal, todo lo contrario, a ello, este ha
incrementado, por logque recomendoé disefiar otros esquemas que sumen a la

estructura de los instrumentos para mejorar esta problematica.

Por otro lado, Ormaza et al. (2020) realizaron en una empresa de
Agua Potable (EMAPAL EP)de Ecuador, una investigacion cuantitativa,
descriptiva y no experimental, la cual desarrollaron con una muestra de 116
funcionarios,a quienesaplicaron un cuestionario, aprobado por rigor de validez
y confiabilidad porlo que se aplicé el estadistico descriptivo, encontrando que
el 58,70 % de personas consideran que es suficiente la evaluacién deriesgoy

la gestion administrativo, el 38% consideran que es regulary el 3,30% aprecian
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gue es insuficiente, por consiguiente, determinaron disefar un instructivo de la
evaluacion de riesgos y gestion administrativa como propuesta de los
investigadores.

Sobre el mismo tépico, Mendozay Moreira (2021) llevaron a cabo una
investigacion acerca de los Procesos de Gestion Administrativa, el cual fue
abordado desde sus origenes. Los investigadores finalizan afirmando que la
administracion como ciencia direcciona la realizacion de actividades mediante
acciones vinculantes entre la planeacion, organizacion, direccién y control de
los materiales generadores de cambios sostenibles para una mejor calidad de
vida de quienes integran las organizaciones. Donde, los conjuntos de
actividades condicionan de manera ordenada, sistematica y funcional a las
organizaciones, y ello recae en la responsabilidad de quienes lideran a la
empresa hacia el éxito.

Soledispa-Rodriguez., et al. (2022) los autores en su estudio
abordaron la gestion administrativa como factor clave para la productividad y
competitividad de las microempresas. En base a la informacién recabada
concluyen que la gestion administrativa reine actividades planificadas y
sistematizadas que contribuyen a optimizar el uso de los recursos en las
empresas y son factores claves para ser competitivos, asi como elevar la
productividad en el marco de un sistema de gestién de calidad que conducen
a las entidades estandarizar sus procesos con eficiencia en sus actividades
operativas orientadas a lograr mayores beneficios econémicos.

Camacaro (2016) En el propésito de este estudio examinaron el
desempeiio de las herramientas de gestién cualitativas y cuantitativas en
entornos empresariales de la ciudad de Mérida, Venezuela. La investigacion
de campo descriptiva y exploratoria utilizé una descripcion sistematica de
eventos a partir de las caracteristicas del objeto muestra del estudio, que contd
con aportes de ochentay cuatro gerentes. Se utilizo la encuesta con treinta y
ocho (38) items de opcion multiple para recolectar informacion de los lideres
empresariales afiliados a la Camara de Comercio e Industria del Municipio
Libertador del estado Mérida, Venezuela. Los hallazgos del estudio resaltan la
importancia del analisis costo-beneficio, la toma de decisiones grafica y los
calculossimplesen manos de los gerentes comerciales, al tiempo que resaltan

lainfrautilizacion delosindicadoresderentabilidad e inversion .Cuando se trata
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de gestion administrativa , el analisis de la situacién , el anélisis de la cadena
de valor y la innovacion son herramientas de uso frecuente , mientras que el
enfoque grafico de resolucion de problemas (GPA), los Fundamentos del
Disefioy Analisis Operacional (FODA) y los indicadores de gestion se utilizan
con menor frecuencia .. Ambos tipos de herramientas las solicitudes también
se determinaron de acuerdo con los antecedentes educativos y la experiencia
de los gerentes. Con base en los hallazgos, se recomienda realizar mas
investigaciones sobre las herramientas cualitativas y su relevancia
organizacional, y crear un analisis para predecir cuando se utilizaran las

herramientas cualitativas y cuantitativas.

Es necesario hacer mencion que las bases teéricas de la presente
investigacion fueron basadas en el estudio de sus variables. Por ello a
continuacion se muestra la quinta politica publica en torno al planeamiento
estratégico, los procedimientos transparentes como a la prospectiva nacional,
todo ello relacionado a la herramienta de gestion administrativa, para tomar
accionesnecesarias,afin dellegaralos objetivos nacionales parael desarrollo,

para el crecimiento e integracion a la economia nivel global.

Asimismo, la politica publica 18, Busca entre otras cosas, la
formalizaciénde toda la actividad econdmica, dentro de estas actividades se
encuentra el transporte de vehiculos menores, porque se compromete a
incrementar lacompetitividad del pais con el objeto de alcanzarun crecimiento
econdmico sostenido que genere empleos de calidad e integre exitosamente
al Peru en la economia global. La mejora en la competitividad de todas las
formas empresariales, incluyéndose de la pequefiay micro empresa, esta debe
ser el resultado del esfuerzo conjunto del estado, y como parte de este, los

empresarios.

Esta investigacion también se fundamenta en, la teoria clasica de la
administracion, que tiene su inicio a principio del siglo XX, sobre esta, Taylor
indica que busca mejorar la productividad laboral y la eficiencia. Los estudios
permiten en primer lugar, conocertanto los movimientos como los tiempos para

cada tarea; ademas, permite conocer las necesidades y aptitudes de las
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personas requeridas para cada tarea, la misma que cuenta con principios para
la direccion de las organizaciones; sin embargo, si bien, estos son duramente
cuestionados por muchos como refranes, (Simon, 1947), sirven para la
programacion, para la direccién y para la coordinacién de empresas y de
consultoras. (Perrow, 1991). Esta teoria se asocia con las herramientas de
gestion administrativa, puesto que los autores nos mencionan organizacion,

principios y direccion.

La teoria de contingencia, nace en los afios 20 en Europa (Burnsy
Stockers, 1961 y Woodward, 1965), es una de las teorias predominantes,
principalmente hastalosafios 70, inclusive hastalafechase mantiene comouna
teoria de gran importanciay relevancia entre muchos consultores y empresas,
sibien, académicamente recibe criticas, ain mantiene vigencia. Esta teoria
pretende dar a conocer cOmo las variables o los factores de unasituacion o
contexto, dan forma a las estructuras u organizaciones. Esta estructura no es
ideal, sino que responde a factores del contexto. Ahora, si bien cada
organizacion tiene sus propios riesgos, realidades y contingencias, en el
contextode los gobiernos locales, se asocia con la formalizacion del transporte
devehiculos menores, debido a que, para la formalizacién, se necesita una

estructura un procedimiento para poder llegar a lo esperado la formalizacion.

Las herramientas de gestion segun la Ordenanza Municipal, es la
norma con mayor jerarquia dentro de la competencia municipal distrital,
provincial y regional, por medio el cual seaprueban, modifican y regulan las
acciones administrativas de acuerdo a la competencia normativa de la
municipalidad. Con caracter de obligatoriedad dentro de la jurisdiccién. Ley N°

27972 (Ley Organica de Municipalidades).

Los instrumentos que ayudan a una gestion administrativa permiten,
controlar, dirigir, regular procedimientos que busca cumplir los objetivos
establecidos por la entidad para el beneficio de los pobladores de una
determinada jurisdiccion. Huaman (2018).

Ademas, Las herramientas de gestidén, son procesos que desarrollan

para alcanzar eficiencia de los recursos, usando la tecnologia que facilitara el
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desarrollo métodos para alcanzar en menor tiempo los objetivos planteados.
Suarez (2015).

Todo documento emitido por una administracion local, provincial y
regional se denomina documento técnico legal, el cual contribuira a una buena
gestiébn administrativa que se buscara ordenar y solucionar aspectos sociales,
culturalesy econémicos. Las Herramientas de Gestion son propuestas por el
alcalde yaprobadas por el Concejo Municipal, las cuales estaran vigentes dentro
de la jurisdicciéon. Estas normas sirven para ordenar y regular son de total
cumplimiento para los que viven dentro del territorio segun el caso, y a los que
llegan de afuera para hacer algun tramite, para alcanzar a disminuir la

vulnerabilidad delos pobladores y cambiar condicionesde vida. Minch (2007).

Plan Regulador, es el estudio técnico de gestion que determina las
rutas de viajes, numero de paraderos, cantidad de flota por zona y por
paraderos, cantidad de zona de trabajo, sefializacién de las vias, con una
planificacion a futuro del parque automotor dentro de la jurisdiccion, la cual es
elaborado por una institucion en materia de transportes, que debera ser
aprobado por la municipalidad a través de la ordenanza municipal 347-2016-
MSJM. En adelante(OM-2016-MSJM)

Formalizacion del transporte de vehiculos menores; es dado por parte
dela municipalidad distrital de la jurisdiccion a empresas, para prestar servicio
de transporte especial a pasajeros en vehiculos menores en un territorio de
ambitolocal determinado, DS-055-2010-MTC.

En otras palabras, la formalizacion, es elaccionar,en el que unaempresa
cambia de la informalidad a la formalidad, cumpliendo unaserie de requisitos
normados o parametros para que pueda ejercer de manera regularizada.
(Maguire, 2003).

Necesidad de evaluaciéon: documentos como la (Resolucion de
Gerenciao Subgerencia) que son intransferibles y otorgado por la autoridad
correspondiente, quedando asi autorizada la empresa, para que pueda dar
servicio de transporte a pasajeros, en unadeterminada zona de trabajo, que

cuente con un paradero, asi como la cantidad de unidades de la flota que se
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ubicaran en cada paradero, dando asi, el debido cumpliendo lo estipulado en
lanormativa vigente, la OM-347-2016-MSJM.

En la referenciael Permiso de Operaciones, es el emitido mediante
una resolucion, por parte del gobierno local a las empresas que, tras haberlas
solicitado previo cumplimiento de los requisitos de acuerdo a las normativas
vigentes, que, en resumen, describe la autorizacién para los servicios especial
de carga o mercanciay de pasajerosy detallando losrequisitos para este. (D.S.
017-2019-MTC).

Autorizacién de Paraderos, lugar técnicamente analizado dentro de
unazonadeterminada,lacual,esemitida porlamunicipalidad de su jurisdiccion,
ello,para el estacionamiento temporal de una cierta cantidad de vehiculos
menores conforme al plan regulador, ordenada y cumpliendo la normativa
vigente. OM-347-2016-MSJM.

En esa linea también se tiene los paraderos de transporte publico,
tienenautorizacion solo por la municipalidad correspondiente en el ambito de
sujurisprudencia y de su jurisdiccion, esto, a fin de dar seguridad a los
pasajeros durante su viaje, sea que solo transporten personas o que lleven
mercancias de estos, la intencién es dar un buen servicio con comodidad y
seguro. (Molinero ySanchez, 1997).

Habilitacion de conductores autorizados y competentes, respetuosos
de la normativa vial vigente que podran ejercer este servicio siempre que
cumpla con los tramites correspondientes como el brevete de categoria BII-C;
tal como lo estipula la Ordenanza Municipal 374-2016MSJM.

La habilitacion de Conductor, es laidentificacion que este debe contar,
lacual, es otorgada por autoridad que corresponda, en linea con el parrafo
anterior,en ese sentido, un conductor, esta autorizado, cuando porta con esta
identificacion. (DS-007-2016-MTC).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de Investigacion

La presente investigacion es basica, debido a que permite que lainvestigacion
sea pura y se incremente el conocimiento del estudio, segun (Hernandezy
Mendoza, 2018). El enfoque es cuantitativo, se utiliza unas preguntas dentro
deun cuestionario donde se procedera analizar de forma numérica de acuerdo
a lasvariables propuestas, al analizarlasincidenciasydescribirlas variables en
elmomento adecuado, es como realizar la toda una foto en el momento que
suceden los hechos. (Abanto, 2016).

De igual forma, esta investigacion tuvo un disefio no experimental,
sobre ello, Hernandez y Mendoza (2018) afirma que una investigacion se
consideranoexperimental todavez que se llevaa cabo sin manipularde alguna
forma las variables, se analiza el desarrollo de los fendmenos de las variables
tal como ocurre mediante la observacién y medicién, ademas tiene un corte
transversal, pues lainformacion serecopilaunasolavezy en un solomomento.
Finalmente, es de alcance correlacional, donde se vinculan las ideas,
fendmenos, hechos u otras variables. Para al final calcular la conexién o

asociacion de las variables entérminos estadisticos.

Tabla 1
Esquema de segun Hernandez & Mendoza (2018)
Vil M = Muestra
/ l V1l = \Variable 1
M \ | " v2 = Varable 2
V2 = Correlacion o asociacion entre V1'Y V2

3.2. Variables y operacionalizacion

Segun Josefa (2016) “las variables dentro de las investigaciones
cientificas adquieren valor cuando dentro de la investigacion pueden
relacionarse”. Asi mismo “La operacionalizacién es la transformacion de las
variables de la hipétesis en variables operacionales para finalmente estas

variables se vuelvan indicadores”.
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Variable 1: Herramienta de Gestion Administrativas,
Definicién Conceptual

Todo documento emitido por una administracion local, provincial y
regional se denomina documento técnico legal, el cual contribuird a una buena
gestion administrativa que se buscara ordenar y solucionar aspectos sociales,
culturalesy econdomicos. Las Herramientas de Gestion son propuestas por el
alcalde y aprobadas por el Concejo Municipal,las cuales estaran vigentes dentro
de la jurisdiccion. Estas normas sirven para ordenar y regular son de total
cumplimiento para los que viven dentro del territorio segun el caso, y a los que
llegan de afuera para hacer algun tramite, para alcanzar a disminuir la

vulnerabilidad delos pobladores y cambiar condiciones de vida. Minch (2007).
Definicién Operacional

Las herramientas de gestion administrativas se evaluaran tomando en
cuentalaestructura adecuadaconstruido como base las dimisiones Ordenanza
Municipaly Plan Regulador; mediante indicadores se formulara un cuestionario

con preguntas de respuesta politbmicas.

La Ordenanza Municipal, es la norma con mayor jerarquia dentro de
la competencia municipal distrital, provincial y regional, por medio del cual se
aprueban, modifican y regulan las acciones administrativas de acuerdo a la
competencia normativa de la municipalidad. Con caracter de obligatoriedad
dentro de la jurisdiccion; con sus indicadores: Conocimiento de las normas de
transito.

Indicadores
Conocimiento de las normas de transito
Claridad y precision con las normas nacionales

Cumple con las exigencias del servicio

Plan Regulador, es el estudio técnico de gestion que determina las
rutas de viajes, numero paraderos, cantidad de flota por zona y por paraderos,

cantidad de zona de trabajo, sefializacion de las vias, con una planificacion a
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futuro del parque automotor dentro de la jurisdiccion, la cual es elaborado por
una institucion en materia de transportes, que debera ser aprobado por la
municipalidad a través de un Decreto de alcaldia; con sus indicadores:
modalidaddel transporte publico, coherencia con la realidad del distrito y el
parque automotor de vehiculos menores.

Indicadores

Modalidad del transporte publico
Coherencia con la realidad del distrito
El parque automotor de

Vehiculos menores

Variable 2: Formalizacién del transporte de los vehiculos menores

Definicién Conceptual

Decreto Supremo N°055-2010-MTC, Autorizacion otorgada por el
gobiernolocal competente a un transportador autorizado para la prestacion del

transporte de pasajeros en vehiculos menores, dentro de una jurisdiccion.

Definicion Operacional

Para poder medir laformalizacién del transporte de vehiculos menores
se evaluard tomando en cuenta la estructura adecuada como base las
dimensionesPermiso de Operaciones, Autorizacidén de Paraderos y habilitaciéon
de conductor,mediante indicadores se formulé un cuestionario con preguntas

de respuestas multiples.

Formalizacion, es el accionar de una determinada empresa con el fin
de pasar de lainformalidad alaformalidad, en estricto cumplimiento de unalista

derequisitos normados y ciertos parametros establecidos. (Maguire, 2003).

Permiso de Operaciones, estos son los documentos como las
resoluciones gerenciales o subgerenciales, los mismo que son intransferibles
y que son otorgados por la autoridad competente, alas empresas a que puedan
prestar este servicio en unazonade trabajo determinada, que cuente ademas
con paradero y con numero de unidades que conforman su flota en cada

paradero, dando cumplimiento de esta manera, alo estipuladoen laOrdenanza

24



Municipal 347-2016-MSJM. Sus indicadores son: Empresa y Asociaciones
inscritas, cantidad de vehiculos menores por empresas y asociacionesy tipo

deunidad.

Autorizacién de Paraderos, lugar técnicamente analizado dentro de
una zona determinada, la cual es autorizada por la municipalidad
correspondiente, para el estacionamiento temporal de una cierta cantidad de
vehiculos menores conforme al plan regulador, ordenada y cumpliendo la
normativa vigente. Numeral 21 del articulo 7 de la OM-347-2016-MSJM.

En el caso de los paraderos de transporte publico, estos son
autorizadospor la municipalidad de la jurisdiccion correspondiente, a fin de que
las empresas por medio de las unidades de vehiculo menor, puedan brindar el
servicio de transporte a personas para poder trasladarlas de un lugar a otro.
(Molinero y Sanchez, 1997). Sus indicadores son: zona de trabajo, zona de

estacionamientoy paradero.

Habilitacion de Conductor, que es autorizado y calificado, el mismo
que podra brindar servicio de transporte publico con su vehiculo menor, quien
debera cumplir ademas con los otros requisitos que contempla la norma
correspondiente. Sus indicadores son: identificacion de conductor, categoria

delicencia y conocimiento de seguridad vial.

3.3. Poblacién

Al respecto Hernandez (2018) considera asi al conjunto de personas
guehabitaen un mismo lugardonde se realizara la investigacion,quetieneuna
semejanza y caracteristicas para una investigacion definida. Para esta
investigacion, se conformé por cincuenta (50) trabajadores, integrado
administrativos, inspectores de transito y especialistas en transportes y
seguridad vial.

Tabla 2

Distribucion de la poblacién encuestada

N° Descripcion Cantidad
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1 Inspectores de transporte 35

2 Administrativos 10
3 Especialistas de transportes y seguridad vial 5
Total 50

Nota: elaborado por el investigador

3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

Para Hernandez (2018) latécnica que se utilizé fue la encuesta, dado
gue,por medio de esta se plantea identificar las opiniones o punto de vista de
las personas encuestadas. Para Arias (1997, pag. 73) latécnicade laencuesta
tienecomo finalidad extraer la informacion que facilite una muestra, con una

relacion que los vincula.

El instrumento utilizado fue el cuestionario; sobre ello, Hernandez et
al. (2014) mencionan que estos son el conjunto de preguntas que son conforme
a unaomas variables. Las herramientas de gestion administrativa que cuenta
condosdimensiones,delas cualesla dimension 1 Ordenanza Municipal cuenta
con
6 preguntas y la dimension 2 Plan Regulador cuenta con 6 preguntas; la
formalizacién del transporte de vehiculos menores, que cuenta con tres
dimensiones, de las cuales la dimensionl Permiso de Operaciones cuenta con
6 preguntas,la dimensién 2 Autorizacion de Paraderos cuentacon 3 preguntas

y para la dimension 3 Habilitacion de conductor cuenta con 5 preguntas.

La validez de un instrumento segun Hernandez et al. (2014) es el
grado del instrumento en el que se desea medir un variable. Ademas, Palela
Stracuzziy Martins Pestana (2006) definen la validez como la accién que se
realiza para medir un determinado instrumento que medira una variable o

variables.

Se validaron los instrumentos con el método de juicio del experto
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Tabla 3 - Validez — Juicio de expertos

Variable Validador Dictamen
Herramientas de  Mg. Gonzales Moncada, Teresa Marianella Aplicable
gestion
administrativa y Mg. Larroche Cueto, Benito Aplicable

Formalizacion
del Transporte
de Vehiculos
Menores

Dr. Palacios Huaraca, Carlos Rubén Aplicable

Fuente : Elaboracion Propia

Confiabilidad

Para determinar el grado de confiabilidad se us6 el método estadistico
Alfa Cronbach, sobre ello, Hernandez et al. (2014) afirma que la confiabilidad
es el grado de un instrumento que se repite varias veces los cualesrecae un
resultado. Es por ello que, de acuerdo al resultado de fiabilidad de 0 a 1, el
resultado que esté mas cerca de 0 es nuloy 1 corresponde la mas alta de la
escala. en la variable Herramientas de gestion administrativa se obtuvo como
resultado el valor de 0.957 siendo una buena confiabilidad, la variable de
formalizacion de vehiculos menores con unindice de 0.972 con el resultado de

buena confiabilidad.

El alfade Cronbach midela confiabilidad de unaescalade medicion.
Para esta exploracién se utilizé el alfa de Cronbach, la cual nos permitira
sondear con una mejor precision las variables y conocer cémo se relacionan
entre si (Hernandez,2018, p. 228)

Aqui analizaremos con profundidad la confiabilidad que se realiz6 en
las preguntas del conjunto de datos Variable | : Herramientas de Gestidn

Administrativa.

Tabla 4 - Resumen de procesamiento de casos — Variable | : Herramientas de
Gestién Administrativa
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Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Procesamiento interno con SPSS version 29

Tabla b - Medicién de la confiabilidad de la variable Herramientas de Gestion
Administrativa.

Medicion de Herramientas de Gestion
Administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

,957 12

Fuente: Procesamiento interno, Alfa de Cronbach con SPSS version 29

La prueba se realiz6 con 50 empleados, donde la herramienta nos arrojé
el resultado de 0.957, la cual evidencia que resultd ser muy confiable, como se

detalla en el informe. (Hernandez - Sampieri, et al., 2014, p 208)
Variable Il : Habilidades Gerenciales

Tabla 6 - Resumen de procesamiento de casos — Variable 02: Formalizacion
del Transporte de Vehiculos Menores.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 50 100,0
Excluido? 0 0

Total 50 100,0

a. La eliminacién por lista se
basa en todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Procesamiento interno con SPSS version 29

Tabla 7 - Medicién de la confiabilidad de la variable Formalizacion del
Transporte de Vehiculos Menores.
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Medicion de Formalizacién de Transporte de
Vehiculos Menores.

Alfa de Cronbach N de
elementos
972 14

Fuente: Procesamiento interno, Alfa de Cronbach con SPSS versiéon 29

La prueba se realiz6 con 50 empleados, donde la herramienta nos
arrojo el resultado de 0.972, la cual evidencia que resulté ser muy confiable,

como se detalla en el informe. (Hernandez - Sampieri, et al., 2014, p 208)

3.5. Procedimientos

Fase 1

Tener una percepcion del escenario donde se realiza la investigacion,
ello implica el tener que reconocer un escenario problematizado que genere
condiciones para el desarrollo de investigacién cientifica; en ese sentido, se
cuenta con la municipalidad de San Juan de Miraflores, para ello la
nomenclatura o la denominacion de la tesis es importante

Fase 2

La exploracion de fuentes bibliograficas; entendida como
antecedentes, teorias y enfoques conceptuales de la investigacion

Fase 3

Determinacion del marco teorico, facilitando la fundamentacion de la
investigacion

Fase 4

Desarrollo del marco metodolégico segun la estructura de la
investigacion proporcionada por la universidad, el instrumento en ese caso el
cuestionario, paso por juicios de expertos y su validaciéon con el alfa de
Cronbach. es importante sefialar la necesidad del consentimiento informado

como principio de ética de la informacion

Fase 5

Aplicacion del cuestionario, procesamiento de resultados y cierre de
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la investigacion en el desarrollo de discusion, recomendacion y conclusion

3.6. Meétodo de analisis de datos

Kerlinger, (1979) que las variables son numéricas y donde existen
gran cantidad de namero de manera diferente, se optara de analizar por medio
de diferentes métodos. Para analizar estos datos en un proceso cuantitativo,
primero se recogié la informacion que se necesitd, luego se analizé tomando
en cuenta las variables, y luego se procesd los resultados que fueron
procesados dentro de un archivo Excel usando los métodos inductivos y
deductivos. Para poder confrontar la Hipotesis se usé el programa SPSS V.25,
en primer lugar, severificd la distribucién paramétrica y no paramétrica, se
debié determinar si es menor a P< 0.05, posteriormente se empled la
correlacion de Spearman, el cual nos determin6 la asociacion entre las

variables.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion cumple con el protocolo o la guia de productos
observables, considerando que establece la estructura del trabajo de
investigacion, asi mismo el estilo de redaccion APA que permite reconocer la
autoria de las fuentes empleadas, ello quiere decir el reconocimiento
académicoe intelectual, las lineas de investigacion que se han respetado al ser
institucionesque finalmente el consentimiento informado pues se cuenta con

autorizacion para la aplicacion de dicho instrumento.
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V. RESULTADO

Regla de decision
Serealizo laprueba de hipétesisempleandolos siguientes criterios:
nivel de confianza=95% y un margen de error = 5% =0.05. donde se utilizo
el método estadistico Rho Spearman debido a que es una muestra de 50
personas.
Sivalor p >0.05 se acepta la hipotesis nula (ho),

Si valor p <0.05 se rechaza la hipétesis nula (ho).

4.1. Contrastacion de hipétesis- Hipétesis general

Ho: No existe relacion directa entre las herramientas de gestion administrativas
y la formalizacién del transporte de vehiculos menores en el distrito de San
Juan, 2022.

Ha: Existe relacion directa entre las herramientas de gestion administrativasy
la formalizacion del transporte de los vehiculos menores en el distrito de San
Juan de Miraflores, 2022.

Tabla 8
Relacion entre las herramientas de gestion administrativa y formalizacién del

transporte de vehiculos menores.

Correlaciones

HERRAMIEN FORMALIZACIO
TAS DE N DE
GESTION TRANSPORTES
ADMINISTRA DE VEHICULOS

TIVA MENORES
Rho de HERRAMIENTAS Coeficiente 1,000 ,(12%*
Spearman DE GESTION de correlacion
ADMINISTRATIVA  Sig. (bilateral) . <,001
N 50 50
FORMALIZACION Coeficiente ,712* 1,000

DE TRANSRORTES de correlacion
DE VEHICULQGCS Sig. (bilateral) <,001 )
MENORES N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Enlatabla 11 se ve quetieneunresultado,Rho=0,712y Sig=0,000lo que

refleja la existenciade unarelacion positivaalta, y, ademas, por el resultado de
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la significancia, se rechazé la Hipétesis nula (Ho) y se acept6 la Hipotesis
alterna (Ha), es decir, existe relacién directa entre las herramientas de gestion

administrativas y formalizacion del transporte de vehiculos menores.
Hipotesis Especifica 1:
Ho: No existe una relacion directa entre las Herramientas de gestién

administrativay el permiso de operaciones de vehiculos menores en el Distrito
de San Juan de Miraflores, 2022.

Ha: Existe unarelacién directaentre las Herramientas de gestién administrativa
y el permiso de operaciones de vehiculos menores en el Distrito de San Juan
de Miraflores, 2022.

Tabla9
Relacion entre las Herramientas de gestiéon administrativa y el Permiso de
Operaciones de vehiculos menores.

Correlaciones
HERRAMIENTA

S DE GESTION
ADMINISTRATI PERMISO DE

VA OPERACIONES
Rho de HERRAMIENTAS DE Coeficiente 1,000 JT72%*
Spearman GESTION de correlacion
ADMINISTRATIVA  Sig. (bilateral) . <,001
N 50 50
PERMISO DE Coeficiente ,772** 1,000
OPERACIONES de correlacion
Sig. (bilateral) <,001 :
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14 se observa el resultado, Rho=0,772 y Sig=0,000; lo que
evidencia la existencia de unarelacién positiva considerable, y el resultado de
significancia nos indica que se procede a rechazar la Hipoétesis nula (Ho) para
aceptar asi, la Hipotesis alterna (Ha), eso significaque, existerelacion directay
significativa entre las Herramientas de gestion administrativa y el Permiso de
Operaciones del transporte de vehiculos menores en el Distrito de San Juan
deMiraflores, 2022.
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Hipotesis Especifica 2:

Ho: No existe relacion directa entre las Herramientas de gestion administrativa
y la autorizacion de paraderos de vehiculos menores en el Distritode San Juan
de Miraflores, 2022.

Ha: Existe relacion directa entre las Herramientas de gestion administrativa yla

autorizaciéon de paraderos de vehiculos menores en el Distrito de San Juan de

Miraflores, 2022.

Tabla 10
Relacion entre las Herramientas de gestion administrativa y la autorizacion de

paraderos de vehiculos menores.

Correlaciones )
HERRAMIENTAS AUTORIZACION

DE GESTION DE
ADMINISTRATIVA PARADEROS
Rho de HERRAMIENTAS DE Coeficiente 1,000 ,518**
Spearman GESTION de correlacién
ADMINISTRATIVA  Sig. (bilateral) . <,001
N 50 50
AUTORIZACION DE Coeficiente ,518** 1,000
PARADEROS de correlacion
Sig. (bilateral) <,001 :
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en latabla 15 que, tiene un Rho=0,518 que responde a una
correlacion positiva media, Donde encontramos el valor p que fue de 0,000 y
es menor que el 0,05 por lo tanto rechazamos la Hipoétesis nula (Ho) y
aceptamos ala Hipotesis alterna (Ha), entonces decimos: Existe relacion
directa y significativa entre las Herramientas de gestion administrativa y el
Autorizacién deparaderos de vehiculos menores en el Distrito de San Juan de
Miraflores, 2022.
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Hipotesis Especifica 3:

Ho: No existe relacion directa entre las Herramientas de gestion administrativa
y la habilitacion del conductor de vehiculos menores en el Distritode San Juan
de Miraflores, 2022.

Ha: Existe relacion directa entre las Herramientas de gestion administrativa yla
habilitacion del conductor de vehiculos menores en el Distrito de San Juan de
Miraflores, 2022.

Tabla 11
Relacion entre las Herramientas de gestion administrativa y la habilitacion de

conductores de vehiculos menores.

Correlaciones )
HERRAMIENTAS HABILITACION

DE GESTION DE
ADMINISTRATIV CONDUCTORE

A S
Rho de HERRAMIENTAS DE Coeficiente 1,000 ,623**
Spearman GESTION de correlacién
ADMINISTRATIVA  Sig. (bilateral) . <,001
N 50 50
HABILITACION DE Coeficiente ,623** 1,000

CONDUCTORES de correlacion
Sig. (bilateral) <,001 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la tabla un Rho=0,623 y Sig= 0,000, ello denota la
existencia de unarelacion positiva y media, ademas se rechazé la Hipétesis
nula (Ho) y aceptd a la Hipétesis alterna (Ha), existe relacion directa entre las
Herramientas de gestion administrativa y Habilitacion de conductores de

vehiculos menores en el distrito de San Juan de Miraflores, 2022.
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IV. DISCUSION

La discusiéon basadaen los resultados muestra que las herramientas de gestion
administrativa y formalizacion del transporte de vehiculos menores en la
Municipalidad de San Juan de Miraflores, 2022, apoyando la hipotesis
subyacente del estudio.

Rubio et al. (2022) concluye que las municipalidades tienen
necesidad de capacitar a sus trabajadores en asuntos de gestion
administrativa, asi como en herramientas de gestion administrativa para
mejorar asi la satisfaccion de los usuarios. Mora (2022) demostré que el
84,7% considera que la gestion administrativa tiene un alto nivel y solo el
15,3% consideraquetiene nivel medio,respecto a las habilidades gerenciales,
el 69,5% la considera con alto nivel, por ultimo, el 30,5% afirma que tiene un
nivel medio, por ultimo el 50,8% considera que el desempefio laboral tiene un
nivelaltoy el 49,2% consideraque es de nivelmedio percibe que tiene un nivel
medio; en ninguna de las variables se identificonivel bajo, resulté que la
gestion administrativa tiene Rho=0,605 y Sig.=0,001 con las habilidades
gerenciales, tiene Rho=0,001 y Sig.=0,000 con el desempefiolaboral y las
habilidades gerenciales con el desempefio laboral tienen Rho=0,0537 y
Sig.=0,000. Por consiguiente, concluyo que todas estas, guardan correlacion
directa. Al respecto podemos relacionar el resultado de los dos autores
mencionado con el resultado de la investigacion de la hipotesis 2 la relacién
entre el Plan Reguladory formalizacién del transporte de vehiculos menores,
seconcluye que el Rho=0.731. Definiendo que el Plan Regulador, es el
estudio técnico de gestion que determina las rutas de viajes, numero
paraderos, cantidadde flota por zona y por paraderos, cantidad de zona de
trabajo, sefalizacion de las vias, con una planificacion a futuro del parque
automotor dentro de la jurisdiccion,la cual es elaborado por unainstituciénen
materia de transportes, que debera ser aprobado por la municipalidad através
OM-347-2016-MSJM.

Pacheco y Delgado (2022). Dentro de sus conclusiones se

identificaron que, entre los problemas mas caracteristicos que repercuten
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sobre la calidad deplanificacion en las universidades, denotando diferentes
tipos de problemas, como los conceptuales,los metodoldgicos, los culturales,
los técnicos entre otros; sin embargo, el investigadorresaltd laimportanciade
la investigacion, conel objetivo de identificar sefiales de aviso de insuficiencia
y que estén afectandola gestion administrativa, por el contrario se debe
mejorar dichosinstrumentos de gestion y mejorar por consecuencialageston
administrativa. Al respecto podemos relacionar el resultado del autor
mencionado con el resultado de la investigacion de la hipotesis 1 la relacion
entre Ordenanza Municipal y formalizacién del transporte de vehiculos
menores. Se concluye que el Rho es de 0.692. Definiendo La Ordenanza
Municipal, es la norma con mayor jerarquia dentro de la competencia
municipal distrital, provincial y regional, por medio del cual se aprueban,
modificany regulan las acciones administrativas de acuerdo ala competencia
normativa de la municipalidad. Con caracter de obligatoriedad dentro de la
jurisdiccion. Ley N° 27972.

Por su parte, Culque etal. (2021). Se ha encontrado como resultados
el 25% considera la gestion administrativa deficiente, el 73% la considera
regular y solo el 2% la considera eficiente; en similar manera resulté que el
30% considera la recaudacion del impuesto predial como bajo, el 70% la
considera moderado y el 0% la considerada; ademas, visto su resultado, Rho=
0,653 y Sig=0,05, concluyd que existe unarelacion directa y fuerte entre las
variablesmencionadas. Al respecto podemos relacionar el resultado del autor
mencionado con el resultado de lainvestigacion de la hipétesis 3 la correlacion
entre Herramientas de gestion administrativa y permiso de operaciones de
vehiculos menores. En comparacion se concluy6 que tiene un Rho de 0.772.
Definiendo Permiso de Operaciones, Documentos (Resolucion Gerencial o
Subgerencia)intransferible otorgado por la autoridad competente, que autoriza
a la persona juridica a prestar el servicio especial de pasajeros, donde se
describe la zona de trabajo, ubicacion de paraderoy la cantidad de la flota por

paradero, cumpliendo lo normado en la presente ordenanza. OM-347-2016-
MSJM.

Villar (2021) concluy6 que la modernizacién del transporte publico no
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significa nada, por el contrario, a ello, este ha incrementado, por lo que
recomendd disefiar otros esquemas que sumen a la estructura de los
instrumentos para mejorar esta problematica. Al respecto podemos relacionar
el resultado del autor mencionado con el resultado de la investigacion de la
hipotesis 4 la correlaciéon entre Herramientas de gestion administrativa y
autorizaciéon de paraderos de vehiculos menores. Se concluye que el coeficiente
de correlacion de 0.518, definiendo Autorizacién de Paraderos, lugar
técnicamente analizado dentro de una zona determinada, para el
estacionamiento temporal de una cierta cantidad de vehiculos menores
conforme al plan regulador, ordenaday cumpliendo la normativa vigente. OM-
347-2016-MSJM.

Por otro lado, Ormaza et al. (2020), encontrando como resultados
que el 58,70 % de personas consideran que es suficiente la evaluacion de
riesgo y la gestién administrativo, el 38% consideran que esregulary el 3,30%
aprecian que es insuficiente, por consiguiente, determinaron disefiar un
instructivo de la evaluacion de riesgos y gestion administrativa como
propuesta de los investigadores. Al respecto podemos relacionar el resultado
del autor mencionado con el resultado de la investigacion de la hip6tesis 5 la
correlacién entre Herramientas de gestion administrativa y habilitacién de
conductores de vehiculos menores. Se concluye que el coeficiente de
correlacién de 0.623 corresponde a una correlacion positiva media. Define
Habilitacion de Conductor, como el profesional que cuenta con una
autorizacién y que esta debidamente calificado para poder prestar servicios
de transporte en su vehiculo menor, que,ademas, debe cumplir con los

requisitos y exigencias que requiere la normativa vigente.

Hernandez et al. (2017) encontrando como resultados que, solo el
40% de estas tienen actividades relacionadas a la innovacion tecnolégicay a
la gestion administrativa, ademas analizaron laasociacion entre lainversion en
innovacion y las politicas estratégicas como herramienta de gestion
administrativa, Rho=0.842. Concluyendo asi que se debe plantear una correcta
integracion de la organizacion en la realidad social. Al respecto podemos

relacionar el resultado de los dos autores mencionado con el resultado de la
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investigacion de la hipdtesis 2 la correlacion entre Plan Regulador y
formalizacién del transporte de vehiculos menores, se concluye que el
coeficiente de correlacién de 0.731 corresponde a una correlacion positiva
media. Las Herramientas de Gestidn son propuestas por el alcaldey aprobadas
por el Concejo Municipal, las cuales estaran vigentes dentrode la jurisdiccion.
Estas normas sirven para ordenar y regular son de total cumplimiento paralos
que viven dentro del territorio segun el caso, y a los que llegan de afuera para
hacer algun tramite, para alcanzar a disminuir la vulnerabilidad de los

pobladores y cambiar condiciones de vida. Munch (2007).

Velasquez et al. (2016) los resultados evidenciaron que existe
deficiencias en la gestién administrativa con la financiera, de hecho, el 51% la
calificé como mala a la gestion administrativa y el 53% califico también como
mala a la gestiénfinanciera. Concluyendo asi que, como producto de haber
evaluado la gestion administrativa y financiera, se muestra que en los
supermercados solo llevan a cabo procesos administrativos de manera
empirica, lo que denota falta de profesionalismo en torno a la gestion
administrativa y financiera. Al respecto podemos relacionar el resultado del
autor mencionado con el resultado de la investigacion de la hipédtesis 3, la
relacion de las Herramientas de gestion administrativa y permiso de
operaciones de vehiculos menores. Se concluye que el coeficiente de
correlaciéon, Rho 0.772. Los instrumentos que ayudan a una gestion
administrativa permiten, controlar, dirigir, regular procedimientos que busca
cumplir los objetivos establecidos por la entidad para el beneficio de los

pobladores de una determinada jurisdiccion. Huaméan (2018).

Mora (2022) por su parte evidenciaron el desempeiio laboral, la
gestion administrativa y lashabilidades de los gerentes, ello, en la Region de
Lima, Pera,concluyé quetodas estas, guardan correlacion directay en ninguna
variable se identificé nivel bajo ya que en la tabla 14 Las ordenanzas
municipales son el resultado de |la efectividad gerencial facilitando el desarrollo
de actividades que difundan con claridad y difusiéon las normas nacionales, se

observa respecto a la pregunta 3 que, del total de personas encuestadas, el

38



46% considera que nunca, el 18% considera que casi nunca, el 12% que a
veces, el 18% que casi siempre, y el 6% consideran que siempre. Las
herramientas de gestion segun laOrdenanzaMunicipal,esla norma con mayor
jerarquia dentro de la competencia municipal distrital, provincial y regional, por
medio el cuél se aprueban, modificany regulan las acciones administrativas de
acuerdo a la competencia normativa de la municipalidad. Con caracter de
obligatoriedad dentro de la jurisdiccion. Ley N° 27972 (Ley Organica de
Municipalidades).

Torres (2020) investigo las brechas de infraestructura que obstaculizan la
capacidad de la ciudad de Brea para brindar servicios publicos basicos, la agencia
de evaluacion e implementacion de la ciudad con el objetivo general del estudio fue

establecer una conexion entre los factores administrativos, como la planificacion,

organizacion, direcciony control, y los factores de calidad del servicio, como la capacidad
de respuesta, la seguridad, la satisfacciény la empatia llegandose a concluirque existe
una correlacion entre las variables que inciden en el desarrollo urbano del Distrito
de Brefia. Enlatabla 02, la gerenciacuentacon herramientade difusion efectiva,
para difundirlas normas de transito se observa respecto a que la gerencia cuenta
con herramienta de difusion efectiva, para difundir las normas de transito que, del
total de personas encuestadas, el 42% considera que nunca, el 34% considera
gue casi nunca, el 6% que a veces, el 8% que casi siempre, y el 14% consideran
gue siempre. Las Herramientas de Gestién son propuestas por el alcalde y aprobadas
por el Concejo Municipal, las cuales estaran vigentes dentrode la jurisdiccion. Estas
normas sirven para ordenar y regular son de total cumplimiento para los que viven dentro
del territorio segun el caso, y a los que llegan de afuera para hacer algun tramite, para

alcanzar a disminuir la vulnerabilidad de los pobladores y cambiar condiciones de vida.
Minch (2007).

Camacaro (2016) En el proposito de este estudio examino el
desempefio de las herramientas de gestién cualitativas y cuantitativas en
entornos empresariales de la ciudad de Mérida, Venezuela los hallazgos,

donde recomienda realizar mas investigaciones sobre las herramientas
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cualitativas y su relevancia organizacional, y crear un analisis para predecir
cuando se utilizaran las herramientas cualitativas y cuantitativas. En la tabla 1
se observa que, del total de personas encuestadas, el 34% considera que
nunca, el 34% considera que casi nunca, el 4% que a veces, el 14% que casi
siempre, al igual que siempre el 14% consideran respecto a que los
trabajadores tienen pleno conocimiento de las normas de transito. Las
Herramientas de Gestion son propuestas por el alcalde y aprobadas por el
Concejo Municipal, las cuales estaran vigentes dentrode la jurisdiccion. Estas
normas sirven para ordenary regular son de total cumplimiento para los que
viven dentro del territorio segun el caso, y alos que llegan de afuera para hacer
algun tramite, para alcanzar a disminuirla vulnerabilidad de los pobladores y
cambiar condiciones de vida. Minch (2007).
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V.

CONCLUSION

Se logro determinar la relacion entre las Herramientas de Gestién
Administrativa con la formalizacion del transporte de vehiculos menores en
el distrito de San Juan de Miraflores, 2022; puesto que, respecto ala hipétesis
principal, se obtuvo con Rho =0,712 con una significanciade 0,000 que es
menor 0,05. Lo que denota la existencia de una relacion positivamediaentre
las herramientas de gestion administrativay la formalizaciondel transporte de
vehiculosmenores. La gerenciacuentacon herramientade difusion efectiva,

para publicar las normas de transito.

Se logro determinar la relacién entre la Ordenanza Municipal con la
formalizacion deltransporte de vehiculos menoresen el Distrito de San Juan
de Miraflores, 2022; Respecto a la primera hipotesis especifica, se determind
la relacion directa entre la Ordenanza Municipal y la formalizacion del
transporte de vehiculos menores en el Distrito de San Juan de Miraflores,
2022, Rho: 0,692 y Sig: 0,000que es menor 0.05, como resultado de la
efectividad gerencial facilitando el desarrollo de actividades que difundan con

claridad y difusiéon las normas nacionales.

Selogro determinar la relacion entre dPlan Reguladorcon la formalizacién
del transporte de los vehiculos menores en el Distrito de San Juan de
Miraflores, 2022. Respecto a la segunda hipotesis especifica, se determind
la relacion directa entre el Plan Reguladory la formalizacién del transporte
de vehiculos menores en el Distrito de San Juan de Miraflores, 2022, con un

Rho: 0,731 con una significancia de 0,000 que es menor 0,05.
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VI. RECOMENDACIONES

Que el Subgerente de Transporte de la municipalidad Distrital de San Juan de
Miraflores, implemente herramientas de gestion administrativas como la
Ordenanza Municipal y el Plan Regulador, a fin de modernizar la gestién
administrativa, utilizando los medios tecnoldgicos que innoven el sistema de
transporte publico de vehiculos menores y se realice una adecuada
designacion parael cargo de subgerente de Transporte, cumpliendo con el peffil
y experiencia especifica en el cargo estipulado en el MOF del Municipio, para
implementar,desarrollary gestionarlas herramientas de gestién administrativas
adecuadas en el logro de la formalizacién que se desea dentro del distrito.

La entidad edil,organice capacitaciones en convenio con organismos centrales
especialista para los inspectoresy personal que labora en la subgerencia, en el
dominio de los procedimientos en la formalizacion y fiscalizacion conforme a
las normativas vigentes y que la autoridad de la entidad edil, gestione
mecanismos adecuados para la identificacion de quienesbrindan el serviciode
transporte, en estricto cumplimiento de las recomendaciones dispuestas dentro
de la normativa vigente, otorgando el permiso de operaciones correspondiente
para la circulacion de rutas autorizadas.

A la sub gerencia de transporte de la municipalidad de SJM, gestione de
manera estratégica, un plan de formalizacion para el transporte de los
vehiculos menores dentro del plan regulador de rutas, cumpliendo la
ordenanza municipal vigente, con una adecuada autorizacion de paraderos
para el embarque y desembarque de forma ordenada de los usuarios,con la
habilitacion de conductores con su respectiva capacitaciéony conocimientode las

normas actualizadas.
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ANEXO Matriz de Consistencia: Herramientas de gestion administrativa y formalizacion del transporte de vehiculos menores

en la Municipalidad de San Juande Miraflores, 2022

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES METODO DE INVESTIGACION
«Conocimiento de las normas de transito
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Ordenanza “Claridad y precision con las normas
Municipal nacionales

:Como es la relacion entre Herramientas Determinar la relacion entre la

de gestion administrativa y Formalizacion Herramientas de Gestion Administrativa
del transporte de los vehiculos menores y la formalizacion del transporte de los
en el Distrito de San Juan de Miraflores- vehiculos menores en el distrito de San
20227 Juan de Miraflores- 2022

PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVOS ESPECIFICOS

;Como es la relacion entre la
Herramientas de gestion administrativa y
el permiso de operaciones de los
vehiculos menores en el Distrito de San
Juan de Miraflores- 20227

Determinar la relacion entre las
Herramientas de gestion administrativa
y el permiso de operaciones de los
vehiculos menores en el Distrito de San
Juan de Miraflores- 2022

;Comoes la relacion entre la Determinar la relacion entre las
Herramientas de gestion administrativay Herramientas de gestion administrativa
la autorizacion de paraderos de los y la autorizacion de paraderos de los
vehiculos menores en el Distrito de San  vehiculos menores en el Distrito de San
Juan de Miraflores- 20227 Juan de Miraflores- 2022

;Comoes la relacion entre la
Herramientas de gestion administrativa y
la habilitacién del conductor de los
vehiculos menores en el Distrito de San
Juan de Miraflores- 20227

Determinar la relacion existe entre las
Herramientas de gestion administrativa
y la habilitacion del conductor de los
vehiculos menores en el Distrito de San
Juan de Miraflores- 2022

Existe relacion entre las
herramientas de gestion

Herramientas
de gestion

administrativas y la formalizacion del administrativas

transporte de los vehiculos menores

en el digtrito de San Juan de
Miraflores- 2022

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe una relacion entre las
Herramientas de gestion
administrativa y el permiso de
operaciones de los vehiculos

menores en el Distrito de San Juan

de Miraflores- 2022

Existe una relacion entre las
Herramientas de gestion

administrativa y la autorizacion de
paraderos de los vehiculos menores de vehiculos

en el Distrito de San Juan de
Miraflores- 2022

Existe una relacion entre las
Herramientas de gestion

administrativa y la habilitacion del
conductor de los vehiculos menares

en el Distrito de San Juan de
Miraflores- 2022

Plan Regulador

Permiso de
Operaciones

Formalizacion
de transporte
paraderos
menores

Habilitacion de
Conductor

Autorizacion de

*Cumple con las exigencias del servicio

Tipo de investigacion:

*Modalidad del transporte publico Enfoque Cuantitativo
+Coherencia con la realidad del distrito Disefio especifico:
*El parque automotor de vehicuos menores  Aplicada
Descriptivo
Empresas y Asociaciones Inscritas Correlacional

+Cantidad de vehiculos menores por Estructura Del Disefio.

empresas y asociaciones Segun el esquema del
+Tipo de unidad trabajo de investigacion
desarrollado
Pablacion y Muestra;
Por la poblacion de
) mototaxistas del distrito de
Zonade trabajo San Juan de Miraflores
+Zona de Estacionamiento
+Paradero

+[ldentificacion de Conductor
+Categoria de Licencia
«Conocimiento de seguridad vial
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ANEXO 2 : Matriz de Operacionalizacion de Variable

Variables

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Técnicas -Instrumento

Herramientas de

Gestion Administrativas

Las herramientas de Gestion
Administrativas son propuestas por
el Alcalde y aprobadas por el
Concejo Municipal, las cuales
estaran vigentes dentro de la
jurisdiccion. Estas normas sirven
para ordenar y regular son de total
cumplimiento dentro para las
personas que viven dentro de la
jurisdiccion y los que llegan de afuera
para hacer algun tramite, para
alcanzar a disminuir la vulnerabilidad

Las herramientas  de gestion
administrativas se evaluaran tomando
en cuenta la estructura adecuada

construido como base las dimisiones

Ordenanza Municipal y Plan
Regulador; en el andlisis de los
elementos observables mediante

indicadores se formulara un

cuestionario con unas preguntas con

ordenanza municipal

plan regulador

Conocimiento de las
normas de transito
Claridad y precision con
las normas nacionales

Cumple con las
exigencias del servicio

Modalidad del transporte
publico

Encuesta— cuestionario
Escala Likert

1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

de los pobladores y cambiar | yna opcion de respuesta de escala de .
condiciones de vida. o i ] Coherencia con la o

tipo Likert, los cuales seran validados realidad del distrito 4. Casi siempre
Miinch (2007) . .

por expertos en la materia. 5. Siempre

® El parque automotor de
vehiculos menores
Formalizacién del Decreto Supremo Para poder medir la | permiso de operaciones + Empresas y Asociaciones

transporte de vehiculos
menores

N°055-2010-MTC, Autorizacion
otorgada por la municipalidad
distrital
transportador autorizado para

competente a un

prestar el servicio especial de
pasajeros en vehiculos menores

dentro de una jurisdiccién.

formalizacibn del transporte de

vehiculos menores se evaluara

tomando en cuenta la estructura
adecuada como base las dimensiones
Permiso de Operaciones, Autorizacion
de Paraderos y habilitacion de

conductor, en el analisis de los

elementos observables mediante

indicadores se formulara un
cuestionario con unas preguntas con
una opcioén de respuesta de escala de
tipo Likert, los cuales seran validados

por expertos en la materia.

autorizacion de

paraderos

habilitacion de

conductores

.

.

.

.

Inscritas
Cantidad de
vehiculos menores

por empresas y
asociaciones

Tipo de unidad

Zona de trabajo
Zona de Estacionamiento
Paradero

Identificacion de Conductor
Categoria de Licencia

Conocimiento de seguridad
vial

Encuesta— cuestionario
Escala Likert

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre
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ANEXO 3 : VALIDEZ DE EXPERTO

CARTA DE PRESENTACION

Seﬁor:Cw‘os ewbel-’ Qz(odos ”uamca- DN 0125176
Especialidad : W, [} ¢ Trporviiaq .

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestion
Plblica de la Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promociéon 2022,
requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la informacién necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacién es: Herramientas de Gestion Administrativa y
Formalizacion del Transporte de Vehiculos menores en la Municipalidad de
San Juan de Miraflores, 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expreséndole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

g !/
Bejar Villega$, Mayra Alejandra




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL iNSTRUMENTO QUE
MIDE LAS HERRAMIENTAS DE GESTION ADMINISTRATIVAS

DIMENSIONES [ items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad®
N°® = Sugerencias
DIMENSION: Planeacién 8t | NO | SI | NO | SI|NO

Los trabajadores del &rea tienen pleno
conocimiento de las normas de transito.

La gerencia cuenta con hemamienta de
2 difusion efectiva, para difundir las normas de
{ransito.

Las ordenanzas municipales son el resultado
de la efectividad gerencial facilitando el
desarrollo de actividades que difundan con
claridad y difusion las normas nacionales

Se fiscaliza el comportamiento del transparte
4 | de vehiculos menores con disciplina para
darle cumplimiento a la normatividad

Cuando los regidores elaboran ordenanzas
municipales, estas son el resultade de las
exigencias en la mejora del transporte piiblico
de vehiculocs menores

El servicio brindado por los transportistas, es
6 |de calidad pues las ordenanzas municipales
han permitido su buen comportamiento

DIMENSION: PLAN REGULADOR

La modalidad del transporte publico, en este
caso vehiculo mencres, cuenta con un plan
regulador que se monitorea con ética y
transparencia

El plan regulador del transporte de vehiculos
8 menores ha permitido que [a informalidad este
en descenso

El plan regulador del transporte de vehiculos
0 menores es efectivo, los resultados obtenidos
son el reflejo de la coherencia en la
fiscalizacién de la realidad en el consumo

Se monitorea el servicio brindado por los
transportistas para validar la ejecucién del plan
regulador en coherencia con la realidad del
mercado de consumo

10

El parque automotor de vehiculos menores
estd plenamente conirolade por la
11 | municipalidad, se ha logrado prevenir los
excesos por la buena ejecucidn del plan
regulador




Los vehicuios mencres se desplazan en el [
distrito por zonas autorizadas, de acuerdo al
plan regulador facilitando el control del plan
automotor

12

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE
FORMALIZACION DEL TRANSPORTE DE VEHICULOS MENORES

DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad®
N° Sugerencias
DIMENS: PERMISO DE OPERACIONES 1] NO Si NO | 81 | NO

Para obtener el permiso de operaciones los
colaboradores del 4rea verifican que el

1 sistema de las Empresas y/o Asociaciones
solicitantes estén inscritas.
Las empresas y/o asociaciones de vehiculos
9 |menores estén registradas en el Sistema y

fiscaliza su operatividad para el ejercicio del
permiso de operaciones.

Las flota que otorga la municipalidad para el
3 permiso de operaciones cubre la cantidad
vehiculo menocres de la jurisdiccion.

La empresas formales al solicitar el permiso
de operaciones encuentran respuesta efectiva

4 en la Municipalidad pues las cuotas son
progresivas
Los permisos de operaciones de los vehiculos
| 5 menores se ajustan a la caracteristicas o tipo
|

‘ de unidad limitando su autorizacién por
incumplimiento.

Las unidades cumplen con las herramientas
de seguridad para el usuario: botiquin,
6 asientos comodos, extintores, cinturén de
seguridad, carnet de seguridad vial, segin su
tipo lo que se constata con el fin de obtener el
permiso de la municipalidad.

DIMENSION: AUTORIZACION DE PARADEROS

Las zonas donde prestan el servicio lo
vehiculos menores es el resultado del estudio
efectivo de necesidades realizado por la
Subgerencia de Transportes.

La autorizacion de paraderos es el resultado de los
8 buenos procesos de fiscalizacién: el usuario lo
expresa

Los paraderos de vehiculos menores estan
9 sefializados, lo que facilita a la municipalidad la
habilitacion y control del servicio.




DIMENSION: HABILITACION DE
CONDUCTORES

Los conductores habilitados, cuentan con sus
documentos requeridos por la ordenanza para
poder prestar el servicio de transporte de
vehiculos menores

10

1 Considera usted que la Ordenanza Municipal
facilita a la identificacién de conductor

Los conductores cuentan al prestar el servicio
12 de transporte de vehiculos menores con la
categoria de licencia correspondiente al
momento de la fiscalizacién

La municipalidad tiene un programa de
13 | capacitacién de seguridad vial para los
conductores de vehiculos menores.

Cuando se detecta en la fiscalizacion de la
operatividad de vehiculos menores la

14 |observaciones se desarrolla por parte de la
municipalidad taileres para reforzar el
conocimiento de los conductores.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador:(:urbs Qobom Culecies foaccace pNi: 09/25 %6

Especialidad del validador: Docente Universitaria | Investigadora

TPertinencia:E| item correspande al concepto ledrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o Lima 10 de enero del 2023
dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo %:.‘ 5' e

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Firma del Experto Informante.
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Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Herramientas de gestion administrativa

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccién: ...... A G I

Introduccion:
El presente instrumento de recoleccion de datos tiene como finalidad identificar
las herramientas de gestién administrativa de la municipalidad de San Juan de
Miraflores 2022

Instruccién:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alterativas, seleccionando del
1 a 5, que corresponda a su respuesta. También debe marcar con un aspa la
alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardard

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicion

Nuca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

v B W] N o=

Siempre
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Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Formalizacién del fransporte de vehiculos menores

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... T R— 7 LR

Introduccion:
El presente instrumento de recoleccién de datos tiene como finalidad identificar la
formalizacién del transporte de los vehiculos menores en la Municipalidad de San

Juan de Miraflores 2022

Instruccién:

Lee atentamente cada ftem y seleccione una de las alternativas, seleccionando del
1 a5, que corresponda a su respuesta. También debe marcar con un aspa la
alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“buenas” o “malas™. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicién
Nuca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior : Larroche Cueto, Benito Armando DNI: 10618780

Especialidad : MAESTRO EN MARKETING Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conacimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promocién 2022,
requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la informacién necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: Herramientas de Gestion Administrativa y
Formalizacién del Transporte de Vehiculos menores en la Municipalidad de
San Juan de Miraflores, 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en

temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientas de respeto y consideracién me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LAS HERRAMIENTAS DE GESTION ADMINISTRATIVAS

DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad®
N° Sugerencias
DIMENSION: Planeacion St | NO| s1 [NO| sI[NO

Los trabajadores del area tienen pleno
conocimiento de las normas de transito.

La gerencia cuenta con herramienta de
2 difusién efectiva, para difundir las normas de | X
transito.

Las ordenanzas municipales son el resultado
de la efectividad gerencial facilitando el
desarrollo de actividades que difundan con
claridad y difusién las normas nacionales

Se fiscaliza el comportamiento del transporte
4 | de vehiculos menores con disciplina para X
darle cumplimiento a [a normatividad

Cuando los regidores elaboran ordenanzas
municipales, estas son el resultado de las
exigencias en la mejora del transporte piblico
de vehiculos menores

El servicio brindado por los transportistas, es
6 |de calidad pues las ordenanzas municipales | X
han permitido su buen comportamiento

DIMENSION: PLAN REGULADOR

La modalidad del transporte publico, en este
caso vehiculo menores, cuenta con un plan
regulador que se monitorea con ética y
transparencia

El plan regulador del transporte de vehiculos
8 menores ha permitido que la informalidad este | X
en descensc

El plan regulador del transporte de vehiculos
menores es efectivo, los resultados obtenidos

= son el reflejo de la coherencia en la A
fiscalizacién de la realidad en el consumo
Se monitorea el servicio brindado por los
10 transportistas para validar la ejecucion del plan

reguiador en coherencia con la realidad del ”
mercado de consumo

El parque automotor de vehiculos menores
estd plenamente controlade por Ia
11 | municipalidad, se ha logrado prevenir los|X
excesos por la buena ejecucion del plan
‘ regulador




12

Los vehiculos menores se desplazan en el
distrito por zonas autorizadas, de acuerdo al
plan regulador facilitando el control del plan
automotor

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL

FORMALIZACION DEL TRANSPORTE DE VEHICULOS MENORES

INSTRUMENTO DE

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

DIMENS: PERMISO DE OPERACIONES

Si NO

Si

NO

Si | NO

Sugerencias

Para obtener el permiso de operaciones los
colaboradores del area verifican que el
sistema de las Empresas y/o Asociaciones
solicitantes esién inscritas.

Las empresas y/o asociaciones de vehiculos
menores estén registradas en el Sistema y
fiscaliza su operatividad para el ejercicio del
permiso de operaciones.

Las flota que otcrga la municipalidad para el
permiso de operaciones cubre la cantidad
vehiculo menores de la jurisdiccion.

La empresas formales al solicitar el permiso
de operaciones encuentran respuesta efectiva
en la Municipalidad pues las cuotas son
progresivas

Los permisos de operaciones de los vehiculos
menores se ajustan a la caracteristicas o tipo
de unidad limitando su autorizacion por
incumplimiento.

Las unidades cumplen con las herramientas
de seguridad para el usuario: botiquin,
asientos comodos, extintores, cinturén de
seguridad, carnet de seguridad vial, segtin su
tipo lo que se constata con el fin de obtener el
permiso de la municipalidad.

DIMENSION: AUTORIZACION DE PARADEROS

Las zonas donde prestan el servicio lo
vehiculos menores es el resultado del estudio
efectivo de necesidades realizado por la
Subgerencia de Transportes.

La autorizacion de paraderos es el resultado de los
buenos procesos de fiscalizacién: el usuario lo
expresa

Los paraderos de vehiculos menores estan
sefalizados, lo que facilita a la municipalidad la
habilitacion y control del servicio.
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DIMENSION: HABILITACION DE
CONDUCTORES

Los conductores habilitados, cuentan con sus
documentos requeridos por la ordenanza para X
poder prestar el servicic de transporte de
vehiculos menores

10

Considera usted que la Ordenanza Municipal
facilita a la identificacion de conductor

1"

Los conductores cuentan al prestar el servicio
de transporte de vehiculos menores con la
categoria de licencia correspondiente al
momento de la fiscalizacion

12

La municipalidad tiene un programa de
13 | capacitacion de seguridad vial para los X ‘
conductores de vehiculos menores.

Cuando se detecta en la fiscalizacion de la
operatividad de vehiculos menores la

14 | observaciones se desarrolla por parte de la X
municipalidad talleres para reforzar el
conocimiento de los conductores.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Larroche Cueto, Benito Armando DNI: 10618780

Especialidad del validador: Docente Universitaria | Investigadora

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o Lima 10 de enero del 2023

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo 2 S =0
e

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planieados Firma del Experto Informante.
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instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Herramientas de gestién administrativa

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccién: ...... Fovevm Lssesesnns

Introduccion:
El presente instrumento de recoleccién de datos tiene como finalidad identificar
las herramientas de gestion administrativa de la municipalidad de San Juan de

Miraflores 2022

Instruccién:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, seleccionando del
1 a 5, que corresponda a su respuesta. También debe marcar con un aspa la
alternativa elegida.

Asimismo, no ecxisten respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardard

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicion

Nuca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

| B W] N -

Siempre
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Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario: Formalizacion del transporte de vehiculos menores

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleceion: ...... 1 - / ——

Introduccién:
El presente instrumento de recoleccion de datos tiene como finalidad identificar Ia
formalizacion del transporte de los vehiculos menores en la Municipalidad de San

Juan de Miraflores 2022

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, seleccionando del
1 a 5, que corresponda a su respuesta. También debe marcar con un aspa la
alternativa elegida,

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicion
Nuca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior : Gu‘.l/wmo (-‘,1[ b o nl-:'ﬂanes S@'ﬂ ‘,’@5 DNI:OQQH 19Q
Especialidad : Iﬂjem' ero Aduiais deedive.

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE

EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asf
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallgjo, en la sede Callao, promocion 2022,
requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la informacién necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: Herramientas de Gestion Administrativa y
Formalizacion del Transporte de Vehiculos menores en la Municipalidad de
San Juan de Miraflores, 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en

temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

—— 3 (7 R,

Bejar Villegas, Mayra Alejandra
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LAS HERRAMIENTAS DE GESTION ADMINISTRATIVAS

DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad®
N° . Sugerencias
DIMENSION: Planeacion St NO Si [ NO | SI | NO

Los trabajadores del area tienen pleno
conocimiento de las normas de transito.

La gerencia cuenta con herramienta de
2 difusion efectiva, para difundir las normas de
transito.

Las ordenanzas municipales son et resultado
de la efectividad gerencial facilitando el
desarrolio de actividades que difundan con
claridad y difusién las normas nacionales

Se fiscaliza el comportamiento del transporte
4 | de vehiculos menores con disciplina para
darle cumplimiento a la normatividad

Cuando los regidores elaboran ordenanzas
municipales, estas son el resultado de las
exigencias en la mejora del transporte pubiico
de vehiculos menores

El servicio brindado por los transportistas, es
6 |de calidad pues las ordenanzas municipales
han permitido su buen comportamiento

DIMENSION: PLAN REGULADOR

La modalidad del transporte publico, en este
caso vehiculo menores, cuenta con un plan
regulador que se monitorea con ética y
transparencia

El plan regulador del transporte de vehiculos
8 menores ha permitido que la informalidad este
en descenso

El plan regulador del transporte de vehiculos
menores es efectivo, los resultados obtenidos

9 . .
son el reflejo de la coherencia en la
fiscalizacion de la realidad en el consumo
Se monitorea el servicio brindado por los
10 transportistas para validar la ejecucién del plan

regulador en coherencia con la realidad del
mercado de consumo

El parque automotor de vehiculos menores
estd plenamente conirolade por la
11 | municipalidad, se ha logrado prevenir los
excesos por la buena ejecucion del plan
regulador




12

Los vehiculos menores se desplazan en el
distrito por zonas autorizadas, de acuerdo al
plan regulador facilitando el control del plan
automotor

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL

FORMALIZACION DEL TRANSPORTE DE VEHICULOS MENORES

INSTRUMENTO DE

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia?

Claridad®

DIMENS: PERMISO DE OPERACIONES

St

NO

Sl | NO

Sl | NO

Sugerencias

Para obtener el permiso de operaciones los
colaboradores del area verifican que el
sistema de las Empresas y/o Asociaciones
solicitantes estén inscritas.

Las empresas y/o asociaciones de vehiculos
menores estan registradas en el Sistema y
fiscaliza su operatividad para el ejercicio del
permiso de operaciones.

Las flota que otorga la municipalidad para el
permiso de operaciones cubre la cantidad
vehiculo menores de |a jurisdiccién.

La empresas formales al solicitar el permiso
de operaciones encuentran respuesta efectiva
en |la Municipalidad pues las cuotas son
progresivas

Los permisos de operaciones de los vehiculos
menores se ajustan a la caracieristicas o tipo
de unidad limitando su autorizacién por
incumplimiento.

Las unidades cumplen con las herramientas
de seguridad para el usuario: botiquin,
asientos comodos, extintores, cinturén de
seguridad, carnet de seguridad vial, segtin su
tipo lo que se constata con el fin de obtener el
permiso de la municipalidad.

DIMENSION: AUTORIZACION DE PARADEROS

Las zonas donde prestan el servicio lo
vehiculos menores es el resultado del estudio
efectivo de necesidades realizado por la
Subgerencia de Transportes.

La autorizacion de paraderos es el resultado de los
buenos procesos de fiscalizacién: el usuario lo
expresa

Los paraderos de vehiculos menores estan
sefializados, lo que facilita a la municipalidad la
habilitacién y control del servicio.
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DIMENSICN: HABILITACION DE
CONDUCTORES

10

Los conductores habilitados, cuentan con sus
documentos requeridos por la ordenanza para
poder prestar el servicio de transporte de
vehiculos menores

11

Considera usted que la Ordenanza Municipal
facilita a la identificacién de conductor

12

Los conductores cuentan al prestar el servicio
de transporte de vehiculos menores con la
categorfa de licencia correspondiente al
momento de la fiscalizacion

13

La municipalidad tiene un programa de
capacitacién de seguridad vial para los
conductores de vehiculos menores.

14

Cuando se detecta en la fiscalizacion de la
operatividad de vehiculos menores la
observaciones se desarrolla por parte de la
municipalidad talleres para reforzar el
conocimiento de los conductores.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:Gu; Jerme Gilberto divarey _';;',,J,B DNI: D68/%(98

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Docente Universitaria | Investigadora

TPertinencia:El ftem corresponde al conceplo tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Lima 10 de enero del _2023

/)

W—{W *

Firma del Experto Informante.

/

/,
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Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Herramientas de gestion administrativa

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... - 1

Introduccion:
El presente instrumento de recoleccion de datos tiene como finalidad identificar
las herramientas de gestion administrativa de la municipalidad de San Juan de
Miraflores 2022

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, seleccionando del
1 a 5, que corresponda a su respuesta. También debe marcar con un aspa la
alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardard

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicion

Nuca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

W B W N =

Siempre
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Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario: Formalizacién del transporte de vehiculos menores

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... Fovoasy Fusawsgpass

Introduccién:

El presente instrumento de recoleccion de datos tiene como finalidad identificar la
formalizacion del transporte de los vehiculos menores en la Municipalidad de San
Juan de Miratlores 2022

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, seleccionando del
1 a5, que corresponda a su respuesta. También debe marcar con un aspa la
altemativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicién
Nuca 1
Casi nunca 2
Aveces | 3
Casisiempre | 4
Siempre 5
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ANEXO 4

DICADOR

Los trabajadores del areatienen pleno conocimiento de las normas de
transito.

La gerencia cuenta con herramienta de difusiénefectiva, paradifundir
las normas de transito.

Las ordenanzas municipales son el resultado de la efectividad
gerencial facilitando el desarrollo deactividades quedifundan con
claridad y difusién las normas nacionales

Se fiscaliza el comportamiento del transporte de vehiculos menores
con disciplina para darle cumplimiento a la normatividad

Cuando los regidores elaboran ordenanzas municipales, estas son el
resultado de las exigencias en la mejora del transporte pUblico de
vehiculos menores

El servicio brindado porlos transportistas, es de calidad pues las
ordenanzas municipales han permitido su buen comportamiento

La modalidad del transporte publico, en este caso vehiculo menores,
cuenta con un plan regulador que se monitorea con ética y
transparencia

El plan regulador del transporte de vehiculos menores ha permitidol
gue lainformalidad este en descenso

El plan regulador del transporte de vehiculos menores es efectivo, los
resultados obtenidos son el reflejo de la coherencia en la fiscalizacion
de larealidad en el consumo

11

Se monitorea el servicio brindado porlos transportistas para validar la
ejecuciondel plan regulador en coherenciacon larealidad d el mercado
de consumo

El parque automotor de vehiculos menores esta plenamente

controlado por la municipalidad, se halogrado prevenir los excesos por
la buena ejecucion del plan regulador

12

Los vehiculos menores se desplazan en el distrito por zonas
autorizadas, de acuerdo al plan regulador facilitando el control del plan
automotor
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DIMENSION ‘

N°

ITEMS

EMPRESA Y ASOCIACIONES INSCRITAS

S

Cs

INDICES

Y%

CN

=

Para obtener el permiso de operaciones los colaboradores del
area verifican que el sistema de las Empresas y/o Asociaciones
solicitantes estén inscritas.

Las empresas y/o asociaciones de vehiculos menores estan

registradas en el Sistema y fiscaliza su operatividad para el
ejercicio del permiso de operaciones.

CANTIDAD DE VEHICULOS MENORES POR EMPRESA Y
ASOCIACIONES

PERMISO DE

Las flota que otorga la municipalidad para el permiso de
operaciones cubre la cantidad vehiculo menores de la
jurisdiccion.

OPERACIONES

La empresas formales al solicitar el permiso de operaciones
encuentran respuesta efectiva en la Municipalidad pues las
cuotas son progresivas

TIPO DE UNIDAD

Los permisos de operaciones de los vehiculos menores se
ajustan a la caracteristicas o tipo de unidad limitando su
autorizacién por incumplimiento.

Las unidades cumplen con las herramientas de seguridad para el
usuario: botiquin, asientos comodos, extintores, cinturon de
seguridad, carnet de seguridad vial, segin su tipo lo que se
constatacon el fin de obtener el permiso de la municipalidad

ZONA DE TRABAJO

Las zonas donde prestan el servicio lo vehiculos menores es €l
resultado del estudio efectivo de necesidades realizado por la
Subgerencia de Transportes.

AUTORIZACION

ZONA DE ESTACIONAMIENTO

DE
PARADEROS

La autorizacion de paraderos es el resultado de los buenos
procesos de fiscalizacion: el usuario lo expresa

PARADERO

Los paraderos de vehiculos menores estan sefializados, lo que
facilitaalamunicipalidad la habilitacién y control del servicio.

INDENTIFICACION DE CONDUCTOR

10

Los conductores habilitados, cuentan con sus documentos
requeridos por la ordenanza para poder prestar el servicio de
transporte de vehiculos menores

11

Considerausted quela Ordenanza Municipal facilita ala
identificacion de conductor

CATEGORIA DE LICENCIA

HABILITACION
DE
CONDUCTORES

12

Los conductores cuentan al prestar el servicio de transporte de
vehiculos menores con la categoria de licencia correspondiente
al momento de la fiscalizacion

CONOCIMIENTO DE SEGURIDAD VIAL

13

La municipalidad tiene un programa de capacitacion de
seguridad vial paralos conductores de vehiculos menores.

14

Cuandosedetectaenla fiscalizacién de la operatividad de
vehiculos menoresla observaciones se desarrolla porparte de
lamunicipalidad talleres parareforzar el conocimiento de los
conductores.
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ANEXO 05 Resultados descriptivos de preguntas aplicadas en las encuestas.

TABLA 12
Pregunta 1
Los trabajadores del areatienen pleno conocimiento de las normas de transito.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 17 34,0 34,0 34,0
Casi nunca 17 34,0 34,0 68,0
. Aveces 2 4,0 4,0 72,0
Validos Casi siempre 7 14,0 14,0 86,0
Siempre 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FIGURA 01
Pregunta 1
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Munca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Los trabajadores del area tienen pleno conocimiento de las normas de
transito.

Fuente: Elaboracion propia desde SPSS.

Interpretacion: En la tabla se observa que, del total de personas encuestadas, el
34% considera que nunca, el 34% considera que casi hunca, el 4% que a veces,
el 14% que casi siempre, al igual que siempre el 14% consideran respecto a que

los trabajadores tienen pleno conocimiento de las normas de transito.
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TABLA 13
Pregunta 2

La gerencia cuenta con herramienta de difusién efectiva, para difundir las normas de transito.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 21 42,0 42,0 42,0
Casi nunca 17 34,0 34,0 76,0
. A veces 6,0 6,0 82,0
Validos Casi siempre 8,0 8,0 90,0
Siempre 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FIGURA 02
Pregunta 2
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MNunca Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

La gerencia cuenta con herramienta de difusion efectiva, para difundir las

normas de transito.

Fuente: Elaboracion propia desde SPSS.

Interpretacion: En la tabla se observa respecto a que la gerencia cuenta con

herramienta de difusion efectiva, para difundir las normas de transito que, del total

de personas encuestadas, el 42% considera que nunca, el 34% considera que

casi nunca, el 6% que a veces, el 8% que casi siempre, y el 14% consideran que

siempre.
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TABLA 14
Pregunta 3

Las ordenanzas municipales son el resultado de la efectividad gerencial facilitando el desarrollo de
actividades que difundan con claridad y difusion las normas nacionales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 23 46,0 46,0 46,0
Casi nunca 9 18,0 18,0 64,0
. A veces 6 12,0 12,0 76,0
Validos Casi siempre 9 18,0 18,0 94,0
Siempre 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FIGURA 03
Pregunta 3
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Las ordenanzas municipales son el resultado de la efectividad gerencial
facilitando el desarrollo de actividades que difundan con claridad y difusién
las normas nacionales

Fuente: Elaboraciéon propia desde SPSS.

Interpretacion: En la tabla se observa respecto a la pregunta 3 que, del total de
personas encuestadas, el 46% considera que nunca, el 18% considera que casi
nunca, el 12% que a veces, el 18% que casi siempre, y el 6% consideran que

siempre.



TABLA 15
Pregunta 4

Se fiscaliza el comportamiento del transporte de vehiculos menores con disciplina para darle

cumplimiento ala normatividad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 23 46,0 46,0 46,0
Casi nunca 17 34,0 34,0 80,0
. A veces 6,0 6,0 86,0
Validos Casi siempre 10,0 10,0 96,0
Siempre 2 4.0 4.0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FIGURA 04
Pregunta 4
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Munca Casinunca

A veces

Siempre

Se fiscaliza el comportamiento del transporte de vehiculos menores con

disciplina para darle cumplimiento a la normatividad

Fuente: Elaboracion propia desde SPSS.

Interpretacion: En la tabla se observa respecto a la pregunta 4 que, del total de

personas encuestadas, el 46% considera que nunca, el 34% considera que casi

nunca, el 6% que a veces, el 10% que casi siempre, y el 4% consideran que

siempre.
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TABLA 16
Pregunta 5

Cuando los regidores elaboran ordenanzas municipales, estas son el resultado de las exigencias en

la mejora del transporte publico de vehiculos menores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 20 40,0 40,0 40,0
Casi nunca 17 34,0 34,0 74,0
Aveces 12,0 12,0 86,0
Validos Casi siempre 6,0 6,0 92,0
Siempre 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FIGURA 05
Pregunta 5
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Munca Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Cuando los regidores elaboran ordenanzas municipales, estas son el
resultado de las exigencias en la mejora del transporte publico de vehiculos

menores

Fuente: Elaboracién propia desde SPSS.

Interpretacion: En la tabla se observa respecto a la pregunta 5 que, del total de

personas encuestadas, el 40% considera que nunca, el 34% considera que casi

nunca, el 12% que a veces, el 6% que casi siempre, y el 8% consideran que

siempre.
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TABLA 17
Pregunta 6

El servicio brindado por los transportistas, es de calidad pues las ordenanzas municipales han

permitido su buen comportamiento.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido :C?Jr;eur:?éi
Nunca 28 56,0 56,0 56,0
Casi nunca 12 24,0 24,0 80,0
o Aveces 4 8,0 8,0 88,0
validos i siempre 4 8,0 8,0 96,0
Siempre 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FIGURA 06
Pregunta 6
G0

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

El servicio brindado por los transportistas, es de calidad pues las
ordenanzas municipales han permitido su buen comportamiento

Fuente: Elaboracion propia desde SPSS.

Interpretacion: En la tabla se observa respecto a la pregunta 6 que, del total de
personas encuestadas, el 56% considera que nunca, el 24% considera que casi
nunca, el 8% que a veces, el 8% que casi siempre, y el 4% consideran que

siempre.
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TABLA 18
Pregunta 7

La modalidad del transporte publico, en este caso vehiculo menores, cuenta con un plan regulador

que se monitorea con éticay transparencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 21 42,0 42,0 42,0
Casi nunca 15 30,0 30,0 72,0
o Aveces 4 8,0 8,0 80,0
validos i siempre 6 12,0 12,0 92,0
Siempre 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FIGURA 07
Pregunta 7
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Munca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

La modalidad del transporte publico, en este caso vehiculo menores, cuenta
con un plan regulador que se monitorea con ética y transparencia

Fuente: Elaboracién propia desde SPSS.

Interpretacion: En la tabla se observa respecto a la pregunta 7 que, del total de
personas encuestadas, el 42% considera que nunca, el 30% considera que casi
nunca, el 8% que a veces, el 12% que casi siempre, y el 8% consideran que

siempre.
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TABLA 19
Pregunta 8

El plan regulador del transporte de vehiculos menores ha permitido que la informalidad este en

descenso.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Nunca 19 38,0 38,0 38,0
Casi nunca 15 30,0 30,0 68,0
Aveces 8 16,0 16,0 84,0
Vélidos Casi siempre 4 8,0 8,0 92,0
Siempre 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FIGURA 08
Pregunta 8

40

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

El plan regulador del transporte de vehiculos menores ha permitido que la
informalidad este en descenso

Fuente: Elaboraciéon propia desde SPSS.

Interpretacion: En la tabla se observa respecto a la pregunta 8 que, del total de
personas encuestadas, el 38% considera que nunca, el 30% considera que casi
nunca, el 16% que a veces, el 8% que casi siempre, y el 8% consideran que

siempre.



TABLA 20
Pregunta 9

El plan regulador del transporte de vehiculos menores es efectivo, los resultados obtenidos son el

reflejo de la coherencia en la fiscalizacion de la realidad en el consumo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido :Cc:;eur:gi

Nunca 27 54,0 54,0 54,0
Casi nunca 12 24,0 24,0 78,0
A veces 3 6,0 6,0 84,0

validos s siempre 3 6,0 6,0 90,0
Siempre 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

FIGURA 09

Pregunta 9

G0

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

El plan re%ulan_lor del transporte de vehiculos menores es efectivo, los
resultados obtenidos son el reflejo de la coherencia en lafiscalizacion de la
realidad en el consumo

Fuente: Elaboracion propia desde SPSS.

Interpretacion: En la tabla se observa respecto a la pregunta 9 que, del total de
personas encuestadas, el 54% considera que nunca, el 24% considera que casi
nunca, el 16% que a veces, el 6% que casi siempre, y el 10% consideran que

siempre.
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TABLA 21
Pregunta 10

Se monitorea el servicio brindado por los transportistas para validar la ejecucidon del plan regulador

en coherencia con la realidad del mercado de consumo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 30 60,0 60,0 60,0
Casi nunca 10 20,0 20,0 80,0
o Aveces 6,0 6,0 86,0
Validos Casi siempre 6,0 6,0 92,0
Siempre 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FIGURA 10
Pregunta 10
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Munca Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Se monitorea el servicio brindado por los transportistas para validar la

ejecucion del plan regulador en coherencia con la realidad del mercado de
consumo

Fuente: Elaboraciéon propia desde SPSS.

Interpretacion: En la tabla se observa respecto a la pregunta 10 que, del total de

personas encuestadas, el 60% considera que nunca, el 20% considera que casi

nunca, el 6% que a veces, el 6% que casi siempre, y el 8% consideran que

siempre.
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TABLA 22
Pregunta 11

El parque automotor de vehiculos menores esta plenamente controlado por la municipalidad, se ha

logrado prevenir los excesos por la buena ejecucion del plan regulador.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 31 62,0 62,0 62,0
Casi nunca 9 18,0 18,0 80,0
o A veces 3 6,0 6,0 86,0
validos i siempre 4 8,0 8,0 94,0
Siempre 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FIGURA 11
Pregunta 11
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

El parque automotor de vehiculos menores esta plenamente controlado por
la municipalidad, se ha logrado prevenir los excesos por la buena ejecucion

del plan regulador

Fuente: Elaboracién propia desde SPSS.

Interpretacion: En la tabla se observa respecto a la pregunta 11 que, del total de

personas encuestadas, el 62% considera que nunca, el 18% considera que casi

nunca, el 6% que a veces, el 8% que casi siempre, y el 6% consideran que

siempre.
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TABLA 23
Pregunta 12

Los vehiculos menores se desplazan en el distrito por zonas autorizadas, de acuerdo al plan

regulador facilitando el control del plan automotor.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 25 50,0 50,0 50,0
Casi nunca 15 30,0 30,0 80,0
o Aveces 6,0 6,0 86,0
Validos Casi siempre 6,0 6,0 92,0
Siempre 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FIGURA 12
Pregunta 12
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Munca Casinunca

A veces

Siempre

Los vehiculos menores se desplazan en el distrito por zonas autorizadas, de
acuerdo al plan regulador facilitando el control del plan automotor

Fuente: Elaboraciéon propia desde SPSS.

Interpretacion: En la tabla se observa respecto a la pregunta 12 que, del total de

personas encuestadas, el 50% considera que nunca, el 30% considera que casi

nunca, el 6% que a veces, el 6% que casi siempre, y el 8% consideran que

siempre.
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TABLA 24
Pregunta 13

Para obtener el permiso de operaciones los colaboradores del area verifican que el sistema de las

Empresas y/o Asociaciones solicitantes estén inscritas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido :C%r;equi
Nunca 20 40,0 40,0 40,0
Casi nunca 20 40,0 40,0 80,0
o A veces 6,0 6,0 86,0
Validos Casi siempre 6,0 6,0 92,0
Siempre 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FIGURA 13

Pregunta 13
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Munca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

Para obtener el permiso de operaciones los colaboradores del area verifican
que el sistema de las Empresas ylo Asociaciones solicitantes estén inscritas.

Fuente: Elaboracion propia desde SPSS.

Interpretacion: En la tabla se observa respecto a la pregunta 13 que, del total de

personas encuestadas, el 40% considera que nunca, el 40% considera que casi

nunca, el 6% que a veces, el 6% que casi siempre, y el 8% consideran que

siempre.
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TABLA 25
Pregunta 14

Las empresas y/o asociaciones de vehiculos menores estan registradas en el Sistema y fiscaliza su

operatividad para el ejercicio del permiso de operaciones.

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Nunca 25 50,0 50,0 50,0
Casi nunca 13 26,0 26,0 76,0
N A veces 5 10,0 10,0 86,0
validos s siempre 1 2,0 2,0 88,0
Siempre 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FIGURA 14
Pregunta 14
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Munca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Las empresas ylo asociaciones de vehiculos menores estan registradas en el
Sistema y fiscaliza su operatividad para el ejercicio del permiso de
operaciones.

Fuente: Elaboracién propia desde SPSS.

Interpretacion: En la tabla se observa respecto a la pregunta 14 que, del total de
personas encuestadas, el 50% considera que nunca, el 26% considera que casi
nunca, el 10% que a veces, el 2% que casi siempre, y el 12% consideran que

siempre.
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TABLA 26
Pregunta 15

Las flota que otorga la municipalidad para el permiso de operaciones cubre la cantidad vehiculo

menores de la jurisdiccion.

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Nunca 25 50,0 50,0 50,0
Casi nunca 13 26,0 26,0 76,0
N A veces 5 10,0 10,0 86,0
validos s siempre 3 6,0 6,0 92,0
Siempre 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FIGURA 15
Pregunta 15
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MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Las flota que otorga la municipalidad para el permiso de operaciones cubre la
cantidad vehiculo menores de la jurisdiccion.

Fuente: Elaboracién propia desde SPSS.

Interpretacion: En la tabla se observa respecto a la pregunta 15 que, del total de
personas encuestadas, el 50% considera que nunca, el 26% considera que casi
nunca, el 10% que a veces, el 6% que casi siempre, y el 8% consideran que

siempre.
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TABLA 27
Pregunta 16

La empresas formales al solicitar el permiso de operaciones encuentran respuesta efectiva en la

Municipalidad pues las cuotas son progresivas

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Nunca 28 56,0 56,0 56,0
Casi nunca 11 22,0 22,0 78,0
N A veces 4 8,0 8,0 86,0
validos s siempre 5 10,0 10,0 96,0
Siempre 2 4.0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FIGURA 16
Pregunta 16
G0

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La empresas formales al solicitar el permiso de operaciones encuentran
respuesta efectiva en la Municipalidad pues las cuotas son progresiva

Fuente: Elaboracién propia desde SPSS.

Interpretacion: En la tabla se observa respecto a la pregunta 16 que, del total de
personas encuestadas, el 56% considera que nunca, el 22% considera que casi
nunca, el 8% que a veces, el 10% que casi siempre, y el 4% consideran que

siempre.
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TABLA 28
Pregunta 17

Los permisos de operaciones de los vehiculos menores se ajustan a la caracteristicas o tipo de

unidad limitando su autorizacion por incumplimiento.

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Nunca 23 46,0 46,0 46,0
Casi nunca 14 28,0 28,0 74,0
N A veces 3 6,0 6,0 80,0
validos s siempre 4 8,0 8,0 88,0
Siempre 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FIGURA 17
Pregunta 17
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Munca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Los permisos de operaciones de los vehiculos menores se ajustan ala
caracteristicas o tipo de unidad limitando su autorizacion por incumplimiento.

Fuente: Elaboracién propia desde SPSS.

Interpretacion: En la tabla se observa respecto a la pregunta 17 que, del total de
personas encuestadas, el 46% considera que nunca, el 28% considera que casi
nunca, el 6% que a veces, el 8% que casi siempre, y el 12% consideran que

siempre.
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TABLA 29
Pregunta 18

Las unidades cumplen con las herramientas de seguridad para el usuario: botiquin, asientos
cémodos, extintores, cinturon de seguridad, carnet de seguridad vial, segun su tipo lo que se
constata con el fin de obtener el permiso de la municipalidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 24 48,0 48,0 48,0
Casi nunca 15 30,0 30,0 78,0
. Aveces 4 8,0 8,0 86,0
Validos Casi siempre 8,0 8,0 94,0
Siempre 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FIGURA 18
Pregunta 18
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Munca Casi nunca

A veces Casi siempre Siempre

Las unidades cumplen con las herramientas de seguridad para el usuario:
botiquin, asientos comodos, extintores, cinturén de seguridad, carnet de
seguridad vial, segin su tipo lo que se constata con el fin de obtener el

permiso de la municipalidad.

Fuente: Elaboracién propia desde SPSS.

Interpretacion: En la tabla se observa respecto a la pregunta 18 que, del total de

personas encuestadas, el 48% considera que nunca, el 30% considera que casi

nunca, el 8% que a veces, el 8% que casi siempre, y el 6% consideran que

siempre.

89



TABLA 30
Pregunta 19

Las zonas donde prestan el servicio lo vehiculos menores es el resultado del estudio efectivo de

necesidades realizado por la Subgerencia de Transportes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido :C?Jr;eur::gi
Nunca 23 46,0 46,0 46,0
Casi nunca 14 28,0 28,0 74,0
o A veces 5 10,0 10,0 84,0
validos . i siempre 4 8,0 8,0 92,0
Siempre 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FIGURA 19
Pregunta 19
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Munca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Las zonas donde prestan el servicio lo vehiculos menores es el resultado del
estudio efectivo de necesidades realizado por la Subgerencia de
Transportes.

Fuente: Elaboracién propia desde SPSS.

Interpretacion: En la tabla se observa respecto a la pregunta 19 que, del total de
personas encuestadas, el 46% considera que nunca, el 28% considera que casi
nunca, el 10% que a veces, el 8% que casi siempre, y el 8% consideran que

siempre.
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TABLA 31

Pregunta 20
La autorizacion de paraderos es el resultado de los buenos procesos de fiscalizacion: el usuario lo
expresa.
) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Nunca 18 36,0 36,0 36,0
Casi nunca 19 38,0 38,0 74,0
. A veces 5 10,0 10,0 84,0
validos s siempre 5 10,0 10,0 94,0
Siempre 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FIGURA 20
Pregunta 20
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Munca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

La autorizacion de paraderos es el resultado de los buenos procesos de
fiscalizacion: el usuario lo expresa

Fuente: Elaboracion propia desde SPSS.

Interpretacion: En la tabla se observa respecto a la pregunta 20 que, del total de
personas encuestadas, el 36% considera que nunca, el 38% considera que casi
nunca, el 10% que a veces, el 10% que casi siempre, y el 6% consideran que

siempre.



TABLA 32
Pregunta 21

Los paraderos de vehiculos menores estan sefializados, lo que facilita a la municipalidad la

habilitacién y control del servicio.

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Nunca 16 32,0 32,0 32,0
Casi nunca 18 36,0 36,0 68,0
. A veces 8 16,0 16,0 84,0
validos s siempre 2 4,0 4,0 88,0
Siempre 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FIGURA 21
Pregunta 21
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Munca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Los paraderos de vehiculos menores estan sefalizados, lo que facilitaala
municipalidad la habilitacién y control del servicio.

Fuente: Elaboracion propia desde SPSS.

Interpretacion: En la tabla se observa respecto a la pregunta 21 que, del total de
personas encuestadas, el 32% considera que nunca, el 36% considera que casi
nunca, el 16% que a veces, el 4% que casi siempre, y el 12% consideran que

siempre.
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TABLA 33
Pregunta 22

Los conductores habilitados, cuentan con sus documentos requeridos por la ordenanza para poder

prestar el servicio de transporte de vehiculos menores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido :C?Jr;eur::gi
Nunca 27 54,0 54,0 54,0
Casi nunca 14 28,0 28,0 82,0
o A veces 3 6,0 6,0 88,0
validos i siempre 3 6,0 6,0 94,0
Siempre 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FIGURA 22
Pregunta 22
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Los conductores habilitados, cuentan con sus documentos requeridos por la
ordenanza para poder prestar el servicio de transporte de vehiculos
menores

Fuente: Elaboracion propia desde SPSS.

Interpretacion: En la tabla se observa respecto a la pregunta 22 que, del total de
personas encuestadas, el 54% considera que nunca, el 28% considera que casi
nunca, el 6% que a veces, el 6% que casi siempre, y el 6% consideran que

siempre.
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TABLA 34

Pregunta 23
Considera usted que la Ordenanza Municipal facilita a la identificacion de conductor
. . L P taj
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido oreentaje
acumulado
Nunca 29 58,0 58,0 58,0
Casi nunca 12 24,0 24,0 82,0
_ Aveces 2 4,0 4,0 86,0
Validos  aqi siempre 3 6,0 6,0 92,0
Siempre 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FIGURA 23
Pregunta 23
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Considera usted que la Ordenanza Municipal facilita a la identificacion de
conductor

Fuente: Elaboracién propia desde SPSS.

Interpretacion: En la tabla se observa respecto a la pregunta 23 que, del total de
personas encuestadas, el 58% considera que nunca, el 24% considera que casi
nunca, el 4% que a veces, el 6% que casi siempre, y el 8% consideran que

siempre.



TABLA 35
Pregunta 24

Los conductores cuentan al prestar el servicio de transporte de vehiculos menores con la categoria

de licencia correspondiente al momento de la fiscalizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 27 54,0 54,0 54,0
Casi nunca 15 30,0 30,0 84,0
o A veces 2 4,0 4,0 88,0
validos i siempre 2 40 40 92,0
Siempre 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FIGURA 24
Pregunta 24
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Los conductores cuentan al prestar el servicio de transporte de vehiculos
menores con la categoria de licencia correspondiente al momento de la
fiscalizacion

Fuente: Elaboracién propia desde SPSS.

Interpretacion: En la tabla se observa respecto a la pregunta 24 que, del total de
personas encuestadas, el 54% considera que nunca, el 30% considera que casi
nunca, el 4% que a veces, el 4% que casi siempre, y el 8% consideran que

siempre.
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TABLA 36
Pregunta 25

La municipalidad tiene un programa de capacitacion de seguridad vial para los conductores de

vehiculos menores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido :C?Jr;eur::gi
Nunca 27 54,0 54,0 54,0
Casi nunca 13 26,0 26,0 80,0
o A veces 8,0 8,0 88,0
Validos Casi siempre 6,0 6,0 94,0
Siempre 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FIGURA 25
Pregunta 25
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La municipalidad tiene un programa de capacitacion de seguridad vial para
los conductores de vehiculos menores.

Fuente: Elaboracion propia desde SPSS.

Interpretacion: En la tabla se observa respecto a la pregunta 25 que, del total de

personas encuestadas, el 54% considera que nunca, el 26% considera que casi

nunca, el 8% que a veces, el 6% que casi siempre, y el 6% consideran que

siempre.
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TABLA 37
Pregunta 26

Cuando se detecta en la fiscalizacion de la operatividad de vehiculos menores la observaciones se

desarrolla por parte de la municipalidad talleres para reforzar el conocimiento de los conductores.

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Nunca 35 70,0 70,0 70,0
Casi nunca 7 14,0 14,0 84,0
N A veces 1 2,0 2,0 86,0
validos s siempre 2 4,0 4,0 90,0
Siempre 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FIGURA 26
Pregunta 26
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Cuando se detecta en la fiscalizaciéon de la operatividad de vehiculos
menores la observaciones se desarrolla por parte de la municipalidad
talleres para reforzar el conocimiento de los conductores.

Fuente: Elaboracion propia desde SPSS.

Interpretacion: En la tabla se observa respecto a la pregunta 26 que, del total de
personas encuestadas, el 70% considera que nunca, el 14% considera que casi
nunca, el 2% que a veces, el 4% que casi siempre, y el 10% consideran que

siempre.
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Herramientas de gestién administrativa y formalizacion
del transporte de vehiculos menores en la Municipalidad de San Juan
de Miraflores, 2022

Investigador (a) (es): Bejar Villegas, Mayra Alejandra

Proposito del estudio

Le invitamos a patrticipar en la investigacion titulada “Herramientas de gestion
administrativa y formalizacion del transporte de vehiculos menores en la
Municipalidad de San Juan de Miraflores, 2022”, cuyo objetivo es Determinar la
relacion entre las Herramientas de Gestion Administrativa con la formalizacion del
transporte de vehiculos menores en el distrito de San Juan de Miraflores, 2022.
Esta investigacion esdesarrollada por estudiante de posgrado del programa
académico de la maestria de gestion publica, de la Universidad César Vallejo del
campus Callao, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la institucion Municipalidad de San Juan de Miraflores.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢, Como es la relacién entre las Herramientas de gestion administrativa con la
Formalizacion del transporte de los vehiculos menores en el Distrito de San Juan

de Miraflores, enel afio 20227

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
losprocedimientos del estudio):

1.Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Herramientas de gestién
administrativa y formalizacion del transporte de vehiculos menores en la
Municipalidad de San Juan de Miraflores, 2022".

2. Esta encuestaoentrevistatendraun tiempo aproximado de minutosy se realizara
en el ambiente de la institucion sub gerencia de transporte de la municipalidad de
San Juan de Miraflores Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

*Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidirsi desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generarincomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Seleinformara quelos resultados de la investigacion sele alcanzaraa la institucion
al ttrmino de la investigacion. No recibird algan beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudiono va aportar a la saludindividual de lapersona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y notener ningunaforma de identificar
alparticipante. Garantizamos quela informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.
Losdatos permaneceran bajo custodiadel investigadorprincipal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es)

(Apellidos y Nombres) .........cccooiiiiiiiiinnns. email: ... y
Docente asesor (Apellidos y Nombres) .........oooiiiiiiiiiiieees email:
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ... ..o
FECNa Y NOTa: . e
Para la garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea

cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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