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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar la relacion de la Gestion del Juzgado de
Paz y el Nivel de Difusion de las Competencias segun los Pobladores de Cambio
Puente, 2022. EIl estudio tiene un enfoque cuantitativo, tipo béasico, disefio no
experimental-transversal, y de nivel correlacional. Conformada por una poblacién
de 7284 pobladores, con un muestreo aleatorio. Aplicando como técnica la
encuesta, y como instrumento el cuestionario, se midié con escala de Likert.Los
resultados determinaron que de la primera variable se registré un 34% en el nivel
regular, luego en el nivel malo se registré con un 1% y bueno con un 65%. En
cuanto a la segunda variable se registré un 45% en el nivel regular, en el nivel
malo se registro un 2% y bueno con un 53%. Se concluye que el primer objetivo
especifico, obtuvo una relacién positiva aceptable con un coeficiente de
correlacion de 0,732., el segundo objetivo especifico, tuvo una relacion positiva
baja con un coeficiente de correlacion de 0,689, el tercer objetivo especifico
obtuvo una relacion positiva alta con un coeficiente de correlacion de 0,867, el
cuarto objetivo especifico tuvo una relacién positiva alta con un coeficiente de
correlaciéon de 0,843. Como respuesta al objetivo general, se encontré que existe

una relacion positiva alta con un coeficiente de correlacion de 0,867.

Palabras Clave: Gestion, juzgado de paz, difusién, competencias.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the importance of the Management
of the Justice of the Peace in the Level of Diffusion of the Competences according
to the Residents of Cambio Puente, 2022.The study has a quantitative approach,
basic type, non-experimental-transversal design, and correlational level. Made
up of a population of 365 residents, with a random sampling. Applying as a
technique to the survey, and as an instrument the questionnaire on a Likert
scale.The results determined that 34% of the first variable was registered at the
regular level, then at the bad level it was registered with 1% and good with 65%.
Regarding the second variable, 45% was registered at the regular level, 1% was
registered at the bad level and 53% was good. It is concluded that the first specific
objective obtained an acceptable positive relationship with a correlation
coefficient of 0.732, the second specific objective had a low positive relationship
with a correlation coefficient of 0.689, the third specific objective obtained a high
positive relationship with a correlation coefficient of 0.867, the fourth specific
objective had a high positive relationship with a correlation coefficient of 0.843.
In response to the general objective, it was found that there is a high positive
relationship with a correlation coefficient of 0.867.

Keywords: Management, justice of the peace, dissemination, competencies.
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I. INTRODUCCION

Segun Valera (2006) sostiene en su investigacién que, en la provincia de Corufa,
los Jueces de Paz son una Institucion de interés nacional, y quedé demostrado
con el Congreso Internacional de Justicia de Paz que se celebrd en Turin - Italia.
En esta Convencién se detallé la importancia del Sistema de Conciliacion

Espafiol y su actuacién inmediata en los conflictos de los ciudadanos.

En Espafia, la Conselleria refiere que la Gestion respecto de los Juzgados de
paz son asumidos en aquellos concejos donde su poblacion se eleva a mas
7.000 habitantes y no existe Juzgados de primera instancia. Los ciudadanos
realizan actos de Conciliacion y determinadas audiencias verbales en donde la
cuantia no excede los 90 euros, asimismo, tramites de Registro Civil y otros
actos. Existe una data de que en la Provincia de Valencia hay 39 juzgados de

Paz, 11 en Castellon y 49 en Alicante (Bustamente, 2022).

Para la resolucion de Conflictos de la comunidad de Suba los Jueces de Paz
tienden a tener criterios para resolverlos. El primer criterio es que hace uso de
su investidura para la solucion conflictos sobre materia de Conciliacién; sin
embargo, cuando existe un riesgo de peligrosidad de su autonomia pueden
determinar que se acceda la justicia Ordinaria siendo un método de resguardo
para la proteccion de la institucion con la finalidad de garantizar derechos del
Juez de Paz y su utilizacion de su jurisdiccion. La oralidad es un instrumento que
usan los jueces para facilitar los argumentos de la solucién de conflictos,
asimismo, tienen dos ventajas pleno conocimiento de comunicacion que facilita
persuasion y la otra la independencia de la solucién de conflictos (Martinez,
2016).

En los paises que han incluido a los Juzgados de Paz como 6rgano de caracter
jurisdiccional han sido estipuladas en sus Constituciones evidenciando que esta
Institucién es un érgano esencial para la administracion de justicia en su difusion
de carécter internacional constituyéndose en el hemisferio occidental. En Europa
y América la figura de Juez de Paz obedece a un Organo Unipersonal en la

administracion de Justicia. (Romero, s/f).

En la actualidad, la instituciéon del Juzgado de Paz constituye el primer eslabon

de la gestion de justicia del Poder Judicial y ha tenido una mayor acogida en las
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zonas alejadas del pais en donde hay una escasez de recursos, la justicia de
paz, coadyuva a superar las barreras al acceso a la justicia para un sector
alejado de la sociedad. El Poder Judicial esta afrontando las necesidades para
su difusién y comprensién de normas con la finalidad de la consolidacion de la
Institucion de Justicia de Paz. (Oficina Nacional de Justicia de Paz y Justicia
Indigena, 2015)

En el centro poblado de Cambio Puente el acceso a este primer peldafio del
sistema de justicia no es muy frecuentado, pese a sus diferentes capacidades
para resolver conflictos que llenan con mayor carga laboral a las Cortes, esto,
dado a la poca difusiéon de sus competencias, asi como la idiosincrasia de los
pobladores que minimizan o ignoran la capacidad de este érgano de resolver de

manera eficiente y eficaz.

Esta investigacion se basoé en la necesidad de una gestion del Juzgado de Paz
gue difunda sus competencias a los pobladores de Cambio Puente a lo que surge
el planteamiento del problema general: ¢Existe relacion entre la Gestion de
Juzgado de Paz y el Nivel de Difusién de las competencias segun los Pobladores
de Cambio Puente, 20227

La presente investigacion tiene relevancia porque ahondé en la necesidad que
tiene nuestro sofocado sistema de justicia, de reducir su carga laboral, esto
mediante la difusion de las competencias en materia civil, penal y conciliatoria

de los Juzgados de Paz, especificamente del centro poblado Cambio Puente.

Finalmente, esta investigacion aporté como antecedente a los proyectos que ya
tienen enfoque en difundir las competencias de los Juzgados de Paz que forman

parte del Plan de Desarrollo Nacional.

Concerniente a la justificacion tedrica, existe una relacién directa el cual se
demostré en el proceso estadistico. De esta manera se construy0 la estructura
tedrica que determind la Gestion del Juzgado de Paz y la relacion de la difusion
de las competencias que se desarrolld con los instrumentos en materia

informatica y tecnoldgica.

La justificacion préactica del estudio estuvo viabilizada en la recopilacién de

informacion mediante cuestionarios que fueron analizados encontrando una
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situacion critica en el Centro Poblado de Cambio Puente en cuanto al
conocimiento del Juzgado de Paz, lo cual, determind la relacién de difundir las

competencias en las diversas materias que ofrece este 6rgano jurisdiccional.

Por ultimo, la justificacion metodoldgica del estudio se centré en la construccion
de instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) orientados a recoger la
percepcion de los pobladores de Cambio Puente respecto a la Gestion del

Juzgado de Paz en el Nivel de difusion de sus competencias

Referente a lo desarrollado se tiene como objetivo general: Determinar la relacion
de la Gestion del Juzgado de Paz y el Nivel de Difusién de las Competencias
segun los Pobladores de Cambio Puente, 2022.; y como objetivos especificos:
OE1) Identificar la relacion de la Aplicacion de la Norma y el Nivel de Difusion de
las Competencias segun los Pobladores de Cambio Puente, 2022, OE2)
Identificar la relacién de la Calidad del Servicio y el Nivel de Difusion de las
Competencias segun los Pobladores de Cambio Puente, 2022. OES3) Identificar
la relacion de la Capacidad Institucional y el Nivel de Difusion de las
Competencias segun los Pobladores de Cambio Puente, 2022. OE4) Identificar
la relacion de la Profesionalidad del Juez de Paz y el Nivel de Difusion de las

Competencias segun los Pobladores de Cambio Puente, 2022.

Asimismo, se aplica la hipétesis planteada de la siguiente manera: Existe
relacion entre la Gestién del Juzgado de Paz y el Nivel de Difusion de las
Competencias segun los Pobladores de Cambio Puente, 2022.

11



Il. MARCO TEORICO:

De las investigaciones previas relacionados al presente estudio, a nivel

internacional encontramos:

De los Rios (2020), en su articulo titulada: La organizaciéon de los juzgados
urbanos: los jueces de paz en su quehacer cotidiano, entre recursos materiales
y tramas administrativas, concluyd que, La narrativa sobre el proceso de
construccion del estado del siglo XIX, que resalta la conformacion de poderes
divididos, la construccion de una administracién en oficinas, la especializacion
de saberes y la profesionalizacion de sus funcionarios, oculta -muchas veces- un
universo de indefiniciones en los niveles mas capilares del tejido social. Al mismo
tiempo, la multiplicacion de auxiliares -tenientes alcaldes, tenientes jueces o
alcaldes de barrio-, quienes representaban el escalon mas bajo de la
administracion de justicia, deja entrever que la necesidad de aumentar presencia
e-ra unarespuesta al importante nimero de usuarios que utilizaron estos canales

para resolver controversias en los niveles mas bajos de la sociedad.

Navarro (2012), en su investigacion sobre los juzgados de paz, sostiene que la
figura del Juez de Paz, es un ciudadano mas, pero con cierta visibilidad y
musculatura pacificadora, personas ajenas a la Carrera Judicial, y que por tanto,
actualmente no precisan ser Licenciados en Derecho para su acceso, aungue
seria conveniente que en municipios de mas de 15000 habitantes sea obligatorio.
Asimismo, plantea una perspectiva desde el derecho comparado y con ella
realizar una comparacion con el sistema espafiol, pretendiendo profundizar en el
conocimiento de como funcionan estos Juzgados de Paz en paises de Europa y
América. Esta comparativa es fundamental para la obtencidén de un juicio critico

en base a la realidad idiosincratica sin dejar de lado lo meramente juridico.

Garay (2002), en su estudio titulado: Privilegio de minorias: acceso a la justicia.
(Seguridad vy justicia), concluye que, los Juzgados de Paz en el pais de México,
tienen ingresos aproximados de 768.27 de conflictos, en lo civil, 331.2 en lo
relacionado a familia, 704.5 en materia inmobiliarios, Los ingresos a los 252
juzgados de Distrito existentes ascienden actualmente a los 222 mil 213 juicios
de amparo, por tanto, cada juzgado atiende al afio un promedio de 881.79 de

estos juicios. En el Gobierno de Chiapas la creacion de Conciliacion Indigena y
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los Juzgados de Paz constituyen una gestidon de politica por parte del Estado que
tiene como finalidad garantizar el acceso a las comunidades indigenas
Chiapanecos en plenitud para una tutela efectiva, asimismo se detall6 las

competencias que tendrian.

Sandoval (2020), en su articulo denominado: Neoconstitucionalismo y activismo
judicial: De la inocua teoria a las preocupantes realidades, sustenta que, los
paises Latinoamericanos tienen una Gestion precaria respecto a las
prestaciones basicas, una evidencia ejemplificada son los Jueces quienes no
han sido tratados con una organizacion basica; sin embargo, han creado ciertos
procedimientos para direccionar su actuar a favor de la poblacion brindado
derechos de tutela y decisiones resolutorias aun con una evidente escasez de

recursos que incluyen un desabastecimiento desde los
Juzgados de Paz hasta los Tribunales Supremos.
A nivel nacional hallamos:

Limache y Delgado (2018), de su tesis llamada: La eficiencia en la administracion
de justicia de paz en los juzgados de paz de la provincia de Tambopata,
Departamento de Madre de Dios — 2017, obtuvieron que, en la Provincia de
Tambopata, la institucion de Justicia de Paz resulta ser eficaz. Indicando que las
labores de los Jueces deben continuar mejorando y se debe desarrollar un plan
estratégico por parte de la Administracion de Justicia de Paz para difundir la
confiabilidad del mecanismo de solucion de conflictos, debido a que, los usuarios
gue aun no acceden a esta Justicia. En tal sentido encomienda al Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial que estudie las deficiencias y plantee un reglamento
mas llano de la Ley de Justicia de Paz y que la Oficina Nacional de Justicia de
Paz y Justicia Indigena conocida por sus siglas ONAJUP elabore y publicite a

través de casos practicos en manuales didacticos de la Justicia de Paz

Marin y Diaz (2018), en su tesis sobre Gestion de Capacitacion y Desempefio en
la Administracion de Justicia de los Jueces de Paz en el Distrito Judicial de
Ucayali, en el afio 2017, refieren que, la Justicia de Paz, en el departamento de
Ucayali no cuenta con la suficiente Gestion Presupuestal con la que se deberia
atender las necesidades de esta, asimismo carecen de publicidad hacia la

poblacién sobre la aplicacion de los casos que atienden los Jueces de Paz; y del
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apoyo de Autoridades como lo son: Poder Judicial y Policia Nacional, motivo que

desfavorece continuar con una efectividad los procesos de los ciudadanos

Cabrera (2020), en su articulo realizada sobre, la justicia de paz como solucién
de la carga procesal, basado en concepciones filésofo juridicas del pragmatismo
y humanismo. Finaliz6 que, en la Provincia de San Marcos, Departamento de
Ancash, los Juzgados de Paz Letrado y Mixto lograron resolver 723 casos en:
alimentos, violencia familiar y faltas de los cuales 233 resolvio el Juzgado Mixto
y 490 el Juzgado de Paz Letrado, enfatiza que estos procesos pudieron haberlos
resueltos los Jueces de Paz de los Centros Poblados y Caserios de la Provincia
de San Marcos. Asimismo, puntualizo la difusion, gestion y presupuesto para los
Jueces de Paz resolveria la sobrecarga procesal y como consecuencia los
Juzgados de Paz Letrado resolverian causas complejas con eficiencia a los

pobladores.

Camarena (2018), en su tesis sobre, la conciliacién extrajudicial y su incidencia
en la carga procesal en materia de alimentos en los juzgados de paz letrados en
el distrito judicial de Huanuco — 2016, determind que, hay un nivel de incidencia
en la conciliacion baja en relacién a la disminucion de carga procesal en
Juzgados de Paz Letrado de Huanuco esto es producto del poco conocimiento
por parte de los ciudadanos de la presencia de esta Institucion que genera
mecanismo alternativo de solucion de conflictos con beneficios y ventajas. En
segundo lugar, se tiene un descuido por parte del Estado al no difundir los
beneficios y ventajas de la conciliacibn esto obedece a la precaria

implementacién de la misma, por una limitada promocién de la difusion.

Se estd en presencia de una nueva propuesta politica y social; por tanto, es
necesario que las Instituciones, como los Juzgados de Paz asuman una correcta
responsabilidad que mantenga el dialogo democrético entre el 6rgano y los
ciudadanos. El ambito destinado para que los ciudadanos participen esta abierto
considerando que el funcionamiento 6éptimo dependera de los factores que vayan
méas alld de una buena gestidén institucional, ya que el beneficio de la
participacion ciudadana es lo que nos llevara al desarrollo nacional esperado
como es la reestructuracion de las Instituciones de Gestion Publica, ademas de

las relaciones que hay entre la Sociedad Civil y el Estado. (Palacios et al, 2021).
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De las teorias planteadas sobre la primera variable, se establecié que la
definicion conceptual de Gestion, la misma que nos ayudara a entender la
génesis de esta investigacion, por lo que gestion es una Organizacion de trabajo
y las coordinaciones con un fin que es la participaciéon y la democracia (Huergo,
2014). Asimismo, RAE (2021), nos dice que gestion es: 1° Iniciativa o un
proyecto. 2° Dedicarse a la administracion de una empresa, organismo o0

actividad econdmica. 3° Maniobrar o conducir una situacion problematica.

Continuando con la primera variable, la definicion conceptual del Juzgado de
Paz, son entidades creadas para ver casos de menor cuantia, de solucion rapida
con la finalidad de administrar justicia, su ambito es uno, dos o mas distritos
estan bajo la dependencia del Poder judicial que determina donde ejercera
funciones. (Poder Judicial del Perd). Asimismo, Se define como un 6érgano
judicial unipersonal, que se le atribuye funciones cuando dentro de un municipio
no exista un Juzgado de primera Instancia, quien ejercer como Juez de Paz no
necesita ser un profesional, resuelve cuestiones menor cuantia y de solucién
rapida. (Arafo A. 2019)

Finalmente conceptualizamos la Gestion del Juzgado de Paz de la siguiente
manera: Es el proceso de trabajo y organizacion realizada de forma integrada
para administrar y dirigir la justicia de primera instancia con rapida solucién de
conflictos en los casos competentes de acuerdo a lo descrito en la Ley de Justicia
de Paz. (Revista Funcién Judicial, 2018). Es asi que, una excelente gestion es
cuando existe una organizacion interna con un control paulatino, asimismo, una
gestibn debe basarse en requisitos determinados como claramente una
satisfaccion del usuario en todo el aspecto y sobre el principio de una mejora
continua. (Hernandez, et. Al., 2018)

En la actualidad la Gestion significa una alta adaptabilidad al cambio constante
y también debe fortalecer la coordinacidn detallada, la planificacion y el control
de los recursos para mejorar la competitividad. Desde este punto de vista, se
cree que la gerencia debe realizar investigaciones bibliograficas sobre estilos de
gestion en la organizacion interna, la formacion del personal y la formacion
técnica en diversos campos. (Ramirez, 2022). Por ello, una adecuada Gestion
debe contar con una estructura organizativa completa y ademas, debe haber
innovacion técnica para responder a los avances y necesidades del sistema. Por
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ende, las instituciones y empresas deben enfocarse en el desarrollo de
inversiones financieras para introducir innovaciones que ayuden a la

organizacion a fortalecer las debilidades. (Hernandez, et. al., 2017)

La Justicia de Paz es un espacio en donde los ciudadanos recurren para solicitar
una peticién, asimismo indica que el sexo femenino ha recurrido con mayor
incidencia a peticionar una denuncia y reclamo. La importancia de la justica de
paz local como un instrumento para resolver conflictos, indica que los varones
decidian resolver sus conflictos a través de la fuerza fisica mientras que las
mujeres optaban por esta justicia para resolver sus problemas, es de importancia
sefialar que en ese tiempo se desafio a las normas del patriarcado por la
recepcion de denuncias interpuestas de las mujeres sobre violencia a sus
concubinos. (De Paz, 2008). Es asi que, los Jueces de Paz utilizan los
mecanismos para resolver conflictos en su jurisdiccion como instrumento de
descongestion de la justicia ordinaria y sobre todo con el fin del bienestar de la
comunidad. (Ariza, 2007)

Los escases de Jueces de Paz y Magistrados se pueden subsanar al realizar
gestiones de inversion para tener una mayor cantidad de medios humanos,
materiales e innovaciones de la Administracion de Justicia, asimismo, corregir
los defectos y lograr la subsanacién de la deficiencia del Organo Jurisdiccional.
(Cerda, 2020). Por ello, los Jueces de Paz tuvieron una triple competencia
politica, policial y judicial convirtiendo en un problema la delegacion de
atribuciones entre la jefatura politica, jefatura policial y juzgado. (De los Rios,
2021)

Meza (2016), refiere que, no existe un orden en el desinterés por la Justicia de
Paz y resalta que el cuerpo de jueces de paz son el mayor cuerpo de jueces
dentro de nuestro Peru porque son exclusivamente los Unicos que ofrece un
servicio a millones de ciudadanos peruanos es zonas rurales y esa Justicia de
Paz goza de indice confiable y legitimo en el sistema de ordenamiento Juridico
Estatal, asimismo esta Justicia de Paz obedece a razones sociales y politicas
por las siguientes razones : a) La vision que tiene el Estado y la ciudadania sobre
la posicién en la pirdmide de los Juzgados de Paz dentro del Poder Judicial. b)

Es la consecuencia del entorno en el que interviene este operador.
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La Justicia de Paz se ha involucrado tanto en los conflictos de la poblaciéon que
interactUa a diario y aunque por lo general se ha tratado de minimizar su funcion
bajo la premisa de la resolucion de “causas menores”, o de “baja cuantia” han
subestimando su importancia en la resolucion de controversias; menospreciando
su valor en sus decisiones y al contrario ha optado por otorgarle un papel
accesorio en el sistema judicial. Asimismo, esta Justicia se ha ido replegando en
las zonas rurales y pre urbanas, sin embargo, el Juez de Paz se ha visto
involucrado en segmentos menos favorecidos por las politicas del Estado y
guienes también lo han direccionado son las clases urbanas y aun cuando la
Justicia de Paz es importante, ElI Poder Judicial no ha llegado impulsando aun
con la existencia del ONAJUP Y ODAJUP, que no tienen la capacidad de
brindarles lo necesario para su soporte. (Meza, 2016)

La Comision Ejecutiva del Poder Judicial (2012), refiere que la Justicia de Paz
en Perq, se ejerce en base al derecho consuetudinario y el uso que tienen las
comunidades originarias Los pobladores visualizan a los Jueces de Paz como
una solucién eminentemente para sus conflictos, asimismo el Estado tendria que
realizar actividades de capacitacion, difusion de las prestaciones que brinda la
Justicia de Paz esto encaminado con los Organos de Gestion, el Poder Judicial

y oficinas Competentes para efectos del desarrollo de la Justicia de Paz.

Los datos actualizados recogidos al 2019 y actualizados sefialan una cifra a nivel
nacional de 5,930 juzgados de paz, de acuerdo con informacién brindada por las
Cortes Superiores a la Gerencia General del Poder Judicial. Sin embargo, esta
cantidad, como otras, presenta que los juzgados formalmente establecidos son
registrados por dichas cortes, pero que constantemente varian por el ejercicio en

funciones, de renuncia o traslado de los jueces a otras zonas. (Valverde, 2021)

Al 31 de diciembre de 2021, se contabiliza un total de 5,941 Juzgados de Paz,
siendo la Corte Superior de Justicia de Cajamarca la mayor en cantidad de estos

organos jurisdiccionales, con 498 Juzgados de Paz. (Baltodano, 2022)

Frente a 5,941 Juzgados de Paz, Quezada, et. al., (2021), nos demuestra que
se cuenta con 3,506 Jueces, de los cuales el 44.0% (1,543) son titulares, 36.5%
(1,281) son supernumerarios y el 19.5% (682) son provisionales. Mientras que
de acuerdo a la carrera judicial se clasifican en: 56 (1.6%) Jueces Supremos,
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797 (22.7%) Jueces Superiores, 2,018 (57.6%) Jueces Especializados y 635
(18.1%) Jueces de Paz Letrado.

De las teorias planteadas, en atencion a la segunda variable, con el fin de ser
operacional, destacamos la conceptualizacién de acuerdo a la Real Academia
Espafiola (2021), por lo que en base a ello se define el “Nivel de difusion de las
Competencias” de la siguiente manera: Es la forma de medir los métodos que se
toman para propagar las atribuciones, aptitudes y competencias de los Juzgados

de Paz.

La difusion de las normas legales del Tribunal Europeo de Derechos Humanos
0 conocida por sus siglas TEDH que entr6 en vigencia se ha masificado en todo
el Reino Unido con la finalidad de promover el conocimiento de su regulacion y
originar un mayor entendimiento de lo regulado, asimismo, estas acciones de
difusién de competencias y funciones que tendran los jueces con la entrada en
Vigencia del TEDH fortalece una Politica de Estado que puede otros paises

tomar como ejemplo. (Jurado, 2016)

Las Competencias Judiciales de los Juzgados de Paz en México son las
aptitudes, conocimientos, habilidades y aplicacion de la norma en el que se
encuentres adscritos a un Distrito Federal en México. Las competencias que
precisa su actuar es en mérito a lo siguiente: Técnicas, conocimiento de
actuacion procesal, dominacion de la escritura, relaciones, debe preponderar las
relaciones interpersonales, funcionales, organizacién y planificacion de las
actuaciones debiendo adoptar decisiones eficaces y eficientes para los objetivos;
Analiticas sintesis para realizar correctamente sus funciones; Personales-
Constante Capacitaciones para desarrollar la capacidad de sus decisiones
acorde a la realidad. (Arriaga, et. al., 2014)

Anteriormente, los jueces de paz solo se encontraban limitados a 3 procesos:
alimentos, violencia doméstica y faltas. Desde entonces se mantiene el concepto
de que la justicia de Paz es netamente conciliadora y asi lo describe la
Constitucion en el articulo 64. “El Juez de Paz es esencialmente Conciliador”. El
juez de pazes competente para ejecutar Unicamente los acuerdos de
conciliacion. (Castillo, et. al.,2021). Actualmente, como mecanismo de solucion

de Conflictos la conciliacion ayuda a los Tribunales en su competencia porque al
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realizarla los usuarios se ven beneficiados por los resultados obtenidos. Indica
gue los mediadores pueden ser del ambito publico y privado y una ejemplificacion

de este seria La Justicia de Paz. (Teixeira, 2020)

El rol que asume el Juez de Paz, es de caracter conciliador, porque su nombre
deriva de la Constitucion de Céadiz de 1812 donde aparece como conciliador
antes de la peticion de una demanda y esta funcién la viene desarrollando hasta
la actualidad, pero con ciertas restricciones. Su esencia se distingue de la
ordinaria por la aplicacion del derecho Consuetudinario, lega y populismo.
(Ledesma, 2016). En consecuencia, la Justicia de Paz, es un método idoneo
para resolver los conflictos porque su existencia misma es para la comunidad a
través de medios alternos como los son: la conciliacion, mediacion y equidad. Es
una estrategia que tiene por finalidad consolidar a la organizacion de la
comunidad, a fin de impartir justicia deliberada y promover la armonia y paz.
(Guerra, 2017)

En la misma direccion, en la normatividad Venezolana , la conciliaciéon se
encuentra como institucion del derecho Procesal , y en el que, el Juez puede
actuar para tomar decisiones a fin de la solucién de las controversias; la
mediacion es aguella donde participa un tercero que ayuda a las partes a poder
tener las riendas del conflicto en donde se someten a este tercero para resolver
los conflictos que especificamente tiene que pertenecer a la comunidad,
Asimismo otras competencias que asumen los Jueces de Paz dentro del marco
legal. (Guerra, 2017)

Vargas y Pérez, (2021) definen Alimentos como una Tutela Judicial efectiva
conforme a lo mencionado en el Art. 27 inciso 4 de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, en tal forma, es un derecho fundamental que tiene el nifio y
que todos los Estados que ratifican este Convenio adoptan medidas para el
cumplimiento de este, asimismo el Estado debe procurar tener mecanismos para
la solucion rapida y efectiva en la pension de Alimentos, siendo que la eficiencia
de estos procesos se ven plasmados en los que son llevados en los Juzgado de
Paz, siendo atendidos con prioridad y en total respeto de la normativa legal y

judicial.

19



Los Juzgado de Paz, actualmente tienen competencia en faltas de hechos ilicitos
menores, el cual no requiera de un proceso ordinario y solo tendré la facultad de
imponer sanciones creativas y efectivas, principalmente en prestar servicios a la
comunidad, incluso imponer reglad de conducta que estime pertinente para el
resarcimiento de los infractores. Los Gobiernos Locales y Regionales estan
obligados a brindar apoyo a la Justicia de Paz cuando se requiera, todo ello para

el buen funcionamiento jurisdiccional. (Guerra, 2017)

Los Juzgados de Paz, pueden otorgar medidas de Proteccion sobre Violencia
Familia siempre que esta tenga el grado de riesgo moderado o severo
(feminicidio) a favor de la victima, asimismo tendra que dar cuenta al Juzgado
de Familia y remitir los actuados a la Fiscalia Penal o Mixta. Cuando no existan
Juzgados de Familia o de Paz Letrado, los Jueces de paz tendra competencia
en los procesos de Tutela y Sancién, ademas que podran brindar medidas
cautelares con el fin de salvaguardar los derechos de la Instituciéon de Familia.
(La Ley, 2022)
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[I. METODOLOGIA
3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Se realizé el estudio Basico, que es la ciencia pura con ninguna visién de
aplicacion Industrial, pero con la finalidad de extender el conocimiento a las leyes
Naturales. Con disefio no Experimental, es decir el que investiga no necesito
manipular las variables. Asimismo, fue una investigacion Transversal con un
Nivel Correlacional que permite describir el vinculo entre dos o mas variables.
Arias (2017). Fue una Investigacion cuantitativa, que conlleva a negar o afirmar

la hipétesis realizada. (Cabezas et al, 2018)
Figura 1

Disefio de Investigacion

<+ X<

.
\

< S

Disefio de Investigacion

Donde:

P: Es la poblacion.

X: Es la variable Gestion del Juzgado de Paz

Y: Es la variable Nivel de Difusién de las Competencias

r: Relacion de las variables

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Gestion del Juzgado de Paz

Variable 2: Nivel de Difusion de las Competencias
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De la variable Gestién del Juzgado de Paz, la definicion conceptual: Es el
proceso de trabajo y organizacion realizada de forma integrada para administrar
y dirigir la justicia de primera instancia con rapida solucion de conflictos en los
casos competentes de Justicia de Paz. (Comisién Ejecutiva del Poder Judicial,
2012)

La primera variable tuvo cuatro dimensiones: Aplicacion de la Norma, Atencion

de Calidad, Capacidad Institucional y Profesionalidad del Juez de Paz.

En cuanto a la primera dimension tuvo tres indicadores: celeridad, imparcialidad

y efectividad de la sentencia.

En cuanto a la segunda dimension tuvo cuatro indicadores: acceso, calidad de

atencion, satisfaccion del usuario y solucion de conflictos.

En cuanto a la tercera dimension tuvo tres indicadores: capacitacion del

personal, capacidad de infraestructura y actualizacion.

En cuanto a la cuarta dimension tuvo tres indicadores: capacidad, conocimiento,

experiencia.

En cuanto, a la variable Nivel de Difusién de Competencias, su definicién se
conceptualiza de la siguiente manera: Es la medida que se toman para propagar
las atribuciones y aptitudes de los Juzgados de Paz. (Real Academia Espafiola,
2021).

La segunda variable, tiene tres dimensiones: Nivel de Competencias en
Conciliacion, Nivel de Competencia en Materia Civil y Nivel de Competencia en

Materia Penal.

En cuanto a la primera dimension tuvo dos indicadores: actas de conciliacion y

acuerdos de conciliacion.

En cuanto a la segunda dimension tuvo nueve indicadores: alimentos, desalojos,
interdictos, nulidad de actos juridicos, declaratoria de herederos, derecho de
sucesion, testamentos, derechos constitucionales y conflictos patrimoniales de

menor cuantia.

En cuanto a la tercera dimension tuvo cuatro indicadores: sanciones, multas,

detencion y formulacion de denuncia ante el Ministerio Publico.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Todos los pobladores del Centro Poblado de Cambio de Puente fuero
considerados como parte de la Poblacion, siendo un total de 7284 personas.
(Censo Nacional del INEI, 2017)

De acuerdo al calculo la muestra se realiz6 con 365 pobladores del Centro

Poblado de Cambio Puente.

El muestreo fue aleatorio generando la probabilidad de resultar elegido cualquier
ciudadano. (Cabezas et al., 2018)

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta fue la técnica y el cuestionario fue el instrumento de recoleccion de
datos que se usaron en la investigacion. Los datos fueron recopilados de acuerdo
a la escala de Likert. Las preguntas fueron datos estructurados en base a

experiencias y se logré probar una hipoétesis. (Hernandez, et. al., 2018).

El cuestionario de la primera variable se constituyé por veintidos items, que

respondieron a cada indicador de las cuatro dimensiones.

En cuanto al cuestionario de la segunda variable, tuvo veinte items, el cual dio

respuesta a cada indicador de las cinco dimensiones.

Respecto de la validez detallé que los datos recopilados revisten el area real de
investigacion. Sobre el enfoque critico, para lograr una validez de contenido se
realiz6 una ardua revision de literatura y una evaluacibn con expertos.
(Taherdoost, 2020).

En la presente investigacion se requirié la verificacidén de tres expertos, quienes
sefalaron que el instrumento es competente para determinar respuestas que

concluirén la afirmacién o no de las hipétesis.

El célculo del tamafio de la muestra requiere de un parametro estadistico que
depende de un nivel de confianza del 95%, teniendo como error de estimacion

maximo un 5% aceptado.
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3.5. Procedimiento

El 4rea de las fuentes fue el centro poblado de Cambio Puente, se realizé la
aplicacion de la encuesta a los pobladores de forma aleatoria. Se trabajo y
presento los resultados recogidos en la tabulacién, y aplicados en los gréaficos y

tablas estadisticas. (Cabezas et al., 2018)

3.6. Método de analisis de datos

Se utiliz6 mediante tablas y graficos de dispersion, el cual tendra sus figuras, las
mismas que en resultados tienen sus figuras que simbolizaron los resultados. La
estadistica utilizada fue descriptiva e inferencial; descriptiva porque proceso la
informacion en porcentaje y frecuencia, e inferencial porque estudio el vinculo de

las dos variables a través de la prueba de Spearman. (Hernandez, et. al., 2018).

3.7. Aspectos éticos

La Investigacion tiene como principales caracteristicas la exposicién de aspecto
privado y confidencial en el que se pudo determinar el resultado, también el
discernimiento de pertenecer a la investigacion, se ha tenido en cuenta el

principio del grado de autonomia e integridad.

A fin de evitar plagio las citas y referencias son planificaciones para el uso
decente v licito. Lo que quebranta el derecho de autor y comportamiento ético
es el Copiar, pues se considera una mala conducta en una investigacion, que
guebranta el derecho de autor y el comportamiento ético. El investigador
desarroll6 el estudio respetando la normativa juridica del D. Leg. N° 822, para no
transgredir los derechos de los propietarios de la invencion intelectual, aplicando

los estandares de la séptima edicion de la normativa APA.

La investigacion es un aporte hacia los funcionarios de Juzgados de Paz, pues
en lo referente al principio de ética de beneficencia, servira para beneficiar y
decidir en la toma de decisiones, sobre la gestion y difusién de sus competencias

en los pobladores de Cambio Puente. (Sanchez, 2019).
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V. RESULTADOS

Se elabor6 tablas de frecuencias de las variables y sus dimensiones extraidas
de la base de datos realizado a los 365 pobladores de Cambio Puente, 2022 para

poder realizar un analisis descriptivo.

Tabla 1
Prueba de normalidad de puntuaciones de gestion del juzgado de paz y

nivel de difusién de las competencias.

Kolmogorov-Smirnov?

Variables

Estadistico gl p-valor
Gestién del Juzgado de

.091 365 .001
Paz
Nivel de Difusion de las -087 365 001

Competencias

Fuente: Base de datos del SPSS V.27, encuestas realizadas a 365 pobladores del Centro Poblado de Cambio
Puente, 2022.

Ho: Los datos tienden a una distribucién normal

Ha: Los datos no tienden a una distribucidon normal.

El analisis de la prueba de normalidad de Kolmogorov-smirnov cuyos resultados
del p-valor tanto para gestion del juzgado de paz como para el nivel de difusion
de las competencias son menores que 0.05, es decir se rechaza la hipotesis nula
por lo que los datos de ambas variables no tienden a una distribucion normal.

Por lo tanto, se utiliza el coeficiente de correlacion rho de Spearman.
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Figura 2
Diagrama de dispersion entre gestion del juzgado de paz y nivel de difusion

de las competencias.
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Fuente: Base de datos del SPSS V.27, encuestas realizadas a 365 pobladores del Centro Poblado de Cambio
Puente, 2022.

Descripcion

Con un coeficiente de correlacion de 0,843, se rechaza la HO y dado que
P<0,001, existe una relacion positiva alta. Existe relacion entre la gestion de
Juzgado de Paz y la variable Nivel de Difusion de las Competencias, segun los
Pobladores de Cambio Puente 2022.
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Tabla 2

Prueba de hipdtesis de correlacidn entre gestidon del juzgado de paz y nivel

de difusion de las competencias.

Nivel de Difusion de

Rho de Spearman _
las Competencias

Coeficiente de correlacion .867"
Gestion del Juzgado de

p-valor .001
Paz

N 365

Fuente: Base de datos del SPSS V.27, encuestas realizadas a 365 pobladores del Centro Poblado de Cambio
Puente, 2022.

Ho: p=0 (No existe correlacion entre gestion del juzgado de paz y nivel de

difusion de las competencias)

Ha: p#0 (Existe correlacion entre gestion del juzgado de paz y nivel de difusion
de las competencias)
Descripcion

Se observa una correlacion positiva alta (0.867) entre gestion del juzgado de paz
y nivel de difusion de las competencias, ademas el p-valor es 0.001 menor que
0.05 es decir se rechaza la hipoétesis nula, por lo que existe correlacion

significativa entre las variables al nivel de 0.001.
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Tabla 3

Niveles de gestion del juzgado de paz

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 5 1

Regular 124 34

Bueno 236 65

Total 365 100

Fuente: Base de datos del SPSS V.27, encuestas realizadas a 365 pobladores del Centro Poblado de Cambio

Puente, 2022.

Descripcion

De acuerdo con los resultados obtenidos se tiene la variable juzgado de paz,

registro un 71% en el nivel regular, luego se registrd en el nivel malo con un 1%

y bueno con un 65%.
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Tabla 4

Niveles de las dimensiones de la gestion del juzgado de paz.

Dimensién 1

Dimensién 2

Dimensiéon 3

Dimensién 4

Nivel f % f % f % f %
Malo 30 8 10 3 5 1 20 6
Regular 266 73 204 56 145 40 169 46
Bueno 69 19 151 41 215 59 176 48
Total 365 100 365 100 365 100 365 100

Fuente: Base de datos del SPSS V.27, encuestas realizadas a 365 pobladores del Centro Poblado de Cambio

Puente, 2022.

Descripcion

De acuerdo con los resultados obtenidos se tiene que: 1) En la primera

dimensién, aplicacion de la norma, se registré un nivel regular, segun los

pobladores de Cambio Puente; 2) La segunda dimension, calidad del servicio, se

registrdO un nivel regular, segun los pobladores de Cambio Puente; 3) En la

tercera dimensién, capacidad institucional, se registré un nivel bueno, segun los

pobladores de Cambio Puente; y 4) En la cuarta dimension, profesionalidad del

juez, se registré un nivel bueno, segun los pobladores de Cambio Puente.
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Tabla 5

Niveles de nivel de difusiéon de las competencias.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 5 2

Regular 166 45

Bueno 194 53

Total 365 100

Fuente: Base de datos del SPSS V.27, encuestas realizadas a 365 pobladores del Centro Poblado de Cambio

Puente, 2022.

Descripcion

De acuerdo con los resultados obtenidos se tiene la variable nivel de difusiéon de

las competencias, registro un 45% en el nivel regular, luego se registrd en el nivel

malo con un 2% y bueno con un 53%.
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Tabla 6

Niveles de las dimensiones de nivel de difusion de las competencias.

Dimension 1 Dimensién 2 Dimensién 3

Nivel f % f % f %

Malo 42 11 4 1 18 5

Regular 320 88 316 87 301 82

Bueno 3 1 45 12 46 13

Total 365 100 365 100 365 100

Fuente: Base de datos del SPSS V.27, encuestas realizadas a 365 pobladores del Centro Poblado de Cambio
Puente, 2022.

Descripcion

De acuerdo con los resultados obtenidos se tiene que: 1) En la primera
dimensién, competencia en materia conciliatoria, se registré6 un nivel regular,
segun los pobladores de Cambio Puente; 2) La segunda dimensién, nivel de
competencia en materia civil, se registro un nivel regular, segun los pobladores
de Cambio Puente; y 3) En la tercera dimensién, competencia en materia penal,

se registrd un nivel regular, segun los pobladores de Cambio Puente.
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Tabla 7

Prueba de hipotesis de correlacion entre la dimension aplicacién de la

normay nivel de difusion de las competencias.

Nivel de Difusion

Rho de Spearman de las
Competencias.

Coeficiente de correlacion 732"
Aplicacion de la Norma  p-valor .001
N 365

Fuente: Base de datos del SPSS V.27, encuestas realizadas a 365 pobladores del Centro Poblado de Cambio
Puente, 2022.

Interpretacién:

Dado que P<0,001 Se rechaza la HO, existe una relacion positiva aceptable con
un coeficiente de correlacion de 0,732. la dimision Aplicacién de la Norma es
importante porque influye en la variable Nivel de Difusién de las Competencias,

segun los Pobladores de Cambio Puente 2022.
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Figura 3
Diagrama de dispersion entre la dimension aplicacion de la norma y nivel
de difusion de las competencias.
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Fuente: Base de datos del SPSS V.27, encuestas realizadas a 365 pobladores del Centro Poblado de Cambio
Puente, 2022.
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Tabla 8

Prueba de hipo6tesis de correlaciéon entre la dimensién calidad del servicio

y nivel de difusion de las competencias.

Nivel de Difusion
Rho de Spearman de las

Competencias.

Coeficiente de correlacion .689™

Dimensién Calidad del
o p-valor .000
Servicio

N 365

Fuente: Base de datos del SPSS V.27, encuestas realizadas a 365 pobladores del Centro Poblado de Cambio
Puente, 2022.

Interpretacién:

Con un coeficiente de correlacion de 0,689 se rechaza la HO y dado que P<0,00,
existe una relacion positiva baja la dimensién Calidad de servicio es importante
porque influye en la variable Nivel de Difusion de las Competencias, segun los
Pobladores de Cambio Puente 2022.
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Figura 4
Diagrama de dispersion entre la dimensién calidad del servicio y nivel de
difusion de las competencias.
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Fuente: Base de datos del SPSS V.27, encuestas realizadas a 365 pobladores del Centro Poblado de Cambio
Puente, 2022.
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Tabla 9

Prueba de hipo6tesis de correlacion entre la dimension capacidad

institucional y nivel de difusion de las competencias.

Nivel de Difusion
Rho de Spearman de las

Competencias.

Coeficiente de correlacion 867"
Capacidad Institucional p-valor .001
N 365

Fuente: Base de datos del SPSS V.27, encuestas realizadas a 365 pobladores del Centro Poblado de Cambio
Puente, 2022.

Interpretacion:

Con un coeficiente de correlacion de 0,867 se rechaza la HO y dado que P<0,001,
existe una relacion positiva alta. Por ello la dimension Capacidad institucional es
importante porque influye en la variable Nivel de Difusion de las Competencias

segun los Pobladores de Cambio Puente 2022.
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Figura 5
Diagrama de dispersion entre la dimension capacidad institucional y nivel
de difusion de las competencias.
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Fuente: Base de datos del SPSS V.27, encuestas realizadas a 365 pobladores del Centro Poblado de Cambio
Puente, 2022.
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Tabla 10

Prueba de hipdtesis de correlacion entre la dimension profesionalidad del

juez y nivel de difusion de las competencias.

Nivel de Difusion
Rho de Spearman de las

Competencias.

Coeficiente de correlacion 867"
Profesionalidad del Juez p-valor .001
N 365

Fuente: Base de datos del SPSS V.27, encuestas realizadas a 365 pobladores del Centro Poblado de Cambio
Puente, 2022.

Interpretacién:

Con un coeficiente de correlacion de 0,867 se rechaza la HO y dado que P<0,001,
existe una relacion positiva alta. El profesionalismo del juez de paz es importante
porque influyen en la variable Nivel de Difusion de las Competencias segun los
Pobladores de Cambio Puente 2022.
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Figura 6
Diagrama de dispersion entre la dimension profesionalidad del juez y nivel
de difusion de las competencias.
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Fuente: Base de datos del SPSS V.27, encuestas realizadas a 365 pobladores del Centro Poblado de Cambio
Puente, 2022.
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V. DISCUSION

Este estudio tiene como proposito el determinar la relacion entre la Gestion del
Juzgado de Paz y el Nivel de Difusion de las competencias segun los Pobladores
de Cambio Puente, 2022, como la relacion entre las dimensiones de Juzgado de
Paz y la variable nivel de difusion de las competencias con el fin
de obtener resultados detallados.

Como respuesta al objetivo general Determinar la relacion de la Gestion del
Juzgado de Paz y el Nivel de Difusién de las Competencias del juzgado de Paz
segun los Pobladores de Cambio Puente, 2022. Se encontrd con un coeficiente
de correlacién de 0,867 y se rechazé la HO dado que P<0,001, existe una relacion
positiva alta.

Una excelente gestion es cuando existe una organizacion interna con un control
paulatino, asimismo, una gestion debe basarse en requisitos determinados como
claramente una satisfaccion del usuario en todo el aspecto y sobre el principio

de una mejora continua. (Hernandez, et. Al., 2018)

La gestién de juzgado es importante porque influyen en la variable Nivel de
Difusion de las Competencias. Tiene una coincidencia con De Paz, (2008) La
Justicia de Paz es un espacio en donde los ciudadanos recurren para solicitar
una peticion, Recalca la importancia de la justica de paz local como mecanismo
de resolucién de conflictos, es de importancia sefialar que en ese tiempo se
desafio a las normas del patriarcado por la recepcion de denuncias interpuestas
de las mujeres sobre violencia a sus concubinos.

Ledesma, (2016) menciona que La Justicia de Paz, es un método idéneo para
resolver los conflictos porque su existencia misma es para la comunidad a través
de medios alternos como los son: la conciliaciéon, mediacion y equidad.

De los Rios (2020), determiné que, en las ciudades de Rosario, Santa Fe, San
Lorenzo, las colonias y pueblos estructuraron un modelo politico-institucional
para ordenar la instalacion de cuantiosas instituciones (Jefatura Politica, Jefatura
de Policial, Municipio y Juzgado) y como resultado el Juez de Paz se le delego
una triple dependencia y los convirtié en el blanco de conflictos con las otras
instituciones mencionadas. Finalmente, aparecié una nueva dinamica para

gobernar en la ciudad de Rosario.
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La Justicia de Paz por lo general se ha tratado de minimizar su funcién bajo la
premisa de la resolucion de “causas menores”, o de “baja cuantia” han
subestimando su importancia en la resolucion de controversias; menospreciando
su valor en sus decisiones y al contrario ha optado por otorgarle un papel
accesorio en el sistema judicial. Asimismo, esta Justicia se ha ido replegando

en las zonas rurales y pre urbanas. (Meza, 2016)

El juez tendra competencia en las faltas, de hechos ilicitos menores, el cual no
requiera de un proceso ordinario y solo tendra la facultad de imponer sanciones
creativas y efectivas, principalmente en prestar servicios a la comunidad. Los
Gobiernos Locales y Regionales prestaran apoyo a la Justicia de Paz cuando se

requiera para el buen funcionamiento jurisdiccional. (Guerra, 2017)

Por dltimo, los Juzgados de Paz podran otorgar medidas de Proteccion sobre
Violencia Familia siempre que esta tenga el grado de riesgo moderado o severo
(feminicidio) a favor de la victima, asimismo tendra que dar cuenta al Juzgado

de Familia y remitir los actuados a la Fiscalia Penal o Mixta. (Guerra, 2017)

Como primer objetivo especifico Identificar la relacion de la Aplicaciéon de la
Norma y el Nivel de Difusion de las Competencias segun los Pobladores de
Cambio Puente, 2022 se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,732 y se
rechazo la HO dado que P<0,001, existe una relacion positiva aceptable.

Esta informacion identifica como importante por el indice mayor a 70% y su
influencia en la variable Y, este coincide con (Sandoval 2020) informa que han
creado ciertos procedimientos para direccionar su actuar a favor de la poblacién
estas son decisiones resolutorias aun con una evidente escasez de recursos que
incluyen un desabastecimiento desde los Juzgados de Paz hasta los Tribunales
Supremos.

Las Competencias Judiciales de los Juzgados de Paz en México son las
aptitudes, conocimientos, habilidades y aplicacion de la norma en el que se
encuentres adscritos a un Distrito Federal en México. Las competencias que
precisa su actuar es en mérito a lo siguiente: Técnicas, conocimiento de
actuacion procesal, dominaciébn de la escritura, relaciones funcionales,
organizacion y planificacién de las actuaciones debiendo adoptar decisiones

eficaces y eficientes para los objetivos; Analiticas sintesis para realizar
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correctamente sus funciones; Personales-Constante Capacitaciones para
desarrollar la capacidad de sus decisiones acorde a la realidad. (Arriaga, et. al.,
2014)

Asi mismo coincide con Limache, Delgado (2018) En tal sentido encomienda al
Consejo Ejecutivo del Poder Judicial que estudie las deficiencias y plantee un
reglamento mas llano de la Ley de Justicia de Paz y que la Oficina Nacional de

Justicia de Paz y Justicia.

Navarro (2018), nos dice que de acuerdo a su investigacion, cuando los juzgados
de paz resuelvan los conflictos de sus vecinos, estos fallos tendran el mismo
tratamiento y procedencia que la Justicia Ordinaria, los jueces de paz gozan de
derecho a retribucion con arreglo la ley y presupuestos generales del Estado,
asimismo indica que desde la perspectiva del derecho comparado se debe
profundizar el funcionamiento de los Juzgados de Paz como un claro ejemplo lo
es en Europa que pretende innovar su Justicia de Paz tomando como referencia
EE. UuU.
Como segundo objetivo especifico es Identificar la relacién de la Calidad del
Servicio y el Nivel de Difusién de las Competencias segun los Pobladores de
Cambio Puente, 2022. Con un coeficiente de correlacion de S,689 y se rechazo6
la HO, existe una relacién positiva baja.

La dimension Calidad de servicio es levemente importante porque tiene una
influencia de 69% la difusion de las competencias no es afectadas en su
totalidad, este coincide con Limache, Delgado (2018), Indica que las labores de
los Jueces deben continuar mejorando y se debe desarrollar un plan estratégico
por parte de la Administracion de Justicia de Paz para difundir la confiabilidad
del mecanismo de solucién de conflictos, debido a que existe usuarios que adn
no acceden a esta Justicia.

El rol que asume el Juez de Paz, es de caracter conciliador, porque su nombre
deriva de la Constitucion de Cadiz de 1812, donde aparece como conciliador
antes de la peticion de una demanda y esta funcién la viene desarrollando hasta
la actualidad. Su esencia se distingue de la ordinaria por la aplicacion del

derecho Consuetudinario, lega y populismo. (Ledesma, 2016)
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Asi mismo tiene una coincidencia con Hernandez, et. Al., (2018) una gestion
debe basarse en requisitos determinados como claramente una satisfaccion del
usuario en todo el aspecto y sobre el principio de una mejora continua.

Ahora bien, respecto al tercer objetivo especifico Identificar la importante de la
Capacidad Institucional del Juzgado de Paz en el Nivel de Difusion de las
Competencias segun los Pobladores de Cambio Puente, 2022. Con un
coeficiente de correlacién de 0,867 y se rechaza la HO y dado que P<0,001,
existe una relacion positiva alta.

En cuanto a la dimensién Capacidad institucional es importante porque influye
en la variable Nivel de Difusion de las Competencias este coincide con Ramirez,
(2022) menciona que la Gestion actual implica una alta adaptabilidad al cambio
constante, y también se debe mejorar la coordinacion, planificacion y control
detallado de los recursos para aumentar la competitividad.

Garay (2002) a través de su investigacion concluye que los Juzgados de Paz en
el pais de México, tienen ingresos aproximados de 768.27 de conflictos, en lo
civil, 331.2 en lo relacionado a familia, 704.5 en materia inmobiliarios, Los
ingresos a los 252 juzgados de Distrito existentes ascienden actualmente a los
222 mil 213 juicios de amparo, por tanto, cada juzgado atiende al afio un
promedio de 881.79 de estos juicios. La Creacidon de los Juzgados de Paz y
Conciliacién Indigena en el Gobierno de Chiapas constituyen una gestion de
politica por parte del Estado que tiene como finalidad garantizar el acceso a las
comunidades indigenas Chiapanecos en plenitud para una tutela efectiva,

asimismo se detallé las competencias que tendrian.

Asi mismo coincide Hernandez, et. al., (2017) para introducir innovaciones que
ayuden a las organizaciones, fortalezcan las debilidades y aumenten la
capacidad institucional, por ende, las entidades y empresas deben enfocarse en
el desarrollo de inversion financiera.

Como cuarto y Uultimo objetivo especifico Identificar la relacion de la
Profesionalidad del Juez de Paz y el Nivel de Difusion de las Competencias del
Juzgado de Paz segun los Pobladores de Cambio Puente, 2022. Con un
coeficiente de correlacion de 0,843 se rechaza la HO y dado que P<0,001, existe
una relacion positiva alta.

Las decisiones del Juez de Paz son importantes porque influyen en la variable
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Nivel de Difusion de las Competencias del Juzgado de Paz, coincide con Ariza
(2007) Los Jueces de Paz utilizan los instrumentos de solucion de conflictos en
su jurisdiccion como instrumento de descongestion de la justicia ordinaria 'y sobre
todo con el fin del bienestar de la comunidad.

El Juez de Paz se ha visto involucrado en segmentos menos favorecidos por las
politicas del Estado y quienes también lo han direccionado son las clases
urbanas y aun cuando la Justicia de Paz es importante. El Poder Judicial no ha
impulsado aun con la existencia del ONAJUP Y ODAJUP, que no tienen la
capacidad de brindarles lo necesario a los jueces de paz para su soporte. (Meza,
2016)

Menciona Cerda (2020) que la escasez de Jueces de Paz y Magistrados se
pueden subsanar al realizar gestiones de inversion para tener una mayor
cantidad de medios humanos, materiales e innovaciones de la Administracion de
Justicia, asimismo, corregir los defectos y lograr la subsanacion de la deficiencia

del Organo Jurisdiccional.
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VI. CONCLUSIONES
Se obtuvo las siguientes conclusiones de esta investigacion:

Primero. Respecto al objetivo general la relacion que existe en la variable
gestion del Juzgado de Paz y el nivel de difusion de las competencias, se obtuvo
como resultado un 0.867 (correlacién positiva muy alta), el cual nos permite
visualizar a mayor criterio en el juzgado de paz la linea de tendencia menor a
mayor con un valor de 0,000 (p- < 0.01); rechazando la hipétesis nula y
aceptando la alterna.

Segundo. En el primer objetivo especifico se relaciona la dimensién Aplicaciéon
de la Norma y el Nivel de Difusién de las Competencias donde se obtuvo un
resultado de 0,732 (correlacion positiva aceptable), el cual nos permite visualizar
a mayor criterio de la aplicacion de la norma que aumentara la linea de tendencia
menor a mayor con un valor de 0,000 (p < 0.01); rechazando la hipétesis nula y
aceptando la alterna.

Tercero. En el segundo objetivo especifico el cual Identifica la relacion de la
Calidad del Servicio y el Nivel de Difusion de las Competencias obteniendo un
resultado de 0,689 (correlacion positiva levemente aceptable), el cual nos
permite visualizar a mayor calidad de servicio la linea de tendencia menor a
mayor con un valor de 0,000 (p < 0.01); rechazando la hipétesis nula 'y aceptando
la alterna.

Cuarto. En el tercer objetivo especifico se Identifico la relacion de la Capacidad
Institucional y el Nivel de Difusion de las Competencias segun los Pobladores de
Cambio Puente, 2022 obteniendo un resultado de 0,865 (correlaciéon positiva), el
cual nos permite visualizar que a mayor capacidad institucional aumentara la
linea de tendencia menor a mayor con un valor de 0,000 (p < 0.01); rechazando
la hipbtesis nula y aceptando la alterna.

Quinto. En el cuarto objetivo especifico se Identificé la relacion de la
Profesionalidad del Juez de Paz y el Nivel de Difusion de las Competencias
segun los Pobladores de Cambio Puente, 2022. obteniendo un resultado de
0,867 (correlacion positiva), el cual nos permite visualizar a mayor
profesionalismo del Juez la linea de tendencia menor a mayor con un de valor

0,000 (p = 0.01); rechazando la hipotesis nula y aceptando la alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda al Juzgado de Paz difundir sus competencias a la
poblacion sobre los procesos judiciales en materia civil, penal y conciliatorio, por

ser la justicia mas cercana a la poblacion

Segundo. Se recomienda al Juzgado de Paz difundir los beneficios y ventajas
de la conciliacion como mecanismo de buscar la paz social, esto obedece a la
precaria implementacién de la misma, por una limitada promocion de la difusion

en los pobladores de la zona.

Tercero. Se recomienda al Juzgado de Paz difundir a la poblacién que sus
decisiones jurisdiccionales o sentencias de su competencia tienen la misma

validez que las demas instancias del Poder Judicial

Cuarto. Se recomienda al Poder Judicial que a través de la ONAJUP brinde las
herramientas necesarias para una mejor gestion del Juzgado de Paz que como
resultado llevara a la difusidbn de sus competencias, lograr la paz social y

descongestionar las otras instancias del PJ.
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ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIDAD DE VARIABLES

VARIABLES DE DEFINICION DEFINCION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Es el proceso de trabajo y | La variable Gestiéon del ] 1) Nunca
organizacion realizada de | Juzgado de Paz sera Celeridad
forma integrada para | analizada mediante las . 2) Casi Nunca
administrar 'y dirigir la | dimensiones: Aplicacion APLICACION DE LA Imparcialidad
justicia  de primera | de la Norma, Calidad del 3) A Veces
instancia con  répida | Servicio, Capacidad Efectividad de la
solucién de conflictos en | Institucional y Sentencia 4) Casi Siempre
los casos competentes de | Profesionalidad del Juez
acuerdo a lo establecido en | de Paz. Acceso 5) Siempre
la Ley de Justicia de Paz.
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VARIABLES DE DEFINICION DEFINCION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Es la medida que se La variable Nivel de 1) Nunca
toma para propagar las Difusion de las Actas de Conciliacion
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CUESTIONARIO SOBRE GESTION DEL JUZGADO DE PAZ

Estimado colaborador(a): El presente cuestionario tiene como finalidad
reconocer si existe 0 no, en qué grado, relacion entre Gestion del Juzgado de
Paz y Aplicacion de la Norma, Atencién de Calidad, Capacidad Institucional y
Profesionalidad del Juez de Paz.

Indicaciones: Cada pregunta tiene cinco (5) opciones de respuestas, usted
debera leer cuidadosamente cada interrogante y marcara con un aspa (X) solo
una alternativa siendo la que considere conveniente.

(1) Nunca (2) Casi Nunca (3) A Veces (4) Casi Siempre (5) Siempre

ALTERNATIVAS

N ITEMS 11213 1a

5

El Juzgado de Paz basa sus funciones en la norma
legal teniendo como mision servir a los usuarios.

2 | El Juzgado de Paz tiene como principio legal la
celeridad en los casos de su competencia.

3 | El Juez de Paz tiene como principio ser imparcial en
cualquier instancia del proceso con el fin de buscar la
verdad.

4 | El Juez de Paz tiene como competencia y capacidad
efectuar sentencias judiciales que comprendan su
jurisdiccion.

5 | El Juzgado de Paz brinda libre acceso a cualquier
usuario que necesite de sus competencias.

6 | El acceso al Juzgado de Paz es ilimitado e innegable
siempre que se trate de su jurisdiccion y sus
competencias.

7 | El Juzgado de Paz brinda asesoria de acuerdo a los
problemas planteados de los usuarios, en busca de
una solucion pacifica.

8 | La asesoria que brinda el Juzgado de Paz es eficiente,
eficaz y apegada a la ley,

9 | La satisfaccion es mayor a lo esperada por los usuarios
gue recurren al Juzgado de Paz.

10 | El Juzgado de Paz brinda solucién de conflictos que
beneficien a todas las partes.

11 | La solucién de conflictos se establece de acuerdo a la
normal legal con total imparcialidad y transparencia.

12 | El Personal del Juzgado de Paz se encuentra
debidamente capacitado para brindar atencion de
calidad.

13 | El Personal del Juzgado de Paz se encuentra
debidamente capacitado para brindar asesorias de los
casos presentados.




14

El Personal del Juzgado de Paz se encuentra
debidamente capacitado afrontar situaciones atipicas a
un proceso coman.

15

El Juzgado de Paz cuenta con la infraestructura
adecuada para brindar seguridad a los usuarios y
trabajadores de la entidad.

16

La infraestructura esta debidamente estructurada y
dividida para las areas correspondientes.

17

La infraestructura cuenta con una sala de reuniones
apartada y/o cerrada de las demas areas.

18

El sistema del Juzgado de Paz se encuentra
actualizado en el sistema del Ministerio de Justicia.

19

La capacidad del Juez de Paz es una inquietud de los
usuarios.

20

La capacidad del Juez de Paz no es discutida por los
usuarios demostrando total respaldo.

21

El Juez de Paz cuenta con los conocimientos
necesarios para resolver pacificamente los conflictos
de los usuarios,

22

La experiencia del Juez de Paz es amplia'y
transparente.
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CUESTIONARIO SOBRE NIVEL DE DIFUSION DE LAS COMPETENCIAS

Estimado colaborador(a): El presente cuestionario tiene como finalidad reconocer si existe o no,
en qué grado, relacion entre Nivel de Difusion de las Competencias y Nivel de Competencia en
Conciliacion, Nivel de Competencia en Materia Civil y Nivel de Competencia en Materia Penal.

Indicaciones: Cada pregunta tiene dos (2) opciones de respuestas, usted debera leer
cuidadosamente cada interrogante y marcara con un aspa (X) solo una alternativa siendo la que
considere conveniente.

(1) Nunca (2) Casi Nunca (3) A Veces (4) Casi Siempre (5) Siempre

N° TEMS ALTERNATIVAS

1 2 |3 4

Los Juzgados de Paz tienen la competencia de realizar actas de
conciliacién en busca de una solucién pacifica.

2 | Los Juzgados de Paz tienen alto nivel de competencia en hacer
cumplir los acuerdos de conciliacion siempre que correspondan a su
jurisdiccién, al monto y caso que tengan competencia.

3 | El Juzgado de Paz tiene competencia en todo lo comprendido a los
procesos de alimentos.

4 | El nivel de competencia en los procesos de alimentos es totalmente
alto sin excepcion.

5 | Los Juzgados de Paz tienen poco nivel de competencia en los
procesos de desalojo.

6 | Los Juzgados de Paz tienen alto nivel de competencia en los procesos
de interdictos.

7 | Los Juzgados de Paz tienen poco nivel de competencia en los
procesos de nulidad de actos juridicos.

8 | Los Juzgados de Paz tienen un nivel totalmente alto de competencia
en los procesos de declaratoria de herederos.

9 Los Procesos de declaratoria de herederos tienen efectividad
inmediata si no existiera oposicion.

10 | Los procesos de Sucesiones tienen cierto nivel de competencia, de
acuerdo a su complejidad.

11 | Los procesos de Sucesiones tienen efectividad inmediata si no
existiera oposicion.

12 | Los Juzgados de Paz tienen un alto competencia en los procesos de
Testamentos, siempre que no exista algin impedimento.

13 | Los Juzgados de Paz tienen total competencia y facultad de
determinar si la persona es o no competente para realizar un
testamento.

14 | Los procesos en derecho constitucionales tienen pocas competencias
en los Juzgados de Paz.

15 | Los procesos de conflictos patrimoniales de menor cuantia brindan un
alto nivel de competencia a los Juzgados de Paz.

16 | Los procesos de conflictos patrimoniales tienen competencia en los
Juzgados de Paz, pero no deben la cantidad maxima de setenta
Unidades de Referencia Procesal.

17 | Los procesos de sanciones brindan poco nivel de competencia a los
Juzgados de Paz.

18 | Los procesos de multas brindan poco nivel de competencia a los
Juzgados de Paz.

19 | Los Juzgados de Paz tienen absoluto nivel de competencia de retener
a un ciudadano hasta por 24 horas.




20 | Los Juzgados de Paz tienen absoluto nivel de competencia de
formular de parte o de oficio denuncias ante el Ministerio Pablico.
21 | Los Juzgados de Paz tienen competencia en procesos de violencia

contra los integrantes de la familia
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CARTA DE PRESENTACION

Ms. Marrufo Cabanillas Renzo

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Profesional de Maestria
en Gestion Publica, campus Chimbote, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar una investigacion con el
objetivo de obtener el grado académico de Maestro(a) en Gestidon Publica

El titulo del Proyecto de investigacion es: “Gestion del Juzgado de Paz y Nivel de
Difusion de las Competencias segun los Pobladores de Cambio Puente, 2022.” y siendo
imprescindible contar con la evaluacién de docentes especializados para poder aplicar
el instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotado conocimiento de la variable y problematica, y sobre el cual realiza su ejercicio
profesional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacion de la variable y definiciones de dimensiones
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidn que presta a la presente.

Atentamente.
7447

Aguirre Tapia Walter Oswaldo

D.N.I: 32802909
Celular: 927980538



Definiciones conceptuales de las variables y sus dimensiones

1° Variable de estudio: Gestién del Juzgado de Paz.

Es el proceso de trabajo y organizacion realizada de forma integrada para administrar
y dirigir la justicia de primera instancia con rapida solucién de conflictos en los casos
competentes de acuerdo a lo establecido en la Ley de Justicia de Paz. (Revista Funcion
Judicial, 2018)

Dimensiones:
1° Aplicacién de la Norma: Supone la necesidad de realizar una serie de
operaciones gue tienden a determinar si una concreta situacién de la realidad se
corresponde o0 no con el supuesto de hecho de la norma, con el fin de decidir si se

debe seguir o no la consecuencia juridica prevista por ella.

2° Atencidn de Calidad: Es el grado en que los servicios de salud para las personas y
las poblaciones aumentan la probabilidad de resultados de salud deseados. Se basa
en conocimientos profesionales basados en la evidencia y es fundamental para lograr
la cobertura sanitaria universal.

3° Capacidad Institucional: Es la habilidad de las instituciones para desempefiar sus
funciones, resolver problemas, fijar y lograr objetivos

4° Profesionalidad del Juez de Paz: Impone a los profesionales la obligacién de
cumplir con las leyes y reglamentos aplicables desempefiando un trabajo con pericia,

aplicacion, seriedad, honradez y eficacia, o del trabajo asi desempefiado.

Consta de 22 items.

2° Variable de estudio: Nivel de Difusion de las Competencias.
Es la medida que se toman para propagar las atribuciones y aptitudes de los Juzgados

de Paz. (Real Academia Espafiola, 2021).

Dimensiones:

1° Nivel de Competencia en Conciliacion: Mide el mecanismo alternativo para la
solucion de conflictos, por el cual las partes acuden al Juzgado de Paz Letrado a fin
gue se les asista en la busqueda de una solucién consensual al conflicto.

2° Nivel de Competencia en Materia Civil: Mide los érganos jurisdiccionales civiles el

conocimiento de todo aquello que no esté atribuido por la ley a otros 6rganos



jurisdiccionales. Tradicionalmente, los conceptos de jurisdiccion y competencia eran
tratados como sinénimos

3° Nivel de Competencia en Materia Penal: Mide la asignacién de la funcion
jurisdiccional en materia penal a los 6rganos jurisdiccionales para que de manera

preferente conozcan las pretensiones de las causas penales que ingresan a sus
despachos.

Consta de 21 items.



Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Gestion del Juzgado de Paz.

Certificado de validez de contenido

Direccién
Ne Iy Dimensiones / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
Dimensidén 1: Aplicaciéon de la Norma Si No Si No Si No
1 El Juzgado de Paz basa sus funciones en la norma legal X X X
Directo teniendo como misién servir a los usuarios.
> ) El Juzgado de Paz tiene como principio legal la celeridad en
Directo los casos de su competencia. X X X
. El Juez de Paz tiene como principio ser imparcial en cualquier
3 | Directo : . princip P a X X X
instancia del proceso con el fin de buscar la verdad.
4 ) El Juez de Paz tiene como competencia y capacidad efectuar
Directo sentencias judiciales que comprendan su jurisdiccion. X X X
Dimensién 2: Atencion de Calidad: Si No Si No Si | No
) El Juzgado de Paz brinda libre acceso a cualquier usuario que
5 Directo ) ) X X X
necesite de sus competencias.
) El acceso al Juzgado de Paz es ilimitado e innegable siempre
6 Directo o ) X X X
que se trate de su jurisdiccién y sus competencias.
7 Directo El Juzgado de Paz brlndg asesoria de acuerdo a Io's,proble,rpas X X X
planteados de los usuarios, en busca de una solucion pacifica.
8 Directo La asesoria que brinda el Juzgado de Paz es eficiente, eficaz | 3¢ X X
y apegada a la ley,
9 Directo La satisfaccién es mayor a lo esperada por los usuarios que X X X
recurren al Juzgado de Paz.
10 | Directo El Juzgado de Paz brinda solucion de conflictos que beneficien | y¢ X X
a todas las partes.
11 | Directo La solucion de. confllc.to.s se establece de gcuerdo a la normal X X X
legal con total imparcialidad y transparencia.
Dimension 3: Capacidad Institucional Si No Si No Si No




El Personal del Juzgado de Paz se encuentra debidamente X

12 | Directo } i L ]
capacitado para brindar atencién de calidad.

13 | Directo El Per_sonal del Ju_zgado de P,aZ se encuentra debidamente | y
capacitado para brindar asesorias de los casos presentados.

14 | Directo El Per.sonal del Juzgado .de Paz,s.e encuentra debldame'nte X
capacitado afrontar situaciones atipicas a un proceso comun.
El Juzgado de Paz cuenta con la infraestructura adecuada

15 | Directo para brindar seguridad a los usuarios y trabajadores de la | X
entidad.

16 | Directo La |nfrae§tructura esta dgbldamente estructurada y dividida X
para las areas correspondientes.

17 | Directo La infraestructura cuen'fa (?on una sala de reuniones apartada | y
yl/o cerrada de las demas areas.

18 | Directo EI sistema deI_Jyzggdo de Pa_z _se encuentra actualizado en el X
sistema del Ministerio de Justicia.

Dimension 4: Profesionalidad del Juez de Paz
19 | Directo La capacidad del Juez de Paz es una inquietud de los usuarios. | X
. La capacidad del Juez de Paz no es discutida por los usuarios

20 | Directo X

demostrando total respaldo.
. El Juez de Paz cuenta con los conocimientos necesarios para

21 | Directo " . . X
resolver pacificamente los conflictos de los usuarios,

22 | Directo La experiencia del Juez de Paz es amplia y transparente. X

.
LY
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Ms. Marrufo Cabanillas, Renzo Armando

DNI: 46100459




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de gestién del juzgado de
paz (ECF-29)

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ms. Marrufo Cabanillas, Renzo A.
DNI: 46100459
Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y

problematica de investigacion)

Grado /Titulo Ano _d_e, Universidad
expedicion
01 |Maestria ~en Docencia 2021 Universidad César Vallejo
Universitaria
02 Ezggmalldad en Asesoria de 2022 Universidad César Vallejo
03 | Especialidad en Metodologia de 2022 Centro de Investigaciones
la Investigacion Cientifica Académicas

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y
problemética de investigacion)

Entidad Anos de_ Cargo/Funcion
experiencia
01 | Instituto Pdblico Carlos Salazar 1 Soporte Técnico
Romero

02 | Universidad César vallejo 5 Docente de la UCV Huaraz

03 | cestec 1 Docente de la carrera de turismo
04 | Universidad César vallejo 8 Coordinador de Soporte Tecnico

UCV Huaraz

!pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Huaraz, 13 de octubre del 2022

5
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Ms. Marrufo Cabanillzs, Renzo Armando

DNI: 46100459



Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Cuestionario de Nivel de Difusion de las Competencias.

Ne Séﬁe.'fg:gn Dimensiones / items Pertinencia®!  |Relevancia? Claridad® | Sugerencias/Observaciones
Dimension 1: Nivel de Competencia en Conciliacion Si No Si No Si No
Los Juzgados de Paz tienen el mayor nivel de
1 : competencia de realizar actas de conciliacion en X X X
Directo . o
busca de una solucién pacifica.
Los Juzgados de Paz tienen alto nivel de competencia
. en hacer cumplir los acuerdos de conciliacién siempre
2 Directo que correspondan a su jurisdiccion, al monto y caso X X X
gue tengan competencia.
Dimensién 2 : Nivel de Competencia en Materia Civil Si No Si No Si No
. El Juzgado de Paz tiene competencia en todo lo
3 Directo comprendido a los procesos de alimentos. X X X
4 Directo El nivel de competencia en Io_s, procesos de alimentos X X X
es totalmente alto sin excepcion.
5 Directo Los Juzggdos de Paz tienen poco nivel de X X X
competencia en los procesos de desalojo.
. Los Juzgados de Paz tienen alto nivel de competencia
6 Directo en los procesos de interdictos. X " "
Los Juzgados de Paz tienen poco nivel de
7 Directo competencia en los procesos de nulidad de actos X X X
juridicos.
Los Juzgados de Paz tienen un nivel totalmente alto
8 Directo de competencia en los procesos de declaratoria de X X X
herederos.
9 Directo Los Procesos dg dec_laratorl_a _de herede_r,os tienen X X
efectividad inmediata si no existiera oposicion.
10 | Directo Los procesos de Sucesiones tlenen"merto nivel de X X
competencia, de acuerdo a su complejidad.
11 | Directo Los procesos d_e _SuceS|one_§ tienen efectividad X X
inmediata si no existiera oposicion.
Los Juzgados de Paz tienen un alto competencia en
12 | Directo los procesos de Testamentos, siempre que no exista X X X
alglin impedimento.
Los Juzgados de Paz tienen total competencia y
13 | Directo facultad de determinar si la persona es 0 no X X X
competente para realizar un testamento.




Los procesos en derecho constitucionales tienen

14 | Directo pocas competencias en los Juzgados de Paz.

Los procesos de conflictos patrimoniales de menor
15 | Directo cuantia brindan un alto nivel de competencia a los X
Juzgados de Paz.

Los procesos de conflictos patrimoniales tienen
competencia en los Juzgados de Paz, pero no deben
la cantidad méxima de setenta Unidades de
Referencia Procesal.

16 | Directo

Dimensidén 3: Nivel de Competencia en Materia Penal Si No

Los procesos de sanciones brindan poco nivel de

17 | Directo competencia a los Juzgados de Paz.

Los procesos de multas brindan poco nivel de

18 | Directo competencia a los Juzgados de Paz.

Los Juzgados de Paz tienen absoluto nivel de
19 | Directo competencia de retener a un ciudadano hasta por 24 X
horas.

Los Juzgados de Paz tienen absoluto nivel de
20 | Directo competencia de formular de parte o de oficio X
denuncias ante el Ministerio Publico.

Los Juzgados de Paz tienen competencia en procesos

21 | Directo de violencia contra los integrantes de la familia

N
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Ms. Marrufo Eahanill;;s, Renzo Armando

DNI: 46100459




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de nivel
de difusion de las competencias (AQ)

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ms. Marrufo Cabanillas, Renzo A.
DNI: 46100459

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la

variable y problematica de investigacion)

Grado /Titulo Ano .d?, Universidad
expedicion
01 Maestria en Docencia . . , )
Universitaria 2021 Universidad César Vallejo
02 | Especialidad en Asesoria 2022 Universidad César Vallejo
de Tesis
Especialidad en Centro de Investigaciones
03 | Metodologia de la 2022 o 9
. . o Académicas
Investigacion Cientifica

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problemética de investigacion)

Entidad Afos de_ Cargo/Funcion
experiencia
01 | Instituto  Publico  Carlos 1 Soporte Técnico
Salazar Romero
02 | Universidad César vallejo 5 aocente de la UCV
uaraz
03 | Cestec 1 Docente de_ la carrera de
turismo
04 . . . . Coordinador de Soporte
Universidad César vallejo 8 Técnico UCV Huaraz

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Huaraz, 13 de octubre del 2022
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Ms. Marrufo Eahanilli;s, Renzo Armando

DNI: 46700459



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Ms. Elvis Jerson Ponte Quifiones

Presente. -

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Profesional de Maestria
en Gestion Publica, campus Chimbote, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informaciéon necesaria para poder desarrollar una investigacion con el
objetivo de obtener el grado académico de Maestro(a) en Gestidon Publica

El titulo del Proyecto de investigacion es: “Gestion del Juzgado de Paz y Nivel de
Difusion de las Competencias segun los Pobladores de Cambio Puente, 2022.” y siendo
imprescindible contar con la evaluacién de docentes especializados para poder aplicar
el instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotado conocimiento de la variable y problematica, y sobre el cual realiza su ejercicio
profesional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacion de la variable y definiciones de dimensiones
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que presta a la presente.

Atentamente.
%

Aguirre Tapia Walter Oswaldo

D.N.I: 32802909
Celular: 927980538



Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Gestion del Juzgado de Paz.

Direccidn
N del it Dimensiones / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
Dimensidn 1: Aplicacién de la Norma Si No Si No | Si | No
1 El Juzgado de Paz basa sus funciones en la norma legal X X X
Directo teniendo como misidn servir a los usuarios.
2 i El Juzgado de Paz tiene como principio legal la celeridad
Directo en los casos de su competencia. X X X
El Juez de Paz tiene como principio ser imparcial en
3 Directo cualquier instancia del proceso con el fin de buscar la| X X X
verdad.
El Juez de Paz tiene como competencia y capacidad
4 Directo efectuar sentencias judiciales que comprendan su| X X X
jurisdiccion.
Dimensidon 2: Atencion de Calidad: Si No Si No | Si | No
] El Juzgado de Paz brinda libre acceso a cualquier usuario
5 Directo ) ) X X X
que necesite de sus competencias.
] El acceso al Juzgado de Paz es ilimitado e innegable
6 Directo ] o ) X X X
siempre que se trate de su jurisdiccion y sus competencias.
El Juzgado de Paz brinda asesoria de acuerdo a los
7 | Directo problemas planteados de los usuarios, en busca de una | X X X
solucién pacifica.
8 Directo La_l asesoria que brinda el Juzgado de Paz es eficiente, X X X
eficaz y apegada a la ley,
9 Directo La satisfaccion es mayor a lo esperada por los usuarios que | x X X




recurren al Juzgado de Paz.

El Juzgado de Paz brinda solucion de conflictos que

10 | Directo o5 X X X
beneficien a todas las partes.

11 | Directo La solucion de confllf:tos sg _establece de acue_rdo ala X X X
normal legal con total imparcialidad y transparencia.
Dimensidn 3: Capacidad Institucional Si No Si No | Si | No

12 | Directo El Pergonal del Juzgado de PE}Z se encu.entra debidamente |y X X
capacitado para brindar atencién de calidad.
El Personal del Juzgado de Paz se encuentra debidamente

13 | Directo capacitado para brindar asesorias de los casos | X X X
presentados.
El Personal del Juzgado de Paz se encuentra debidamente

14 | Directo capacitado afrontar situaciones atipicas a un proceso | X X X
comun.
El Juzgado de Paz cuenta con la infraestructura adecuada

15 | Directo para brindar seguridad a los usuarios y trabajadores de la | X X X
entidad.

16 | Directo La|nfrae§tructura esta depldamente estructurada y dividida X X X
para las areas correspondientes.

17 | Directo La infraestructura cuenta con,un,a sala de reuniones | y X X
apartada y/o cerrada de las demas areas.

18 | Directo El s_|stema del qugado_ de Paz s_e fancuentra actualizadoen | 3 X X
el sistema del Ministerio de Justicia.

Dimensién 4: Profesionalidad del Juez de Paz
. La capacidad del Juez de Paz es una inquietud de los

19 | Directo P g X X X
usuarios.

20 | Directo La ca_pamdad del Juez de Paz no es discutida por los X X X
usuarios demostrando total respaldo.

. El z Paz nt nl nocimientos n ri
21 | Directo Juez de Paz cuenta con los conocimientos necesarios X X X

para resolver pacificamente los conflictos de los usuarios,




22

Directo

La experiencia del Juez de Paz es amplia y transparente. X

ELVIS JERSON PONTE QUINONES
D.N.I. N° 44199834



Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de
gestidon del juzgado de paz (ECF-29)

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ms. Elvis Jerson Ponte Quifiones
DNI: 44199834

Formacién académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problemética de investigacion)

Grado /Titulo Universidad

01 | Maestria en Gestion Publica | Universidad César Vallejo

02 | Maestria en Investigacion y
Docencia Universitaria

03 | Maestro en Tecnologias de
la Informacion

Universidad César Vallejo

Universidad César Vallejo

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Entidad Cargo/Funcion

01 | Docente como Asesor de
Investigacion
02 | Docente como Asesor de
Investigacion

Universidad César Vallejo

Universidad César Vallejo

Ipertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Huaraz, 13 de octubre del 2022

ELVIS JERSON PONTE QUINONES
D.N.Il. N° 44199834



Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Cuestionario de Nivel de Difusién de las Competencias.

N° dDgleif[:eC;gn Dimensiones / items Pertinencia! |Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
Dimensién 1: Nivel de Competencia en Conciliacion Si No Si No Si No
Los Juzgados de Paz tienen el mayor nivel de
1 . competencia de realizar actas de conciliacién en X X X
Directo iy o
busca de una solucién pacifica.
Los Juzgados de Paz tienen alto nivel de
competencia en hacer cumplir los acuerdos de
2 Directo conciliaciéon siempre que correspondan a su| X X X
jurisdiccion, al monto y caso que tengan
competencia.
Dimensidén 2 : Nivel de Competencia en Materia Civil Si No Si No Si No
. El Juzgado de Paz tiene competencia en todo lo
3 Directo comprendido a los procesos de alimentos. X X X
. El nivel de competencia en los procesos de
4 Directo alimentos es totalmente alto sin excepcion. X X X
5 Directo Los Juzgados de Paz tienen poco nivel de X X X
competencia en los procesos de desalojo.
6 Directo Los Juzga_ldos de Paz tienen alt(_) nivel de X X X
competencia en los procesos de interdictos.
Los Juzgados de Paz tienen poco nivel de
7 Directo competencia en los procesos de nulidad de actos | X X X
juridicos.
Los Juzgados de Paz tienen un nivel totalmente alto
8 Directo de competencia en los procesos de declaratoriade | X X X
herederos.
. Los Procesos de declaratoria de herederos tienen
9 Directo - ) . . e S
efectividad inmediata si ho existiera oposicion.
10 | Directo Los procesos de Sucesiones tienen cierto nivel de




competencia, de acuerdo a su complejidad.

Los procesos de Sucesiones tienen efectividad

11 | Directo . . : .= e
inmediata si no existiera oposicion.

Los Juzgados de Paz tienen un alto competencia
12 | Directo en los procesos de Testamentos, siempre que no X
exista alglin impedimento.

Los Juzgados de Paz tienen total competencia y
13 | Directo facultad de determinar si la persona es o no| X
competente para realizar un testamento.

Los procesos en derecho constitucionales tienen

14 | Directo pocas competencias en los Juzgados de Paz.

Los procesos de conflictos patrimoniales de menor
15 | Directo cuantia brindan un alto nivel de competencia a los X
Juzgados de Paz.

Los procesos de conflictos patrimoniales tienen
competencia en los Juzgados de Paz, pero no

16 | Directo deben la cantidad maxima de setenta Unidades de X
Referencia Procesal.
Dimension 3: Nivel de Competencia en Materia Penal Si No
17 | Di Los procesos de sanciones brindan poco nivel de
Irecto :
competencia a los Juzgados de Paz.
. Los procesos de multas brindan poco nivel de
18 | Directo .
competencia a los Juzgados de Paz.
Los Juzgados de Paz tienen absoluto nivel de
19 | Directo competencia de retener a un ciudadano hasta por | X
24 horas.
Los Juzgados de Paz tienen absoluto nivel de
20 | Directo competencia de formular de parte o de oficio | X
denuncias ante el Ministerio Publico.
Los Juzgados de Paz tienen competencia en
21 | Directo procesos de violencia contra los integrantes de la | X

familia

ELVIS JERSON PONTE QUINONES
D.N.I. N° 44199834



Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de nivel de
difusion de las competencias (ECF-29)

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ms. Elvis Jerson Ponte Quifiones
DNI: 44199834
Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la

variable y problematica de investigacion)

Grado /Titulo Universidad

01 | Maestria en  Gestion
Pudblica

02 | Maestria en Investigacion y
Docencia Universitaria

03 | Maestro en Tecnologias de
la Informacion

Universidad César Vallejo

Universidad César Vallejo

Universidad César Vallejo

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problemética de investigacion)

Entidad Cargo/Funcion

01 | Docente como Asesor de
Investigacion
02 | Docente como Asesor de
Investigacion

Universidad César Vallejo

Universidad César Vallejo

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Huaraz, 13 de octubre del 2022

ELVIS JERSON PONTE QUINONES
D.N.I. N° 44199834



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Ms. Tharin Dayna Mora Huaman

Presente. -

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Profesional de Maestria
en Gestion Publica, campus Chimbote, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar una investigacion con el
objetivo de obtener el grado académico de Maestro(a) en Gestidon Publica

El titulo del Proyecto de investigacion es: “Gestion del Juzgado de Paz y Nivel de
Difusion de las Competencias segln los Pobladores de Cambio Puente, 2022.” y siendo
imprescindible contar con la evaluacién de docentes especializados para poder aplicar
el instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotado conocimiento de la variable y problematica, y sobre el cual realiza su ejercicio
profesional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacion de la variable y definiciones de dimensiones
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que presta a la presente.

Atentamente.
7447

Aguirre Tapia Walter Oswaldo

D.N.I: 32802909
Celular: 927980538



Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Gestion del Juzgado de Paz.

Direccion
N° del it Dimensiones / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
Dimension 1: Aplicacion de la Norma Si No Si No |Si | No
1 El Juzgado de Paz basa sus funciones en la nhorma legal X X X
Directo teniendo como misién servir a los usuarios.
2 i El Juzgado de Paz tiene como principio legal la celeridad
Directo | en |os casos de su competencia. X X X
El Juez de Paz tiene como principio ser imparcial en
3 | Directo cualquier instancia del proceso con el fin de buscar la | X X X
verdad.
El Juez de Paz tiene como competencia y capacidad
4 | Directo efectuar sentencias judiciales que comprendan su | X X X
jurisdiccion.
Dimensién 2: Atencion de Calidad: Si No Si No | Si | No

) El Juzgado de Paz brinda libre acceso a cualquier usuario
5 Directo ) ) X X X
que necesite de sus competencias.

El acceso al Juzgado de Paz es ilimitado e innegable
6 Directo siempre que se trate de su jurisdiccion y sus | X X X

competencias.

El Juzgado de Paz brinda asesoria de acuerdo a los
7 Directo problemas planteados de los usuarios, en busca de una | X X X
solucion pacifica.




La asesoria que brinda el Juzgado de Paz es eficiente,

8 Directo i X X X
eficaz y apegada a la ley,

9 Directo La satisfaccion es mayor a lo esperada por los usuarios X X X
que recurren al Juzgado de Paz.

10 | Directo El Ju'zgado de Paz brinda solucién de conflictos que X X X
beneficien a todas las partes.

11 | Directo La solucién de confhc_tos se_e.stablece de acuerQo ala| y X X
normal legal con total imparcialidad y transparencia.
Dimensién 3: Capacidad Institucional Si No Si No |Si | No
El Personal del Juzgado de Paz se encuentra

12 | Directo | debidamente capacitado para brindar atencién de | X X X
calidad.
El Personal del Juzgado de Paz se encuentra

13 | Directo | debidamente capacitado para brindar asesorias de los | X X X
casos presentados.
El Personal del Juzgado de Paz se encuentra

14 | Directo | debidamente capacitado afrontar situaciones atipicas a | X X X
un proceso comdan.
El Juzgado de Paz cuenta con la infraestructura

15 | Directo | adecuada para brindar seguridad a los usuarios y | X X X
trabajadores de la entidad.

16 | Directo Lf"‘_ mfraestructur:a esta debldamente estructurada y X X X
dividida para las areas correspondientes.

17 | Directo La infraestructura cuenta con L’ma’ sala de reuniones X X X
apartada y/o cerrada de las demas areas.

18 | Directo El S|stgma del Juzglat.jo dg Paz se gnpuentra actualizado X X X
en el sistema del Ministerio de Justicia.

Dimensidén 4: Profesionalidad del Juez de Paz
19 | Directo La capacidad del Juez de Paz es una inquietud de los X X X

usuarios.




La capacidad del Juez de Paz no es discutida por los

20 | Directo .
usuarios demostrando total respaldo. X
. El Juez de Paz cuenta con los conocimientos necesarios
21 | Directo " . . X
para resolver pacificamente los conflictos de los usuarios,
22 | Directo La experiencia del Juez de Paz es amplia y transparente. | X

Tharin Dayna Mora Huaman
D.N.I. N° 73432959




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de gestidon
del juzgado de paz (ECF-29)

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ms. Tharin Dayna Mora Huaman
DNI: 73432959
Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la

variable y problematica de investigacion)

Grado /Titulo Universidad
01 Abogada Universidad César Vallejo
02 Mg&f’gga en  Gestion | niversidad César Vallejo

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Entidad Cargo/Funcion

01 | Municipalidad Provincial de
Huaylas

Asesora Legal

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensiéon especifica del
constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Huaraz, 13 de octubre del 2022

D.N.I. N° 73432959



Nombre del instrumento: Cuestionario de Nivel de Difusion de las Competencias.

Certificado de validez de contenido

Direccion

Ne del item Dimensiones / items Pertinencia® |Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
Dimensién 1: Nivel de Competencia en Conciliacion Si No Si No Si | No
Los Juzgados de Paz tienen el mayor nivel de
1 . competencia de realizar actas de conciliacion en | X X X
Directo L e
busca de una solucién pacifica.
Los Juzgados de Paz tienen alto nivel de
competencia en hacer cumplir los acuerdos de
2 Directo conciliacién siempre que correspondan a su| X X X
jurisdiccion, al monto y caso que tengan
competencia.
Dimension 2 : Nivel de Competencia en Materia Civil Si No Si No Si No
. El Juzgado de Paz tiene competencia en todo lo
3 | Directo comprendido a los procesos de alimentos. » X X
. El nivel de competencia en los procesos de
4 | Directo alimentos es totalmente alto sin excepcion. X X X
5 | Directo Los Juzquos de Paz tienen poco _nlvel de X X X
competencia en los procesos de desalojo.
. Los Juzgados de Paz tienen alto nivel de
6 | Directo competencia en los procesos de interdictos. X X X
Los Juzgados de Paz tienen poco nivel de
7 | Directo competencia en los procesos de nulidad de actos | X X X
juridicos.
Los Juzgados de Paz tienen un nivel totalmente
8 | Directo alto de competencia en los procesos de | X X X
declaratoria de herederos.
. Los Procesos de declaratoria de herederos tienen
9 Directo - - - . o L
efectividad inmediata si ho existiera oposicion.
10 | Directo Los procesos de Sucesiones tienen cierto nivel de




competencia, de acuerdo a su complejidad.

11

Directo

Los procesos de Sucesiones tienen efectividad
inmediata si no existiera oposicion.

12

Directo

Los Juzgados de Paz tienen un alto competencia
en los procesos de Testamentos, siempre que no
exista algin impedimento.

13

Directo

Los Juzgados de Paz tienen total competencia y
facultad de determinar si la persona es 0 no
competente para realizar un testamento.

14

Directo

Los procesos en derecho constitucionales tienen
pocas competencias en los Juzgados de Paz.

15

Directo

Los procesos de conflictos patrimoniales de
menor cuantia brindan un alto nivel de
competencia a los Juzgados de Paz.

16

Directo

Los procesos de conflictos patrimoniales tienen
competencia en los Juzgados de Paz, pero no
deben la cantidad maxima de setenta Unidades
de Referencia Procesal.

Dim

ension 3: Nivel de Competencia en Materia Penal

Si

No

Si

No

Si

No

17

Directo

Los procesos de sanciones brindan poco nivel de
competencia a los Juzgados de Paz.

18

Directo

Los procesos de multas brindan poco nivel de
competencia a los Juzgados de Paz.

19

Directo

Los Juzgados de Paz tienen absoluto nivel de
competencia de retener a un ciudadano hasta por
24 horas.

20

Directo

Los Juzgados de Paz tienen absoluto nivel de
competencia de formular de parte o de oficio
denuncias ante el Ministerio Publico.

21

Directo

Los Juzgados de Paz tienen competencia en
procesos de violencia contra los integrantes de la
familia

Tharin Dayna Mora Huaman

D.N.I. N° 73432959




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de nivel de
difusion de las competencias (ECF-29)

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ms. Tharin Dayna Mora Huaman
DNI: 73432959
Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la

variable y problematica de investigacion)

Grado /Titulo Universidad
01 Abogada Universidad César Vallejo
02 Mg&f’gga en  Gestion | niversidad César Vallejo

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Entidad Cargo/Funcion

01 | Municipalidad Provincial de
Huaylas

Asesora Legal

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensiéon especifica del
constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Huaraz, 13 de octubre del 2022

D.N.I. N° 73432959



ANEXO 3: BASE DE DATOS Y ALFA DE CROMBACH GESTION DE JUZGADO DE PAZ
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SUMA DE VAR/ITEM 15.76
N° ITEMS 22
COEFICIENTE ALFA 0.91

BAREMO

GESTION DE JUSGADO DE PAZ [22-42] [43-73] [74-110]
D1 [4-9] [10-15] [16-20]
D2 [7-16] [17-24] [25-35]
D3 [7-16] [17-24] [25-35]
D4 [4-9] [10-15] [16-20]
VMAX 110 20 35 35 20
VMIN 22 4 7 7 4
RANGO 88 16 28 28 16
AMPLITUD 30 5 9 9 5




ANEXO 4: ALFA DE CROMBACH NIVEL DE DIFUSION DE LAS COMPETENCIAS

NIVEL DE DIFUSION DE LAS COMPETENCIAS ‘

D1 D2 D3
D D D TOTAL

1 2 3

1 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 8 4 1 71
5 8

2 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 8 5 2 80
2 0

3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 4 3 1 52
6 2

4 3 4 3 2 3 4 3 4 4 2 3 4 4 3 4 4 3 3 2 4 4 7 4 1 70
7 6

5 3 4 4 4 3 2 3 4 3 2 3 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 7 4 2 72
5 0

6 4 3 4 4 3 2 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 7 4 2 76
9 0

7 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 7 5 1 77
1 9

8 14 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 5 2 80
2 0

9 3 4 3 5 1 1 1 4 3 3 3 4 5 3 4 3 3 5 5 5 4 7 4 2 72
3 2

10 4 2 3 4 4 3 4 2 4 3 4 2 4 4 2 4 4 4 4 3 2 6 4 1 70
7 7

11 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 8 4 1 71
5 8

12 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 8 5 2 80
2 0
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358 5 3 3 4 3 2 3 3 3 3 5 3 3 3 3 2 3 5 3 3 3 8 4 1 68

360 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 7 5 1 76

32 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 8 5 1 80

364 3 4 5 3 4 4 3 4 5 5 5 4 5 5 4 4 3 3 5 5 4 7

VAR 07 08 07 05 03 07 06 09 07 08 08 08 05 05 08 04 03 06 08 07 09 88.623
75 59 43 38 53 77 32 58 12 51 92 59 98 71 35 01 68 72 04 42 09 694




SUMA DE VAR/ITEM 14.85
°ITEMS _
N°ITE 21 GOBIERNO DIGITAL [21-49 ] [50-78] | [79-105]
D1 [2-5] [6-9] [10]
COEFICIENTE ALFA 0.87 D2 [14-33 ] [34-53] [54-70]
D3 [5-12 ] [13-20] [21-25 ]

VMAX 105 10 70 25
VMIN 21 2 14 5

RANGO 84 8 56 20
AMPLITUD 28 3 19 7
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