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RESUMEN

El objetivo general del estudio fue determinar la relacion entre gobierno digital y
nivel de fiscalizacién de los proyectos de inversion publica en la municipalidad
provincial del Santa, 2022. La investigaciéon es de enfoque cuantitativo, tipo
basica, disefio no experimental - transversal, y de nivel correlacional. Con una
poblacién de 100 servidores publicos, con un muestreo aleatorio. Aplicando
como técnica la encuesta, y como instrumento el cuestionario y se midié con
escala Likert. Los resultados determinan que la primera variable registré un 11%
en el nivel regular, en el nivel bajo un 1% y en el nivel alto un 88%. En cuanto a
la segunda variable, registr6 un 10% en el nivel regular, en el nivel bajo un 1%y
en el nivel alto un 89%. Se concluye que el objetivo general obtuvo una relacion
positiva muy alta de 0,984, el primer objetivo especifico, obtuvo una relacion
positiva muy alta de 0,828, el segundo objetivo especifico, obtuvo una relacion
positiva muy alta de 0.866, el tercer objetivo especifico obtuvo una relaciéon
positiva muy alta de 0,882, cuarto objetivo especifico tuvo una relacién positiva
muy alta de 0,826.

Palabras Clave: Gobierno digital, fiscalizacion, proyectos de inversion publica.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between digital
government and the level of supervision of public investment projects in the
provincial municipality of Santa, 2022. The study has a quantitative approach,
basic type, non-experimental-transversal design, and correlational level. Made
up of a population of 100 public servants, with a random sampling. Applying as a
technique to the survey, and as an instrument the questionnaire on a Likert scale.
The results determine that the first variable registered 11% at the regular level,
at the low level it was registered with 1% and at the high level it was presented
with 88%. Regarding the second variable, 10% was registered at the regular
level, then it was registered at the low level with 1% and 89% was presented at
the high level. It is concluded that the general objective obtained a very high
positive relationship with a correlation coefficient of 0.984, the first specific
objective obtained a very high positive relationship with a correlation coefficient
of 0.828, the second specific objective obtained a very high positive relationship.
with a correlation coefficient of 0.866, the third specific objective obtained a very
high positive relationship with a correlation coefficient of 0.882, the fourth specific
objective rejected HO and H1 was accepted, finding a very high relationship with

a correlation coefficient of 0.826.

Keywords: Digital government, inspection, public investment projects.
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I. INTRODUCCION

El control en cuanto a los Proyectos de Inversion Publica, en adelante PIP, se
aplica integramente a cualquier tipo de carreteras, aeropuertos, centrales
termoeléctricas de hospitales, viviendas, urbanizacion, complejos turisticos entre
otros. (Vargas, 2019).

Al realizar un andlisis referido a asociacién entre el perjuicio econémico y la
Inversién publica (Genérica de gasto: Activos no financieros), es lamentable
observar que se pierdan recursos por malas practicas y corrupcion
equivalentes a construir cientos de centros de salud de atencion primaria e
instalar suficientes equipos de oxigeno para satisfacer las necesidades de todos
los distritos con suficientes recursos para contratar personal médico y
técnico primario para poder habilitar atencion a mas de 5.000 UCI. (Shack, et.
al., 2020)

Aquellos supuestos en donde el bien, servicio u obra a contratar esta relacionado
a un PIP, el aumento del monto de dicha inversion tiene su vinculacion con el
mayor costo de los objetos de contratacion, el cual, se encuentra declarado, de
forma viable, por encima del porcentaje permitido, sin un sustento técnico legal,
lo que supone una pérdida econdmica para el Estado que esta sustentada en la
afectacion de la rentabilidad, sostenibilidad y demas criterios por los cuales la

inversién publica fue declarada viable. (Enco, 2018).

Pefaranda menciona que, “uno de los problemas que tiene la inversion publica
es el miedo que tienen los funcionarios publicos, sobre todo de quienes deben
tomar decisiones en lo referente a inversion”. Debido al cambio de autoridades
municipales y regionales a inicios del periodo 2019 se genera otro problema que
es el de “alta rotacién de funcionarios", ahora, o que ocasiona una alta rotacion
de funcionarios es el ingreso de nuevos alcaldes, gobernantes, asesores y gente
de confianza, asimismo ello afecta la dinamica de las inversiones. (Martinez,
2020).

El primer capitulo del Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital, en

su articulo 9° nos dicta que la Secretaria de Gobierno Digital en su calidad de



ente rector tiene como funcién el supervisar y fiscalizar, el cumplimiento del
marco normativo en materia de gobierno digital, en las entidades publicas que

corresponda, segun sea el caso.

En base a las situaciones plasmadas en la actual investigacion, es importante
reconocer la necesidad que existe de fiscalizar los PIP, por ende, planteamos el
siguiente problema general de investigacion: ¢, Cual es la relacion entre Gobierno
Digital y Nivel de Fiscalizacion de los Proyectos de Inversion Publica en la

Municipalidad Provincial del Santa, 2022?

La presente investigacion tiene relevancia porque determiné la necesidad del
Gobierno Digital como método para fiscalizar los PIP, de forma eficiente y eficaz,
siempre y cuando tengamos un Gobierno Digital seguro y congruente con la

necesidad de brindar al ciudadano los mecanismos que permitan su acceso.

Asimismo, se brinda a la Municipalidad Provincial del Santa, en adelante MPS,
los resultados de la investigacion, a fin de que los servidores publicos exploten
esta herramienta demostrando transparencia, capacidad digital, interaccién con

los ciudadanos y transformacion del sistema tradicional.

Finalmente, esta investigacion aporté como antecedente a los proyectos que ya
tienen claros enfoques de expandir el Gobierno Digital y colocarlo al alcance de

los ciudadanos.

Concerniente a la justificacién tedrica, se estimaba que, de forma hipotética, que
entre estas dos variables existia un vinculo directo y significativo, el cual fue
demostrado mediante el adecuado procesamiento estadistico. De esta forma fue
posible desarrollar una estructura teorica en la que se determiné el Gobierno
Digital y su relacién con la Fiscalizacion de los PIP, apoyada con los instrumentos

en materia informatica y tecnoldgica.

La justificacion practica del estudio se centré en la contribucion que se obtuvo a
raiz de la recopilacion de informacién al analizar la situacién critica identificada
en la Municipalidad Provincial del Santa, la cual sirvio para determinar relacion

entre el Gobierno Digital y el Nivel de Fiscalizacion de los PIP.

Por altimo, la justificacion metodoldgica del estudio se centrd la construccion de

instrumentos de recoleccion de datos, orientados a recoger la opinién o
10



percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa respecto

al Gobierno Digital y el Nivel de Fiscalizacion de los PIP.

Se formulé como objetivo general: Determinar la relacion entre Gobierno Digital
y Nivel de Fiscalizacion de los Proyectos de Inversion Publica en la Municipalidad
Provincial del Santa, 2022.; y como objetivos especificos: OE1) Identificar la
relacion entre Principio de Transparencia y Nivel de Fiscalizacion de los
Proyectos de Inversién Publica. OE2) Identificar la relacion entre Capacidad
Digital y Nivel de Fiscalizacién de los Proyectos de Inversiébn Publica. OE3)
Identificar la relacion entre Interaccion y Nivel de Fiscalizacion de los Proyectos
de Inversion Publica. OE4) Identificar la relacién entre Transformacién y Nivel de

Fiscalizacion de los Proyectos de Inversion Publica.

Asimismo, se aplica la hipotesis, misma que es planteada de la siguiente manera:
Existe relacion entre Gobierno Digital y Nivel de Fiscalizacion de los Proyectos

de Inversién Publica en la Municipalidad Provincial del Santa, 2022.
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ll.  MARCO TEORICO

De las investigaciones previas relacionados a la presente, a nivel internacional

hallamos a:

Delgado (2016), en su tesis titulada: Propuesta de Modelo de Gobierno
Electrénico para Fomentar la Innovacion Social a Nivel Local, concluyé que, pese
a que la mayoria de modelos de gobierno Digital considera el “elemento social’
(especificamente a la participacion ciudadana), la mayoria de ocasiones actla
como un elemento secundario y dedicado especificamente a cuestiones
politicas, sin aplicar algun otro elemento en el ambito social de las TIC’s. Es por
ello que se senala la relevancia de las TIC’s, especialmente en el gobierno
electrénico, un método por el cual se avance en la innovacion social desde el
gobierno, sea que se dé con acciones como participacion ciudadana mediante el
gobierno electronico, que den respuestas reales a las necesidades sociales,
hasta el soporte y la propaganda de entidades sociales que utilizan o desarrollan
las TIC’s.

Barragan (2019), en su tesis denominada: Factores de incidencia del gobierno
electronico en los procesos de transparencia y participacion ciudadana en la
gestion publica local del Ecuador. finaliza expresando que, los diversos estudios
y modelos de Gestion Publica, de ahora en adelante GP, necesitan ahondar en
la investigacion de las intersecciones entre la Administracion Publica, en
adelante AP y lo relevante de la Tecnologias de Informacién y Comunicacion, en
adelante TIC, cuyo problema general, tiene como base que las TIC son la
primera etapa del desarrollo. Por ello el Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion (MINTEL) de Ecuador, en el afio 2013, sentencio
sefialando el llevar a cabo la implementacion del gobierno electrénico, ya que no
se superaria la primera etapa, quedando estancados sin lograr llegar hacia una

fase de participacion ciudadana.

Sepulveda (2017), en su investigacion llamada: Gobierno Electronico Municipal
Chileno Analisis Logistico de La Brecha de Acceso, culmina fundamentando que,
La Agenda Digital 2020 da relevancia a la necesidad de perfeccionar el gobierno

digital fuera de lo que enmarca el gobierno central, ya que el efecto y la
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relevancia relativa que tuvo el proyecto “Municipios Digitales en el periodo 2014-
2016”, en el avance de servicios digitales, se hallé que la nula aparicion del
servicio en cuestionarios importantes de presupuesto designado a la UMGD. Es
asi que se espera que la Agenda Digital 2020 sea un instrumento relevante para
gue los servicios y programas de la UMGD tengan la importancia necesaria y se
logre pactar mejoras con los municipios, asimismo que se empiece a realizar

algun servicio o programa dirigido a los usuarios.

Martinez y Lujan (2019), en su articulo nomiado: Marco de referencia para la
integracion de big data en gobierno electrénico, sostienen que, la unién de Big
Data (Macrodatos) es decisivo para el gobierno electrénico, como, por ejemplo,
en lugares como la defensa del medio ambiente, el abastecimiento de energia
solar, el beneficio agricola y de los recursos naturales, la educacion, salud,
etc. Los estudios mencionan a regiones que han integrado Big Data en el
gobierno electrénico, estando América del Sur aun en la fase de adaptacion. Se
plante6 tres escalones para la union de Big Data como método eficiente en los
aspectos decisivos del gobierno electronico: produccion, gestion y aplicacion. Lo
mencionado intenta servir de referente en América del Sur para la adaptacion de

Big Data en e-gobierno y de esta manera frenar el atraso tecnoldgico.

Ortega (2008), en su articulo denominado: Planeacién para el Desarrollo y
Fiscalizacion Publica: EI Caso de Jalisco, concluye que, el materializar la
rendicién de cuentas que los gobernantes le deben a los ciudadanos, en nuestra
normativa democratica contemporanea encontramos una politica radicalmente
diversa, lo que tiene como objetivo mantener en el tiempo la mision de un tipo de
gobierno donde se prioriza al pueblo. Empero, es necesario indicar que esta
labor es mas amplio de lo mencionado, incluido las técnicas probadas que luchan
contra la corrupcion, en cuanto a la rendicion de cuentas que debe el gobernante
a los ciudadanos de sus labores, lo que aporta a la transparencia de su gestion,

ello, ya que da soporte a la sistematizacion de la planificacion de las politicas.
A nivel nacional hallamos:

Pereyra (2021), en su estudio titulado: La Ley de gobierno digital y su implicancia
en la ciberdefensa del Estado Peruano, 2021, explica que, el uso actual y nuevo
de la tecnologia en el ciberespacio da pie a lo bueno y lo malo de la realidad en

13



la que nos encontramos La recoleccion de informacién mediante articulos,
investigaciones y libros demuestran la influencia que tiene la Ley de gobierno
digital sobre la ciberdefensa del Estado. Asi esto se deba a una transformacién
0 cambio positivo o negativo en el gobierno digital contribuyen en la ciberdefensa
del Estado, lo que puede dafiar o favorecer el uso de los activos criticos

nacionales de la informacién digital del Estado.

Mogrovejo (2021), en su investigacion llamada: Gobierno Digital y su Influencia
en la Satisfaccion Laboral de una Institucion Pudblica de Lima, 2021, resuelve
gue: 1°. Existe un vinculo importante entre la satisfaccién laboral y el GD, lo que
quiere decir que, entre mayor sea el funcionamiento del GD, también seria mayor
la satisfaccién laboral. 2°. El uso de tecnologias digitales, en adelante TD,
servicios digitales, medios electronicos, la interoperabilidad, uso de datos, la
seguridad digital y el vinculo con la satisfaccion laboral, es significativamente
alta, lo que quiere decir que entre mayor sea aplicado los elementos del gobierno
digital, mayor la satisfaccion laboral. 3°. Existe un vinculo importante entre
gobierno digital con la motivacion y la higiene, lo que quiere decir que entre
mayor sea aplicado los elementos del gobierno digital, sera mayor la dimension

de higiene o la motivacion.

Asenjo (2021), en su estudio, denominado: Analisis al proceso de
implementacion del gobierno digital en una Escuela Superior Técnica, 2021, nos
dice que, en cuanto al Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la
Construccion o conocido por sus siglas SENCICO, los elementos que detienen
o perjudican la implementacién y funcionamiento del gobierno digital, se definen
de forma interna y externa. Lo que refiere al problema interno nos encontramos
con la voluntad y los acuerdos politicos del Gobierno, ya que no se podria
continuar si se mantiene la burocracia y una gestion presupuestal inapropiada.
En cuanto a los problemas externos, nos encontramos con los servicios digitales
presentados por SENCICO, en las deberia considerarse en su modelo las
especificaciones demogréficas y socioecondémicas de los usuarios, y que de esta

forma puedan ser utilizadas y explotadas como forma de aceptacion.

Salas (2019), en su estudio nominado: La participacion ciudadana en la
ejecucion de los proyectos de inversion publica de la municipalidad de San Martin
de Porres, 2018, concluye que, 1° Hay una percepcion alta y moderada de los

14



pobladores en cuanto a la relevancia de la participacién ciudadana respecto de
la ejecucion de los PIP de la MPSP. Pese a ello, consideran en temas que
corresponden a los ciudadanos se debe tener mayor iniciativa. 2° Asimismo
respecto a la relevancia que tiene la vigilancia colectiva de los ciudadanos
referente a la ejecucion de los PIP, se menciona que hay una percepcion
moderada. Aun asi, estiman que los pobladores deberian estar involucrados en

los asuntos de GP.

De las teorias planteadas sobre la primera variable, es importante precisar que
es lo que une al gobierno electrénico o también llamado e-gobierno y al gobierno
digital en Perq, precisando en este momento que, en nuestro pais, lo primero
estd inmerso en lo segundo. La precision se vuelve transcendental al citar
investigaciones y estudios internacionales, puesto que, en algunos otros paises
lo que nosotros entendemos como gobierno digital es lo mismo que gobierno

electrénico.

Por ello en adelante se reconocera al gobierno digital y al gobierno electrénico o
e-gobierno como GD, por lo que en primer lugar lo definimos de la siguiente
manera: Uso estratégico para crear valor publico, mediante TD y datos en la AP.
El cual abarca una serie de principios, normas, politicas, técnicas,
procedimientos e instrumentos usados por las instituciones publicas en la
gobernanza, gestion e implementacion de TD para poder digitalizar procesos,
datos, contenidos y servicios digitales de valor para la problacién. (Decreto Leg.
N° 1412, Ley del GD, 2018)

El GD fue creado como método para acrecentar la eficiencia y eficacia, acceder
con facilidad a informacion publica, destacar la transparencia y ahorrar en cuanto
al tiempo y lo econémico. A raiz de la absoluta relevancia que el GD significa
para los paises que hacen uso, incluido nuestro Pais, es importante sentar qué
elementos son tomados, para innovar las instituciones publicas, para su
investigacion y consideracion. Asimismo, nos dicen que en la sociedad existen
consensos entre las TIC y el GD y Modernizacion de las Entidades Publicas, que
permiten una relacion estrecha y directa. (Salirrosas, et al. 2022)

El GD puede considerarse una de las manifestaciones mas transcendentales en
el uso de las TIC, cuya aplicacion tiene una transformacion en el estilo de vida,

15



gerencia y gobierno de los paises que lo aplican, siendo la combinacién de la
TIC y la red de informacién web, teniendo como propésito facilitar informacion
directa, precisa y eficaz a los ciudadanos, trabajadores del estado, entidades y
demas. También sostienen que existen cuatro patrones que definen un GD
maduro: 1) presencia a nivel web, 2) La relacién del gobierno y los ciudadanos, 3)

transaccion y 4) integracion. (Khademi & Khademi, 2021)

Hay pasos que debe seguirse a fin de hacer del GD una herramienta real de
acceso a la informacion publica. Esto se puede dar uniendo diversos factores
gue potencien la confianza en el GD. En primer lugar, la necesidad de crear
confianza en el Gobierno a través de la habilidad, la benevolencia y la Integridad,
mismos que en conjunto, influyen positivamente en la Confianza del
Gobierno; en segundo lugar, generar confianza en el vinculo directo que existe
entre el Gobierno y GD; en tercer lugar, generar confianza en todo lo que se
entiende al acceso del GD. A medida que las entidades publicas agrandan sus
gastos en la implementacién y mantenimiento del GD, deben examinar, aceptar

y tratar las dificultades relacionadas con la confianza. (Barbosa, et al., 2022)

El GD es el empleo de las Tecnologias que posibilita la facil y rapida
comunicacion entre la ciudadania y el Estado. Costa Rica reafirmo sustanciales
herramientas internacionales al respecto y determind esta funcién a diversos
representantes de la organizacién de la AP. Sin embargo, la variedad de
representantes generd conflictos de concertacion, comunicacion, politicas
escasas de estabilidad en el tiempo, falta de capitales econémicos; mismos que
relacionado a la razén de que casi nunca las entidades realizan sus labores
debidamente vy la falta de una razonable y confiable direccion, ha generado que

el GD no logre las metas de crecimiento establecidos. (Arroyo, 2013)

El Plan Nacional de Desarrollo en el periodo 2013 al 2018 se propuso con la
finalidad de fijar Estrategias Digitales Nacionales para apresurar la inclusion de
México al universo de la del Conocimiento y de la Informacion. De los objetivos
alcanzados mas importantes que fueron informados por el mismo gobierno
federativo se encuentra la Ventanilla Unica Nacional para los Tramites e
Informacion del Gobierno. Es asi que esta plataforma ha sumado a la cantidad

de ciudadanos que usan Internet y asi relacionarse con el gobierno. (Diaz, 2018)
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Conforme se realiza la revision de la integracion de las TIC por los gobiernos
nacionales y sobre todo en los municipios, el paisaje es muy variado, por lo que
solo la mitad de los municipios de México han realizado actos vinculados con las
reglas de GD, mismo que incluye: informacion en sitio web y su funcionalidad,
indicador de lineas telefénicas, de computadoras y conexion a internet. Las
delimitaciones mas importantes para continuar el proceso, es la poca o nula

capacitacion del recurso humano, los costos y la infraestructura. (Diaz, 2018)

Los puntos importantes que estructuran y dan forma al conocimiento del GD de
los siguientes afios es la aceptacion de la tecnologia, a través de la
transparencia, las redes sociales, y sistemas de informacion, demostrando la
necesidad de estudiar y aplicar diversos aspectos como facilidad de uso,
confiabilidad, asi como comportamiento planificado en relacién con el servicio.
Esto resulta de suma trascendencia, ya que pese a tener diversas ventajas para
promocionar el GD, la cantidad de usuarios que lo utilicen es quién respondera
a la eficacia y la eficiencia de la plataforma. (Santos, et al., 2019). Por ello, se
destaca el uso de los medios sociales en la promocion del GD por lo que supera
a lo medios obsoletos y genera interaccion estado-ciudadano, impulsa la
participacion ciudadana y el involucramiento del ciudadano en la GP. (Santos,
et al., 2019)

La Comisién Europea desarrolld un plan articulado para el seguimiento de la
digitalizacién mismo de los que resaltan cinco indicadores: 1°. La conectividad,
el cual mide el avance de la instalacion de banda ancha, la calidad y el nivel de
acceso realizado por los usuarios. 2°. El capital humano, el cual mide las
habilidades importantes que aprovechan las bondades que ofrece la
digitalizacion. 3°. El uso de internet, el cual mide la interaccién de los ciudadanos
gracias a las habilidades digitales, el internet y la conectividad. 4°. La union de
TD mide las plataformas de los negocios y el uso de Internet. 5) Los servicios
publicos digitales miden la digitalizacion de los PA, con un enfoque en los

gobiernos electrénicos. (Pirni, et al., 2019)

La planificacién de politicas digitales ha ganado un rango Constitucional, esta
regulacion federativa se extendié a niveles locales, estableciendo que las
plataformas digitales publicas deben ser aplicados Si bien, la politica de
planificacion del pais ha existido durante décadas, la parte dirigida al seguimiento
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y evaluacion sigue siendo fragil, lo que en ultima instancia significa que la
implementacion de la estrategia ha tenido un éxito parcial. Especialmente a nivel
del estado de Jalisco, esta situacibn se debe en parte a esfuerzos
insuficientemente coordinados entre diferentes instituciones publicas, las cuales
tienen obligaciones en diferentes pasos de la planificacion sin conectarlas a su
trabajo. (Ortega, 2008)

Los cinco indicadores conforman el indice de Economia y Sociedad Digitales
(DESI). Finalmente, esto sugiere la necesidad de fortalecer las herramientas
para explorar las causas e ldentificar los obstaculos que resultan en este pobre
desempenfo. Finalmente EI GD es un modelo de AP basado en principios tales
como transparencia, ciudadania digital, participacién ciudadana, lucha contra la

corrupcion, rendicion de cuentas e innovacion digital (Pirni, et al., 2019)

De las teorias que sustentan la segunda variable como es: Nivel Fiscalizacion en
los PIP, en primer lugar, dejemos claro qué se entiende por Nivel. 1° Altura que
algo alcanza, o que esta colocado. 2° Medida con referencia a una escala
determinada. 3° Categoria, rango. 4° Instrumento que sirve para verificar la

igualdad o altura entre dos puntos. (Real Academia Espariola, 2021).

En segun lugar, conceptualizamos a la fiscalizacion por lo que citamos al Sistema
de Informacion Legislativa de México (SIL), que lo explica como el proceso
mediante el cual se va a auditar, vigilar y revisar a detalle la relacién entre las
metas alcanzadas y los objetivos planteados en materia de finanzas,
contabilidad, presupuesto, entre otros en cada uno de los entes de la AP, en
cada ejercicio fiscal. Ello implica, ademas controlar aquellas labores del Estado
y asi sostener que se acomoden a los principios como el de confiabilidad,
definitividad, imparcialidad y legalidad.

En tercer lugar, los PIP, son considerados el instrumento principal de inversion
publica. Los PIP se definen como “medidas provisionales, las cuales, impulsaran
al desarrollo de las capacidades nacionales para producir beneficios intangibles
y tangibles para la sociedad”. Es decir, al producir cambios que beneficien la
calidad de vida de los ciudadanos a través de la mayor cantidad y calidad de los

servicios publicos, es un método que tiene el Estado para que haya una

18



produccion en sus inversiones. Ademas, como objetivo se tuvo el dar solucion a

un problema que es identificado en un sector y zona especifico y determinado.

Finalmente, el nivel de fiscalizacion de PIP es mayormente aceptada y
claramente definida por Gémez (2005), Es el seguimiento y monitoreo la forma
de medir la ejecucién del proyecto para asegurar el empleo correcto de los
recursos publicos de conformidad con lo sefialado en los contratos; por tanto, el
desafio es usar metodologia establecida y fundamentada para poder evaluar
otras formas de proyectos que optimicen los recursos que se encuentren

disponibles. (Vargas, 2019)

Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, mas
conocido (Invierte.pe) es la plataforma que se encarga de garantizar que la
inversion publica responda a los criterios de sostenibilidad, transparencia,
eficacia y eficiencia para el uso de los recursos publicos. Esto quiere decir que
se busca un cierre de brechas de infraestructura y el acceso a los servicios en

todos los niveles a favor de los ciudadanos. (Conexion ESAN, 2021)

Se crea la plataforma invierte.pe como sistema de administracion estatal, con la
finalidad de instruir el uso de los recursos publicos para la inversién, ello, con el
fin de prestar efectivamente servicios y asegurar la infraestructura necesaria
para el desarrollo de los ciudadanos. Con esto queda derogada la Ley del
Sistema Nacional de Inversion Publica, Ley N° 27293. (Decreto Leg. N° 1252)

Existen tres fases del ciclo de Inverte.pe; 1° Formulacidn y evaluacion. En esta
etapa, el proyecto de inversion debe estar acorde con los criterios técnicos
establecidos para su formulacion y evaluacion mediante la presentacion de una
ficha técnica y una minuciosa investigacion institucional de pre-inversion. De esta
forma, teniendo en cuenta los estandares de calidad y niveles de servicio se
podréa evaluar la pertinencia del planteamiento técnico de proyecto. 2° Ejecucion.
Refiere la elaboracion del expediente técnico, ademas de la ejecucion fisica y
financiera de la misma. Siendo supervisado por el Sistema de Seguimiento de
Inversiones, plataforma del invierte.pe que vincula el Banco de Inversiones con
el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-SP). (Conexion ESAN,
2021)
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El 3° y dltimo paso del ciclo de Invierte.pe, es el Funcionamiento. Comprender la
operacion y mantenimiento de los activos es generado por la ejecucion de
inversion publica y provision de los servicios implementados. En esta fase los
proyectos podran ser evaluados de manera constructiva con el fin de obtener
lecciones que ayuden a mejorar las inversiones en el futuro. (Conexién ESAN,
2021)

El invierte.pe se rige por los principios rectores siguientes: a) Al planificar
inversiones multianuales, el principal objetivo sera eliminar aquellas deficiencias
de infraestructura o brindar servicios publicos a los ciudadanos. b) La
planificacibn de inversiones plurianuales vincula las metas nacionales,
regionales y locales que estan establecidas en la planificacion estratégica
nacional con la determinacion de prioridades y asignacion de fondos estatales.
c) Debe haber una relacion entre la prestacién efectiva de servicios y la dotacién
de infraestructura respecto de los fondos publicos destinados a inversiones. d)
Los recursos deben tener mayor impacto en la sociedad son aquellos destinados

a la inversion. (Decreto Legislativo N° 1252)

Finalmente, el aplicativo informatico del Banco de Inversiones administrado por
la Direccion General de Programacion Multianual del Ministerio de Economia y
Finanzas, el cual sirve para publicar, consultar y almacenar la informacion
abreviada que se encuentre correlacionada y estandarizada sobre la etapa de
pre inversion respecto aquellos proyectos de inversion del Estado. Mediante esta
herramienta, el Invierte.pe cuenta con una base de datos estandarizada que
contiene informacion relevante sobre los proyectos evaluados y formulados por
diversas unidades nacionales de formulacion y evaluacién, la cual puede ser
consultada por cualquier ciudadano con acceso a internet, ello, a través el sitio
web. (Decreto Legislativo N° 1252)
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Al ser de tipo basica inicia a raiz de la existencia de un problema y se requiere
incrementar el conocimiento de las variables establecidas en la investigacion.
Aunado a ello, se debe mencionar que se caracterizé por ser un estudio que
surge de una curiosidad cientifica. Fue de disefio no experimental, pues no hubo
manipulacién por parte de investigacion. Fue transversa de Nivel Correlacional.
(Naupa et al., 2018)

Investigacion cuantitativa, ello, porque conllevé obtener una afirmacion o
negacion de la hipétesis planteada mediante técnicas y métodos cuantitativas.
Mediante estadisticas es que se medi6 las variables (Naupa et al., 2018). De

nivel correlacional fue el presente estudio. (Cabezas et al., 2018)
Figural

Disefio de Investigacion

<+ X

.
\

< =

Donde:

P: Es la poblacién.

X: Variable gobierno digital.

Y: Es la variable Nivel de fiscalizacion de los PIP

r: Relacidon causal de las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gobierno Digital

Como descripcion: Sirve para usar estratégicamente los datos en la AP y TD
para asi crear valor publico. Las autoridades publicas en la gestion,
implementacién y gobernanza de TD incluyen un conjunto de principios,
politicas, estandares, procedimientos, métodos y herramientas utilizados para
poder digitalizar datos, servicios digitales y procesos de valor para los
ciudadanos. (Decreto Leg. N° 1412, Ley del GD, 2018)

La primera variable conté con 4 dimensiones:
D1: Principio de Transparencia

D2: Capacidad Digital

D3: Interaccion

D4: Transformacion

La encuesta cont6 con 21 items; se midi6 con escala Likert de valor ordinal.

Variable 2: Nivel de Fiscalizacion de los PIP

Seguimiento y monitoreo para evaluar el desempefio de los proyectos y asi
asegurar que los recursos publicos sean administrados y usados de acuerdo a
las clausulas pactadas en los contratos. Ahora bien, el desafio es usar
metodologias sélidas para evaluar las alternativas de proyectos y con ello

optimizar los recursos disponibles. (Vargas, 2019)
La primera variable conté con 4 dimensiones:

D1: Identificacion de los Problemas

D2: Ejecucion de Labores

D3: Acciones Pertinentes

D4: Sistema de Informacién
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D5: Evaluaciéon de Calidad.
La encuesta cont6 con 21 items; se midi6 con escala Likert de valor ordinal.

Indicadores: También denominados medidas, parametros o puntos finales de
medicion. Viene a ser la magnitud asignada a una propiedad una propiedad de

un fenémeno, cuerpo o sustancia. (Naupa et al., 2018)

3.3. Poblacion, muestray muestreo

El personal de la MPS conformé a la poblacion, que hace uso de las plataformas

digitales del gobierno, siendo un total de 100 servidores publicos.

De acuerdo al calculo la muestra se realiz6 con 80 servidores publicos de la
MPS.

El muestreo fue aleatorio generando la probabilidad de resultar elegido cualquier

servidor publico de la poblacion mencionada. (Cabezas et al., 2018)

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

El recopilar los datos fue mediante la técnica de encuesta y la recopilacién
estructurada de datos basada en instrumentos que clasifican diferentes
experiencias en categorias de respuesta predefinidas para la prueba de

hipotesis, en este caso el cuestionario. (Hernandez, et. al., 2018).

El cuestionario de la primera variable estuvo constituido por veintidds items, los

cuales responden a cada indicador de las cinco dimensiones que la componen.

El cuestionario de la segunda variable, conté con veintitn items, los cuales
responden a cada indicador de las cuatro dimensiones que corresponden a la

variable.
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La validez revela qué tan bien cubren el area real de investigacion los datos
recopilados. El enfoque critico implica revisiones de la literatura y después
seguimientos con la evaluacién por expertos lo cual tiene por finalidad establecer

la validez de contenido. (Taherdoost, 2020).

En el presente estudio se solicitd la verificacion de tres expertos, quienes
concretaron que el instrumento es idoneo para establecer respuestas que

concluy6 con la confirmacion o no de las hipotesis.

La fiabilidad alude a la coherencia a lo largo de una serie de mediciones; en
relacion con la exactitud y precision del procedimiento de medicién. Ahora bien,
la medida de consistencia mas usada es el coeficiente Alfa de Cronbach.
(Taherdoost, 2020).

3.5. Procedimiento

El area de las fuentes fue el centro poblado de Cambio Puente, se realiz6 la
aplicacion de la encuesta a los pobladores de forma aleatoria. Se trabajé y
presentd los resultados recogidos en la tabulacién, y aplicados en los graficos y

tablas estadisticas.

3.6. Método de analisis de datos

Por medio de tablas se utilizé una estadistica para los datos obtenidos, las cuales
tuvieron figuras que representaron los resultados en forma de la misma manera,
la estadistica inferencial calculando la interaccion existente de las dos variables
desarroll6 el objetivo general de la indagacion con la prueba de Spearman, luego

de haber realizado antes el calculo de normalidad.

3.7. Aspectos éticos
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Los protocolos éticos en la investigacion cientifica se han implementado, a lo
largo de los afios en los diversos gobiernos del mundo; asi, se pudo generar
integridad y probidad, ademas de asegurar el respeto a las creaciones
intelectuales (Alvarez, 2018). A fin de evitar el plagio, unas buenas estrategias
para el uso ético son las referencias y citas. La forma de transgredir el derecho
de autor es la copia, pues es en la investigacion es considerada como una mala
conducta que va contra todo comportamiento ético. Con la finalidad de respetar
la normativa del D. Leg. N° 822, el investigador desarrollo la investigacién que
busca no transgredir los derechos de los titulares, aplicando los parametros
establecidos en la normativa de APA séptima edicion. Antes del desarrollo de los
cuestionarios se presento el documento de consentimiento y se veld, ademas,
de que los criterios sefialados en el Cédigo de ética referente a investigacion de
la UCV sean cumplidos. (Sanchez, 2019).

En lo que respecta al principio de ética de beneficencia, es menester alegar que
la presente investigacién es una contribucion dirigida hacia los trabajadores de
gobiernos locales, beneficiandose en fomentar y garantizar la modernidad en la
gestion, mediante un gobierno digital. Para proteger al Principio de Respeto de
la Propiedad Intelectual se evita el plagio, ademas actuando con transparencia y

honestidad durante toda la investigacién se garantiza al Principio de Probidad.
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V. RESULTADOS

A raiz de la tabla de datos obtenida de las encuestas que se realizaron a los 80
colaboradores en la MPS en el 2022, se procedio a generar las denominadas
tablas de frecuencia respecto de las variables y las dimensiones que tienen de
forma auténoma para con ello poder realizar un analisis descriptivo del presente

proyecto.

La misma tiene como finalidad determinar la relacion del gobierno regional y nivel

de fiscalizacion de los PIP de los 80 colaboradores en la MPS, 2022.

Tabla 1
Prueba de normalidad de puntuaciones de gobierno digital y nivel de

fiscalizaciéon de los PIP.

Kolmogorov-Smirnov?

Variables
Estadistico al p-valor
Gobierno Digital .091 80 .001
Nivel de Fiscalizacién 093 80 001

de los Proyectos de
Inversion Publica

Fuente: Base de datos del SPSS V.27, encuestas realizadas a 80 servidores publicos de la
Municipalidad Provincial del Santa, 2022.

Ho: Los datos tienden a una distribucién normal

Ha: Los datos no tienden a una distribucién normal.

El analisis de la prueba de normalidad de Kolmogorov-smirnov cuyos resultados
del p-valor tanto para gobierno digital como para el nivel de fiscalizacion de los
proyectos de inversiéon publica son menores que 0.05, es decir se rechaza la

hip6tesis nula por lo que los datos de ambas variables no tienden a una
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distribucion normal. Por lo tanto, se utiliza el coeficiente de correlacion rho de

Spearman.

Figura 2
Diagrama de dispersion entre gobierno digital y nivel de fiscalizacion de
los PIP.
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GOBIERNO DIGITAL

Fuente: Base de datos del SPSS V.27, encuestas realizadas a 80 servidores publicos de la
Municipalidad Provincial del Santa, 2022.

Descripcion

Con un coeficiente de correlacion de 0,984, se rechaza la HO y dado que
P<0,001, existe una relacion positiva muy alta, por altimo, se visualiza en la figura
la linea de tendencia positiva el gobierno digital influye al nivel de fiscalizacion
de los PIP.

Tabla 2

Prueba de hipdtesis de correlacion entre gobierno digital y nivel de

fiscalizacion de los PIP.

Nivel de Fiscalizacién
Rho de Spearman de los Proyectos de
Inversion Publica

27



Coeficiente de correlacion .984"

Gobierno Digital p-valor .001

N 80

Fuente: Base de datos del SPSS V.27, encuestas realizadas a 80 servidores publicos de la
Municipalidad Provincial del Santa, 2022.

Ho: p=0 (No existe correlacion entre gobierno digital y nivel de fiscalizaciéon de los PIP)

Ha: p=0 (Existe correlacion entre gobierno digital y nivel de fiscalizacion de los PIP)

Se observa una correlacion positiva alta (0.984) entre gobierno digital y nivel de
fiscalizacion de los PIP, ademas el p-valor es 0.001 menor que 0.05 es decir se rechaza
la hipétesis nula, por lo que existe correlacion significativa entre las variables al nivel de
0.001.

Tabla 3

Niveles del gobierno digital

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 1 1
Regular 9 11
Bueno 70 88

Total 80 100

Fuente: Base de datos del SPSS V.27, encuestas realizadas a 80 servidores publicos de la
Municipalidad Provincial del Santa, 2022.

Interpretacién

De la variable Gobierno Digital y en base a los datos obtenidos se mostré un 11%

en el nivel regular, asi como un 1% en el nivel malo y un 88% en el nivel alto.
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Tabla 4

Niveles de las dimensiones del gobierno digital

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4

Nivel f % f % f % f %
Malo 8 10 1 1 1 1 2 3
Regular 20 25 15 19 15 19 11 14
Bueno 52 65 64 80 64 80 67 84
Total 80 100 80 100 80 100 80 100

Fuente: Base de datos del SPSS V.27, encuestas realizadas a 80 servidores publicos de la
Municipalidad Provincial del Santa, 2022.

Descripcion

De acuerdo con los resultados obtenidos se tiene que: 1) En la primera
dimensién, principio de transparencia, se registré un nivel bueno, segun los
trabajadores de la MPS; 2) La segunda dimension, capacidad digital, se registré
un nivel bueno, segun los trabajadores de la MPS; 3) En la tercera dimension,
interaccion, se registré un nivel bueno, segun los trabajadores de la MPS; y 4)
En la cuarta dimension, transformacion, se registré un nivel bueno, segun los

trabajadores de la MPS.

Tabla 5

Niveles de nivel de fiscalizaciéon de los PIP.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 1 1
Regular 8 10
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Bueno 71 89

Total 80 100

Fuente: Base de datos del SPSS V.27, encuestas realizadas a 80 servidores publicos de la
Municipalidad Provincial del Santa, 2022.

Descripcion
En la variable nivel de fiscalizacién de los PIP los resultados mostraron que hay
un 10% en el nivel regular, un 1% en el nivel malo y en el nivel alto se presentd
con un 89%.

Tabla 6

Niveles de las dimensiones de nivel de fiscalizacion de los PIP.

Dimensién 1 Dimensién 2 Dimension 3 Dimension 4 Dimensién 5

Nivel f % f % f % f % f %
Malo 2 3 1 1 1 1 1 1 8 10
Regular 35 44 10 13 9 11 8 10 12 15
Bueno 43 54 69 86 70 88 71 89 60 75

Total 80 100 80 100 80 100 80 100 80 100

Fuente: Base de datos del SPSS V.27, encuestas realizadas a 80 servidores publicos de la
Municipalidad Provincial del Santa, 2022.

Descripcion

De acuerdo con los resultados obtenidos se tiene que: 1) En la primera
dimensién, identificacion, se registré un nivel bueno, segun los trabajadores de
la MPS; 2) La segunda dimension, ejecucion de labores, se registré un nivel
bueno, segun los trabajadores de la MPS; 3) En la tercera dimensién, acciones

pertinentes, se registré un nivel bueno, segun los trabajadores de la MPS; 4) En
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la cuarta dimension, sistemas de la informacién, se registré6 un nivel bueno,
segun los trabajadores de la MPS; y 5) En la quinta dimension, evaluacion de

calidad, se registro un nivel bueno, segun los trabajadores de la MPS.

Tabla 7

Prueba de hipotesis de correlacion entre ladimension transparenciay nivel

de fiscalizacién de los PIP.

Nivel de

Fiscalizacion de

Rho de Spearman los Proyectos de
Inversion
Publica.

Coeficiente de correlacion .828"

Transparencia p-valor .001

N 80

Fuente: Base de datos del SPSS V.27, encuestas realizadas a 80 servidores publicos de la
Municipalidad Provincial del Santa, 2022.

Interpretacion:

Con un coeficiente de correlacion de 0,828 se rechaza la HO debido a que
P<0,001, existe una relacion positiva muy alta, se visualiza en la figura la linea
de tendencia positiva el principio de transparencia influye al nivel de fiscalizacién
de los PIP.

Figura 3
Diagrama de dispersion entre la dimension trasparencia y nivel de

fiscalizaciéon de los PIP.
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Fuente: Base de datos del SPSS V.27, encuestas realizadas a 80 servidores publicos de la
Municipalidad Provincial del Santa, 2022.

Tabla 8

Prueba de hipotesis de correlacidon entre la dimension capacidad digital y

nivel de fiscalizacién de los PIP.

Nivel de

Fiscalizacion de

Rho de Spearman los Proyectos de
Inversiéon
Publica.

Coeficiente de correlacion .866™

Capacidad Digital p-valor .001

N 80

Fuente: Base de datos del SPSS V.27, encuestas realizadas a 80 servidores publicos de la
Municipalidad Provincial del Santa, 2022.

Interpretacion:

Con un coeficiente de correlacion de 0,866 se rechaza la HO y dado que P<0,001,

se muestra que existe una relacion positiva muy alta, se visualiza en la figura la
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linea de tendencia positiva la capacidad digital influye al nivel de fiscalizacion de
los PIP.

Figura 4
Diagrama de dispersion entre la dimension capacidad digital y nivel de

fiscalizaciéon de los PIP.
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Fuente: Base de datos del SPSS V.27, encuestas realizadas a 80 servidores publicos de la
Municipalidad Provincial del Santa, 2022.

Tabla 9

Prueba de hipdtesis de correlacion entre la dimensién interaccion y nivel

de fiscalizacion de los PIP.

Nivel de

Fiscalizacion de

Rho de Spearman los Proyectos de
Inversién
Publica.

Coeficiente de correlacion .882"

Interaccién p-valor .001

N 80
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Fuente: Base de datos del SPSS V.27, encuestas realizadas a 80 servidores publicos de la
Municipalidad Provincial del Santa, 2022.

Interpretacion:

Con un coeficiente de correlacion de 0,882, se rechaza la HO y dado que
P<0,001, existe una relacién positiva muy alta, se visualiza en la figura la linea

de tendencia positiva la interaccion influye al nivel de fiscalizacion de los PIP.

Figura 5
Diagrama de dispersion entre la dimension interaccion y nivel de

fiscalizaciéon de los PIP.
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Fuente: Base de datos del SPSS V.27, encuestas realizadas a 80 servidores publicos de la
Municipalidad Provincial del Santa, 2022.

Tabla 10

Prueba de hipotesis de correlacion entre la dimensién transformaciéon y
nivel de fiscalizacion de los PIP.

Nivel de

Fiscalizacién de

Rho de Spearman los Proyectos de
Inversién
Publica.
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Coeficiente de correlacion .826™

Transformacion p-valor .001

N 80

Fuente: Base de datos del SPSS V.27, encuestas realizadas a 80 servidores publicos de la
Municipalidad Provincial del Santa, 2022.

Interpretacion:

Con un coeficiente de correlacion de 0,826 y dado que P<0,001, existe una
relacion positiva muy alta y se rechaza la HO, se visualiza en la figura la linea de

tendencia positiva la transformacion influye al nivel de fiscalizacién de los PIP.

Figura 6
Diagrama de dispersion entre la dimension profesionalidad del juez y nivel

de difusion de las competencias.
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Fuente: Base de datos del SPSS V.27, encuestas realizadas a 80 servidores publicos de la
Municipalidad Provincial del Santa, 2022.

35



V. DISCUSION

En esta investigacién se demostré el vinculo existente entre gobierno digital y
Nivel de Fiscalizacion de los PIP de los colaboradores, asi mismo ver la relacion
de las dimensiones del Gob. Digital y las dimensiones del Nivel de Fiscalizacion

de los PIP para obtener un detallado resultado.

En cuanto al objetivo general, se rechaza la HO dado que P<0,001, con un
coeficiente de correlacion de 0,984 donde existe una relacion positiva muy alta,
el gobierno digital influye al nivel de fiscalizacién de los PIP.

El primer capitulo de la Ley de Gobierno Digital, D. Leg. N° 1412, en su articulo
9° nos dicta que, en calidad de ente rector, la funcién principal de la Secretaria
de Gobierno Digital es el supervisar y fiscalizar que se cumpla la normativa
respecto a lo referente de Gob. Digital, en las instituciones publicas que

corresponda, segun sea el caso.

La Comisién Europea desarrollé6 un plan articulado para el seguimiento de la
digitalizacién mismo de los que resaltan cinco indicadores: 1°. La conectividad,
el cual mide el avance de la colocacién de banda ancha, la calidad y el nivel de
acceso realizado por los usuarios. 2°. El capital humano, el cual mide las
habilidades importantes que aprovechan las bondades que ofrece la
digitalizacion. 3°. El uso de internet, el cual mide la interaccién de los ciudadanos
gracias a las habilidades digitales, el internet y la conectividad. 4°. La unién de
tecnologias digitales mide las plataformas de los negocios y el uso de Internet.
5) Los servicios publicos digitales miden la digitalizacion de los PA, con un
enfoque en los gobiernos electronicos. En conclusion, estos cinco indicadores
conforman el indice de Economia y Sociedad Digitales (DESI). Finalmente, esto
sugiere la necesidad de fortalecer las herramientas para explorar las causas e
Identificar los obstaculos que resultan en este pobre desempeiio. (Pirni, et al.,
2019)

Asenjo (2021), nos dice que para Servicio Nacional de Capacitacion para la
Industria de la Construccion o conocido por sus siglas SENCICO, los elementos

gue detienen o perjudican la implementacion y funcionamiento del gobierno
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digital, se definen de forma interna y externa. Lo que refiere al problema interno
nos encontramos con la voluntad y los acuerdos politicos del Gobierno, ya que
no se podria continuar si se mantiene la burocracia y una gestion presupuestal
inapropiada, y el no tomar medidas eficientes y drasticas para implementar el

plan de desarrollo de competencias para la era digital en los colaboradores.

En cuanto a los problemas externos, nos encontramos con los servicios digitales
presentados por SENCICO, en las deberia considerarse en su modelo las
especificaciones demograficas y socioecondémicas de los usuarios, y que de esta
forma puedan ser utilizadas y explotadas como forma de aceptacion. Finalmente
concluye que el estudio de cada uno de estos elementos permitira a SENCICO
fortalecer el proceso de implementacion y aminorar el medio al cambio. (Asenjo,
2021)

El nivel de fiscalizacion de PIP es mayormente aceptada y claramente definida
por Gomez (2005), Es el seguimiento y monitoreo la forma de medir la ejecucién
de proyectos para poder asegurar el correcto empleo de los recursos publicos
con los términos y condiciones acordadas en el respectivo contrato. Coincide
con Diaz (2018) propuso con la finalidad de fijar las Estrategias Digitales
Nacionales para apresurar la inclusion de México al universo del Conocimiento

e Informacion para mejorar los PIP.

La presente investigacion tuvo relevancia porque determino la necesidad del
Gobierno Digital como método para fiscalizar los PIP, de manera eficiente y
eficaz, siempre y cuando tengamos un Gobierno Digital estable y congruente con
la necesidad de brindar al ciudadano acceso a los mecanismos que permitan su

acceso.

Ahora, en cuanto al orden del andlisis de resultados y los mismo resultados,
iniciamos con el primer objetivo especifico, el cual, tuvo un coeficiente de
correlaciéon de 0,828 con una relacion positiva muy alta, el principio de
transparencia influye en el nivel de fiscalizacion de los PIP, ademas existe una
coincidencia con Ortega (2008), este mismo concluy6 que, en las democracias
modernas existe una variedad de politicas para hacer que los gobernantes rindan
cuentas ante los gobernados, para poder preservar el principio de transparencia
en un modelo de gobierno que prioriza al ciudadano, asi mismo coincide con
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Pirni, et al., (2019). EI GD es un modelo de administracién publica basado en
principios tales como transparencia, ciudadania digital, participacion ciudadana,

lucha contra la corrupcion, rendicion de cuentas e innovacion digital.

El GD fue creado como método para acrecentar la eficiencia y eficacia, acceder
con facilidad a informacion publica, destacar la transparencia y ahorrar en cuanto
al tiempo y lo econdmico. A raiz de la absoluta relevancia que el GD significa
para los paises que hacen uso, incluido nuestro Pais, es importante sentar qué
elementos son tomados, para innovar las instituciones publicas, para su
investigacion y consideracion. Asimismo, nos dicen que en la sociedad existen
consensos entre TIC y el GD y Modernizacién de las Entidades Publicas, que

permiten una relacién estrecha y directa. (Salirrosas, et al. 2022)

Respecto al resultado del segundo objetivo especifico, se produjo un coeficiente
de correlacion de 0.866 con una relacion positiva muy alta, la capacidad digital
influye en el nivel de fiscalizacion de los proyecto de IP coincidiendo este
resultado con Mogrovejo (2021), resuelve que existe un vinculo importante entre
el Gob. Digital y la satisfaccién laboral, lo que quiere decir que, entre mayor sea
el funcionamiento del Gob. Digital, también sera mayor la satisfaccion laboral,
tiene una coincidencia similar con Martinez y Lujan (2019), sostienen que, la
union de Big Data (Macrodatos) es decisivo para el gobierno electrénico, como,
por ejemplo, en lugares como la defensa del medio ambiente, el abastecimiento
de energia solar, el beneficio agricola y de los recursos naturales, salud,

educacién y atencion social, la gestion de la vivienda y el transporte, entre otros.

Sepulveda (2017), nos dice que el analizar el efecto y la relevancia relativa que
tuvo el proyecto “Municipios Digitales en el periodo 2014-2016 - Chile”, en el
avance de servicios digitales, se hallé que la nula aparicién del servicio en
cuestionarios importantes de SEGPRES o el poco presupuesto designado a la
UMGD, hacian ver la inexistente importancia que tenia el gobierno sobre los
Municipios Digitales. Es asi que se espera que la Agenda Digital 2020 sea un
instrumento relevante para que los servicios y programas de la UMGD tengan la
Importancia necesaria y se logre pactar mejoras con los municipios, asimismo

gue se empiece a realizar algun servicio o programa dirigido a los usuarios.
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Pereyra (2021), explica que, el uso actual y nuevo de la tecnologia en el
ciberespacio da pie alo bueno y lo malo de la realidad en la que nos encontramos
La recoleccion de informacion mediante articulos, investigaciones y libros
demuestran la influencia que tiene la Ley de gobierno digital sobre la
ciberdefensa del Estado. Asi esto se deba a una transformacion o cambio
positivo 0 negativo en el gobierno digital contribuyen en la ciberdefensa del
Estado, lo que puede dafiar o favorecer el uso de los activos criticos nacionales

de la informacion digital del Estado.

Barragan (2019), expresa que, la presente practica de los diversos estudios y
modelos de gestion publica necesitan ahondar en la investigaciéon de las
intersecciones entre la Administracion Publica y lo relevante de la TIC; llamado
Gobierno Electrénico (GE), cuyo problema general, tiene como base que las TIC
son la primera etapa del desarrollo. Por ello el MINTEL o también conocido
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion de
Ecuador, durante 2013, sentencié sefialando que no existe una debida
capacidad de madurez tecnoldgica en las diversas direcciones municipales del
pais, llevar a cabo la implementacion del gobierno electronico, ya que no se
superaria la primera etapa, quedando estancados sin lograr llegar hacia una fase
de participacion ciudadana. Lo mencionado intenta servir de referente en
América del Sur para la adaptacion de Big Data en e-gobierno y de esta manera

frenar el atraso tecnolégico.

Respecto al tercer objetivo especifico hay un coeficiente de correlacion de 0,882
con una relacion positiva muy alta, la interaccion interviene en el nivel de
fiscalizacion de los PIP. El resultado positivo tiene una coincidencia con Salas
(2019), concluye que hay una gran percepcion que tienen los ciudadanos, por lo
gue interaccionan con el gobierno municipal en la ejecucion de los proyectos de
PIP. Coincide con Delgado (2016). Es por ello que se sefiala la relevancia de las
TIC’s, especialmente en el gobierno electronico, un método por el cual se avance
en la innovacion social desde el gobierno, para que todo ciudadano interactie y
tenga participacion ciudadana mediante el gobierno electronico, que den
respuestas reales a las necesidades sociales, hasta el soporte y la propaganda

de entidades sociales que utilizan o desarrollan las TIC’s. La presente practica
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de los diversos estudios y modelos de gestion publica necesitan ahondar en la

investigacion de las intersecciones entre la AP y lo relevante de la TIC.

Respecto al cuarto objetivo especifico se rechazo la HO y se acepto la H1
encontrando un coeficiente de correlacion de 0,826, es decir, una relacion muy
alta de transformacion que incide en el nivel de fiscalizacion de los PIP.
Concordando con Diaz (2018) El mismo que incluye: informacion en sitio web y
su funcionalidad, indicador de lineas telefénicas, de computadoras y conexion a
internet. Que si no se tiene el recurso humano y la infraestructura serian
delimitaciones mas importantes para continuar el proceso de transformacion y
continuar con una mejora en la institucién. Coincide con Santos, et al., (2019)
menciona que puntos importantes que estructuran y dan forma al conocimiento
del GD de los siguientes afios es la aceptacion de la tecnologia, a travées de la
transparencia, las redes sociales, y sistemas de informacion, demostrando la
necesidad de estudiar y aplicar aspectos como facilidad de uso, confiabilidad,
posibilidades de adopcién, asi como comportamiento planificado en relacién con
el servicio. Esto resulta de suma trascendencia, ya que pese a tener diversas
ventajas para promocionar el GD, la cantidad de usuarios que lo utilicen es quién
responderd a la eficacia y la eficiencia de la plataforma Finalmente se destaca el
uso de los medios sociales en la promocion del GD por lo que supera a lo medios
obsoletos y genera interaccion estado-ciudadano, impulsa la participacion

ciudadana y el involucramiento del ciudadano en la Gestion Publica.
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VI. CONCLUSIONES

Primero. Existe relacion entre el gobierno digital y nivel de fiscalizacion de los
PIP dando como resultado 0,984 (correlacidon positiva muy alta) y un
valor de 0,000 (p- < 0.01); en todas las correlaciones, lo que nos
permite visualizar a mayor gobierno digital mayor nivel de fiscalizacion
de los PIP, asi mismo aceptando la hipétesis general de la

investigaciéon y rechazando la hipotesis nula.

Segundo. Se demostrd que existe relacion entre la dimension principio de
transparencia y el nivel de fiscalizacién de los PIP en la MPS, 2022.
Para la primera dimension nivel individual, en base al analisis
estadistico, fue de 0,828, aceptando la hipotesis alterna y rechazando

la nula.

Tercero. Se encontrd relacion entre la dimension capacidad digital y el nivel de
fiscalizacion de los PIP en la MPS, 2022. Para la segunda dimensién
capacidad digital, el analisis estadistico, fue de 0,866, aceptando la

hipotesis alterna y rechazando la nula.

Cuarto. Se encontré relacion entre la dimension interaccion y el nivel de
fiscalizacion de los PIP en la MPS, 2022. Para la segunda dimension
capacidad digital fue de 0,882, aceptando la hipétesis alterna y

rechazando la hipétesis, ello conforme al analisis estadistico.

Quinto. Se encontré relacion entre la dimension transformacion y el nivel de
fiscalizacion de los PIP en la MPS, 2022. Para la segunda dimensién
capacidad digital, el analisis estadistico fue de 0,826, aceptando la

hipétesis alterna y rechazando la nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

Para poder mitigar la problematica antes presentada y en base a los diversos
hallazgos realizados mediante los instrumentos y resultados se proponen las

siguientes recomendaciones:

Primero. Se recomienda a la MPS disefar estudios de reinversion y fichas
técnicas. Considerando los estandares de calidad y los niveles de
servicio para asi poder evaluar la pertinencia del planteamiento

técnico del proyecto.

Segundo. Se recomienda a la gerencia de la MPS plantear un sistema para que
el ciudadano pueda visualizar los proyectos y ver el modelo de
administracion publica basado en principios tales como
transparencia, ciudadania digital, participacion ciudadana, lucha
contra la corrupcion, rendicion de cuentas e innovacion digital entre

otros.

Tercero. Se recomienda a la gerencia de la MPS realizar programas para la
ciudadania opten por la informacion digital para generar confianza en
el vinculo directo que existe entre el Gobierno y los proyectos de
inversion publico y generar confianza, teniendo en cuenta todo lo
mencionado en el uso de internet, el cual mide la interaccion de los
ciudadanos gracias a las habilidades digitales, el internet y la

conectividad.
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ANEXOS 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gobierno Digital y Nivel de Fiscalizacion de Inversién Pablica de la Provincia del Santa, 2022.
AUTORA: Reyna Estrella Aguirre Lujan

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

¢Cual es la relacion
entre Gobierno
Digital y Nivel de
Fiscalizacién de los
Proyectos de
Inversion Publica en
la Municipalidad
Provincial del Santa,
2022?

Problemas
Especificos:

PE1: (Cudl es la

relacion entre
Principio de
Transparencia y
Nivel de
Fiscalizacion de los
Proyectos de

Inversion Publica en
la Municipalidad
Provincial del Santa,
2022?

PE2: (Cudl es la

relacion entre
Capacidad Digital y
Nivel de

Obijetivo General:

Determinar la
relacion entre
Gobierno Digital y
Nivel de
Fiscalizacion de los
Proyectos de

Inversion Plblica en
la Municipalidad
Provincial del Santa,
2022.

Objetivos
Especificos:

OE1l: Identificar la

relacion entre
Principio de
Transparencia y
Nivel de
Fiscalizacion de los
Proyectos de

Inversion Plblica en
la Municipalidad
Provincial del Santa,
2022.

OE2: Identificar la
relacién entre
Capacidad Digital y

Hipotesis General:

Existe una profunda
relacion entre
Gobierno Digital y
Nivel de
Fiscalizacion de los
Proyectos de
Inversion Plblica en
la Municipalidad
Provincial del Santa,
2022.

Hipotesis
Especificas:

HE1: Existe relacion
entre Principio de

Transparencia y
Nivel de
Fiscalizacion de los
Proyectos de

Inversion Pablica en
la Municipalidad
Provincial del Santa,
2022.

HEZ2: Existe relacion
entre Capacidad
Digital y Nivel de
Fiscalizacion de los

VARIABLE 1: GOBIERNO DIGITAL

- ESCALA DE NIVELES O
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION RANGOS
ACCeso a |a Nunca Malo
Informacion Publica 1 S‘aS' Nunca I;egular
Principio de Py Vveces ueno
Transgarencia EﬁZﬂig'son de 2 C_a15| slempre
————— Siempre
Participacion 3
Ciudadana
Tecnologia Digital 4-5
Capacidad Digital Identidad Digital 6-7
Servicio Digital 8-9
Seguridad Digital 10-11
FZ:IICI|_Idad de Acceso 1213
Pablico
., municacion con
Interaccion E)Z Clijud(:;i(;r?osco 14-15
Desayr_ollo de 16-17
Servicios
Integracion 18-19
Transformacion Interrelacion 20
Servicio 21
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Fiscalizacién de los
Proyectos de
Inversion Publica en
la Municipalidad
Provincial del Santa,
2022?

PE3: (Cudl es la
relacion entre
Interaccion y Nivel
de Fiscalizacion de
los Proyectos de
Inversion Publica en
la Municipalidad
Provincial del Santa,
2022?

PE4: ;Cudl es la
relacion entre
Transformacion  y
Nivel de
Fiscalizacién de los
Proyectos de
Inversion Publica en
la Municipalidad
Provincial del Santa,
20227

Nivel de
Fiscalizacion de los
Proyectos de
Inversion Plblica en
la Municipalidad
Provincial del Santa,
2022.

OE3: Identificar la
relacién entre
Interaccion y Nivel
de Fiscalizacion de
los Proyectos de
Inversion Plblica en
la Municipalidad
Provincial del Santa,
2022.

OE4: Identificar la
relacién entre
Transformacion  y
Nivel de
Fiscalizacion de los
Proyectos de
Inversion Plblica en
la Municipalidad
Provincial del Santa,
2022.

Proyectos de
Inversion Pablica en
la Municipalidad
Provincial del Santa,
2022.

HES3: Existe relacion
entre Interaccién y

Nivel de
Fiscalizacion de los
Proyectos de

Inversién Puablica en
la Municipalidad
Provincial del Santa,
2022.

HEA4: Existe relacion
entre
Transformacion  y

Nivel de
Fiscalizacion de los
Proyectos de

Inversion Plblica en
la Municipalidad
Provincial del Santa,
2022.

VARIABLES 2: NIVEL DE FISCALIZACION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

ps ESCALA DE NIVELES O
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION RANGOS
e, Totalmente en (1) Bajo
Identificacion de los
e p t 1 desacuerdo (2) Regular

Identificacion de los | Proyectos (3) Bueno
Problemas Identificacion de 5 En desacuerdo

Vacios

Ni de acuerdo ni en

Planeamiento 3-4 desacuerdo
Ejecucion de Organizacion 5-6 De acuerdo
Labores Direccion 7-8-9

Totalmente de

Documentacion 10-11 acuerdo

Planificacion 12
Acciones Pertinentes | Supervision 13

Control 14-15

Confiabilidad 16
Sistema de Oportunidad 17
Informacién Relevante 18

Competente 19- 20
Evaluacion de Efectividad del 21-22
Calidad Proyecto
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ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE DEFINICION DEFINCION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Es el uso estratégico de | La variable gobierno Nunca
tecnologias digitales y | digital serd& analizada Acceso a la Informacion Casi Nunca
datos en la Administracion | mediante las dimensiones: Plblica A veces
Pablica para crear valor | Principio de Principio de Casi siempre
publico. Comprende un | Transparencia, Capacidad Transparencia Siempre

GOBIERNO DIGITAL

conjunto de principios,
politicas, normas,
procedimientos, técnicas e
instrumentos  utilizados
por las entidades publicas
en la gobernanza, gestion
e implementacion de
tecnologias digitales para
la  digitalizacion  de
procesos, datos,
contenidos 'y  servicios
digitales de valor para la
ciudadania. (Plataforma
Digital Unica del Estado
Peruano, 2022).

Digital, Interaccién vy
Transformacion.

Rendicion de Cuentas

Participacion Ciudadana

Capacidad Digital

Tecnologia Digital

Identidad Digital

Servicio Digital

Seguridad Digital

Interaccion

Facilidad de Acceso
Publico

Comunicacién con los
Ciudadanos

Desarrollo de Servicios

Transformacion

Integracion

Interrelacion

Servicio
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VARIABLES DE DEFINICION DEFINCION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION

Es el seguimiento vy | La variable Fiscalizacion Identificacion de los
monitoreo la forma de | de los Proyectos de Provectos Totalmente en desacuerdo
medir la ejecucion del | Inversién Publica serd | IDENTIFICACION DE Y
proyecto a fin de asegurar | analizada mediante las | LOS PROBLEMAS En desacuerdo
que los recursos publicos | dimensiones: Identificacién de Vacios
se administren y se | ldentificacion de los Ni de acuerdo ni en
utilicen de acuerdo con los | Problemas, Ejecucion de desacuerdo
términos y condiciones | Labores, Acciones Planeamiento
acordadas en el respectivo | Pertinentes, Sistema de De acuerdo
contrato. Asi las cosas, el Inform_acién y Evaluacion ) Organizacién
reto es de utilizar | de Calidad. EJECUCION DE Totalmente de acuerdo
metodologias razonables LABORES L
para evaluar las Direccion
alternativas de proyectos,
que optimicen los recursos Documentacion

NIVEL DE ' 265f$nlbles. (Vargas,

LOS PROYECTOS DE ACCIONES

INVERSION PUBLICA PERTINENTES

Control
Confiabilidad

SISTEMA DE
INFORMACION

Oportunidad

Relevante

Competente

EVALUACION DE
CALIDAD

Efectividad del Proyecto
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a

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chimbote, 238 de diciembre de 2022.
OFICIO N°259-2022-GRH-MPS
Senora

Dra. ROSA MARIA SALAS SANCHEZ
Jefa de la Escuela de Posgrado
UCV CHIMBOTE

Presente.-

ASUNTO : Respuesta solicitud de facilidades
para alumno.

REF. :  Carta de fecha 08.11.2022.

Me dirijo a usted, expresando mi cordial saludo y
en mérito al documento de la referencia, en el que solicita facilidades para la alumna REYNA
ESTRELLA AGUIRRE LUJAN, estudiante del Programa de MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA, quien se encuentra desarrollando el trabajo de Investigacién -Tesis “Gobierno
Digital y nivel de Fiscalizacién de Proyectos de Inversiéon Pablica en la Municipalidad

Provincial del Santa — 2022”

Comunicamos a Ud., que se estard brindando las
facilidades solicitadas al alumno en mencién, para el ingreso a las instalaciones de las Oficinas de
la Municipalidad Provincial del Santa, con la finalidad de recopilar los datos que necesite, teniendo

en cuenta la seguridad de la informacién a proporcionar.

Habiéndose atendido el presente, nos

despedimos reiterando las muestras de nuestra consideracion.

Atentamente,

L
Archivo
MSPM g
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CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE GOBIERNO DIGITAL

Estimado colaborador(a): El presente cuestionario tiene como finalidad reconocer si existe o no,
en qué grado, relacion entre Gobierno Digital y Principio de Transparencia, Capacidad Digital,
Interaccion y Transformacion.

Indicaciones: Cada pregunta tiene cinco (5) opciones de respuestas, usted debera leer
cuidadosamente cada interrogante y marcara con un aspa (X) solo una alternativa siendo la que
considere conveniente.

Nunca; (2) Casi Nunca; (3) A veces; (4) Casi Siempre; (5) Siempre

NO

ITEMS

ALTERNATIVAS

1]2[3]4]5

DIMENSION 1: PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA

El acceso a la informacién publica a través del Gobierno Digital
aplica el principio de transparencia.

El gobierno digital es aplicado en la entidad para informacién del
publico

La participacién ciudadana aporta positivamente en la
implementacién progresiva del Gobierno Digital

DIMENSION 2: CAPACIDAD DIGITAL

Existe la necesidad de invertir en tecnologia digital adecuada para
el buen desarrollo del Gobierno Digital

La entidad cuenta con los aparatos digitales que permiten el buen
desarrollo del Gobierno Digital

Existe en la entidad identidad digital posicionada que los usuarios
lo relacionen con el Gobierno Digital

La identidad digital en la entidad esta posicionada en los
ciudadanos

La entidad brinda un servicio digital idoneo a los usuarios.

El servicio digital se puede decir que es totalmente confiable

10

La seguridad digital del Gobierno Digital brinda confiabilidad a los
empleados

11

La seguridad digital ha hecho su funcién de proteger los archivos
del Gobierno Digital

DIMENSION 3: INTERACCION

12

Existe una real facilidad de acceso a la informacion publica
brindando seguridad a la poblacion a los gastos publicos.

13

La facilidad de acceso a la informacién publica ha permitido que la
poblacién muestre un cambio en cuanto a fiabilidad de la entidad.

14

La comunicacién que tiene la entidad con los ciudadanos es
permanente en su mensaje notando un cambio favorable a favor
de la entidad.

15

La comunicacion con los ciudadanos es un trabajo que la entidad
espera estudiar profundamente a fin de lograr mejoras en el trato
usuario — entidad.

16

El desarrollo del servicio que brinda la entidad son los mejores
permitiendo que la entidad interactle con los usuarios en favor de
mejoras.

17

El desarrollo del servicio es progresivo y acepta sus deficiencias
permitiendo la intromision de los usuarios en busca de mejoras.

DIMENSION 4: TRANSFORMACION

18

La integracion de toda la informacion es un aspecto fundamental
para la entidad manteniendo al Gobierno Digital actualizado.

19

La integracion entidad — ciudadanos es un aspecto que la entidad
trabaja arduamente a fin de mejorar los servicios que brinda.
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20 | Lainterrelacion entre el gobierno digital y los ciudadanos
corresponde a la entidad.

21 | El servicio del Gobierno Digital plasma la informacién actualizada
y precisa de la entidad.
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CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE NIVEL DE FISCALIZACION DE LOS PROYECTOS
DE INVERSION PUBLICA

Estimado colaborador(a): El presente cuestionario tiene como finalidad reconocer si existe o no,
en qué grado, relacion entre Nivel de Fiscalizacion de los Proyectos de Inversion Publica y Nivel
de Identificacion de los Problemas, Nivel de Ejecucién de Labores, Nivel de Acciones Pertinentes,
Nivel de Sistema de Informacion y Nivel de Evaluacién de Calidad.

Indicaciones: Cada pregunta tiene cinco (5) opciones de respuestas, usted debera leer
cuidadosamente cada interrogante y marcara con un aspa (X) solo una alternativa siendo la que
considere conveniente.

Totalmente en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo; (4)
De acuerdo; (5) Totalmente de acuerdo

Ne TEMS ALTERNATIVAS

1[2]3]4]5

DIMENSION 1: NIVEL DE IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS

1 Las autorias de los Proyectos de Inversion Publica se realizan a
través de muestras, escogiendo de la totalidad.

> La identificacién de los vacios que podrian existir en los Proyectos
de Inversién Publica son solucionados de forma eficiente.

DIMENSION 2: NIVEL DE EJECUCION DE LABORES

3 El planeamiento de los proyectos es debidamente estudiados de
acuerdo a la necesidad de la poblacion.

4 El planeamiento de los proyectos respeta todos los ciclos y
elementos basado en los antecedentes.

5 Se realiza la priorizacion de los objetivos que los proyectos
ejecutan.

6 Se crea un programa para el desarrollo ordenado de los
proyectos, basado en priorizaciones,

7 Los proyectos de inversion publica siempre cumplen con los
plazos establecidos.

8 Los proyectos de inversién publica siempre superan los costos
establecidos.

9 Los proyectos de inversion publica siempre cumplen con la
calidad establecida.

10 Los registros de la informacion de los proyectos de inversion
publica siempre son transparentes.

11 La excesiva carga documentaria que requieren los proyectos
retrasa el trabajo,

DIMENSION 3: NIVEL DE ACCIONES PERTINENTES

12 Existen registros regulares que fiscalicen los proyectos de
inversion publica

13 | La supervisién es una herramienta pertinente en los proyectos a
como método para evitar 0 encontrar errores.

14 | Las auditorias a través del monitoreo permanente es una
herramienta eficiente para fiscalizar los proyectos.

15 | Realizar permanentemente controles a los proyectos funciona
como método fiscalizador.

DIMENSION 4: NIVEL DE SISTEMA DE INFORMACION

16 | Confiar en el sistema de informacién de proyectos es suficiente
para generar fiabilidad.

17 | El sistema de informacioén de los proyectos de inversion publica es
segura.

18 | La fiscalizacion del sistema de informacién de los proyectos de
inversion publicas se puede hacer en diferentes momentos,
teniendo diferentes oportunidades.
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19 | La relevancia de un proyecto de inversion publica basa netamente
en resultados.
20 | Lafiscalizacion realizada a los proyectos de inversion publica ha
resultado ser competente.
DIMENSION 5: NIVEL DE EVALUACION DE CALIDAD
21 | Cuando los objetivos y los proyectos de inversién publica van de
la mano estamos ante un proyecto efectivo.
22 | Existe un alto nivel de evaluacion de los proyectos de inversion

publica
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\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Ms. Marrufo Cabanillas Renzo

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Profesional de Maestria
en Gestion Publica, campus Chimbote, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar una investigacion con el
objetivo de obtener el grado académico de Maestro(a) en Gestidon Publica

El titulo del Proyecto de investigacion es: “Gobierno Digital y Nivel de Fiscalizacion de
los Proyectos de Inversion Publica en la Municipalidad Provincial del Santa, 2022.” y
siendo imprescindible contar con la evaluacién de docentes especializados para poder
aplicar el instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotado conocimiento de la variable y problematica, y sobre el cual realiza su ejercicio
profesional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.
Matriz de operacionalizacién de la variable y definiciones de dimensiones
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que presta a la presente.

Atentamente.

s —

Aguirre Lujan Reyna Estrella

D.N.I: 71655902
Celular: 949291346
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Definiciones conceptuales de las variables y sus dimensiones

1° Variable de estudio: Gestién del Juzgado de Paz.

Es el uso estratégico de tecnologias digitales y datos en la Administracién Publica para
crear valor publico. Comprende un conjunto de principios, politicas, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados por las entidades publicas en la
gobernanza, gestion e implementacion de tecnologias digitales para la digitalizacion de
procesos, datos, contenidos y servicios digitales de valor para la ciudadania”. (Decreto
Legislativo N° 1412, Ley del GD, 2018)

Dimensiones:

1° Principio de Transparencia: Es el corolario del principio de igualdad de trato,
tiene esencialmente por objeto garantizar que no exista riesgo de favoritismo y
arbitrariedad por parte de la entidad adjudicadora6 y controlar la imparcialidad de los

procedimientos de adjudicacion.

2° Capacidad Digital: Es el uso herramientas para desarrollar trabajo asincrono o
remoto en equipo, aceptando y la mejora continua del proceso hacia la transformacion

digital.

3° Interaccion: Es la accién que se ejerce reciprocamente entre dos o mas objetos,

personas, energias o entes y es utilizada como medio de comunicacion

4° Transformacion: Accion o efecto de transformar o de transformarse (en sus
diferentes acepciones). SinGnimos: alteracion, cambio, modificacion, transformamiento.

Hiponimos: metamorfosis, mutacion.

Consta de 21 items.

2° Variable de estudio: Nivel de Fiscalizacion de los Proyectos de Inversidon
Pablica

Es el seguimiento y monitoreo la forma de medir la ejecucion del proyecto a fin
de asegurar que los recursos publicos se administren y se utilicen de acuerdo
con los términos y condiciones acordadas en el respectivo contrato. Asi las
cosas, el reto es de utilizar metodologias razonables para evaluar las alternativas

de proyectos, que optimicen los recursos disponibles. (Vargas, 2019)
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Dimensiones:

1° Nivel de Identificacion de los Problemas: Nos muestra los mecanismos que
existen en darse cuenta de los problemas que se pueden solucionar. Esto mide los
problemas detectados (percatdndonos de situaciones que podriamos mejorar), o puede
ser el resultado de una propuesta.

2° Nivel de Ejecucion de Labores: Es la medicion y correccion de desempefio, a fin
de asegurarse de que se cumplen con el planeamiento, organizacion, direccion vy
documentacion para alcanzarlos.

3° Nivel de Acciones Pertinentes: Mide las acciones (autorias, trabajos de
fiscalizacion, supervision, etc.) que se toman previo, durante y después del proyecto de
inversion publica a fin de evitar situaciones que conlleven a retrasos, estancamientos,
sobrevaloraciones, etc.

4° Nivel de Sistema de Informacién: Es un conjunto de componentes que interactdan
entre si con un fin comin que ayudan a administrar, recolectar, recuperar, procesar,
almacenar y distribuir informacion relevante para los procesos fundamentales y las
particularidades de cada organizacion.

5° Nivel de Evaluacion de Calidad: Comprende aquellas actividades realizadas por
una empresa, institucion u organizacion en general, para conocer la calidad en ésta.
Supervisa las actividades del control de calidad. A veces se define como, el control de

calidad.

Consta de 21 items.
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Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Gobierno Digital.

Direccién
N° del it Dimensiones / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
Dimension 1. Principio de Transparencia: Si No Si No Si | No
1 El acceso a la informacion publica a traves del Gobierno X X X
Directo Digital aplica el principio de transparencia.
2 ) Las rendiciones de cuentas que aparecen en el Gobierno
Directo Digital estan actualizadas y completamente fundamentadas X X X
3 Directo La participacién ciudadana aporta positivamente en la X X X
implementacion progresiva del Gobierno Digital
Dimensidn 2: Capacidad Digital Si No Si No Si | No
. Existe la necesidad de invertir en tecnologia digital adecuada
4 Directo ) o X X X
para el buen desarrollo del Gobierno Digital
La Municipalidad Provincial del Santa cuenta con los aparatos
5 Directo digitales minimos permiten el buen desarrollo del Gobierno | X X X
Digital
Existe en la Municipalidad Provincial de la Santa identidad
6 | Directo digital posicionada que los usuarios lo relacionen con el | X X X
Gobierno Digital
7 Directo La [dentl.dgd digital en Ia_ Municipalidad Provincial del Santa X X X
esta posicionada en los ciudadanos
8 Directo La municipalidad Provincial del Santa brinda un servicio digital | x X X
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idéneo a los usuarios.

Directo

El servicio digital se puede decir que es totalmente confiable,
aungue se encuentra en mejoras

10

Directo

La seguridad digital del Gobierno Digital brinda confiabilidad a
los empleados

11

La seguridad digital ha hecho su funcion de proteger los
archivos del Gobierno Digital

Dimensién 3: Interaccion

Si

No

Si

No

Si

No

12

Directo

Existe una real facilidad de acceso a la informacién puablica
brindando seguridad a la poblacién a los gastos publicos.

13

Directo

La facilidad de acceso a la informacién publica ha permitido
que la poblacién muestre un cambio en cuanto a fiabilidad de
la entidad.

14

Directo

La comunicacion que tiene la entidad con los ciudadanos es
permanente y eficiente en su mensaje notando un cambio
favorable a favor de la entidad.

15

Directo

La comunicacion con los ciudadanos es un trabajo que la
entidad espera estudiar profundamente a fin de lograr mejoras
en el trato usuario — entidad.

16

Directo

El desarrollo del servicio que brinda la entidad son los mejores
permitiendo que la entidad interactie con los usuarios en
favor de mejoras.

17

Directo

El desarrollo del servicio es progresivo y acepta sus
deficiencias permitiendo la intromision de los usuarios en
busca de mejoras.

Dimensién 4: Transformacion

18

Directo

La integracion de toda la informacion es un aspecto
fundamental para la entidad manteniendo al Gobierno Digital
actualizado.
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La integracion entidad — ciudadanos es un aspecto que la

19 | Directo entidad trabaja arduamente a fin de mejorar los servicios que | X
brinda.
20 | Directo La interrelacién entre el gobierno digital y los ciudadanos X
corresponde a la entidad.
. El rvici I ierno Digital plasma la informacion
21 | Directo servicio del Gobierno Digital plasma la ormacio X

actualizada y precisa de la entidad.

I'|

il LLS
4 -
|

L

Ms. Marrufo Cabanillas, Renzo Armando
DNI: 46700459
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Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de
Gobierno Digital (ECF-29)

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ms. Marrufo Cabanillas, Renzo A.
DNI: 46100459

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la

variable y problematica de investigacion)

Grado /Titulo Ano .d?, Universidad
expedicion
01 | Maestria en Docencia : . . .
Universitaria 2021 Universidad César Vallejo
02 | Especialidad en Asesoria 2022 Universidad César Vallejo
de Tesis
Especialidad en Centro de Investigaciones
03 | Metodologia de la 2022 L 9
PR Académicas
Investigacion Cientifica

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problemética de investigacion)

Entidad AfoS de_ Cargo/Funcion
experiencia
01 | Instituto  Publico  Carlos 1 Soporte Técnico
Salazar Romero
02 | Universidad César vallejo 5 aocente de la Ucv
uaraz
03 | Cestec 1 Do_cente de la carrera de
turismo
04 . . . . Coordinador de Soporte
Universidad César vallejo 8 Técnico UCV Huaraz

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Huaraz, 13 ¢

!
i PLLS

i

Ms. Marrufo Cabanillas, Renzo Armando

DNI: 46100459
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Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Cuestionario de Nivel de Fiscalizacion de los Proyectos de Inversidén Publica

Ne ggleiggr'gn Dimensiones / items Pertinencial Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
Dimension 1: Nivel de Identificacion de los Problemas Si No Si No Si No
Las autorias de los Proyectos de Inversion Publica se
1 Directo realizan a través de muestras, escogiendo de la| X X X
totalidad.
La identificaciéon de los vacios que podrian existir en
2 Directo los Proyectos de Inversién Publica son solucionados X X X
de forma inmediata y eficientes.
Dimensién 2 : Nivel de Ejecucion de Labores Si No Si No Si No
El planeamiento de los proyectos es debidamente
3 Directo analizados y estudiados de acuerdo a la necesidad de X X X
la poblacion.
. El planeamiento de los proyectos respeta todos los
4 Directo ciclos y elementos basado en los antecedentes. X X X
5 Directo Se_ re_allza una real |dent|f|cac_|on y priorizacion de los X X X
objetivos que los proyectos ejecutan.
Se crea un programa para el desarrollo ordenado y
6 Directo eficiente de los proyectos, basado en antecedentes y X X X
priorizaciones,
. Los proyectos de inversién publica siempre cumplen
! Directo con los plazos establecidos. X X X
. Los proyectos de inversion publica nunca superan los
8 Directo costos establecidos. X X X
. Los proyectos de inversion publica siempre cumplen
9 Directo con la calidad establecida. X X X
10 | Directo !_os re_gmtrgs _de Ia_l informacion de los proyectos de X X X
inversién publica siempre son transparentes.
11 | Directo La excesiva carga docur_nentarla que requieren los X X X
proyectos retrasa el trabajo,
Dimension 3: Nivel de Acciones Pertinentes Si No Si No Si No
. Existen registros regulares que fiscalicen los
12 | Directo proyectos de inversion publica X X X
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La supervisién es una herramienta pertinente en los
13 | Directo proyectos a como método para evitar o encontrar X X X
errores.
Las auditorias a través del monitoreo permanente es
14 | Directo una herramienta eficiente para fiscalizar los X X X
proyectos.
. Realizar permanentemente controles a los proyectos
15 | Directo funciona como método fiscalizador. X X X
Dimensién 4: Nivel de Sistema de Informacién Si No Si No Si No
16 | Directo Conf.lar en el sistema de'mf'o'rmacmn de proyectos es X
suficiente para generar fiabilidad.
. El sistema de informacién de los proyectos de
17 | Directo inversion publica es segura y congruente. X X X
La fiscalizacién del sistema de informacién de los
. proyectos de inversion publicas se puede hacer en
18 | Directo diferentes momentos, teniendo diferentes X X X
oportunidades.
. La relevancia de un proyecto de inversion publica
19 | Directo basa netamente en resultados. X X X
. La fiscalizacion realizada a los proyectos de inversion
20 | Directo publica ha resultado ser competente. X X X
Dimensién 5: Nivel de Evaluaciéon de Calidad Si No Si No Si No
Cuando los objetivos y los proyectos de inversion
21 | Directo publica van de la mano estamos ante un proyecto X X X
efectivo.

LY

'l
i

¥

Ms. Marrufo Eahanille;s, Renzo Armando

DNI: 46100459
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Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de Nivel
de Fiscalizacion de los Proyectos de Inversién Pablica(AQ)

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ms. Marrufo Cabanillas, Renzo A.
DNI: 46100459
Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la

variable y problematica de investigacion)

Grado /Titulo Ano .d?, Universidad
expedicion
01 | Maestria en Docencia : . . .
Universitaria 2021 Universidad César Vallejo
02 | Especialidad en Asesoria 2022 Universidad César Vallejo
de Tesis
Especialidad en Centro de Investigaciones
03 | Metodologia de la 2022 L 9
PR Académicas
Investigacion Cientifica

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problemética de investigacion)

Entidad AfoS de_ Cargo/Funcion
experiencia
01 | Instituto  Publico  Carlos 1 Soporte Técnico
Salazar Romero
02 | Universidad César vallejo 5 aocente de la Ucv
uaraz
03 | Cestec 1 Docente de_ la carrera de
turismo
04 . . . . Coordinador de Soporte
Universidad César vallejo 8 Técnico UCV Huaraz

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Huaraz, 13 ¢

1 LLLS

g -

Ms. Marrufo Eahanill.;s, Renzo Armando
DNI: 46100459
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Ms. Elvis Jerson Ponte Quifiones

Presente. -

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Profesional de Maestria
en Gestion Publica, campus Chimbote, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar una investigacion con el
objetivo de obtener el grado académico de Maestro(a) en Gestién Publica

El titulo del Proyecto de investigacion es: “Gobierno Digital y Nivel de Fiscalizacion de
los Proyectos de Inversion Puablica en la Municipalidad Provincial del Santa, 2022.” y
siendo imprescindible contar con la evaluacién de docentes especializados para poder
aplicar el instrumento en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotado conocimiento de la variable y problematica, y sobre el cual realiza su ejercicio
profesional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.
Matriz de operacionalizacién de la variable y definiciones de dimensiones
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidn que presta a la presente.

Atentamente.

A

Aguirre Lujan Reyna Estrella

D.N.I: 71655902
Celular: 949291346
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Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Gobierno Digital.

Direccion
N° del i Dimensiones / items Pertinencia®’ | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
Dimensidén 1: Principio de Transparencia: Si No Si No Si No
1 El acceso a la informacion publica a través del Gobierno Digital X X X
Directo aplica el principio de transparencia.
2 i Las rendiciones de cuentas que aparecen en el Gobierno
Directo Digital estan actualizadas y completamente fundamentadas X X X
3 Directo La participacion ciudadana aporta positivamente en la X X X
implementacion progresiva del Gobierno Digital
Dimensién 2: Capacidad Digital Si No Si No Si | No
) Existe la necesidad de invertir en tecnologia digital adecuada
4 Directo . o X X X
para el buen desarrollo del Gobierno Digital
La Municipalidad Provincial del Santa cuenta con los aparatos
5 Directo digitales minimos permiten el buen desarrollo del Gobierno | X X X
Digital
Existe en la Municipalidad Provincial de la Santa identidad
6 | Directo digital posicionada que los usuarios lo relacionen con el | X X X
Gobierno Digital
7 Directo La !dentl_dfad digital en Ia_ Municipalidad Provincial del Santa X X X
esta posicionada en los ciudadanos
8 Directo La municipalidad Provincial del Santa brinda un servicio digital | X X
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idéneo a los usuarios.

Directo

El servicio digital se puede decir que es totalmente confiable,
aungue se encuentra en mejoras

10

Directo

La seguridad digital del Gobierno Digital brinda confiabilidad a
los empleados

11

La seguridad digital ha hecho su funcion de proteger los
archivos del Gobierno Digital

Dimensién 3: Interaccion

Si

No

Si

No

Si

No

12

Directo

Existe una real facilidad de acceso a la informacion publica
brindando seguridad a la poblacién a los gastos publicos.

13

Directo

La facilidad de acceso a la informacién publica ha permitido
que la poblacién muestre un cambio en cuanto a fiabilidad de
la entidad.

14

Directo

La comunicacion que tiene la entidad con los ciudadanos es
permanente y eficiente en su mensaje notando un cambio
favorable a favor de la entidad.

15

Directo

La comunicacién con los ciudadanos es un trabajo que la
entidad espera estudiar profundamente a fin de lograr mejoras
en el trato usuario — entidad.

16

Directo

El desarrollo del servicio que brinda la entidad son los mejores
permitiendo que la entidad interactlde con los usuarios en favor
de mejoras.

17

Directo

El desarrollo del servicio es progresivo y acepta sus
deficiencias permitiendo la intromisién de los usuarios en
busca de mejoras.

Dimensién 4: Transformacion

18

Directo

La integracion de toda la informacion es un aspecto
fundamental para la entidad manteniendo al Gobierno Digital
actualizado.
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La integracion entidad — ciudadanos es un aspecto que la

19 | Directo entidad trabaja arduamente a fin de mejorar los servicios que | X
brinda.
20 | Directo La interrelacion entre el gobierno digital y los ciudadanos X
corresponde a la entidad.
. El rvici I ierno Digital plasma la informacién
21 | Directo servicio del Gobierno Digital plasma la ormacio X

actualizada y precisa de la entidad.

ELVIS JERSON PONTE QUINONES
D.N.I. N° 44199834
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Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de
Gobierno Digital (ECF-29)

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ms. Elvis Jerson Ponte Quifiones
DNI: 44199834
Formacién académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la

variable y problematica de investigacion)

Grado /Titulo Universidad

01 | Maestria en  Gestion
Publica

02 | Maestria en Investigacion
y Docencia Universitaria
03 | Maestro en Tecnologias
de la Informacion

Universidad César Vallejo

Universidad César Vallejo

Universidad César Vallejo

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Entidad Cargo/Funcion

01 | Docente como Asesor de
Investigacion
02 | Docente como Asesor de
Investigacion

Universidad César Vallejo

Universidad César Vallejo

pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Huaraz, 13 de octubre del 2022

ELVIS JERSON PONTE QUINONES
D.N.I. N° 44199834
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Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Cuestionario de Nivel de Fiscalizacion de los Proyectos de Inversion Publica

Ne géﬁfgrlgn Dimensiones / items Pertinencia® Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
Dimensidon 1: Nivel de Identificacion de los Problemas Si No Si No Si No
Las autorias de los Proyectos de Inversion Publica se
1 . realizan a través de muestras, escogiendo de la| X X X
Directo :
totalidad.
La identificaciéon de los vacios que podrian existir en
2 Directo los Proyectos de Inversion Pablica son solucionados X X X
de forma inmediata y eficientes.
Dimensién 2 : Nivel de Ejecucion de Labores Si No Si No Si No
El planeamiento de los proyectos es debidamente
3 Directo analizados y estudiados de acuerdo a la necesidad de X X X
la poblacion.
. El planeamiento de los proyectos respeta todos los
4 Directo ciclos y elementos basado en los antecedentes. X X X
. Se realiza una real identificacion y priorizacion de los
5 Directo objetivos que los proyectos ejecutan. X X X
Se crea un programa para el desarrollo ordenado y
6 Directo eficiente de los proyectos, basado en antecedentes y X X X
priorizaciones,
. Los proyectos de inversién publica siempre cumplen
! Directo con los plazos establecidos. X X X
. Los proyectos de inversion publica nunca superan los
8 Directo costos establecidos. X X X
. Los proyectos de inversién publica siempre cumplen
9 Directo con la calidad establecida. X X X
10 | Directo !_os re_glstrqs 'de Ig informacion de los proyectos de X X X
inversién publica siempre son transparentes.
11 | Directo La excesiva carga docur_nentarla qgue requieren los X X X
proyectos retrasa el trabajo,
Dimension 3: Nivel de Acciones Pertinentes Si No Si No Si No
. Existen registros regulares que fiscalicen los
12| Directo proyectos de inversién publica X X X
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La supervisién es una herramienta pertinente en los

13 | Directo proyectos a como método para evitar o encontrar X X X
errores.
Las auditorias a través del monitoreo permanente es
14 | Directo una herramienta eficiente para fiscalizar los X X X
proyectos.
15 | Directo Real_lzar permane}nteme_nte qontroles a los proyectos X X X
funciona como método fiscalizador.
Dimensién 4: Nivel de Sistema de Informacién Si No Si No Si No
. Confiar en el sistema de informacion de proyectos es
16 | Directo suficiente para generar fiabilidad. X X X
17 | Directo EI S|s_tfama, d_e informacion de los proyectos de X X X
inversion publica es segura y congruente.
La fiscalizacién del sistema de informaciéon de los
. proyectos de inversion publicas se puede hacer en
18 | Directo diferentes momentos, teniendo diferentes X X X
oportunidades.
. La relevancia de un proyecto de inversion publica
19 | Directo basa netamente en resultados. X X X
>0 | Directo Lq f|_scaI|zaC|on realizada a los proyectos de inversién X
publica ha resultado ser competente.
Dimensién 5: Nivel de Evaluacion de Calidad Si No Si No Si No
Cuando los objetivos y los proyectos de inversion
21 | Directo publica van de la mano estamos ante un proyecto X X X

efectivo.

ELVIS JERSON PONTE QUINONES
D.N.I. N° 44199834
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Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de Nivel de
Fiscalizacion de los Proyectos de Inversién Pablica (ECF-29)

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ms. Elvis Jerson Ponte Quifiones
DNI: 44199834
Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y

problemética de investigacion)

Grado /Titulo Universidad

01 | Maestria en Gestién Pablica | Universidad César Vallejo

02 | Maestria en Investigacion y
Docencia Universitaria

03 | Maestro en Tecnologias de la
Informacion

Universidad César Vallejo

Universidad César Vallejo

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable
y problematica de investigacion)

Entidad Cargo/Funcion

o1 | Docente como Asesor de
Investigacion
02 | Docente como Asesor de
Investigacion

Universidad César Vallejo

Universidad César Vallejo

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Huaraz, 13 de octubre del 2022

ELVIS JERSON PONTE QUINONES
D.N.I. N° 44199834
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Ms. Tharin Dayna Mora Huaman

Presente. -
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, y, asimismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Profesional de Maestria en
Gestion Publica, campus Chimbote, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar una investigacion con el objetivo de obtener
el grado académico de Maestro(a) en Gestién Publica

El titulo del Proyecto de investigacion es: “Gobierno Digital y Nivel de Fiscalizaciéon de los
Proyectos de Inversién Publica en la Municipalidad Provincial del Santa, 2022.” y siendo
imprescindible contar con la evaluacion de docentes especializados para poder aplicar el
instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotado
conocimiento de la variable y problematica, y sobre el cual realiza su ejercicio profesional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.
Matriz de operacionalizacién de la variable y definiciones de dimensiones
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que presta a la presente.

Atentamente.

Aguirre Lujan Reyna Estrella

D.N.I: 71655902
Celular: 949291346
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Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Gobierno Digital.

Direccion

N° del i Dimensiones / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
Dimensidn 1: Principio de Transparencia: Si No Si No Si | No
1 El acceso a la informacion publica a través del Gobierno X X X
Directo Digital aplica el principio de transparencia.

Las rendiciones de cuentas que aparecen en el

2 | Directo Gobierno Digital estan actualizadas y completamente | X X X
fundamentadas

. La participacion ciudadana aporta positivamente en la

3 | Directo | & Participacie . porta p - X X X
implementacion progresiva del Gobierno Digital
Dimensidn 2: Capacidad Digital Si No Si No Si | No

) Existe la necesidad de invertir en tecnologia digital

4 | Directo ) o X X X
adecuada para el buen desarrollo del Gobierno Digital
La Municipalidad Provincial del Santa cuenta con los

5 | Directo aparatos digitales minimos permiten el buen desarrollo | X X X
del Gobierno Digital
Existe en la Municipalidad Provincial de la Santa

6 | Directo | identidad digital posicionada que los usuarios lo | X X X
relacionen con el Gobierno Digital

7 | Directo La |dent|d,ad d!g!tal en la MUHIF:Ipa“dad Provincial del X X X
Santa esta posicionada en los ciudadanos

8 | Directo Lg muhlc,lpalldad Provmc_|al del Santa brinda un servicio X X X
digital idoneo a los usuarios.

79



Directo

El servicio digital se puede decir que es totalmente
confiable, aunque se encuentra en mejoras

10

Directo

La seguridad digital del Gobierno Digital brinda
confiabilidad a los empleados

11

La seguridad digital ha hecho su funcién de proteger los
archivos del Gobierno Digital

Dimensién 3: Interaccion

Si

No

Si

No

Si

No

12

Directo

Existe una real facilidad de acceso a la informacion
publica brindando seguridad a la poblacion a los gastos
publicos.

13

Directo

La facilidad de acceso a la informacion publica ha
permitido que la poblacién muestre un cambio en cuanto
a fiabilidad de la entidad.

14

Directo

La comunicacion que tiene la entidad con los
ciudadanos es permanente y eficiente en su mensaje
notando un cambio favorable a favor de la entidad.

15

Directo

La comunicacion con los ciudadanos es un trabajo que
la entidad espera estudiar profundamente a fin de lograr
mejoras en el trato usuario — entidad.

16

Directo

El desarrollo del servicio que brinda la entidad son los
mejores permitiendo que la entidad interactie con los
usuarios en favor de mejoras.

17

Directo

El desarrollo del servicio es progresivo y acepta sus
deficiencias permitiendo la intromisiéon de los usuarios
en busca de mejoras.

Dimension 4: Transformacion

18

Directo

La integracién de toda la informacién es un aspecto
fundamental para la entidad manteniendo al Gobierno
Digital actualizado.

19

Directo

La integracion entidad — ciudadanos es un aspecto que
la entidad trabaja arduamente a fin de mejorar los
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servicios que brinda.

La interrelacién entre el gobierno digital y los ciudadanos

20 | Di .
0 Irecto corresponde a la entidad. X
. El servicio del Gobierno Digital plasma la informacion
21 | Directo . . . X
actualizada y precisa de la entidad.

D.N.I. N° 73432959
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Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de
Gobierno Digital (ECF-29)

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ms. Tharin Dayna Mora Huaman
DNI: 73432959
Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la

variable y problematica de investigacion)

Grado /Titulo Universidad
01 Abogada Universidad César Vallejo
02 Mg&f’gga en  Gestion | iversidad César Vallejo

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Entidad Cargo/Funcion

01 | Municipalidad Provincial de
Huaylas

Asesora Legal

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Huaraz, 13 de octubre del 2022

D.N.I. N° 73432959

82



Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Cuestionario de Nivel de Fiscalizacion de los Proyectos de Inversidén Publica

Direccién

Ne del ftem Dimensiones / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
Dimensién 1. Nivel de Identificacion de los Problemas Si No Si No Si No
Las autorias de los Proyectos de Inversion
1 Directo Pdblica se realizan a través de muestras, | X X X
escogiendo de la totalidad.
La identificacién de los vacios que podrian existir
2 | Directo en los Proyectos de Inversion Puablica son | X X X
solucionados de forma inmediata y eficientes.
Dimensién 2 : Nivel de Ejecucidon de Labores Si No Si No Si No
El planeamiento de los proyectos es debidamente
3 Directo analizados y estudiados de acuerdo a la| X X X
necesidad de la poblacion.
El planeamiento de los proyectos respeta todos
4 | Directo los ciclos y elementos basado en los| X X X
antecedentes.
5 | Directo Se rea}llga una real identificacion y priorizacion de X X X
los objetivos que los proyectos ejecutan.
Se crea un programa para el desarrollo ordenado
6 | Directo y eficiente de los proyectos, basado en| X X X
antecedentes y priorizaciones,
7 | Directo Los proyectos de inversion publ|ca siempre | 4 X X
cumplen con los plazos establecidos.
. Los proyectos de inversion publica nunca superan
8 | Directo los costos establecidos. X X X
. Los proyectos de inversibn publica siempre
9 | Directo cumplen con la calidad establecida. X X X
10 | Directo Lo; reg|s.tfos Qe .Ia mformacmn de los proyectos X X X
de inversion publica siempre son transparentes.
. La excesiva carga documentaria que requieren
11| Directo los proyectos retrasa el trabajo, X X X
Dimensién 3: Nivel de Acciones Pertinentes Si No Si No Si No
. Existen registros regulares que fiscalicen los
12 | Directo proyectos de inversién publica X X X
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13

Directo

La supervision es una herramienta pertinente en
los proyectos a como método para evitar o
encontrar errores.

14

Directo

Las auditorias a través del monitoreo permanente
es una herramienta eficiente para fiscalizar los
proyectos.

15

Directo

Realizar permanentemente controles a los
proyectos funciona como método fiscalizador.

Dimens

ion 4: Nivel de Sistema de Informacién

No

No

No

16

Directo

Confiar en el sistema de informacion de proyectos
es suficiente para generar fiabilidad.

17

Directo

El sistema de informacion de los proyectos de
inversion publica es segura y congruente.

18

Directo

La fiscalizacion del sistema de informacién de los
proyectos de inversion publicas se puede hacer
en diferentes momentos, teniendo diferentes
oportunidades.

19

Directo

La relevancia de un proyecto de inversion publica
basa netamente en resultados.

20

Directo

La fiscalizacién realizada a los proyectos de

inversion publica ha resultado ser competente.

Dimensién 5: Nivel de Evaluacion de Calidad

Si

No

Si

No

Si

No

21

Directo

Cuando los objetivos y los proyectos de inversion
publica van de la mano estamos ante un proyecto
efectivo.

Tharin Dayna Mora Huaman
D.N.I. N° 73432959




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de Nivel de
Fiscalizacion de los Proyectos de Inversién Pablica (ECF-29)

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ms. Tharin Dayna Mora Huaman
DNI: 73432959

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y

problemética de investigacion)

Grado /Titulo Universidad

01 Abogada Universidad César Vallejo

02 | Maestria en Gestion Publica | Universidad César Vallejo

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable
y problematica de investigacion)

Entidad Cargo/Funcion

01 | Municipalidad Provincial de
Huaylas

Asesora Legal

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Huaraz, 13 de octubre del 2022

Tharin Dayna Mora Huaman
D.N.I. N° 73432959
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ANEXO 3: BASE DE DATOS GOBIERNO DIGITAL Y ALFA DE CROMBACH
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11221
77| 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1|9 (36| 79
2 2|1
78| 3 2 4 4 3 2 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 |96 (3|6]| 74
11221
79| 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 |2[9|2|5| 78
2 2|1
80| 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 |99 (3|5 76
0.88] 0.88| 0.76 0.30| 0.88| 0.60| 0.63| 0.79|0.93|0.99| 0.5/ 0.62|0.62|0.41|0.44|0.41|0.82|0.87|0.80| 1.12
VAR 5 4 2|0.49 3 9 6 2 7 5 2 7 3 3 5 8 1 3 6 4 6 115
PRO | 3.52 3.813.06 | 2.97 333[3.52]3.38]3.33| 3.28] 3.2| 3.68 | 3.68 3.583.76] 3.61 3.82 | 3.61
M 513.55 3 3 5]3.15 8 5 8 8 8| 5 8 8| 3.7 8 3 3| 3.6 5 3
NIVELES Y RANGO BAJO REGULAR ALTO
GOBIERNO DIGITAL [21-42] | [43-64] | [65-105]
£ 2 S e
D2 [8-16 ] [17-25] | [26-40 ]
| 091
D3 [6-12] | [13-19] | [20-30]
D4 [4-8 ] [9-13] | [14-20]
> BAREMO
VMAX 105 15 40 30 20
VMIN 21 3 8 6 4
RANGO 84 12 32 24 16
AMPLITUD 21 3 8 6 4
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ANEXO 4: BASE DE DATOS NIVEL DE FISCALIZACION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA Y ALFA DE
CROMBACH

NIVEL DE FICALIZACION

TOT
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72

83
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72

58

28
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71

79
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VAR

0.850
47

0.447
94

0.4
56

0.4
25

0.4

0.3
03

0.8
89

0.6
06

0.6
32

0.7
97

0.9
35

0.9
92

0.4
15

0.4
48

0.4
11

0.8
23

0.8
76

0.804

43

0.541
14

PRO

3.687

3.587

3.5
75

3.0
63

2.9
75

3.1

3.3
38

3.5
25

3.3
88

3.3
38

3.2
88

3.7

3.5
88

3.7
63

3.6
13

3.6

3.825

3.625

123
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N° I TEMS 22

0.93

13.96

2

BAREMO

NIVELES Y RANGO BAJO REGULAR ALTO
NIVEL DE FISCALIZACION [22-40] | [41-59] | [60-110]
D1 [2- 4] [5-7] [8-10]
D2 [9-16] | [17- 241 | [25- 45]
D3 [4-7] [8-11]1 | [12 - 20]
D4 [5-9] |[10-14] | [15- 25]
D5 [2- 4] [5-71 | (8- 10]
[ Niveldefiscalizacion | D1 | D2 | ©3 | D4 | b5 |
VMAX 110 10 45 20 25 10
VMIN 22 2 9 4 5 2
RANGO 88 8 36 16 20 8
AMPLITUD 18 2 7 3 4 2
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