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RESUMEN

La intencién de este trabajo es la de contribuir con un aporte, que pueda
solucionar problemas de actitud, desconocimiento, falta de recursos econémicos,
idoneidad profesional, por parte de los titulares y encargados de las diferentes
entidades estatales, en lo que respecta a las sugerencias y recomendaciones
derivadas de los informes de control, las cuales tienen por finalidad el optimizar
la eficiencia y eficacia de estas, a fin de mejorar en las tomas de decisiones y la
conduccién de los caudales del Estado, optimizando sus procedimientos
administrativos, de direccion y revision interna; Recomendaciones que vienen
siendo llevadas actualmente de forma manual, a través de los Organos de
Control Institucional, con el Unico fin de que estas sean implementadas, evitando
recaer en factores riesgosos de corruptela constatados durante el ejercicio del
control, situacion que impide una atencion mediata, retrasa la contribucion del
fortalecimiento y progreso de la administracion y lucha frontal contra los actos de
corrupcion y conductas inadecuadas, que son parte de la responsabilidad
administrativa, sostenida en puntos de vista de enfoque ético y funcion publica.
Trabajo que permitira ayudar a resolver este problema latente y cotidiano, que

se presenta en todas las entidades publicas.

Palabras clave: Actitud, responsabilidad, procedimientos, estrategias.
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ABSTRACT

The intention of this work is to contribute with a contribution, which can solve
problems of attitude, ignorance, lack of economic resources, professional
suitability, by the owners and managers of the different state entities, in regards
to the suggestions and recommendations derived from the control reports, which
are intended to optimize the efficiency and effectiveness of these, in order to
improve decision-making and the conduction of State flows, optimizing their
administrative, management and review procedures. internal; Recommendations
that are currently being carried out manually, through the Institutional Control
Bodies, with the sole purpose of their being implemented, avoiding falling into risk
factors of corruption verified during the exercise of control, a situation that
prevents immediate attention, delays the contribution of the strengthening and
progress of the administration and frontal fight against acts of corruption and
inappropriate conduct, which are part of the administrative responsibility,
sustained in points of view of ethical approach and public function. Work that will

help solve this latent and daily problem, which occurs in all public entities.

Keywords: Attitude, responsibility, procedures, strategies.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, tenemos ciertas medidas de control de gobierno, las cuales
representan herramientas administrativas usadas por personal especializado en
diversas disciplinas; y que tienen como una mision principal garantizar y velar la
adecuada competencia de los funcionarios. También la de transparentar el manejo
y las directivas, para el uso de los recursos publicos. Igualmente, se impulsa la
integridad en los eventos que son ejecutados por los funcionarios para el beneficio
de la sociedad, en los diversos niveles que existen en la administracién publica
del pais, que son: a nivel local, a nivel regional, y a nivel nacional. Para ello, es
necesario redactar una serie de condiciones que resultan de utilidad para el control
posterior, los cuales forman parte del trabajo profesional de las OCls, las SOA 'y
la Contraloria General de la Republica, quien es la entidad rectora (Peru, 2002).

Plasmar estas recomendaciones en los informes de control, buscan
optimizar el contenido, y a su vez la eficacia de estas entidades, buscando una
mejoria en la toma de decisiones, las disposiciones y la conduccion de los
recursos estatales. Busca optimizar los procedimientos de direccién, los
procedimientos administrativos, y la revision interna. Las recomendaciones deben
ser seguidas de manera constante por las OCls, para poder ser implementadas;
ello con la finalidad de evitar que se recaigan en diversas situaciones que puedan
limitar el ejercicio de control; situacién que normalmente genera retrasos en la
atencion y por tanto reduce la contribucion hacia el progreso y fortalecimiento de
la direccion, ademas de obstruir la lucha contra la corrupcién y las conductas
punibles (Republica, 2021).

Para tales intenciones, las auditorias gubernamentales desde periodos
previos, estan debilitadas debido a que se tiene algunos errores y directivas que
transgreden su autonomia; las cuales se desarrollan a través de las OCls, en las
gue se percibe cierta confabulacion y aceptacion de las anomalias; por ello, si
mencionamos a nivel macro las designaciones y propuestas que efectia el SNC a
través de sus organismos competentes, se ven con cierta afectacion debido al
direccionamiento es efectuado por la autoridad politica, es decir, existen probables
injerencias en las organizaciones regionales que sirven para la revision y control de

las instituciones (Yalta, 2021).



En conjunto con estas situaciones, también hay responsabilidad
administrativa fundamentada en varios puntos de vista ,como son la
responsabilidades y las funciones (Vizcarra, 2019), y a partir de un enfoque ético
y de la funcién publica (Republica, 2002) — la Ley N°27815, Y considerando
también el enfoque de la Figura del Dafo, enfocado juridicamente; en tal sentido,
una accion equivocada y dolosa es la que cometen los empleados y funcionarios
publicos al momento que contravienen la norma juridica de administracion, y
aquellos procedimientos internos que estan enmarcados en dentro de la normativa
interna de cada institucién; hacemos la salvedad con aquellas que se encuentran
extintas en las relaciones profesionales y contractuales, en el momento que se
identifican; esto es, durante el ejercicio del control de gobierno (México, 2014).

La regla que se menciona anteriormente, contiene compromisos de indole
administrativo y laboral, para los empleados y funcionarios del gobierno que en el
ejercicio de su cargo, lleven a cabo acciones indebidas.

En este ambito, se tienen muchos problemas, entre los que podemos
nombrar a las designaciones de personal que no cuenta con el perfil adecuado, y
sin haber aprobado un concurso; por otro lado, el 90% de las oficinas que ejercen
el control administrativo o auditorias, aun estan dependen presupuestalmente de
los gobiernos o entidades a los cuales se deben controlar, a pesar que esto se ha
solucionado de manera parcial con la Ley N°30742 (Ley de fortalecimiento a la
CGR y al SNC), existe también un déficit de personal en cuanto a la auditoria
necesaria; lo cual dificulta ejecutar acciones de seguimiento sobre la sugerencias
gue emiten los distintos organismos que hacen el control y auditoria; existiendo
una ausencia de decision por parte de los funcionarios responsables para
subsanar esas deficiencias que ya han sido mostradas previamente; es por ello,
gue el incumplimiento por parte de los funcionarios publicos debe generar
sanciones de tipo administrativo e inclusive penal llegando incluso a la destitucion
de los cargos (Yalta, 2021).

Por lo expresado, este estudio tiene como finalidad analizar cual es el
‘cumplimiento de aquellas recomendaciones que derivaron de servicios de
auditoria y control; y cudl es la responsabilidad administrativa en una entidad
publica, en Lima 2022”. Por ello, y conforme a esta problematica expresada, se

plantea el problema general siguiente: ¢ Cual es la forma en que se realiza el



cumplimiento de las recomendaciones que derivan de los servicios de auditoria 'y
control respecto a las responsabilidades administrativas, en una entidad publica,
Lima, 20227?; también se plantea los problemas especificos de la manera
siguiente: PE1 ¢Cual es la forma en que se realiza el cumplimiento de las
recomendaciones que derivan de los servicios de auditoria y control respecto a la
lesion o dafio en una entidad publica, Lima, 2022?; PE2 ¢, ¢ Cudl es la forma en
gue se realiza el cumplimiento de las recomendaciones que derivan de los
servicios de auditoria y control respecto a la imputacion en una entidad publica,
Lima, 20227?; PE3 ¢, ¢Cudl es la forma en que se realiza el cumplimiento de las
recomendaciones que derivan de los servicios de auditoria y control respecto a la
antijuricidad en una entidad publica, Lima, 2022?; PE4 ¢ Cual es la forma en que
se realiza el cumplimiento de las recomendaciones que derivan de los servicios
de auditoria y control respecto a la relacion de causalidad en una entidad publica,
Lima, 20227?; al aplicar los objetivos mencionados, debemos identificar cuales son
las falencias que se tienen, para el cumplimiento de las recomendaciones que se
derivan de los servicios de auditoria y control, conforme a las responsabilidades
en una entidad publica durante el periodo 2022; de tal forma que se puedan tomar
ciertas acciones correctivas en un tiempo adecuado, y asi evitar que la entidad
competente emita mayores sanciones.

Nuestro trabajo de investigacion tiene como justificacion, una teoria
practica, que es la de ayudar a la resolucién de un problema, o proponer algunas
estrategias para contribuir a solucionar un problema latente en el pais, como es el
cumplimiento de las recomendaciones que existen luego de los servicios de
control; y si estas recomendaciones son subsanadas de manera adecuada, sin
incurrir en obligaciones o faltas de tipo administrativo civil o penal, al ser dejados
de lado.

En base a ello, vamos a nominar nuestro objetivo general: Describir cual es
la forma como se cumplen recomendaciones que derivan de los servicios de
auditoria y control respecto a la responsabilidad administrativa en una entidad
publica Lima 2022; Ademas de ellos, tenemos los siguientes objetivos especificos:
OEL: Describir cual es la forma como se cumplen recomendaciones que derivan
de los servicios de auditoria y control respecto a la lesion o dafio en una entidad

publica Lima 2022; OEZ2: Describir cual es la forma como se cumplen



recomendaciones que derivan de los servicios de auditoria y control respecto a la
imputacion en una entidad publica Lima 2022; OE3: Describir cual es la forma
como se cumplen recomendaciones que derivan de los servicios de auditoria y
control respecto a la antijuricidad en una entidad publica Lima 2022; OE4:
Describir cual es la forma como se cumplen recomendaciones que derivan de los
servicios de auditoria y control respecto a la relacion de causalidad en una entidad
publica Lima 2022.



II. MARCO TEORICO

Dentro del marco tedrico, podemos mencionar a la primera categoria que
es cumplimiento de recomendaciones que se derivan de servicios de auditoria y
control, al autor Larrea, et.al, (2020), mediante su tesis, tiene como objetivo
general, plantear correcciones para ayudar a instaurar las sugerencias que se
relacionan a la optimizacion y la administracion en la entidad, para esta
investigacion se basa en los sucesos y contextos, y es de tipo no experimental; en
la cual se llega a la conclusion, que al haber una ausencia de obligaciones del
maximo rector de la organizacién y de sus autoridades comprometidas, no se
contempla la urgencia en adoptar las disposiciones que son derivadas de las
acciones de control.

De acuerdo a Alzamora, (2019), mediante su trabajo, presenta un objetivo
general, el planteamiento de un método para accionar las sugerencias que
emanan de los informes de auditoria y control dentro de una organizacion; esta
investigacion es de tipo descriptivo, pues orienta su esfuerzo a explicar a la
realidad y los elementos; ademas es propositiva, porque trata de brindar
alternativas de solucion para superar una dificultad; se llega a la conclusion, que
a pesar de existir responsabilidad en los titulares de la entidad en subsanar las
sugerencias que se derivan de informes de contraloria, estos no tienen interés ni
compromiso para hacer cumplir estas recomendaciones, arguyendo compromisos
y ocupaciones diferentes.

Tenemos también a Rivas, (2021), quién hizo una investigacion, cuyo
objetivo es la de sefalar cuales son los origenes que hacen dificil el proceso de
accionar la sugerencias, para una mejoria en la administracion centrando este
estudio en una entidad regional del departamento de Apurimac, 2020; la
metodologia de este estudio es de tipo hermenéutico y con triangulacion
metodolégica; lo cual permite tener una informacion certera, acerca de la
importancia que implica solucionar de manera eficaz, algun problema planteado,
presentando la realidad existente con los actores y cuales son los procesos para
subsanar las recomendaciones de los 6rganos de control; por otro lado, no existe
trabajo en equipo entre las los 6rganos de control y las personas encargadas de
la gestion en la entidad; con ello, se demuestra que la sugerencias que plantean

los auditores no son claras, por lo cual suimplementacion es complicada; no existe
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aprendizaje que permita una mejor gestién técnica, la cual imposibilita una
implementacion adecuada, principalmente porque las sugerencias son de tipo
especializado y técnico.

En cuanto los antecedentes internacionales, tenemos a Angulo, (2020
mediante este estudio, se enfoca el trabajo en base a analizar la obligatoriedad
gue existe en las sugerencias o recomendaciones que emanan los auditores de
gobierno, siendo el principal de ellos la Contraloria General del Estado dentro de
La Autoridad Portuaria Esmeraldas en el Ecuador durante los afio 2018 y 2019; el
objetivo del estudio es la de revisar cual es la obligatoriedad de las
recomendaciones de los 6rganos de control; para lo cual se usa un enfoque
cualitativo, descriptivo y explicativo; ya que la finalidad era revisar cuéles eran las
recomendaciones y su implementacion en la entidad.

Tenemos también a Tarambis, (2017), mediante su estudio examina cuales
son las ocurrencias que siguen a las medidas correctivas que sugiere la auditoria
del gobierno interno en el IESS perteneciente a la Direccion Del Seguro Social de
Salud Individual y de Familia en el Ecuador; para esta tesis se utilizo se aplico un
método cuali-cuantitativo, utilizando un conjunto de herramientas de orden
administrativo y estadistico, y asi poder visualizar cuanto incide las sugerencias
gue formula la contraloria o la inspeccion dentro de esta entidad.

También tenemos a Hidalgo, (2020), quien, conforme a su estudio, propone
un modelo de procedimientos de busqueda que valore el cumplimiento obligatorio
en las instituciones, y determine cuales son las rutinas y procesos que deben
cumplirse, con la finalidad de gestionar la implementacion que sugiere los
miembros del érgano de control; bajo ese contexto, se utilizd una metodologia de
tipo analitico, descriptivo; con ello, se examina, se ensaya y se muestra de manera
integra cuéles son los datos obtenidos. De igual manera se enmarca en las
diferentes sintesis, cudl es la dificultad de la investigacidén y cudl es la vinculacion
gue existe entre el proceso interno y el externo.

En cuanto ala teoria, tenemos articulos con base cientifica como el espafiol
Ramos, (2017), el estudio que se denomina “valoracion de la implementacion de
las sugerencias derivadas de los informes de control y sus repercusiones, en la
gerencia del Gobierno Regional de Puno, afios 2013 y 2014”7, este estudio tuvo

como objetivo diferenciar cual es la importancia de las medidas sugeridas por los



organos de control, y la forma en que se trasladan a los documentos de gestion,
para la mejora en la direccion de la entidad. La investigacion fue de tipo empirico,
con un enfoque cuantitativo; donde se utilizé la técnica deductiva, fue de tipo
transversal, explicativo, analitico y descriptivo; tuvo también un disefio empirico.
Por otro lado, la muestra del estudio se constituyd del analisis de 57 sugerencias
incluidas en los informes de los 6rganos de control, que corresponden al andlisis
de los periodos 2013y 2014. Se lleg6 a la conclusion, que al no cumplirse con las
sugerencias derivadas de la auditoria, estas influyen negativamente en la gestion
de gobierno en la regién Puno. Se da a conocer que los origenes de las falencias
se inician en las disposiciones legales y la normatividad que existe dentro de la
entidad, ya que esta no es debidamente valorada, y por ende, no brinda un
adecuado orden y tampoco se hacen las subsanaciones a aquellas observaciones
gue derivan del procedimiento de auditoria; siendo importante que estas, deberian
trasladarse en las normativas internas para el cumplimiento de todos los
funcionarios.

Tenemos también a Cahuana, et.al, (2020), cuyo trabajo de investigacion
se denomina "La evaluacion del desempefio y la direccion en el area de compras
de diferentes entidades del area econémica de la PNP, en los afios 2015 al 20177;
dicho trabajo tuvo como objetivo, el de verificar si es que las sugerencias que emite
el 6rgano de control luego de hacer la evaluacion, han sido implementadas para
una mejor eficiencia en la gestion de compras y adquisiciones en el area
economica de la PNP. Para ello, se us6é también una metodologia de enfoque
cuantitativo y no experimental, siendo la encuesta el instrumento para la obtencion
de datos. Se busco recopilar la informacién completa puntual y veridica de primera
mano, respecto a estas variables que son las de la auditoria de cumplimiento y la
gestion de compras. Concluido el estudio, se llega a determinar que las
sugerencias que emiten los 6rganos de control si tienen una alta influencia en los
procesos de adquisicion, resultando estas, una alternativa de solucion para
prevenir actos de corrupcion, como lo son la manipulacion, las irregularidades y
deficiencias; y asi, evitar futuros procedimientos de sancion hacia los
responsables de estos procesos de compra.

Tenemos a Acero, (2020), menciona que actualmente existen enfoques de

verificacion gubernamental modernos, que sirven para establecer de qué forma la



subsanacion de sugerencias que devienen de reportes de control en la unidad de
presupuesto, influyen directamente en el area directiva de la U.N. Jorge Basadre
Grhomann, en la ciudad de Tacna, periodo del 2013 al 2017; el estudio tuvo un
proceso metodoldgico que basd su andlisis en un corte explicativo y elemental,
ademas fue no experimental; la muestra estuvo compuesta por 10 informes
elaborados por los auditores, que se vinculan a la potestad de las unidades
educativas y que tienen advertencias encontradas por las OCls durante el periodo
indicado, en dicho estudio, la poblacion asciende a 63 personas de la institucion,
entre docentes y personal administrativo; el instrumento que se usoé para ello, es
el andlisis documental y un cuestionario elaborado para tal fin. Llegando a la
conclusion, que las sugerencias que emiten los 6rganos de auditoria y control,
tienen una alta influencia en el presupuesto de la entidad en estudio; quedando
demostrado ello mediante una prueba estadistica que es el Coeficiente de
Spearman de 0,910, que simboliza o representa una correlacion positiva muy alta.

Tenemos también articulos en inglés, como el de Guambafia, et.al, (2021),
conforme a los oficios que remite la unidad fiscalizadora del Ecuador que en su
Articulo 212 de la Constitucion de ese pais, resuelve las sugerencias de caracter
administrativa civil y penal que se vinculan a los procesos, que estan sujetos a las
auditorias y no se encuentran bien determinadas; puesto que, a partir del afo
2015, mediante un decreto de Presidencia, se sustrajo esta facultad, limitando a
esta entidad de control a efectuar auditorias, bajo el argumento del expresidente
gue es simple lograr que se eviten actos de corrupcion, considerando que los
funcionarios publicos deben rendir cuentas anualmente. El trabajo principal de
este estudio, se basa en la importancia que tiene las auditorias en el desempefio
de los funcionarios, asi como la de ser el instrumento que sirve para medir cuél es
la eficiencia y eficacia dentro de esta institucion; también el de evaluar las metas
y objetivos. El trabajo se enfoca en el aspecto gubernamental, se realizo a través
de una exploracion ordenada y buscando las evidencias; en la que se concluye
finalmente que la auditoria de la administracion publica es una funcion primordial
para el control de las instituciones, y que este tipo de acciones no se debieron

abstraer de las funciones de control en el pais del Ecuador.



También tenemos a Montes, et.al., (2019), quien menciona, que la entidad
fiscalizadora de control de Colombia, es la que autoriza a certificar de manera
publica, cuéles son las técnicas de control de fiscalizacion para todas las
entidades publicas, teniendo como objetivo la apreciacion y claridad, para mayor
seguridad y paz social.

En dicho articulo, se narra de manera analitica y descriptiva, cuél es el
poder que tiene la verificacibn y como debe aplicar este organismo
gubernamental, para desarrollar sus facultades; se expone la vinculacion que
existe entre la revisoria fiscal y la auditoria de gobierno, sea esta interna y externa,
con el fin de determinar de manera clara cuales son los procedimientos de
valoracion que deben llevarse a cabo, con profesionales contables y en ejercicio
pleno de la auditoria de control.

Segun el estudio de Castillo, et.al, (2019), muestra un articulo sobre los
resultados que existen en las Direcciones de Salud Mental en Perd, dentro del
area contable financiera, en los afios 2013 al 2018; en la cual se considera que es
necesario el uso de nuevas estrategias de direccion publica, asi como las
disposiciones que hay para la administracion; para este trabajo, se tomé muestra
en 104 establecimientos de Salud Mental Comunitario, asi como en ocho hogares
de protecciodn, las cuales demuestran competencias y eficacia en estos centros
gue se dedican a la psicologia y psiquiatria. Mencionando que es necesario utilizar
nuevas estrategias y dispositivos de direccion, ensayandose estas herramientas
en 4 centros de Salud Mental Comunitario y 8 Hogares de Proteccion, las cuales
se dedican a la atencion en areas de psiquiatria. Se determina que existen
estrategias que buscan el cambio favorable en la atencion de la salud mental de
los ciudadanos y la comunidad, creandose mejores ambientes y condiciones de
salud. Se concluye que, transformando las prestaciones de salud a través de las
sugerencias recibidas, es posible mejorar el sistema de atencion y a su vez tener
el compromiso por parte de las autoridades de estas instituciones, de su aplicacion
y necesidad de incremento de sus presupuestos a través del financiamiento del
estado.

Considerando en esta parte del estudio la segunda categoria que es la
Responsabilidad Administrativa, mencionaremos antecedentes nacionales, en los

cuales mencionaremos a Quispe, (2019), en cuya tesis aborda la problematica



que existe en las entidades publicas y privadas, que pese a contar con
instrumentos que especifican la responsabilidades, estas no incluyen
compromisos para contribuir documentariamente a cada aspecto y que deben ser
presentados a las entidades de control; se concluye que las entidades no tienen
descritos de manera literal, los compromisos que incluyen aportar los documentos
de manera formal, ya sea mediante contratos o mediante normativa; las cuales se
basan en andlisis de las resoluciones de 6rganos de control.

Segun Florian, (2021), quién basa su trabajo en la ordenacién y la
correccion facultativa de base absolutoria de responsabilidades en el TUO Ley
N°27444 )Ley de Procedimiento Administrativo General), en la cual se fuerza el
principio de certeza juridica, mediante un amparo al medio ambiente, se
proporciona actividades de corte de fabricante industrial entre los afios 2017 y
2019; en el trabajo presente se verificd cuales son las facultades con las que
cuenta la OEFA, y cuales son las resoluciones que se han emitido respecto a la
rectificacion facultativa que se considera absolutoria de las responsabilidades
administrativas.

Conforme a lo expresado por Figueroa, (2020), quién realiz6 un trabajo de
investigacion que busca determinar cudl es el vinculo que existe entre los riesgos
de indole administrativo, con el accionar del sistema penal respecto a los delitos
de fraude tributario, dentro de una institucion fiscal en Lima; para esto se uso un
método de estudio correlacional y descriptivo, con lo cual se requirié la
presentacion de informes respecto a la influencia que existe en los informes
motivados por el érgano rector, y el administrador de impuestos y tributos que es
la SUNAT y cuales son las acciones penales que derivaron de estas violaciones
tributarias.

En cuanto a mis antecedentes internacionales, menciono a Pérez, (2016),
qguien, a través de su tesis, demuestra que, posterior a las revisiones de control
gubernamental se puede determinar las responsabilidades de caracter
administrativo, puesto que no cumplen con un marco juridico civil o de
normatividad interna, lo cual ocasiona dafios econdmicos y financieros a la
hacienda publica. Esta puede darse por una mala administracion, culposa o dolosa
del funcionario o de terceros, y también procesos penales posibles si fuera el caso.

También mencionamos a Rodriguez, (2020), cuyo trabajo aborda una
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metodologia propia del quehacer juridico, y tiene como fuente de estudio a la
disciplina del derecho, la cual resulta ideal en esta situacion, debido a la
complejidad respecto a la salud ocupacional por ser de aspecto interdisciplinario;
comprometiendo varias areas del derecho a través de manuales y normas
diferenciadas, que a su vez se regulan con una estructura de normas, que incluyen
las denominadas normativas en blanco; a través de ellas, se abordan la
responsabilidades de orden administrativo, como una parte importante de la
prevencién de riesgos laborales en cuanto a la salud ocupacional.

Para Pozo, (2017), realiza una investigacién que describe cuéles son las
dificultades que existen en la aplicacion del saneamiento al debido proceso, la
integridad y la autonomia, respecto al derecho administrativo sancionador, como
parte importante de la libertad de competencia en el pais del Ecuador; de forma
gue ésta se contrasta con el proceso legal y las normas que existen en otros
paises; todo ello, con el objeto de mostrar una posible reforma a las normas,
ajustandose a los principios del derecho; de tal forma, que se busque relacionar
el derecho administrativo sancionador con las formas de direccion que tienen las
autoridades regulatorias y de control.

Tenemos también articulos cientificos en esparfiol, como los de Toledo,
et.al., (2020 En cuya tesis, elabora un estudio que revisa los retos que se tiene
actualmente, respecto a la responsabilidad ambiental en materia administrativa,
proyectado en el pais de Cuba. Para ello, se considera la proyeccion en cuanto al
desarrollo financiero y desarrollo social; se aborda el ejercicio administrativo de
forma integral al medio ambiente; se centra de manera especifica en la
responsabilidad administrativa con énfasis en el contenido del decreto ley N°200-
1999, que se refiere a las “Desobediencias en materia de medio ambiente”, en la
cual se valora la regulacion que existe actualmente en la responsabilidad
administrativa de medio ambiente, y bosqueja cudles son los desafios a las que
se enfrenta en este &mbito el pais de Cuba.

Tenemos a Diaz, (2019), quién elabora un articulo cientifico, que busca
darnos a entender cual es el compromiso administrativo que tienen las personas
dentro del derecho penal; el cual, tiene limitacion en cuanto a la poca data que
existe en el Peru. Mediante este articulo, el autor nos hace un andlisis sobre cudl

es el compromiso administrativo y penal de las personas, relacionado con el Dcto.
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Leg. N°30424, llegandose a una conclusion que, aquellas personas que ejercen
su derecho a titulo personal, incumplen muchos elementos que se configuran en
la estructura del quebrantamiento juridico, es decir, configuran un delito.

También mencionaremos a Quirds, (2017), quien, a través de su articulo,
busca aproximar el argumento emitido en la ley que inculpa la responsabilidad
administrativa y la responsabilidad en el fuero penal, a las personas que ejercen
derechos y cumplen compromisos, por aquellas acciones que son configuradas
como delito en la Ley N°30424, en la cual, sobresalen la elaboracion de sus
procesos y contenidos, que no han sido modificados en el Dcto. Leg. N° 1352.

En cuanto a articulos cientificos en inglés, mencionaremos a Pérez et.al.,
(2021), menciona en su estudio, respecto al tema de accidentes laborales, salud
ocupacional y las responsabilidades que son definidas, desde una primera Ley
emitida en 1900. Dicha ley se centraba en el compromiso inicial de los
contratantes, amparados en una norma de indole civil, que se incluye como
responsabilidad administrativa en la regulacion normativa administrativa y penal,
la que atraviesa una serie de formulaciones contractuales, es decir dentro, de los
vinculos pactados y que generan prestaciones en salud y seguridad. Por cuanto
se hace necesario que la comunidad esté involucrada en ambos aspectos, tanto
de seguridad, como de salud ocupacional; a la vez, el estudio concluye que la
responsabilidad de indole laboral se elabora considerando el amparo hacia las
personas, dentro del ambito laboral.

Mencionaremos a Gil, (2020), busca examinar la responsabilidad que existe
en las grandes multinacionales, respecto a la inseguridad en el trabajo; existiendo
un quiebre en los esquemas laborales. Este articulo se basa conceptualmente en
los principios que rigen en la ONU respecto al trabajo y Derechos Humanos dentro
de las empresas multinacionales. Tiene como premisa principal que el sistema
laboral es dirigido y regulado por el estado, teniendo como objetivo, la proteccién
de las personas, garantizando sus derechos y reparaciéon adecuada. Las
multinacionales se encuentran obligadas a respetar las normas en cuanto a estos
derechos; asi como actuar de manera diligente, ante el requerimiento del Estado,
puesto que esta es la entidad que debera defenderlo y protegerlo; pese a ello, en
la actualidad no se tiene una herramienta que sea vinculante, tanto a nivel nacional

o internacional, tampoco se puede usar la normativa que existe en la Union
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Europea o alguna otra que regule el derecho del trabajador. Por lo tanto, se
concluye que, al no existir alguna de estas herramientas de orden juridico que
permitan exigir el respeto a derecho y reparaciones justas, las transnacionales aun
siguen vulnerando los derechos laborales de las personas.

Finalmente, mencionamos a Cateriano, (2018), dentro de su articulo, busca
representar y visualizar el marco legal que existe, como componente de
cumplimiento respecto al compromiso de indole administrativo y penal de los
funcionarios; para ello utilizé un eje basado en las politicas nacionales de lucha
contra el terrorismo, el soborno y aquellos derivados de las TID. El alcance de este
estudio esta enmarcado en las normas, pero ineficaz respecto a aquellos aspectos
relevantes, que incluyen la inclusion e implementacion de un proyecto piloto para
la prevencion dentro de aquellas entidades que buscan anticipar los delitos o faltas
y descarguen la culpabilidad de presuntas responsabilidades de orden
administrativo.

En cuanto al marco tedrico, respecto a la primera categoria, tenemos que,
la Ley N°27785, es la norma que rige los procedimientos de control; sus
fundamentos son el de la vigilancia, la comprobacion de los hechos, la atencion,
y las consecuencias; dentro de la direccion publica, se debe atender con niveles
de eficiencia, competencia, claridad, y economia de recursos, que son destinados
desde el estado con fines de mejora, progresion y mediante los procesos de
prevencion y mitigacion; (Republica, 2016); El SNC se compone de las entidades
gubernamentales siguientes: a) La Contraloria General de la Republica, como
organismo principal en cuanto a la direccion conduccion e integracion. b) las
entidades de control institucional dentro de todas las organizaciones y todos los
niveles de gobierno. c¢) Las empresas auditoras creadas para tal fin.
Mencionamos a estos niveles de auditoria, que, a nivel nacional ejecutan las
acciones de control y que se reflejan en reportes de control posterior, en el cual
se recomienda diversas acciones que deben ser implementados para optimizar la
atencion y la competencia de las organizaciones, tanto en las decisiones que
toman, asi como en la administracion de sus recursos. Se debe considerar a estos
informes como una condicién de prueba preconstituida; ello como recurso para el
inicio de acciones administrativas y legales que estan amparadas en la norma

vigente, y que son publicadas por el organismo rector de contraloria; tenemos asi,
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la Directiva N°006-2016-CG/GPROD, modificada por la Directiva N°014-2020-
CG/SESNC, en el cual, se considera de manera particular las normas y
procedimientos para la implementacion de aquellas sugerencias emitidas por los
organos de control; ademas también, para la busqueda de mejoras en procesos
de indole administrativo y juridico que derivan de estas acciones de control.

Tenemos a Espinoza, (2021) quien manifiesta que la supervision
gubernamental es una funcién muy importante para asegurar que se cumplan los
objetivos y metas institucionales, y también para generar las garantias necesarias
gue van mas alla del andlisis en busca de la cooperacion; la auditoria del gobierno
sirve para poder gestionar los riesgos que todo proceso administrativo conlleva.
Para ello, la normatividad vigente contempla un seguimiento a la implementacién
de las recomendaciones, considerando que estas tienen un caracter obligatorio.
Igualmente, otra finalidad es la de transparentar todos los actos directivos dentro
de las entidades.

Respecto a las bases tedricas de la segunda categoria, mencionaremos
gue el enfoque de responsabilidad administrativa en nuestro pais tiene sus bases
y fundamentos, en aquellos resultados que emanan de las acciones de control,
las que deben surtir efecto en las funciones que asigna el estado hacia el
empleado; las cuales se aplican en todo nivel de gobierno, ya sea local, regional
y nacional; citando con esto, ciertos aspectos teoricos tales como el de la
Autonomia de la Responsabilidad y el Ne bis In Idem (el cual menciona, que la
persona no puede ser procesada y juzgada por algun hecho que ya ha sido
sentenciado mediante una resolucion firme de un juez penal), que se encuentra
incluido en la Ley N°27744 — Procedimiento Administrativo General, se debe
presentar Unicamente cuando el fundamento juridico sea diferente; Por otro lado,
desde el enfoque ético de los funcionarios publicos, previsto en la Ley N°27815,
refiere en su mayoria hacia la responsabilidad administrativa y las sanciones
correspondientes; desde un enfoque de la Teoria del Dafio, se considera a aquel
menoscabo del interés juridico, tutelado por el orden legal, debiendo buscar no
solo la sancidn, sino la satisfaccidén sobre los derechos conculcados; por otro lado,
tenemos aquellas normas internas de control de gobierno, como la Ley N°31288
gué tipifica cuales son los comportamientos que transgreden las normas, y que

comprenden un compromiso administrativo de funcioén, la Ley N°29622, el cual
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modifica el articulo 11° de la Ley N°27785, en lo que respecta a las
responsabilidades y las sanciones que derivan de los procesos de control; v,
finalmente la R.C. N°166-2021-CG que se refiere al cédigo del proceso
administrativo sancionador, para las responsabilidades administrativas de funcién.

Por su parte, el Congreso, (2018) en la legislacion referida a la autoridad
sancionadora, que es la Contraloria General de la Republica, establece
responsabilidades de caracter administrativo y funcional, Imponiéndose sanciones
luego de un debido proceso. Respecto a esta facultad de ente sancionador, se
ejerce sobre los funcionarios publicos, quienes estan inmersos en la 9na
disposicién final de la ley; pero se encuentran exceptuados de la relacion
profesional, sistemética o administrativo civil del transgresor y con el régimen en
gue se encuentre de acuerdo al articulo 3ro, exceptuando lo mencionado en el
literal g. De igual forma, estan exceptuados los titulares de las entidades
autonomas y las autoridades congresales, conforme a mandato constitucional.
(Ruiz, 2016), menciona que las actividades administradoras en la funcion publica,
siempre estan propensas a los riesgos y dafios hacia los procesos y personas; en
ese sentido, para que estos “dafios residuales” sean cubiertos y tengan una forma
inevitable, concordamos en inculcar la responsabilidad administrativa, mediante el
cual, se aplican las normas del estado de derecho, exigiendo que esta garantice
los procesos, cimentados en un principio de solidaridad y proteccion. Desde un
punto de vista objetivo, podemos mencionar que las caracteristicas de la
responsabilidad administrativa, se conforman por los individuos activos, quienes
son los perjudicados, y por los individuos responsables, que es la entidad publica;
para ello se consideran los siguientes elementos: el dafio o lesion, que es aquel
componente que se refiere a la demanda pecuniaria, es decir, se define como
aquel menoscabo moral o material, que sucede cuando hay una vulneracion en la
normay es la que sufre el individuo, obligando a otra persona, a responder a través
de la indemnizacion, la cual sera valorada conforme a los perjuicios ocasionados,
ya sea por los gastos o deterioro material. Esta indemnizacion normalmente es
exigida que sea en efectivo, y ordenada por una autoridad judicial, ya sea por lucro
cesante, dafilo emergente o un dafio ilegitimo. Esta llamada lesién, debe ser
positiva, es decir debe ser clara y tangible; no debe ser considerada como

potencial; también, la compensacion debe ser individual, determinado por el valor

15



que causa la accion y el resultado. La imputacion, se considera a la
responsabilidad patrimonial que existe sobre el titular administrativo de la
actividad, o sobre la prestacion en donde se identifico el dafio; se debe considerar
para la imputacion a aquel compromiso que implica un riesgo conferido a aquel
que debe responder por la administracion. Antijuridicidad, referida a la no
vinculacion existente entre el comportamiento doloso y aquellos instrumentos que
perjudican la propiedad de la victima; el dafio antijuridico, es consecuencia de no
existir alguna norma juridica, que es la legitima el acto juridico. La relacion de
causalidad, es la situacion juridica en la cual, el responsable del dafo, se hace
cargo de la solucién acorde al dafio provocado. Cuando se examina la relacion de
causalidad, que vincula la accion administrativa y el efecto perjudicial, es
necesario sefialar que las caracteristicas que definen esta relacion deben también
contar con la exclusividad y la inmediatez; ademas de buscar la solucion a las

consecuencias dafinas que iniciaron la demanda.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacion

El presente trabajo tiene un corte de tipo basico, siendo considerado por la
Norma de clasificacion y calificacion en el registro de investigadores del
CONCYTEC. donde en el articulo 5, inciso 5.3, menciona acerca de la
investigacion de tipo basica, es la que se especifica que estan dirigidos hacia la
comprensién mediante la observacion de los aspectos principales del fenémeno,
de observar las evidencias o de la vinculacién que se forma entre ambos entes
(Concytec, 2018).

De acuerdo a Sampieri et.al., (2017), Tenemos que el presente trabajo de
investigacion, tiene un enfoque cualitativo, puesto que se suministra informacion
a través de las resefas dispersas, una interpretacion de la informacion y localiza
el ambiente y entorno en un momento y experiencia unica. lgualmente, brinda un
momento diferente “natural, fresco y global” para las anomalias y su
maleabilidad.

El tipo de exploracion para el presente trabajo es descriptivo, con lo cual,
se asume una investigacion de tipo cualitativa, respecto al estudio que se
interesa por presentar el contexto social, habitual y producido en un momento
determinado; describiéndola por el aspecto de la representacion u objeto de
estudio dentro de su ambiente natural, también por sus conocimientos, por la
percepcion que se tiene, por el olfato, y por el lado fabuloso como leyendas,
relatos y mitos; asi mismo, por las mdltiples interacciones que experimenta
(Paitan, et.al, 2014).

La exploracién del presente estudio fue de corte no experimental, debido a
gue este trabajo no se hizo en un laboratorio, sino que estuvo basado en las
concepciones bibliograficas, las categorias, los argumentos de las entidades que
se han dado sin que medie un cientifico o estudioso de la materia. Por otro lado,
mencionaremos que es transversal, ya que la observacién se realiza examinando
los antecedentes y se ha recolectado la informacion en un momento del tiempo
anico y con un grupo de especialistas participantes. Para el procedimiento de
recoleccion de datos, se uso el trabajo de campo y la informacién obtenida de

los autores teniendo como herramienta una guia de entrevista, que se ha
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organizado con respuestas obtenidas de la experiencia de los entrevistados.

De acuerdo a Sampieri (2017), el enfoque del presente trabajo es
cualitativo, de tipo fenomenoldgico; puesto que, el propdsito principal es la de la
investigacion, la narracion y la de vislumbrar cuéles son las practicas
individuales, respecto a la anomalia o cambio; asi como, revelar cuales son los
resumenes a los que se llega de tales experimentos o experiencias.

3.2. Categorias, Subcategorias y Matriz de Categorizacién

3.2.1. Categorias y Subcategorias

Tabla 1

Categorias de investigacion

Categorias

Categoria 1:

Cumplimiento de recomendaciones derivadas de servicios de control

Categoria 2:

Responsabilidad Administrativa

Tabla 2

Subcategorias de investigacion

Subcategorias

Subcategoria de la Categoria 1

Recomendaciones para la mejora de la gestion

Recomendaciones

Subcategoria de la categoria 2:

Lesiéon o dano

La imputacién

Antijuricidad

La relacion de causalidad

(Ver la Matriz de Categorizacion en el Anexo 01)

3.3. Escenario de Estudio

El presente estudio se despleg6 dentro de un escenario, el cual es una entidad

publica cuya categoria es superior en el Sistema Nacional de Control, la cual,
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entre otras funciones, tiene la de hacer el control de la autenticidad de las
acciones, en torno al cumplimiento del presupuesto que destina el estado; asi
como, de las operaciones que impliquen la deuda publica y de todos los actos a
las cuales estan sujetas las entidades. Para ello, se aplican las auditorias de
control de gobierno. Es en base a ello, que los entrevistados nos brindan
informacion considerando sus experiencias en el plano laboral y sus
experiencias en base a la préactica cotidiana; ademas de ello, se sustentan en
bases documentarias y articulos con autores nacionales e internacionales, las
cuales se han aprovechado de gran forma para ayudar a una mejor percepcion
de esta problematica general.

3.4. Participantes

Son aquellos individuos entrevistados que estan incluidos en esta investigacion,
y que fueron previamente seleccionados, por ser profesionales calificados y con
una buena trayectoria, o aquellos que tienen una gran experiencia profesional
de afos de servicio; ademas se considera la idoneidad en su campo funcional,
por lo que se eligieron a funcionarios de la de una entidad publica en la ciudad
de Lima que se dedica al control gubernamental, puesto que, ellos conocen la
problematica general y especifica que ha sido mencionada en este trabajo de

investigacion.

Tabla 3
Caracterizacion de participantes
Participantes Descripcion

Experto 1 Gerente Asesoria Juridica y Normatividad
Experto 2 Jefe Oficina de Integridad
Institucional Experto 3 Secretario Tribunal Superior de
Técnico Responsabilidades
Experto 4 Subgerente Control Sector Seguridad
Experto 5 Subgerente Seg. Defensa Nacional
Experto 6 Jefe OCI
Experto 7 Supervisor Gral. Control Sector Seguridad
Experto 8 Auditor Seg. Defensa Nacional
Experto 9 Auditor Seg. Defensa Nacional
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Experto 10 Asesor Seg. Defensa Nacional

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

De acuerdo a Escudero et.al., (2018), se menciona que, los estudios que
aplican el enfoque cualitativo, realizan la basqueda descriptiva de aquellos
sucesos 0 anomalias; para ello, se emplean técnicas de observaciéon y las
entrevistas. Podemos afirmar, que nuestra investigacion es cualitativa y se
dirige hacia la individualizacion, en cuanto a los aspectos mas intrinsecos de la
sociedad; de esta forma, se logra explorar de mejor manera los procedimientos
y la organizacién. La exploracion cualitativa es la que se dirige principalmente a
traves de la entrevista y su metodologia, se analiza al participante y se incluyen
los didlogos grupales.

Para recopilar informacion se uso la siguiente técnica:

En primer momento, se utilizo la entrevista, la cual estuvo disefiada con
una serie de preguntas dentro de un cuestionario, donde el entrevistador utiliza
la el didlogo cifiéndose especificamente a las preguntas predefinidas, y con un
ordenamiento en cuanto a las materias y a la valoracion de cada pregunta.

El analisis documentario, qué es la técnica que implica el acopio, la
individualizacion y el examen de todos los documentos que se vinculan al hecho
y dentro del contexto de estudio; de tal forma, que esta informacion es la que
surge desde los manifiestos o trabajos previos de las personas involucradas
directamente en el tema o en contexto similares (MacDonald, 1993).

Para el presente proyecto de investigacion, se han usado las siguientes

herramientas para la recopilacién de informacion:

Formulario o guia de entrevista, qué es la herramienta con la que se
recauda la informacién, y se basa en la formulacibn de 10 preguntas
predeterminadas. Se consideran categorias y subcategorias para una medida
de respuestas; estas deben ser razonadas con claridad y deben tener relevancia
para el estudio. La funcion principal es la de cubrir integramente la investigacion,
con la debida atencion a lo manifestado por el profesional y manteniendo una
distancia adecuada con el entrevistado (Escudero et.al., 2018).

Guias de analisis de fuentes documentales, segun Hernandez, (2021), es
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aquella herramienta, que nos permite hacer viable una operacion de seleccion
de las ideas de la informacion y de las partes relevantes de un documento; con
lo cual, se busca abrir el contenido y revelarlo de manera fidedigna, con el fin
de obtener dicha informacion, analizarlo y contrastarlo con informacién obtenida
de otros autores, haciendo un cruce con las respuestas de los entrevistados.
Tabla 4

Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento Propdsito

Entrevistas Guia de entrevista Almacenar
Informacién expertos

Directa de los en la

materia.
Analisis documental Guia de anadlisis de Valorar los criterios
fuente documental doctrinales sobre el

tema de investigacion

Mapeamiento: para el presente estudio, se ha ejecutado dentro de una entidad
publica de control gubernamental; en la cual, los entrevistados fueron aquellos
funcionarios con experiencia dentro de diversas unidades, y que se dedican al
control presupuestal del gobierno.

3.6. Procedimiento

Para el presente estudio, se realiz6 un trabajo de campo, la cual estuvo
compuesta por entrevistas, que necesitaron la autorizacion de las gerencias
respectivas; se tuvo que hacer coordinaciones de manera presencial con los
funcionarios, jefes, supervisores o gerentes; quienes accedieron de una manera
cordial. Se entrevistaron a estas personas 0 en algunos casos a las personas
gue tienen a su cargo y que estan involucradas en el fin del estudio. Dichas
entrevistas se realizaron en el centro laboral, en diversos horarios para no
perjudicar sus labores, mencionandoles claramente cudl era la intencion de la
visita y cual era la necesidad de contar con su apoyo; principalmente porque
ellos tienen mucha experiencia en este ambito laboral, mencionandoles
igualmente nuestras variables “Cumplimiento de recomendaciones derivadas de
servicios de control” y “Responsabilidad Administrativa teniendo el permiso de

los participantes, de manera voluntaria, expresando todos sus conocimientos e
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ideas plasmados en nuestros formatos, y accediendo a firmarlos en seinal de
conformidad.
Figura 1

Trayectoria metodolégica.
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Fuente: (Monje, 2011); (Ibarra, 2009).

3.7. Rigor Cientifico

El presente estudio sirve para demostrar que los métodos aplicados
requieren de una habilidad analitica en cuanto a los antecedentes y a los
razonamientos con el rigor cientifico; respecto a la parte cualitativa, son reales
y parten de los principios de conformabilidad, transferibilidad, credibilidad y
aplicabilidad.
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Mencionamos que la credibilidad, es la que se demuestra en base a
cudles fueron los hallazgos del estudio y que son considerados veridicos, por
aquellos individuos que han participado y por los que han contado sus
experiencias o estuvieron directamente involucrados con la anomalia. Respecto
a la conformabilidad, mencionamos que se basa en la interpretacion que se tiene
desde otro punto de vista, usando como base la primera investigacion y
haciendo una extension de la misma; sin embargo, debemos precisar que en
cuanto a la transferibilidad, basado que este estudio se tiene una orientacion de
tipo cualitativo, reubicar estos resultados en otro tipo de poblacién es imposible,
puesto que esto es utilizado especificamente para el presente trabajo y contexto
(Cadenas, 2007).

3.8. Métodos de Analisis de Datos

Para el presente estudio, tenemos que se analizaron los datos de la
investigacion, a través de métodos propios de los trabajos cientificos con
enfoque cualitativo, mencionando principalmente, el método descriptivo,
mediante la cual se formulan diversas posiciones y opiniones de parte de los
individuos a quienes se les aplico la entrevista; ademas de ello, del analisis de
las opiniones de los diferentes autores mencionados en la revision de la
bibliografia. Igualmente, se utiliz6 un procedimiento de tipo analitico como
metodologia, para abordar el tema de estudio, realizando un andlisis particular,
de acuerdo a cada respuesta que se obtuvo de los entrevistados.

3.9. Aspectos Eticos

Para el presente estudio, la Universidad César Vallejo brindd todos los
criterios que se necesitan y que deben ser utilizados con el fin de avalar el
aspecto ético, con predominio de aquellos principios de beneficencia, justicia y
autonomia; por otro lado, los estudiantes deben mostrar correctamente los
niveles de conducta de la Universidad César Vallejo, las cuales son de preservar
las ideas originales de autores consultados, la de conservar en el anonimato a
las personas entrevistadas, el uso de programas como el turnitin para verificar
la autenticidad, el uso de la guia para elaboracion de estudios y tesis, asi como

la aplicacion de las normas APA en su séptima edicion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

Respecto a este punto, deberemos distinguir en la matriz de triangulacion, que
al analizar las respuestas que expresaron los entrevistados, se identifican cuéles
son las convergencias y divergencias que se manifiestan en dichas entrevistas; con
ello, se extrae una interpretacion de tipo cualitativo en cada pregunta y nos permite
revelar una idea central, que es aportada por todos los participantes de acuerdo a
lo siguiente: (Ver el Anexo 02).

Objetivo General

Describir cual es la forma como se cumplen recomendaciones que derivan de
los servicios de auditoria y control respecto a la responsabilidad administrativa en
una entidad publica Lima 2022.

Conforme a dicho objetivo, tenemos las siguientes cuestiones: 1 ¢ Qué
razones pueden existir, para que los funcionarios de algunas instituciones publicas
incumplan con las recomendaciones del érgano de control que lleven a mejorar la
gestidon? analizadas las respuestas tenemos que, 8 de los encuestados mencionan
gue una causa probable para no cumplir las recomendaciones de los 6rganos de
control, es la incapacidad existente en cuanto a temas de gestion, también la
desidia y el desinterés, la ausencia de los medios o recursos logisticos necesarios,
la inaplicabilidad de las recomendaciones, las falencias en cuanto a capacidad
operativa, entre otros; por otro lado, también se aprecia que dos encuestados
mencionan que las causas no solo se deben a los puntos de convergencia, sino
también al factor personal, puesto que se asumen retos en la gestion y se delegan
responsabilidades con un desconocimiento del tema, lo cual no exime de
responsabilidad. 2 ¢Usted considera que los funcionarios publicos, luego que
toman conocimiento sobre aquellas recomendaciones de responsabilidades
funcionales o penales que le son imputadas, intentan evitar o ponen trabas en el
cumplimiento de dicho sefialamiento? Analizando las respuestas a esta pregunta,
mencionaremos que nueve de los encuestados coinciden respecto a que los
servidores publicos toman conocimiento de las recomendaciones del érgano de
control, solo a través de presuntas responsabilidades administrativas; y con ello,

tratan de poner trabas o dilatar el cumplimiento, buscando la prescripcion a través
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de recursos burocraticos y con escasa conciencia de responsabilidad,
cuestionando los procesos de auditoria y tratando de deslindar su
responsabilidades hacia otros; sin embargo, dentro de los participantes, uno de
ellos no estad de acuerdo con esas respuestas y considera que si se asume los
procesos Yy la defensa propia. 3 ¢ Usted considera que el ente de control y auditoria,
debe emitir alguna resoluciéon para dar de baja las recomendaciones que se
emitieron en afos anteriores, que ya tienen mas de 15 afios y no se han
implementado a la fecha? del andlisis de las respuestas a esta pregunta, tenemos
qgue seis de los encuestados concordaron en la afirmacién que la entidad
responsable del control y auditoria, deberia evaluar la emision de resoluciones, en
la que de la baja aquellas recomendaciones que tienen larga data, para mejorar la
gestion bajo el argumento que ya existe una normatividad vigente (Directiva N°014-
2020-CG/SESNC) la cual regula esta situacion y tambiéen brinda plazo de hasta dos
afios para poder implementar las recomendaciones. También se puede mencionar
gue cuatro de los encuestados, manifiestan que no necesariamente debe hacerse
caso a la normatividad, sino que se debe evaluar cual es la posibilidad de anular
las recomendaciones que tienen mucho tiempo, descartando las principalmente las
gue no tienen algun impacto positivo en la organizacion. 4 ¢Usted considera que
aquellos funcionarios o titulares de la organizacion, deben asumir la
responsabilidades que implican el incumplimiento de aquellas recomendaciones
gue se mencionan por presuntas responsabilidades funcionales, administrativas,
civiles o penales? analizando las respuestas, tenemos que 8 de los encuestados
estdn de acuerdo en mencionar que los funcionarios deben asumir su
responsabilidades por el incumplimiento de las recomendaciones, asi como del
sefialamiento de aquellas responsabilidades de tipo administrativo o penal; puesto
gue estos tratan de sustraerse de las sanciones esgrimidas en el articulo11° de la
Ley N°27785 y su modificatoria por el articulo 2 de la Ley N°29622. Por otro lado,
podemos mencionar que dos de los encuestados minimizan el aspecto en que los
funcionarios titulares asuman las responsabilidades por el incumplimiento de las
recomendaciones; puesto que, sefialan que son actos administrativos y solo

pueden ser multados y no necesariamente deben ser procesados.
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Objetivo Especifico 1

Describir cual es la forma como se cumplen recomendaciones que derivan de
los servicios de auditoria y control respecto a la lesion o dafio en una entidad publica
Lima 2022.

Para cumplir con este objetivo, analizaremos las siguientes preguntas, 5 ¢,
Usted considera que la lesion o dafio, que se causa por una mala gestion de un
funcionario debe acarrear una sancion que lo inhabilite de forma permanente para
la funcién publica? analizadas las respuestas, mencionaremos que cinco de los
encuestados, estuvieron en total desacuerdo que sean los titulares de la gestion,
inhabilitados de manera permanente para el ejercicio civil, respecto a los supuestos
de una infraccion; basandose para ello, en la Ley N°31288, que en su articulo 48°,
gue se refiere a la graduacion de las sanciones, conforme a la intencionalidad, la
gravedad, el perjuicio causado, el beneficio ilicito, entre otro. Tenemos también, por
otro lado, que cinco de los encuestados si mantienen una posicion respecto a que
se debe inhabilitar al titular, para el ejercicio del servicio civil publico, haciendo
frente a los supuestos de una mala gestion, bajo la consideracion que la Ley
N°31288 menciona solamente a las inhabilitaciones, salvo gravedad y temporalidad
en la sancion.

Objetivo Especifico 2

Describir cual es la forma como se cumplen recomendaciones que derivan de
los servicios de auditoria y control respecto a la imputacion en una entidad publica
Lima 2022. 6 ¢ Cuando existe imputacion de cargos a un funcionario publico,
considerando alguna presunta responsabilidad civil, administrativo o penal, este
debe ser separado del cargo hasta que culmine el proceso investigatorio? En esta
pregunta, tuvimos respuestas de seis encuestados, quiénes estan en desacuerdo
gue los funcionarios involucrados en los casos auditados, sean separados del
cargo, ya sea con responsabilidad administrativa o penal; fundamentando su
respuesta en que existe una presuncion de inocencia y no se demuestra aun nada
en la investigacion. Por otro lado, otros cuatro entrevistados si manifiestan su
concordancia con estas medidas; puesto que, las auditorias realizadas se
constituyen como una prueba y con ello se necesita adoptar medidas preventivas,

considerando que existe riesgo de manipulacion de las pruebas, sobre todo cuando
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se tratan de faltas graves.

Obijetivo Especifico 3

Describir cual es la forma como se cumplen recomendaciones que derivan de
los servicios de auditoria y control respecto a la antijuricidad en una entidad publica
Lima 2022. 7. ¢, Usted considera que la antijuricidad, que se sefialan en los informes
de control posterior, generalmente no estan debidamente motivados lo que
ocasiona que se dilate el proceso sancionador? Mencionaremos que, dentro de las
respuestas recibidas, ocho de ellas sugieren que la condicion de contrario hacia el
ordenamiento juridico o antijuridicidad, no esta contemplado dentro de los
procedimientos de control posterior, debido a que se este control o auditoria se
basa en detectar las irregularidades bajo los principios de criterio condicidén, causa
y efecto. Por otro lado, tenemos la opinidn de dos de los entrevistados, que sefalan
gue existe ausencia de coordinacion entre el personal de la institucion y los
auditores; con ello, se podria encuadrar de manera juridica, las conclusiones a las
gue se arriba y se puedan tipificar de una manera adecuada en el proceso
administrativo.

Objetivo Especifico 4

Describir cual es la forma como se cumplen recomendaciones que derivan de
los servicios de auditoria y control respecto a la relacién de causalidad en una
entidad publica Lima 2022. 8 ¢, Usted considera que la causalidad que existe entre
la mala gestion y un mal servicio a la ciudadania, es algo muy cotidiano dentro de
la funcién publica? analizadas las respuestas a esta consulta, mencionaremos que
nueve de los encuestados, si estan de acuerdo en que existe una alta relacion entre
la mala gestion y un mal servicio hacia los ciudadanos; puesto que, se presentan
casos de corrupcion, burocracia, alta volatilidad de cargos publicos, deficiencias en
los sistemas, y todo ello en perjuicio de la gestion. Por otro lado, tenemos a un
entrevistado que si considera que la profesionalizacion y los controles son
necesariamente implementados para tener un buen proceso administrativo publico.

4.2. Discusioén

Luego de realizado el proceso de evaluacion de instrumentos, y el
procesamiento de la informacién recopilada, redactamos la discusion, analizando

primero el objetivo general, Describir cual es la forma como se cumplen
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recomendaciones que derivan de los servicios de auditoria y control respecto a la
responsabilidad administrativa en una entidad puablica Lima 2022; para ello,
mencionamos a Larrea, et.al, (2020), en sus estudios llega a la conclusion, que al
haber una ausencia de obligaciones del maximo rector de la organizacion y de sus
autoridades comprometidas, no se contempla la urgencia en adoptar las
disposiciones que son derivadas de las acciones de control; coincidentemente con
lo mencionado por Alzamora, (2019), quien presenta un objetivo general, el
planteamiento de un método para accionar las sugerencias que emanan de los
informes de auditoria y control dentro de una organizacion; Rivas, (2021), quién
hizo una investigacion, cuyo objetivo es la de sefialar cuéles son los origenes que
hacen dificil el proceso de accionar la sugerencias, para una mejoria en la
administracion centrando este estudio en una entidad regional del departamento de
Apurimac, 2020; la metodologia de este estudio es de tipo hermenéutico y con
triangulacion metodologica; lo cual permite tener una informacion certera, acerca
de la importancia que implica solucionar de manera eficaz, algun problema
planteado, presentando la realidad existente con los actores y cudales son los
procesos para subsanar las recomendaciones de los érganos de control; por otro
lado, no existe trabajo en equipo entre las los 6érganos de control y las personas
encargadas de la gestion en la entidad; con ello, se demuestra que la sugerencias
gue plantean los auditores no son claras, por lo cual su implementacion es
complicada; no existe aprendizaje que permita una mejor gestion técnica, la cual
imposibilita una implementacién adecuada, principalmente porque las sugerencias
son de tipo especializado y técnico; Igualmente sefiala Hidalgo, (2020), quien,
conforme a su estudio, propone un modelo de procedimientos de busqueda que
valore el cumplimiento obligatorio en las instituciones, y determine cuéles son las
rutinas y procesos que deben cumplirse, con la finalidad de gestionar la
implementacion que sugiere los miembros del 6rgano de control; sin embargo, para
Guambafa, et.al, (2021), quien, conforme a los oficios que remite la unidad
fiscalizadora del Ecuador que en su Articulo 212 de la Constitucion de ese pais,
resuelve las sugerencias de caracter administrativa civil y penal que se vinculan a
los procesos, que estdn sujetos a las auditorias y no se encuentran bien
determinadas; puesto que, desde el afio 2015 se sustrajo esta facultad, mediante

un decreto de Presidencia, limitando a esta entidad de control a efectuar auditorias,
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bajo el argumento del expresidente que es facil evitar las acciones de corrupcion,
ya que las entidades publicas deben rendir cuentas anualmente. En materia de
responsabilidad administrativa, el aspecto primordial que sobresale, es que pese a
contar con instrumentos que especifican la responsabilidades, estas no incluyen
compromisos para contribuir documentariamente a cada aspecto y que deben ser
presentados a las entidades de control; se concluye que las entidades no tienen
descritos de manera literal, los compromisos que incluyen aportar los documentos
de manera formal, ya sea mediante contratos o mediante normativa; las cuales se
basan en andlisis de las resoluciones de 6rganos de control. Por ello, mencionamos
gue no solo es responsable el funcionario que procede con la voluntad, sino
también aquel que se vincula a una injusticia en el proceso administrativo, y
considerando que los hechos pueden ser dolosos o culposos, pero estos ultimos
no lo eximen de la responsabilidad. De las respuestas que se obtuvieron en las
encuestas, se sostiene en base a una experiencia profesional y coinciden en
mencionar que una causa probable para no cumplir las recomendaciones de los
organos de control, es la incapacidad existente en cuanto a temas de gestion,
también la desidia y el desinterés, la ausencia de los medios o recursos logisticos
necesarios, la inaplicabilidad de las recomendaciones, las falencias en cuanto a
capacidad operativa, entre otros; por otro lado; pero también se aprecia que las
causas no solo se deben a los puntos de convergencia, sino también al factor
personal, puesto que se asumen retos en la gestion y se delegan responsabilidades
con un desconocimiento del tema, lo cual no exime de responsabilidad, (Directiva
N°014-2020-CG/SESNC, de las disposiciones generales / 6.2.3); del mismo modo,
tenemos que ante la pregunta: que si los funcionarios publicos, luego de tomar
conocimiento de la recomendaciones por presuntas responsabilidades, buscan
dilatar o poner trabas en su cumplimiento; tenemos que, analizando las respuestas
a esta pregunta, mencionaremos que nueve de los encuestados coinciden respecto
a que los servidores publicos toman conocimiento de las recomendaciones del
organo de control, solo a través de presuntas responsabilidades administrativas; y
con ello, tratan de poner trabas o dilatar el cumplimiento, buscando la prescripcion
a través de recursos burocréticos y con escasa conciencia de responsabilidad,
cuestionando los procesos de auditoria y tratando de deslindar su

responsabilidades hacia otros. Finalmente, en base a su experiencia profesional,

29



los entrevistados mencionan coincidentemente, que los funcionarios deben asumir
su responsabilidades por el incumplimiento de las recomendaciones, asi como del
sefialamiento de aquellas responsabilidades de tipo administrativo o penal; puesto
gue estos tratan de sustraerse de las sanciones esgrimidas en el articulo11° de la
Ley N°27785 y su modificatoria por el articulo 2 de la Ley N°29622, debiendo
cumplir con presentar sus descargos frente a las imputaciones.

Respecto al objetivo especifico N°01, describir cual es la forma como se
cumplen recomendaciones que derivan de los servicios de auditoria y control
respecto a la lesion o dafio en una entidad publica Lima 2022; para Florian (2021),
concluye en verificar que las facultades con las que cuenta la OEFA, y cuéles son
las resoluciones que se han emitido respecto a la rectificacion facultativa que se
considera absolutoria de las responsabilidades administrativas; asimismo, Figueroa
(2020), quién realizo un trabajo de investigacion que busca determinar cual es el
vinculo que existe entre los riesgos de corte administrativo, y la actuacion del
sistema penal en los delitos de fraude tributario, en una entidad fiscal en la Ciudad
de Lima; de las opiniones esgrimidas por los entrevistados, y analizadas las
respuestas, mencionaremos que las posiciones tienen diversa opinién, unos
estuvieron en total desacuerdo que sean los titulares de la gestion, inhabilitados de
manera permanente para el ejercicio civil, respecto a los supuestos de una
infraccidn; basandose para ello, en la Ley N°31288, que en su articulo 48°, que se
refiere ala graduacion de las sanciones, conforme a la intencionalidad, la gravedad,
el perjuicio causado, el beneficio ilicito, entre otro. Tenemos también, por otro lado,
gue cinco de los encuestados si mantienen una posicidon respecto a que se debe
inhabilitar al titular, para el ejercicio del servicio civil pablico, haciendo frente a los
supuestos de una mala gestion, bajo la consideracion que la Ley N°31288
menciona solamente a las inhabilitaciones, salvo gravedad y temporalidad en la
sancion.

Respecto al objetivo especifico N°02, describir cual es la forma como se
cumplen recomendaciones que derivan de los servicios de auditoria y control
respecto a la imputacion en una entidad publica Lima 2022; Pérez (2016), quien, a
través de su tesis, demuestra que, posterior a las revisiones de control
gubernamental se puede determinar las responsabilidades de caracter

administrativo, puesto que no cumplen con un marco juridico civil o de normatividad
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interna, lo cual ocasiona dafios econémicos y financieros a la hacienda publica.
Esta puede darse por una mala administracion, culposa o dolosa del funcionario o
de terceros, y también procesos penales posibles si fuera el caso; por su lado, Pozo
(2017), realiza una investigacion que describe cuéles son las dificultades que
existen en la aplicacion del saneamiento al debido proceso, la integridad y la
autonomia, respecto al derecho administrativo sancionador, como parte importante
de lalibertad de competencia en el pais del Ecuador; de forma que ésta se contrasta
con el proceso legal y las normas que existen en otros paises; todo ello, con el
objeto de mostrar una posible reforma a las normas, ajustandose a los principios
del derecho; de tal forma, que se busque relacionar el derecho administrativo
sancionador con las formas de direccion que tienen las autoridades regulatorias y
de control; la teoria sefala que la imputacion, se considera a la responsabilidad
patrimonial que existe sobre el titular administrativo de la actividad, o sobre la
prestacion en donde se identificé el dafio; se debe considerar para la imputacion a
aquel compromiso que implica un riesgo conferido a aquel que debe responder por
la administracion. Luego del analisis a las respuestas de los entrevistados, estos se
muestran en desacuerdo en que los funcionarios involucrados en los casos
auditados, sean separados del cargo, ya sea con responsabilidad administrativa o
penal; fundamentando su respuesta en que existe una presuncion de inocencia y
no se demuestra aun nada en la investigacion. Por otro lado, otros cuatro
entrevistados si manifiestan su concordancia con estas medidas; puesto que, las
auditorias realizadas se constituyen como una prueba y con ello se necesita
adoptar medidas preventivas, considerando que existe riesgo de manipulacion de
las pruebas, sobre todo cuando se tratan de faltas graves.

Tenemos también por otro lado, el objetivo especifico N°03, Describir cual es
la forma como se cumplen recomendaciones que derivan de los servicios de
auditoria y control respecto a la antijuricidad en una entidad publica Lima 2022;
Cateriano (2018), dentro de su articulo, busca representar y visualizar el marco
legal que existe, como componente de cumplimiento respecto al compromiso de
indole administrativo y penal de las personas legales; para ello utilizé un eje basado
en las politicas nacionales de lucha contra el terrorismo, el soborno y aquellos
derivados de las TID. El alcance de este estudio se ajusta a la normativa, pero

resulta ineficaz respecto a aquellos aspectos relevantes, que incluyen la
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importancia de implementar un proyecto piloto para la prevencion por parte de
aquellas entidades que buscan anticipar los delitos o faltas y descarguen la
culpabilidad de presuntas responsabilidades de orden administrativo. Respecto al
tipo denominado antijuricidad, referida a la no vinculacién existente entre el
comportamiento doloso y aquellos instrumentos que perjudican la propiedad de la
victima; el dafio antijuridico, es consecuencia de no existir alguna norma juridica,
gue es la legitima el acto juridico. Debemos mencionar que, respecto a las
entrevistados y sus respuestas, un 90% coincide en sugerir que existe una coalicion
contraria al ordenamiento juridico o lo que llamaremos antijuridicidad, ya que no
esta contemplado en los procedimientos que hace el ente de control en sus
informes posteriores, debido a que se este control o auditoria se basa en detectar
las irregularidades bajo los principios de criterio condicion, causa y efecto. Por otro
lado, tenemos la opinidbn de dos de los entrevistados, que sefalan que existe
ausencia de coordinacion entre el personal de la institucion y los auditores; con ello,
se podria encuadrar de manera juridica, las conclusiones a las que se arriba y se

puedan tipificar de una manera adecuada en el proceso administrativo.

Finalmente, tenemos el objetivo especifico N°04, describir cual es la forma
como se cumplen recomendaciones que derivan de los servicios de auditoria y
control respecto a la relacion de causalidad en una entidad publica Lima 2022; las
teorias al respecto, sefialan la causalidad, sobre la situacion juridica, en la cual, el
responsable del dafio, se hace cargo de la solucion acorde al dafio provocado.
Cuando se examina la relacion de causalidad, que vincula la accién administrativa
y el efecto perjudicial, es necesario sefalar que las caracteristicas que definen esta
relacion deben también contar con la exclusividad y la inmediatez; ademas de
buscar la solucion a las consecuencias dafiinas que iniciaron la demanda; segun
los entrevistados estdn de acuerdo en que existe una alta relacion entre la mala
gestion y un mal servicio hacia los ciudadanos; puesto que, se presentan casos de
corrupcion, burocracia, alta volatilidad de cargos publicos, deficiencias en los
sistemas, y todo ello en perjuicio de la gestion. Por otro lado, tenemos a un
entrevistado que si considera que la profesionalizacion y los controles son

necesariamente implementados para tener un buen proceso administrativo publico.
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4.3. Técnica de Anélisis Documental
Tabla 5

Fuentes Documentales

TEORIAS

Respecto a la teoria de la Administracion Publica, tenemos a Stein (1978),
quién es citado por Marruefios (2011), quien menciona de manera indirecta,
gue existe el vinculo entre sociedad y estado, y que este vinculo esti
configurado por la Constitucion y la Administracion; De acuerdo a ello Es
necesario potenciar la vida de las personas. Por otro lado, respecto a la Teoria
de la Organizacion y Administracion Publica, mencionamos a Ramio et.al.,
(1993) manifiesta una comprension y articulacion, respecto a los entornos de
la organizacion, en los aspectos sociotécnico, politico y el de control,
agregando un cuarto entorno que es el de caracter tedrico en su estudio de la
evolucion de la Teoria de la Organizacion. Respecto al entorno de mejora en
control, en el cual se pone un énfasis en el diagnostico constante, para que
operen mediante sistemas de informacion especificos para el control y revision,
lo cual estimula a las organizaciones a impulsar cambios organizativos de
manera dinamica; asi como transformaciones para canalizar y mejorar los
componentes de esta organizacion a través de técnicas y estrategias

especificas para el cambio.

ANALISIS
COMPARADO

Conforme al andlisis propuesto en la Universidad de Piura a través de su
“‘Conversatorio Sobre el Reégimen de Responsabilidad Funcional,
Administrativa y la Funcion Publica y Corrupcion, los doctores Jorge Danos de
la PUCP, Jorge Ivan Rincén de la UE de Colombia y Orlando Vignolo de la
Universidad de Piura, mencionan: a su turno, Jorge Danos hace una critica

respecto al marco juridico que existe en el pais, pues se determina la
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responsabilidad funcional, pero existe solo una idea fija sobre la formalidad ya
gue los examenes de auditoria hacen que el servidor publico solo revise la
normativa y el acto juridico, sin revisar el acto administrativo; por otro lado,
Jorge Rincdn, menciona en su intervencion que la definicién juridica de
“control”, sirve para medir cual es la importancia que se tiene al respecto, en
la lucha contra la corrupcion: “Mencionamos como control administrativo, a las
actividades que promueve el estado para verificar que la actuacién de los
funcionarios publicos, sean 6ptimos, considerando diversos puntos de vista,
en las cuales tienen que ver, la verificacion del cumplimiento de sus deberes a
cabalidad”, menciona también, respecto a las diferencias que existen en las
contralorias de ambos paises, que en Peru, se ejerce un control de manera
disciplinaria, mientras que en Colombia, solo se dedican al cuidado de los
bienes del estado; finalmente Orlando Vignolo, menciona cinco
consideraciones sobre la responsabilidad de funcion: en primer lugar sefala
gue la motivacidon se sostiene en que no es un fendmeno permanente;
menciona también un segundo elemento, que es respecto a los auditores del
gobierno y su funcion de realizar las investigaciones preliminares con vision
represiva, pero que no llegan a un buen término, pues el informe final no tiene
las pruebas suficientes; como tercer punto menciona la reflexion que menciona
gue la responsabilidad funcional no puede basar su informe en suposiciones,
sino que deben sostenerse en los documentos probatorios; como cuarto punto
menciona que no se puede acusar a ningun funcionario si no se cuenta con un
fundamento factico de hechos; y finalmente como quinto punto, se debe
considerar, que la inhabilitacion es aquella sancion que so6lo debe utilizarse

para el régimen de la responsabilidades funcionales.

NORMATIVAS

De conformidad con la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, Ley N° 27785 del 23 de julio 2022, y su
modificatoria con Ley N°29622 (Ley organica del Sistema Nacional de Control

y de la Contraloria General de la Republica, que amplia cuéles son las
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facultades que se tiene en el proceso sancionador, en cuanto a la
responsabilidad funcional administrativa); La Ley N°30742 (Ley de
Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control); Ley N°31288 (que se fundamenta en la tipificacion de las
conductas infractoras en cuanto a responsabilidad administrativa funcional y
gue establece las medidas para el ejercicio adecuado de la funcion
sancionadora de la CGR); Resolucién de Contraloria N° 166-2021-CG
"Reglamento  del Procedimiento  Administrativo  Sancionador  por
Responsabilidad Administrativa Funcional"; Resolucion de Contraloria N° 343-
2020-CG Directiva N° 014-2020- CG/SESNC "Implementacién de las
recomendaciones de los informes de servicios de control posterior,
seguimiento y publicacion”; Ley N°27815, mediante la cual se especifican los
principios, las prohibiciones éticas y los deberes establecidos en el Codigo de
Etica de la Funcion Publica, las cuales son de cumplimiento obligatorio para
los servidores publicos; vy, la Ley N°27444 referida a Ley de Procedimiento
Administrativo General, el cual tiene como fin, establecer el régimen legal y
juridico que se aplica en la actuacion de los administradores de servicio
publico, para la proteccion de los intereses ciudadanos, dentro del

ordenamiento de la Carta Magna y de las leyes de forma general.
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V. CONCLUSIONES

Primera. — Como resultado hacia la revision del objetivo general, cual es la forma
como se cumplen recomendaciones que derivan de los servicios de auditoria y
control respecto a la responsabilidad administrativa, ha quedado demostrado que
el cumplimiento en la implementacién de las sugerencias de reportes de auditoria
y control, para la mejora de la administracion, no se estan cumpliendo; ello debido
principalmente a causas como incapacidad en temas de gestion, a la desidia, al
desinterés y a la ausencia de medios logisticos; también a la inaplicabilidad de las
recomendaciones, y a la falta de capacidad operativa; debemos mencionar
también, que el factor humano es clave en el caso de la asuncion de cargos
publicos; entendiéndose igualmente, que muchas veces, los titulares delegan sus
responsabilidades a otras personas, para dedicarse a otras funciones,
descuidando sus responsabilidades y el control que deben instaurar en su
institucion.

Segunda. — Respecto al objetivo especifico N°01, mencionaremos que la
lesion y/o dafio, esta incluida en la doctrina juridica nacional, donde se sefiala que
existe una responsabilidad patrimonial respecto a la administracion con doble
magnitud, la cual se aprecia como una herramienta que dirige el 6rgano de control,
y que se dirige a la administracion para que esta responda y remedie los casos de
dafio o lesion, y que a su vez, se adopta como una garantia para los derechos de
los ciudadanos, quienes no deben ser afectados por el accionar indebido de la
administracion.

Tercera. — Respecto al objetivo especifico N°02, la imputacién, Requiere de
comprobacién sobre la accion que infiere un peligro legal, posterior a ello, se busca
un resultado sobre la determinacion de la inconducta; estos criterios se usan para
determinar la imputacion; la cual, converge con las respuestas de los encuestados,
guienes mencionan que es el funcionario o titular del estado quien gestiona los
bienes, y por ende, es el encargado de asumir los compromisos administrativos o
penales; para cautelar ello, se tomara algunas determinaciones como son la
separacion del cargo, mientras se realicen los procesos sancionadores; por otro
lado, algunos especialistas legales, sostienen que de no existir una sentencia
firme, el beneficio de la duda y presuncion de inocencia, es el que le asiste al

procesado.
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Cuarto. — Respecto al objetivo especifico N°03, Podemos inferir respecto
al término antijuridicidad, que ésta se representa con los reportes de auditoria
posteriores, con un sentido especifico de dilatar los procedimientos. Cabe
apreciar, que dentro de los entrevistados, la mayor parte de ellos menciona que
estos informes son documentos especializados, que buscan solo las
irregularidades y la mala gestion, no son proactivos y tampoco son especialistas
legales, por ello pueden existir vacios en los documentos generando nulidad; la
antijuricidad, como concepto, es aquella aquel acto que refuta una actuacion de
una forma prohibida, es decir, es una reflexion con valor objetivo, puesto que se
anuncia sobre un acto, partiendo de un criterio general, que es el ordenamiento
legal y juridico.

Quinto. — Respecto al objetivo especifico N204, con una relacion causa
efecto, que vincula la accion administrativa, con el efecto perjudicial hacia el
proceso; es necesario mencionar que debe existir como principio la inmediatez y
la exclusividad; también, se tiene que ser directo respecto a las consecuencias
negativas que provocan la demanda; ello guarda estrecha relacion con las
respuestas de los encuestados, quienes mencionan que existe una causalidad
directa entre la mala gestion y un mal servicio hacia los ciudadanos, pues se
permiten los actos de corrupcion, se genera una mayor burocracia, existe la
duplicidad de labores, hombramientos a dedo y otras situaciones que limitan la
atencion y continuidad de los servicios, haciendo que estas empeoren en el

tiempo.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. — Se recomienda que el Congreso de la Republica, presente un
proyecto de ley, para que luego de su debate, se apruebe una norma que obligue
a sistematizar todas las sugerencias que se derivan de informes de auditoria; esto
debe tener un alcance nacional, a fin de que se pueda agilizar la verificacion y
controlar estos resultados de auditoria, para que se puedan superar en corto plazo;
con ello, el estado puede ahorrar recursos logisticos, econémicos y personales,
puesto que en la actualidad se generan unos sobre costos muy grandes. Teniendo
también como consecuencia, una disminucion en la corrupciéon de los funcionarios
del estado.

Segunda. - Se recomienda al area de Normatividad en Control
Gubernamental de la Contraloria General de la Republica, considerando sus
funciones respecto al Sistema Nacional de Control, debe implementar un proyecto
para sistematizar lo que denominamos CISCO, de tal forma que se ponga en
practica de manera inmediata, en cuanto se apruebe el proyecto de ley.

Tercero. - Se recomienda al Poder Ejecutivo, especificamente a la Presencia
del Consejo de ministros a través de su secretaria de Gestion Publica, que, dentro
de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, se vincule un
proceso que lleve hacia la modernizacién de la gestion publica, y que esta se
encuentre orientado a los resultados, para que exista un impacto positivo en el
bienestar general de la ciudadania, en busqueda de un desarrollo nacional. De
manera general se dé impulso a la sistematizacién de todas los resultados y

recomendaciones del érgano de control.
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Anexo 1: Matriz de

Categorizacion

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA PROBLEMA DE INVESTIGACION OBJETIVOS DE INVESTIGACION SUBCATEGORIA TECNICA S INSTRUMEN TOS
CATEGORI S FUENTE
AS

Como es de conocimiento publico, la PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL RECOMENDA
Contraloria General de la Republica, a través CIONES PARA
de sus 6rganos de control (SOA, OClyCGR | ¢De qué manera se realiza el Describir de qué manera se realiza CUMPLIMI LA MEJORA
como 6rgano rector) efectian la supervision, | cumplimiento de las recomendaciones el cumplimiento de las E NTO DE DE LA
vigilancia y verificacion de la correcta gestion | derivadas de servicios de control recomendaciones derivadas de RECOMEN GESTION
y utilizaciéon de los recursos y bienes del | respecto ala responsabilidad servicios de control respecto a la DACIONES RECOMENDA
Estado, el cual también comprende | administrativa en una entidad pablica responsabilidad administrativa en DERIVADA CIONES POR
supervisar la legalidad de los actos de las | Lima 202272 una entidad publica Lima 2022 S DE SENALAMIENT
instituciones sujetas a control en la ejecucién PROBLEMA ESPECIFICO 01 OBJETIVO ESPECIFICO 01 SERVICIOS O DE
de los lineamientos para una mejor gestion | ;De qué manera se realiza el Describir de qué manera se realiza DE PRESUNTAS
de las finanzas publicas, con prudencia y | cumplimiento de recomendaciones el cumplimiento de recomendaciones | CONTROL RESPONSABIL GUIADE
transparencia fiscal, conforme alos objetivos | derivadas de servicios de control derivadas de servicios de control IDADES PREGUN
y planes de las entidades, asi como de la | respecto a la lesion o dafio en una respecto a la lesién o dafio en una ADMINISTRATI ENTREVIS TAS DE
ejecucion de los presupuestos del Sector | entidad publica Lima 20222 entidad publica Lima 2022 VAS T AS ENTREV
Publico y de las operaciones de la deuda FUNCIONALES ISTA
publica; En tal sentido, formula ,CIVILES Y/O FUENTES

oportunamente PENALES DOCUME FICHADE
recomendaciones para mejorar la capacidad PROBLEMA ESPECIFICO 02 OBJETIVO ESPECIFICO-02 N TARIAS ANALISIS DE
y eficiencia de las entidades en latomade | ;De qué manera se realiza el | Describir de qué manera se realiza el . FUENTE
sus decisiones y en el manejo de sus | cumplimiento de recomendaciones | cumplimiento de recomendaciones ANALISIS DOCUMEN
recursos, asi como los procedimientos y | derivadas de servicios de control | derivadas de servicios de control | RESP DE LAS TAL
operaciones que emplean en su accionar, a | respecto a la imputacion en una entidad | respecto a la imputacion en una | ONSA NORMAS
fin de optimizar sus sistemas administrativos, | publica Lima 2022? entidad puablica Lima 2022 BILID LESION FICHADE
de gestion y de control interno, todo ello PROBLEMA ESPECIFICO 03 OBJETIVO ESPECIFICO 03 AD 0 DANO ANALISIS
destinado al desarrollo de la gestion pablica, | ;De qué manera se realiza el | Describir de qué manerase realizael | ADMI § DE LAS
bajo la premisa de obligacion de | cumplimiento de recomendaciones | cumplimiento de recomendaciones | N IMPUTACION OClsdela NORMAS
cumplimiento, sin embargo los gestores | derivadas de servicios de control | derivadas de servicios de control | ISTR CGR Lima|
encargados y/o titulares, no las ejecutan, | respecto a la antijuricidad en una | respecto a la antijuricidad en una | A ANTIJURICIDA
considerando dos premisas muy | entidad publica Lima 2022? entidad publica Lima 2022 TIVA D
importantes: “La falta de capacidad PROBLEMA ESPECIFICO 04
operativa por parte de los OCls y la falta de | ;pe qué manera se realiza el | OBJETIVO ESPECIFICO 04 LARELACION
interés o voluntad para subsanar estos | cumplimiento de recomendaciones | Describir de qué manera se realiza DE
requerimientos, sea por falta de economia o | derivadas de servicios de control | el cumplimiento de CAUSALIDAD

dejadez.

respecto a la relacion de causalidad en
una entidad publica Lima 20227

recomendaciones derivadas de
servicios de control respecto a la
relacion de causalidad en una
entidad publica Lima 2022




Anexo 2: MATRIZ DE
TRIANGULACION



¢Cudles
podrian
ser las
razones
causadas
por

los
titulares
de
algunas
entidades
publicas
para

el
incumplim
i ento de
las
recomend
aciones
parala

mejo

Incapaci
dad

en
temas

de
gestion;
Temas
logisticos
Inaplicab
ilidad de
las
recomen
d
aciones;
Desinter
ésy
desidia
en
mejorar
la

gestion

Descono
ci miento
dela
importan
cia de
la
gestion
publica;
Descono
ci miento
dela
importan

cia

del
control
interno
y
externo;
No
existen
mecanis
m os
idéneos
o
efectivos
de

sancién

Costos
excesivos
de
implement
acion;
Recomend
aciones
desactuali
zadas;
Falta

d

e interés.

Descono
ci
miento
del
tema;
falta de
equipos
técnicos;

Decidia.

Consider
oque
existe
una
implican
cia en
el factor
humano,
los
directivo
sy
titulares
de

as
entidade
s

publicas
delegan
respons
ab ilidad

en los
funciona
rios de
su
entorno

y son

Falta

de
capacida
d
operativ
a,
Descono
ci

miento
del
marco
normativ
o}
aplicable

; Falta

de
coordina
ci 6n

interna.

Una de las
causas de
la

o]
implement
acion de
recomend
aciones
para la
mejora de
la gestion,
es la alta
rotacion
de
funcionari
os en los
tres
niveles de
gobierno,
lo cual no
permitiria
dar
continuida
d para
lograr la
implement

acion;

No realiza
n una
progra
macié n
de las
activid
ades yla
asigna
cion de
recurs os
que
permit e
la
imple
menta
cion de
recom
endaci

ones.

Los titulares
no leen
los informes
de
auditoria;
No  son
los
directame
nte que
llevan a
cargo el
proceso de
implement
acion; Los
informes
son
voluminos
os y los
titulares por
su
recargada
labor no
tienen el
tiempo
suficiente
para leer
tanta

informacié

Considero
que

as
principales
causas
serian:
Desidia
delos
titulares de
I
as
entidades;
La falta
de
capacidad
operativa
por parte
de los
OCls;
El
desconoci

mi ento

del marco

normativo.

Del total de
las
respuestas
analizadas,
se
desprende

que:

cho
entrevistado
s guardan
cierta
tendencia

a

que

as
causas
probables
para

no

cumplir

con las
recomenda
cio nes
para la

mejora de

Si
embargo,

n

se puede
apreciar
que dos
entrevistad
0s

refirier
on
que
o}
necesaria

me nte

as
causas
posibles
son las
descritas
en el
punto de
convergen
cia, si no
el factor
humano,
es vital
cuando se

asumen

De las
respuestas
obtenidas por
los entrevistados,
que en
base a
Su experiencia
profesional
coincidieron en
que las causas,
por las que los
titulares no
cumplen con
as
recomendacione
s para la mejora
de gestion,
sefialaron
que serian:
la
incapacidad
entemas de
gestion,
desinterés,
decidia,
ausencia de
medios
logisticos, falta
de capacidad
operativa,

inaplicabilidad



ra
de

a
gestion?

Explique.

a
quienes
incumple
nlas
recomen
d
aciones
de

mejora.

estos
quienes
no
acatan
las
recomen
d
aciones
enla
mejora
de

a
gestion,
la
solucion
pasa
por ser
participat
ivo en
las
recomen
d
aciones

y no

olo

delegar.

Otra
causa,
también
es

la
imprecisio
n o calidad
técnica de
las
recomend

aciones.

la gestion,

son
incapacidad
en temas
de gestion,
desinterés,
decidia,
ausencia
de medios
logisticos,

falta

de
capacidad
operativa,
inaplicabilid
ad de
recomenda
cio nes,

e

ntre otros.

retos

de

gestion

y delegar
responsabi
li dades,
no te
exime de
la
responsabi
li

dad

y
supervision.

de
recomendacione

S, entre

tras
situaciones,
sin embargo no
dejan de tener
en cuenta que
el
factor
humano, es
vital
cuando se
asumen cargos
publicos,
entendiéndose
asi, que en
muchos de los
casos
los titulares
delegan
responsabilidade
s, situacion que
nos los eximen
de la misma,
ni de la
supervision,
(Directiva
N°014-
2020-






3.
¢;Consider
a usted
qu
e
el ente
rector
d
e control
deberia
emitir
una
resolucién
dando
de
baja
las
recomenda
ciones
para la
mejor
a
de la
gestion,
que
data
n desde
hace mas

de
quince
anos

sin
haberse
implement
ado hasta
la fecha?
Explique.

No,

trata

e
dar

de
baja
esas
recomen
d
aciones,
en

to
do
caso,

se
tendria
que
establec
er un
estado
distinto
de las
mismas
como
por
ejemplo
de
imposible
o
improbab
l e
aplicacié
n para

el
transcurs
o del
tiempo.

No Si,

tie actual
ne men te
sentido se esta
seguir realiza
haciend ndo
o i
seguimi pe
ent ro
o previo
a andlisis
recomen ysea
d justifica
aciones ble
de tan
larga
data.

Es
importan
te e
impresci
nd ible
hacer
un corte
y
guedarn
0s con
recomen
d
aciones
cuya
posibilid
ad de
impleme
nt acién
generan
un
impacto
positivo
enla
administ

Si, por
la
antigtied
ad de
las
recomen
d
aciones
estas
yano
surten
efecto
legal

en
administ
ra cion.

Es
necesario
revisar

la
normativi
dad
vigente y

Si
hubiese
alguna
que

no
esta
vigente
podria
eliminars
e
mediante
resolucié
n,a fin
de evitar
trabas
enla
gestion,
procurand
[0}

un
a
mejora
enla
gestion
teniendo
actualizad
a

la
s
recomend
aciones.

La CGR
emiti6 la
RC #
343-
2020-CG
del
23/11/20
2
0a
través de
la cual
establece
el
periodo
de
seguimie
nto
maximo
y .
permite
clasificar
como
“No
impleme
nt ada”

las
recomen
d aciones
pendient
e so

en
proceso
desde

el
afo
2001
hasta

el
30/11/20
2
0.

Mediante
RC#343-
2020-
CG,

se aprobo
la
Directiva
N°014-
2020-
CG/SESN
©
“Implemen
tacion de
las
recomend
aciones
de los
informes
de
servicios
de control
posterior,
seguimien
to

y
publicacio
n”; donde
se
dispuso
las
acciones
a seguir
con la
finalidad
de lograr
la
implement
acion,

el
seguimien
to

s
e
realiza
por 2
afos; se

No, el
jefe
de
OCl

al
hacer
el
segu
mient
o]
luego
de
cumpli
do el
period
o,
debe
reitera
:

y
hacer

las
indag
a
cione
s del
caso
para
deter
minar
incum
plimie
nto
funcio
nal.

En la La
actualida CG
d no R,

e emitio
s
necesaria, la
toda vez RC#343-
que 2020-

|  CG
a
Directiva
que a
regula través
la de la
impleme cual
nt acion establece
de un
recomen periodo
d de
aciones, seguimie
solo nto

s maximo
e para las
espera 2 recomen
afios para daci ones
su afin de
implement lograr
acién; vy, su
en los implemen
casos taci 6n,
de por un
procesos  espacio
judiciales  de 2
y afos.
administr
a tivos
tienen
el
plazo
de
actuacion
, Siendo

De lo
analizado
se
desprende
que seis
entrevista
dos
estuvieron
de
acuerdo
en afirmar
que el
ente
rector de
control
deberia
emitir una
resolucion
dando de
baja las
recomend
acio nes
parala
mejora de
la gestion,
argumenta
ndo que
existe una
normativid
ad actual
(Directiva
N°014-
2020-
CG/SESN
&)

que
regula
esta
situacion
y otorga
un plazo
maximo

Por su
parte se
puede
apreciar
que
cuatro de
los
entrevista
do s
manifest
aro n
que no
necesari
ame nte
se
deberia
hacer
casoala
normativi
dad

, Si no
deberia
evaluar
la
posibilida
d de
eliminar
recomen
daci
ones de
larga
data,
descarta
ndo a su
vez las
qgue no
generan
impactos
positivos
para la
gestion.

Conforme

las
versiones
manifestada
s por los
entrevistado
s en su
mayoria
asumen y
afirman que
el uso de

la

Directi
va N°014-
2020-
CG/SESNC,

es
necesaria
para el
manejo

de
seguimiento
de las
recomendaci
ones para la
mejora de la
gestion,
cumpliendo
con

los
procedimient
0s para Ssu
tratamiento
de manera
legal y
formal.

a



4,
¢Consid
era
usted
que el
titular y
los
funciona
rios
deberia
n asumir
respons
abil idad
por el
incumpli
mi ento
de las
recomen
da
ciones

Si,

a
través
del RIS
(facultad
sanciona
d ora
CGR),
se
deberia
sanciona
rel
incumpli
mi ento

en
llevar

las
acciones
necesari
as

racion
publica,
se trata
de
optimiza
r el
control.

Complet
a mente
de
acuerdo.
Quien
incumple
en |
a
impleme
nt acion

de las
recomen
d
aciones
sustrae
de
respons
ab ilidad
al
sefialad
o. Eso

Si, en
lo que
respect
aala
respons
ab
ilidad
adminis
tra tiva
funcion
al esta
regulad
a

en

el
articulo
11° de
la Ley
27785.

Si, la
no
impleme
nt acién

de
las
recomen
d aciones
deberia
ser
sanciona
da

co
mo
responsa
b ilidad
administr
ativa
funcional.

Si,
porque
estan
indicadas
en

as
normas

y estas
precisan
la
existenci
ade
responsa
b ilidad
por
incumpli
mi ento,

se
deberian
aplicar.

Consid
ero que
si por
inaccié
n
funcion
al.

podrian

implement
ar con un
informe
dela
gestion,
sustentan
do

po
r ejemplo
que

la
recomend
acion

se
desfaso
en

e
|
tiempo.
Lo Si,

g para
ue esta lo cual
regulado = se
en | debe
a simplif
Directiv i car
a el
N°014- proce
2020- d
CGI/SE imient
SN o]

C es d
la e
aplicacié  respo
nde n
multas sabilid
por ades
no admini
impulsar = strativ
la as.
impleme = Asimis

ellos
lo
s
responsa
b lesde
que
prescriba
n sus
responsa
b
ilidades.
Teniendo
en
cuenta
que
las
entidades = Consider
publicas oque
se si, su
rige  razéon de
n la
por el inaccion
Principio funcional
de de parte
legalidad, de los
eltema titulares
de y
definicién  funcionari
de 0s
responsa  publicos,
b ya que
ilidades, presenta
estan nuna
descritas serie de
en argucias
la juridicas
snormas  con
que la

de 2
afios,
para
gestionar
las
recomend
acio nes.

Delo
analizado
se
desprende
que ocho
entrevistad
0s
estuvieron
de acuerdo
en afirmar
que los
titulares
asi como
los
funcionario
s deberian
asumir
responsabil
ida d por el
incumplimi
ent ode
recomenda
cio nes por
sefialamien
tode

También
se puede
apreciar
que dos
de los
entrevista
dos
manifesta
rony
minimizar
on que
los
titulares
asi como
los
funcionari
0s
deberian
asumir
responsa
bili dad
por el

De las
respuestas
obtenidas por
los
entrevistados,
que en
base a
su
experiencia
profesional
coincidieron en
gue tanto
titulares, como
funcionarios
publicos  son
los
principales
responsables
del
incumplimiento
de
las



por
sefialam
ien to de
presunta
(S
respons
abil
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administ
rati vas
funciona
les

, Civiles
y/o
penales?
Explique.

5.
¢Cuéando
se le hace
la

para | es
a encubri
impleme = mi ento,
nt acion una
sancion
delas efectiva
recomen  podra
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me nte
en los
objetivos
de |
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impleme
nt acion.
No Un
necesaria  informe
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imputacié6  una
n auditoria
establece  constituy
supuesto  en

y

No
necesaria
mente,
la
separacio
n

d
el

Separado
del

are
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cual se
identifico
la
desviacio

No
porque el
debido
procedim
i ento
exige la
investiga
cion

nt aciéon
de
recomen
d
aciones.
Si

as
presunta
s
respons
ab
ilidades
administ
ra tivas
prescrib
en
, si
se
podria
acreditar
un
servicio
de
control
posterior
, para
identifica
r
respons
ab
ilidades.

Seria
positivo
en favor

de una
investiga
ci 6n
transpare

mo,
se
debe
admini
strar
una
base
de
datos
de
funcio
narios
involu
crados
en
anteri
ores
inform
es.

Debemos
tener en
cuenta
que el
funcionari
0 publico
a  tomar
decisiones
esta
expuesto
al riesgo y
si esta
regulada
la

regulan
estos
procesos
y

la
normativi
dad

d
e
control
es clara
para
definir
quien
no
implemen
tara
recomen
d aciones
son
pasibles
de
ser
sanciona
dos

po
r
responsa
b ilidades
procedim
e ntales
sanciona
d oras.

No
se
debe
demo
S trar
la
respo
n

finali
dad
de

ue
lleguen
a la
prescripci
on.

Consider
0 que

n
o,
teniendo
en
cuenta
que

presuntas
responsabil
ida des de

q corte

administrati
vo, civil y
penal de
ser el caso,
en razén
que con
esta
accion
tratan de
sustraerse
dela
sancion, la
cual se
encuentra
normada
en el
articulo 11°
delaLey
N°27785y
modificado
por el
articulo 2
delaLey
N°29622.

Debemos
tener

en
cuenta
que todo
funcionario
0 servidor

incumpli
mie nto
de
recomen
daci ones
por
sefialami
ent o de
presuntas
responsa
bili dades
de corte
administr
ativ o,
civil y
penal, en
razén
que
sefialaron
que son
actos
administr
ativ os,
donde
deben
ser
multados,
mas no
procesad
0s.

De lo
analizado se
desprende
gue seis
entrevistados
estuvieron
en
desacuerdo

recomendacion
es por
sefialamiento
de presuntas
responsabilidad
es
administrativas
funcionales,
civiles y/o

penales,
debiendo

estos
atenerse a

lo
descrito en el
articulo 2 de la
Ley N°29622,
cumpliendo
con
ofrecer
sus descargos
frente a los
c

argos
imputados.

Por su Analizando
parte
cuatro las respuestas
entrevistad de los
0s, entrevistados,
fundament si bien es
ansu cierto

posicién en  existen



imputacié
n de
cargos a
un
servidor
publico
por
presunta
responsab
il idad
(administr
at iva, civil
o penal),
deberia
ser
separado
del cargo
inmediata
m ente
hasta la
culminacié
ndela
investigaci
on?
Explique.

de
medidas
(cautelare
s), en
las
cuales
ser
separado
s del
gjercicio
del
cargo, en

tant
ose
lleva a
cabo

el
proceso,
pero no
enla

regl
a general,
en

tant
o prima

el
principio
de
presuncié
n

de
inocencia.

prueba
pre
constituid
aen

el
ambito
del
proceso
penal.
No es

n
simple
indicio

o
evidencia
. En
consecue
n cia,
deberia
ser
suficiente
para
adoptar
medidas
preventiv
as como
la
separacio
n
provision
alo

el
cambio
de
colocacié
n

dependie
ndo de
la

gravedad
del caso.

cargo
mientras
dure

e
|
procedimi
ento

e
suna
medida
excepcio
nal, en
la que
correspon
da a la
responsa
b ilidad
administr
ativa
funcional,
dicha
medida
se llama
“Preventi
va'y
esta
regulada
en
el
articulo
90°

d
el
reglament
o del
PAS,
aprobado
mediante
RC#166-
2021-CG.

nde
cumplimi
e nto.

De
acuerdo
al debido
proceso,
no
puede
ser
despedid
o}

s ni
sanciona
do.

previa y
apelar al
principio
de
inocencia
respecto
ala
responsa
b ilidad
administr
ativa.

n te.

separacio
n del
cargo,

solo en
casos
graves. En
resumen,
segin mi
punto de
vista seria
una
medida
extrema,
porque los
informes
de
auditoria
podran
tener
errores,
imprecisio
nes, se
podria
haber
vulnerado
el debido
procedimi
ento  del
control, en
sintesis,
un informe
de
auditoria
no es una
verdad
absoluta.

sabili
dad
para
ser
separ
a do.

se debe
cumplir
con

el
debido
proceso
yla
presunci
on

d
e
inocencia
, salvo
que los
hechos
configure
n
situacion
es
“graves”,
que
pondrian
en
riesgo de
continuar
se

co
n
estos
supuestos
, en
estos
casos
aplicaria
la
“rotacion
del
servidor”.

publico

al
ejercer un
cargo,
esta
expuesto
al riesgo
en latoma
de sus
decisiones
y que estas
se
encuentran
reguladas
en la
normativida
d vigente,
siendo

el
caso que
las
infracciones
graves si
son
separadas
del

carg
0, COmo
medida
cautelar.

que los
titulares asi
como los
funcionarios
publicos
sean
separados
del cargo
frente a
imputaciones
por presunta
responsabilid
ad
(administrativ
a

, Civil y
penal) de ser
elcaso, en
razén que
fundamentan
sus
respuestas
en el
principio de
presuncion
de
inocencia, al
no habérsele
demostrado
nada en la
investigacion

el sentido,
que las
auditorias
constituyen
una prueba
pre
constituida
a nivel
penal, y
como tal
es
necesario
adoptar
una
medida
preventiva
con la
finalidad
de evitar
manipulaci
6 nde los
indicios
recaudado
s, ademas
consideran
que se
trata de
una falta
grave.

dos posiciones,
frente ala
pregunta
ndmero 5,
podriamo
s
sefialar  que
un titular
y funcionario
del Estado,
gestiona bienes
de todos los
peruanos, y
como tal, al
detectarse
cargos por
presunta
responsabilidad
administrativa,
civily penal, es
necesaria la
medida
preventiva de
separacion del
cargo,
conforme al
reglamento
PAS,
mientras
dure el
procedimiento
sancionador.
De otro lado, los

legalistas,
sostienen su
posicion en

razébn que de
no existir una
sentencia firme
frente a los

cargos
imputados, le
asiste el

beneficio de la
duda, avocando
el

Principio



6.
¢Considera
usted que
la lesion o
dafio
causado
por mala
gestion de
su titular
deberia
acarrear la
sancién de
inhabilitaci
6n
permanente
para el
servicio
civil?
Explique.

Si
dich
o hecho,
se
considera
como
infraccion
(tipificacio
n),
podria
traer
como
consecue
n cia
la
imposicié
nde
|
a
sancion
respectiva
, no
necesaria
mente
la
inhabilitac
i6n,
es
o
depender
adel tipo
de faltas
tipificadas
y
la
gravedad

La
inhabilitaci
6n
permanent e
esta
actualmen te
contempla da
como
pena
principal en
el
cadigo
penal,
previsto para
supuestos
delesion o
dafio grave
ala
administra
cién publica.
Es una
medida
dréastica pero
correcta en
el
actual
contexto; la
sancién
debe ser
proporcion al
al dafio,
debe cefiirse
al principio
de
culpabilida d.

No en Depende,

todas error

los es

casos, involuntari

bajo o; el
dafio es

el criterio  intenciona

de do,

responsa u

bilidad y n

proporcio = concepto

n alidad importante

de las es

sancione el

S. efecto del

Ademas dafio,

dicha e

sancién s

debe decir la

estar cuantificac

previame  i6n.

nte

sefalada,

en

aplicacié

n del

principio

de

tipicidad

y

legalidad.

No,
debe
tenerse
en
cuenta
la
graveda
d del
hecho
y

a
culminac
i6 n

del
proceso
indagat
ori o

Considero
que

si,
porque
existe una
afectacion
del

bie
n pablico.

Conside
ro que la
inhabilita
ci on
no
deberia
ser
permane
nt
e,
i
revisamo
sla

L
ey
N°31288,
la
inhabilita
ci 6n
podria
darse
desde
(60) dias
hasta
(05) afios.

Si

los
titular
es

o]
asum
en
respo
n
sabili
dad
por la
mala
gesti
on,
es
mas
ningu
na
entid
ad
realiz

a
dicha
evalu
a
cion.

Teniendo
en cuenta
que las
conductas
de un
titular
estan
establecid
as en el
ordenami
ento
juridico,
quien
vulnera el
ordenami
ento
juridico,
también
se
contempla
la figura
de
inhabilitaci
on. Es
important
e
entender
que los
servidores
publicos
deben
velar por
el
cumplimie
nto de las
normas y

Considero
que si; sin
embargo la
inhabilitacio
nno

deberi
a ser
permanente,
si no de
60 dias
hasta 5
afios
conforme a
la

Ley
N°31288.

Delo
analizado
se
desprende
que cinco
entrevistad
0s
estuvieron
en
desacuerdo
que los
titulares
sean
inhabilitado
s
permanent
em ente
para el
ejercicio
del servicio
civil, frente
a
supuestos
de mala
gestion,
sosteniend
osu
supuesto
enlalLey
N°31288,
que

ensu
articulo
48°,
referido a la
gradacion

Deotro
lado, cinco
entrevistad
os,
sostienen
su
posicion
de que
debe ser
inhabilitad
o el
titular,
para el
ejercicio
del
servicio
civil

, frente a
supuestos
de mala
gestion,
considera
nd oque
laLey
31288, en
su
articulo
47°
describe
Unicament
e
inhabilitac
io nes,
con la
salvedad
dela

de
Presuncion

de Inocencia.

Es por
ello, que
como quiera
que las
respuestas
expuestas
por los
entrevistados
, difieren en
partes
iguales,

es

de
entender que
ambas
posiciones

se
sostienen en
la Ley
N°31288,
donde se
detalla a
manera de
tabla de
equidad para
la

imposicion
de

sa
nciones,
siendo

est
a la
inhabilitacion
, como
consecuenci

BA



dela
falta.

si se
alejan
asumen
responsab
ilidades.

de las
sanciones
(gravedad,
intencionali
dad,
perjuicio
causado o
dafio,
beneficio
ilicito,
participacio
n, etc).

gravedad
yla
temporali
daddela
sancion
impuesta.

a de
una
tipificacion
en
materia

de

responsabilid
ad
administrativ
a.



7.
¢;Consider
a usted
que la
antijuricid
ad
sefialada
en los
informes
de
servicio
de control
posterior
generalme
nte no
esta
debidame
nte
motivada
causando
dilacién
en el
procedimi
e nto
sancionad
or?
Explique.

En
algunos
casos,
en efecto
no esta
debidam
e nte
motivado
y que

se puede
causar
dilacion,
sino
imparciali
d ad

de

iniciar

un
procedimi
ento
sanciona
dor, o
gue este

de
iniciarse,
pueda
contener
vacios
de
nulidad.

Tengo No
dudas si esta
la adecuada
indebida mente
motivaci6  desarrolla
nde da,
u per
n olos
informe informes
sea de control,
revelan:
el condicion,
causante criterio,
de causa
|
a efecto. No
dilacion estando
procesal, obligados
tal vez a
dela desarrollar
impunida adetalle la
den antijuricida
general, d.
si, Recordem
| os quelos
a auditores
dilacion no
esta o)
mas njueces,
asociada ellos
a sobre revelan la
carga irregularid
procesal, ad.
defensa
temeraria
o
maniobra
s
dilatorias,
falta
d
e

En

algunos
informes
falta
perfeccion
ar y
sustentar
mejor los
hechos
tipificandol
0s para
una mejor
sustentaci
on.

Si, se
debe
principalm
ente a que
su
elaboracio
n muchas
veces
responde a
la labor de
profesiona
les
economist
as,
contadore
s, entre
otros, que
no
permiten
precisar el
aporte o0
violacion
juridica en
sus
hallazgos.

Consider
0 que no,
porque
laCGR
realiza
controles
de
calidad
suficiente
sla
dilacién
en

el
procedi
mi ento
se da
por
causas
adicional
es.

La
dilacié
n
podria
darse
porque
se
tiene
que
cumplir
el
debido
proces
oyel
ejercici

o]
de

la
defensa.

De
existir
, se
debe
a falta
de
coord
i
nacié
n
entre
las
comis
i ones
de
audit
oria

y
los

encar
g
ados
del
PAS.

Considera
ndo que
previa a
ser una
debilidad
del
informe
de
auditoria,
el ente
rector
debe
capacitar
a fin de
evitar estas
situacione
S, en
razébn de
que
siempre
existe la
probabilid
ad de que
un
informe
de control
contenga
errores 0
la
ausencia
de
informacié
n o]
sustento
suficiente
y
competent
e, pero
estafigura
de la
inadecuad
a
motivacié
n no
puede ser
generaliza
da.

Considero
gue no,
en razén
que la
entidad
gubername
nt al
efectla los
controles
de calidad
suficiente
yla
dilacién se
produce
por causas
adicionales
tomando
como
pretexto

el debido
proceso y
el derecho
ala
defensa.

Es de
advertir que
de
las
respuestas
de ocho
entrevistados,
sugieren
que la
condicié
n de contrario
al
ordenamiento
juridico
ylo
antijuricidad,
no
se
encuentra
contemplada
dentro de
los
procedimiento
s de
servicios de
contr
ol posterior,
en
razébn que
la
particularidad
de
estos
Servicios
esta basada
en
detectar
irregularidade
s (condicién,
criterio,
causay
efecto).

De otro
lado,
respecto a
las dos
opiniones
vertidas
por los
entrevistad
0s, es de
significar
que
sefialan la
ausencia
de
coordinaci
6n entre
auditores y
personal
de
colaborado
res del
PAS, afin
de poder
encuadrar
juridicame
nt e las
conclusion
e sdelos
informes a
fin de
tipificarlos
adecuada
m ente
para una
mejor
sustentacio
n

Respecto a
la

pregunta

relacionada a
la

antijuricidad

que

presentan

los
informes
de servicios de
control
posterior,
en el
sentido que
generan
dilaciones  en

el
procedimiento
auditor, se
aprecia que la
mayoria de
respuestas
registradas por
los
entrevistados,
coinciden  en
un
que
los
informes de
control son

docum
entos técnicos
especializados
que
representan

la
busqueda

de
irregularidades,

90%



personal,
etc.

También
los
auditores

y auditorias
tienen
limitacion es
que
podrian
influir en
el informe
de control.

en la mala
gestion por
parte de
titulares y
funcionarios, de
una entidad,
no siendo
especialistas,
en tal
sentido

dichos
vacios que
pueden existir

en

estos
documentos,
generan

nulida
d, mas no
dilacién.



8.
¢;Conside
ra usted
que la
relaciéon
de
causalida
d entre la
mala
gestion
dela
administr
ac iony
el
servicio
deficiente
ala
ciudadani
a, es una
constante
enla
administr
ac ion
publica?
Explique.

En
efecto,
hay

un
arelacion
directa
entre
ambas,
la mala
gestion
impacta
de
manera
innegable
en

la
adecuad
a
atencion
de
servicios
publicos.

Sin
duda
una
mala
gestion
es una
causa
del
servicio
deficient
e, pero
noes la
Unic
a,
pero

en
nuestro
pais

es
constant

e.
Contribu
yen a
ello la
corrupcio
n

a
burocracia

deficient
e
sistema
normativ
o, la
volatibilid
ad en
el cargo,
etc.

Bajo un
enfoque
de causa
adecuada
si
podemos
afirmar
gue una
mala
gestion
tiene
como
consecuen
cia un
Sservicio
adecuado,
pero estas
afirmacion
es
siempre
deben
probarse,
la carga
de la
prueba la
tiene el
gue afirma
la
irregularid
ad.

Estan
estrecha
m ente
relaciona
d

as,

a
concepci
6n ylo
el
descono
ci
miento
de
gestion
perjudica
directam
e nte

0s
servicios
publicos.

Si
porgue un

m
al gestor
gerencial
mente
brindara
un
servicio
deficiente
a

la
ciudadani
a

Considero
que si,
porque la
ineficienci a
e
ineficacia de
un
servidor
publico se
evidencia a
diario en
diversas
entidades a
través
de excesiva
burocracia y
reproceso s.

En

a
administr
acion
publica,
también
existe
olaboran
muy
buenos
profesion
ales

y
también
tenemos
entidade
s que
tienen
controles
impleme
nt ados,
por otro
lado, un
grupo
minoritari
ose
aparta
de |
a
legalidad
o incurre
en
presunto
s delitos;
lo cual

es mas
publicita
do

Si,
debid
oa
que
el
enfoq
ue
dela
gesti
on,
es
orient
ado
al
gasto
,la
cual
es
deter
mina
da
por
areas
admi
ni
strati
vas y
no
por
areas
desti
n
adas
alas
activi
d
ades
princi
p
ales
o]
misio

En primer
lugar habria
que definir
qué se
entiende por
mala gestion
dela
administra
cion y
servicios
deficiente s,
toda
vez que
es un
adjetivo
gencialind o
de la
ciudadani a,
sobre
los servicios
que
brindamos
las entidades
publicas. En
mi
opinién, es
l6gico
pensar que
las
acciones que
no
cumplen las
normas o
se alejan
de las
buenas
practicas, los
afectados
siempre
seran los
ciudadano s,
para
ello
existen
los

En

as
entidades
como
en
cualquier
entidad
privada,
existen
buenos

y
malos
profesiona
les, es el
caso
de |
0s
funcionari
0s
publicos
donde
se
detectan
un grupo
minoritario
que
se
apartan
dela
legalidad

e
incurren
en
presuntas
inconduct
as
funcionale
s.

Delo
analizado
se
desprende
que nueve
entrevistado
s estuvieron
de acuerdo
en que
existe
estrecha
relacion
entre la
mala
gestion y el
servicio
deficiente a
la
ciudadania,
en razén
que la
administraci
6n publica,
presenta
situaciones
que
permiten
corrupcion,
burocracia,
deficiencias
en sus
sistemas, y
alta
volatibilidad
en los
cargos
publicos,
que
perjudican
directament
eenla
gestion.

Solo un
entrevistad
ocree en
la
profesional
iz aciény
los
controles
implement
ad os,
para una
buena
administra
cion
publica.

Podremos

cole
gir que la
relacion de
causalidad
existente entre
mala gestion y
servicio

defic
iente hacia la
sociedad, por
parte de la
administracion
publica,

perm
ite actos de
corruptela,
genera
burocracia,
duplicidad

de
labores,
dedocracia,
entre

otras
situaciones

que
generan  que

los
gestores

sean
cambiados
constantemente
, ho
existiendo
una continuidad
en le negocio,

permitiendo
que los
servicios  que
se
brindan a



n la
ales. ciudadania
sean
cada vez
peores.



sistemas
administr
ativos,
que de
cumplirse
los

actos
publicos
seran

eficientes.



Anexo N° 03 MATRIZ

DE ANALISIS DE ITEMS

Titulo: CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DERIVADAS DE SERVICIOS DE CONTROL Y LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA EN UNA ENTIDAD PUBLICA LIMA

2022

CATEGORIA|
S

SUBCATEGORIAS

(ﬂgm—|_

RECOMENDACIONES PARA

¢Cuales podrian ser las razones causadas por los Titulares de algunas entidades publicas para el incumplimiento de las

CUMPLIMIENTO

LA MEJORA DE LA GESTION recomendaciones para la mejora de la gestion? Explique.
RECOMENDACIONES POR ¢Considera usted que los servidores publicos al tomar conocimiento de las recomendaciones por sefialamiento de presuntas
SENALAMIENTO DE responsabilidades administrativas funcionales, civiles y/o penales que le son imputadas, tratan de evitar y/o poner trabas a su
PRESUNTAS cumplimiento? Explique.

DE RESPONSABILIDADES ¢Considera usted que el ente rector de control deberia emitir una resolucion dando de baja las recomendaciones para la mejora
RECOMENDACIO ADMINISTRATIVAS de la gestidn, que datan desde hace mas de quince afios sin haberse implementado hasta la fecha? Explique
NES DERIVADAS FUNCIONALES, CIVILES Y/O ¢Considera usted que el titular y los funcionarios deberian asumir responsabilidad por el incumplimiento de las
DE SERVICIOS DE PENALES recomendaciones por
CONTROL sefialamiento de presuntas responsabilidades administrativas funcionales, civiles y/o penales? Explique.
¢Cuando se le hace la imputacidn de cargos a un servidor publico por presunta responsabilidad (administrativa, civil o penal),
IMPUTACION deberia ser
separado del cargo inmediatamente hasta la culminacién de la investigacion? Explique.
¢Considera usted que la lesidn o dafio causado por mala gestion de su Titular deberia acarrear la sancion de Inhabilitacién
permanente para el servicio civil? Explique.
RESPONSABIL LESION 0 DANO
IDAD ANTUURICIDAD ¢Considera usted que la antijuricidad sefialada en los informes de servicios de control posterior generalmente no esta
ADMINISTRA debidamente
TIVA motivada causando dilacidn en el procedimiento sancionador? Explique.
LA RELACION DE éConsidera usted que la relacion de causalidad entre la mala gestion de la administracion y el servicio deficiente a la
CAUSALIDAD ciudadania, es una constante en la administracion publica? Explique.
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Anexo N° 04 Formato de Guia de Entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Cumplimiento de las recomendaciones derivadas de servicios
de control respecto a la responsabilidad administrativa en una entidad
publica, Lima 2022”

Datos del Entrevistado:
Nombres y

Indicaciones: El presente instrumento es parte integrante de una
Tesis Universitaria de Posgrado. Se le ruega contestar de forma
objetiva. Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas,
Su participacion y experiencia es lo mas importante.

CATEGORIA N°01

Cumplimiento de las recomendaciones derivadas de servicios de control

1. ¢ Cuales podrian ser las razones causadas por los Titulares de
algunas entidades publicas para el incumplimiento de las
recomendaciones para la mejora de la gestion? Explique.

2. ¢Considera usted que los servidores publicos al tomar
conocimiento de las recomendaciones por sefialamiento de
presuntas responsabilidades



administrativas funcionales, civiles y/o penales que le son
Imputadas, tratan de evitar y/o poner trabas a su cumplimiento?
Explique.

3. ¢Considera usted que el ente rector de control deberia emitir una
resolucion dando de baja las recomendaciones para la mejora de
la gestion, que datan desde hace mas de quince afos sin haberse
implementado hasta la fecha? Explique.

¢, Considera usted que el titular y los funcionarios deberian asumir
responsabilidad por el incumplimiento de las recomendaciones
por sefialamiento de presuntas responsabilidades
administrativas funcionales, civiles y/o penales? Explique.



CATEGORIA N° 02

[ Responsabilidad administrativa ]

5. ¢ Cuando se le hace laimputacion de cargos a un servidor publico
por presunta responsabilidad (administrativa, civil o penal),
deberia ser separado del cargo inmediatamente hasta la
culminacion de la investigacion? Explique.

6. ¢Considera usted que la lesién o dafio causado por mala gestion
de su Titular deberia acarrear la sancion de Inhabilitacion
permanente para el servicio civil? Explique

7. ¢Considera usted que la antijuricidad sefalada en los informes
de servicios de control posterior generalmente no esta
debidamente motivada causando dilacion en el procedimiento
sancionador? Explique.



8. ¢Considera usted que la relacion de causalidad entre la mala
gestion de la administracion y el servicio deficiente a la
ciudadania, es una constante en la administracion publica?
Explique

Autorizo a que esta informacién sea utilizada como parte integrante de la Tesis
de Maestria en Gestion Publica titulada: “Cumplimiento de las
recomendaciones derivadas de servicios de control respecto a la
responsabilidad administrativa en una entidad publica, Lima 2022”

Nombres y Apellidos del entrevistado Sello y Firma




Anexo N° 05 Escaneado de las Guias de Entrevistas

Ei:l UNIVERSIOAD CESAR VALLEJO
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Titubo: *Cumplmisnto de las recamendacionss derivadas de servicos de control
respecio 8 18 responsabiidad adminisirativa en una entidad pibica, Lima 2022°

Datos det Entreyistado:

Nombres y ApeNGos:...... & .. k.., SIMEECR. GIRGHA i
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Indicociones: E! presane instrumeno es parts integrania de una Tess Unwemslans de
Poagraco Se W rvega conteslar de forma objethva. Recusrde que no hiy respuestss
coffRCIag 0 INCOFTRCIAs, su participacion y expiriancia e ¥ mivs importante,

CATEGORIA N0

Cumplimiento de las recomendaciones derivadas de servicios de control J

1, (Cudes podrian sar las ra20Nes causadas por ks Titdares de algunas
antidades piblicas pars of Incumplmienio de las resomendacionsés para la

mejora de la gastion? Explique.
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2. ;Considera usted que |08 Servidares piblicos al fomar corocimiento Oe 1as
recomendacionas  por  sefalamianto de prasuntas  responsabiidades
adminmtrativas funcionaks, civies yo penales que le son imputadas, tratan de
avitar o ponaer trabas & su cumplimiento? Explique
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1. (Considora usted que of enle rector de cantrol gebena emifr una resclucitn

gando de bajs las recomendacikones para 13 mejora do 13 gestidn, qua datan
desde hace més do quinca aftos sn habecse implemantado hasta la fecha?

Explique.
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A, (Considera usted que 6l lldar Y los funcicraros deberian  asumir
responsabiligad por el incumplimiento de 188 recomandaciones por sefidamionta
da presurtas responsabilidades aminisirativas uncienales, chiles y'o ponales?
Explique.
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CATEGORIA N® 02

[ Responsabilidad administrativa

L ;Cuando se le hace la mmpulacion de cargos a un sesrvidor pOblico por presunta
responasbiidad (administratva, civi o penal), deberia ser separado oel cargo
Inmediataments hasta la culminackin de la investigackin? Explique.
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6 (Conzidara usted que 'a lesién o dafo causado por mala gestion de su Titulsr
deberla acarrear la sancion de Inhabiftaciin permanants para el senvicio civi?

Expligue
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7, (Considara usted que la antijurcidad senslada en los informes da senicios de
contral posteror generaiments ne esta debidamenta motivads causando diacion
an of procedimianto sancionader? Expigue.
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8, (Considers usted que la redacion de causalided entre ks mala geston de &
administracitn y &l servica deficients a @ ciudadania, @s una constante en la

adminstracion publica? Explique
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W UnvERsioas CESAR VALLLIO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Cumplmiente de las recomandacianes dervadas de servicios dé control
respecta 1 ka responsabildad adminstrativa en ung antidad pblica, Lima 2022°

Datos dal Entreyistado;
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Indicackones: Ei presents ingtnumento &% parte tmqnm de una Tesls Unhershara de
Posgrade. Se la ruega contestar de forma objetiva Recwarde que ro hay respuesias
porracias o Incomactas, sJ parcipsibn y mperiancia o2 lo mas imporisne,

GCATEGORIA N*01

[ Cumplimiento de lan recomendaciones dorivadas do servicios de control ]

1. (Cudles podrian ser s razoned sausadas por los Thulares de algunae
welidaces pablicas para el incumplimiento de a5 recomandaciongs pam |8

mejoca de la gestion? Expligua.
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2. LConsidera usied que 08 sarvidores plblicos o lomar conocimiento de las
recomendaciones  pof sefglamiento  de  peesuntas respomssbildades
sdmnietrstivas funcionakes, cheles y/o penalées que le son Imputadas, tratan de
auitar Yo paner IrADRS a 5U cumplimiente? Explique,
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3. (Consigera usted cue el arte rectar da control debera emitr una resolucién
dando de baa tas recomendacicnes para fa mepra de I3 pestion, que detan
deade hace mas de qunce ancs sin haberse implemantada hasta la fecha?

Evpique.
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EGO IA 02

Responsabilidad administrativa
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& (Considers usted que ' relacicn de causaiidad entre |8 mala gestion de 18
administracin v ol sendcio deficiente a l2 civdadania, es una constanie &n la
administrackin pibica? Explique
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Titulo: *Cumplimiento de las recomendaciones dertvadas de sesvicios de control
respecto 3 18 respansabiidad administrativa en una entidad piblca, Lima 2022°

Datos ded Entrevistado: ) :
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Indicaciones: El presents netrumento 85 parte infegrante de uns Tesis Universitana &2
Pesgrado. Se le ruegs contestar ce forma obpdvs. Recserde que no hay respuesies
COMPctas o Incomactas, su parcipacin y experencis o8 |0 Mas importante
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CATEGORIA N01

ECumwmlnlo de las recomendaciones derivadas de servicios de mmj

1. Culles podrian ser 138 ragones causadas por los Trulares de algunas
enlidades publicas para & incumplimiento de ias recomendaciones para I8
mejora de |a gestion? Explique.
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2. (Cormidara usted que los servwdores pablicos &l lomar conocimienio de as
recomendaciones  poe  sefislamiento  de  presuntas  responsabilidades
administrativas funcionales, chiles Yo penales que e gon imputadas, tratan de
pvitar yio poner trabas a su cumplimianto? Exalique.



Aleams. & oWy, . gim..ch..00. oy S5 P2
c«b.s‘ﬁr o, s 7 it A

.. CRSSHML... Su. C‘(‘W NN £ Y

3. ,Considera usted que ol ente rectoe de control deberia emitir una resalucidn
dando de baja las recomendsciones para la mejora de la gesticn, que datan
desde hace mas de quince afios sin habersa implementada hasta la fecha?

Explique
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CATEGORIA N” 02

Responsabilidad administrativa ]

. LCudndo e ‘e hace la impultacion de QoS & UN SANVICOT pUDiica por presunta
responsabilidad (administrativa, chl o penal), deberis ser separaco del cargo
Inmediatamente hasta la culkninacion de & invesbgacian? Explique.
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& JConsdera usted que fa relacin de causaldad entre la mala gestién de la
administracsdn y el servicio deficiente a & ciudadania, &8 una constante en ia
administracin pdblica? Explique
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ﬁ UNIVEASIDAD CESAR YALLEIO

GUIA DE ENTREVISTA

Tiulo; 'Cmnpllmmlo de las recomendacionas derivadas de servicios de coniral
respacto 8 13 responsabiidad adminisiratea an una entidad pablica, Lima 2022°
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Indicaciones: E| presents Instrumenio es pare infegrante de una Tesls Universilaria co
Posyade. Se e ruega contestar de forma objetva. Recuseds que no hay respuestas
comedas o NCOmetas, su participaaon ¥ experencia es lo mas importeie

CATEGORIA N*91

(Ccnmpllmlonlo do las recomendaciones darivadas de servicios de control J

1. (Cuales podrian ser las razones causadas par los THulares de algunas
entidades pablicas para of incumplimiento de s recomendaciones para la
mq«ndelagecume:p ue.
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2. (Considara usted que |08 sarvdares pdblicos & fomar conucimienic da las
meomendaciones  por  sefiplamento  de  presuntas  responsabildades
administrativas funcianales, civiles yo panales que le son imputadas, tratan de
avitar yio poner 1rabas @ su cumplimienta? Explique.
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3. 4Considera usted que &l ente rector de control deberla emitir una resolucion
dando de baja las recomendaciones pam la mejera de fa gestion, que datan
dudahacentodoqulmaﬂosﬂnhobemhphnmmum?

Explique.
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4. .Conskera usied que ol thular y ks funclonarios deberian asums
responsabilidad por el mecumplimiento de las recomendacianes por sefialamiento
de presuntas wm adminstratvas funcionales, cniles ya pengles?
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CATEGORIA N* 02

[ e )

& ;Cuando se | hace ' imputacitn de cargos 8 un servidee peblico por presunia
moomablltbd (administrativa, ¢l o penal), dapafa £ npatado del cargo
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5. (Considera usted que [a relcion de causalidad enlre 13 mala gestidn oo 1a
administracion y &l servicio deficiena a la ciudadania, 88 una constante en la

aministracion pablica? Explique
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GUIA DE ENTREVISTA

Titwlo: *Cumplimiento de las recomendaciones derivadas de servicios de control
respacio a la responsabiidad adminkiratva en una entidad pablica, Lima 2022°
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Indicaciones: FI presante natrumento s parte imegrante de una Tesis Unherskars de
Posgrado. Se bs ruegs contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
corectag o INDoectas, 5u parcpacida y rapenencia o3 ko mas importants.

CATEGORIA N"O1

Cumplimiento de las recomendaciones derivadas de servicios de coMmlJ

1. (Cudles podrian ser las razones causadas por ks Tilvares de algunas
entidades pibilcas para & ncumpimiento de las recomendaciones para &
megora de ka geatidn? Explique.
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1 ¢Consders usted que los servdores pablicos &l tomar conccimienio de fas
recomendaciones  por  sefalamiento  de  presuntas  responsabilidades
administrativas funcionaes, civies yo penales que e son Imputadas, tratan de
wyitse yio ponar frabas a su cumplimienta? Explique.
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1. ¢ Corsdara usted que &l @nte rectar de control deberia emitir una resolucitn
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Expliue.
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CATEGORIA N° 02

[ Responsabllidad administrative

3, JCuando se le hace 18 Imputacian de cargos & un serwdor plblico por presunta
responsabiidad (admiristrativa, ovil 0 penal), deberla ser separado del cargo
inmediatamente hasta ka culmnacion de 18 | iGn? 0
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Expigue
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7, 4 Considars usted que ls anbjuricdad sefalads en los informes de senvicios de
sontrot posterior generaimente no esta debidamente motivada causando dlacion
en ol procedimiento sancionador? Explque.
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respecto @ 18 rerporsatildad administralive an une entidad pobica, Lima 2022°

atas d @ZMMM slhiarien

Nombres N:ENGW. Ch X Tesrarvars o i ........... o ......
Cargu L ETE. JE CILean) ’FW dd"""‘@a &
rotesioe, AN TABAE KLU e ——
mm..P.‘f.K@“O%.W P ———

Indicacionss; E prasante instrumanto o parte infegrante da una Tasis Unversitaris e
Posgriio. Se le ruegs conlester de forma cbjetha. Recuside qua no hay respucetas
comectic 0 Incomectas, au pentiipaciin y exparancia es 10 M Ivponants.

CATEGORIA N*01

[ Cumplimianta da las recomendaciones derivadas de serviclos do comrolJ

1. JCuMeg podrian mer |35 mMz0Nes causadss por e Ttulares de Aunas
erdidadas pOblicas pare el inocumplimiento de las recomendaciones para la

mvsions o I gasHAN7 Explique.
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1 ,Considers vsted que los seidofes pablicos & lomar conocimienio de lss
jecomendosiones por  dafislamiento  da  prasuntas responsabildacas
admirsstrativas furcicnsles, chiles yio pensles qua i son Imputadas, ratan da
ayitar ylo pooar iralas & su cumplimienta 7 Explique.
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3. (Considers usted que o ente reclor de control deberia amtir una resoluckin
darclo de baja 18s iecomendaciones para la mejors de 18 gestion, que datan
deedoMumaomuMﬂnhmunmmdoMHM?

Explkjus,
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4. (Congidera usted gque el thular y ‘o funcicnaros  debadan  asumir
responsabllidad por ol Incumplimianto de las recomendacionea por s \alamiento
de presuntos responsabildades asdministrativas luncionales, civies yio penales?

Explique.
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CATEGORIA N* 02

[ Responsabllidad administrativa ]

5. ¢Cuando se la hace ia mputacitn de cargas a un senidor pEOECO par presunta
respansabiidad (administratraa, cMl o panai), debsria wee separado del cargo
inmadiatamants hasta s culminacisn da 18 nvestigacion? Explique,
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6. ¢ Consitera usted que i lesitn o dafio causada par ks geation oe su Titular
debaria acarrear Iy sandda de Inhabiltacidén pormanents par o serviclo cril?
Explique

| ConpeEn, JE Sy (ORLul EWITE 4ya #ECTRD.

7. (Considara usted que = antijuricidad seNalada en o8 informas de senvicios 0o
contrel pesterior generalmente na ety dobisamente molivada causanda Glackin
an o procedimianto sanclanador? Explque.
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& (Considara usted que i@ refacion de causalidad entre la mala gestion do la
sdminisiracién y of tanicio deficiente a A ciudedania, @3 una conslane &n a

sdministracidn pablca? Explique
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Indicaciones: El presente Fstrumento es parte imegrante de und Tesis Universiais de
Posgrado. Se le ruegs conlestsr de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestss
carectas o INcomecins, sU PArSG packn y axpadencia a5 lo mas importante.

CATEGORIA N*O1Y

Cumplimiento de las recomendaciones derivadas de serviclos de control ]

I, JCudes podrian ser las razones causacdas por k6 Thulares de algunas

antidades poblicas para el incumplimiento de 188 recomendaciones pam la
mqmdehmal?wmw
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2. jConsdera usted que los servidores piblicos al tomar conccimiento de las
recomandaciones por  safidiamiento e presuntas  responsabilidades
administrativas funcionales, civies ylo penales que le son Imputadas, tratan de
evitar ylo poner irabas a su cumplimianto? Explique.
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3, ¢Considera usted que & enle recloe de control deberia emitir una resakucidn
danda de baja las recomendaciones para la mejora de la gastion. qua datan

desde hace mds 08 quince afos sin haberse implementado hasts & fecha?
Explque.
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4, (Considers usted que of Btular y los funcionarios debarian  asumir
responsabilidad por @l incumplimiento de las recomendaciones por sehalamiento
domhmmnhl&du administrativas funcionales, civties yfo penales?
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CATEGORIA N* 02

Responsabllidad administrativa

5. ¢Cudndo sa ke hace la imputacdn de cargos & un sanddor pOtlico por presunta
responsabilidad (administrativa, civl o penal), deberia ser separado del cargo
aumante hasta la culmi Mdohlnmmn? lque,
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6. «Considera usted que 1a 165i0n 0 dano causada por mala gestitn de su Titukar
Oeberia acarraar |8 sancion de Inhabiltackin permanente para of servico oml?
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7. ¢ Considera usted que |a antijurkidad sefalada en jos nformes de servicios de
control posterior peneraimente no esld debidamente motivada causando dilackin
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8. (Considesa usted qua la relacidn de causslidad entre 13 mala gestdn o la
administracion y of servicio deficiente a la ciudadania, es una constante en |a
administracion pobica? Expligua
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Titule: “Cumplimianta de las recomendaciones dedvadas de servicics de conlrol
tespecio a la responsabildad adminislrativa en una entidad piblica, Lima 2022°

Datos de| Enfrovistado: 1, ./ / 4
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indicaclones: £ pnnnhe ingtrumento as parte lmoranln de una Tesls Unhersitara de
Fosgrade. So ke rusgs contestor de forma objetiva Recierde ous no hiy respuestas
conetiad 0 Incocmectas, S PAMICRAcKn y xpenencia o8 1 mas importanie

CATEGORIA N*O1

( Cumplimionto de las recomandaciones derlvadas de servicios de control ]

1. . Cudles podrian ser %as razones causadas por los Tiulares de slgunas
erfidaces pablicas para ol Incumplimiento de 'as recomencaciones pard la
mejors oo la gestidn? Explique.
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2. Considera usted que ks servidores publices al tomar cendcimianto de 1as
recomandaciones  por  sefalamienio.  de presumias  responssblidaces
administratvas funcionalas, duiks WO panales que ke son mpuldas, tratan de
cvitat ¥0 paner irabas | su cumplimiento? Explique.
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3. 4Considera usted que el ente Tector de control Gaberla emifr una resclucién
dumdomhsrmmwmmmmhmpradﬂa gestidn, que datan
deasa hace mas de quince afios sin habearss Implementado hasta & fecha?
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iConsiders usted que el tlular Yy Ws funcicrarios  ceberlan  8sUMK
rasponssbiidad por &l incumplimianta de las recomendacicnes por sefalamiento
ga presunias. mponsabilmdea administrativas funcionales, dvm yo penales?
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CATEGORIA N* 02

[ vt )

8. LCudndo se e hace la impulacitn ca cargos 8 un servidor plblico por presunta
reaponsabiiidad {administrativa, ¢l 0 penal), deberia ser $eparaco del cargo

modlalameme hasta la culminacita de la investiga Zw?n
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6. 2Considara usted que 18 lesidn o dafo causado poc mala gastidn de su Thular
deberia acerrear la sanckin de Inhabiitacidn permanente para of servicio aivil?

pligue
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1. LConsidera usted que 1 antijurickiad senalada en ios informes da servicos da
cortrol posterice ganaralmente no esid debldamette moteada cousando dilacidn
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8, (Consicera usted que |a relackn de causalidad anire la mals gestion de la
administracian y el servicio deficienta a fa ciudadania, es una coratante an
administracion pOblica? Expllgues
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Indicaciones: E| prasenta matruminto os parte rtegrants de Uk Tesis Unhershiria da
Posgrado. Se la ruega contestar de forma objetiva Recuerde que no hay respuess:
comectas o INGOMectas, su partcipacitn y sxpesiancia & 10 mas Imporfanté,

CATEGORIA N°01

[ Cumplimiento de las recomendaciones dervadas de serviclos de control ]

), (Cudes podran see s razones causadss por ks Titulares de algunas
antdades poblicas para el incumgimiento de las recomendacionas pars B
rajora de la geation? Explique.
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2. (Considera Lsted que log samvidores pdblcos 8l Yomar cendcimiento de Ias
recomandaciones  por sefslamigntc  de  prasunias responsabididadas
admiristeatreas funcionales, culies ya penaies que % son mpulndaa, tratan da
evitar ylo pooer trabas a gu cumplimianto? Explicue.
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CATEGORIA N® 02

Responsabilidad administrativa J
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8, L Consklora usted que la relacion de cauzalidad enlre 18 mala gestidn da 19
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CATEGORIA N"O1Y

{ Cumplimiento de las recomendaciones derlvadas de servicios de control }

1. ,Cutles poddan ser las razones causadas por los Titulares ce aigunas
ertdaces pobiicas para el mcumpimiento de 18s recomendaciones para ia
mejara de ly gestidn? Explcue.
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administratives funcionales, civies yio penales que le son impuladas, tratan de
evitar ylo poner trabss a su cumplimienta? Explique,
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ANEXO 6 Ficha de Instrumento

FICHA DE INSTRUMENTO

Nombre

Guia de Entrevista para
determinar el estudio del
Cumplimiento de
recomendaciones derivadas de
servicios de control y la
Responsabilidad Administrativa
en una entidad publica, Lima
2022

Metodologiade la
Investigacion

Cualitativa

Grupo Objetivo

Hombres / Mujeres

Experiencia laboral

Mas de 35 afos

Autor Daniel Enrique Arias Cano
Adaptado Daniel Enrique Arias Cano
item 08 Preguntas

Cobertura Geografica

Distrito de Los Olivos

Fecha de Campo

Del 17 de junio al 07 de julio

Tipo de Aplicacion

Presencial

Respuestas

10 participantes

Validacion
“Juicio de Experto”

Mg. Jesus E. Nufiez Untiveros.
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Anexo 7: Validacién de instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO
l. DATOS GENERALES

11
1.2
1.3

1.4
1.4
15

Apellidos y Nombres:
Cargo e institucion donde labora:
Enfoque de la investigacion:

Disefio del estudio:
Instrumento:

Autor del Instrumento:

Nufiez Untiveros Jesus Enrique
Docente Metodélogo EPG -UCV
Cualitativo

Fenomenolégico
Guia de Entrevista

Avrias Cano Daniel Enrique

ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

INDICADORE
S

Cumple en
parte con su
aplicacion

No cumple con su aplicacion

Si cumple con su
aplicacion

4 4 5 5 6 6 7 7 8
0 5 0 5 0 5 0 5 0

8

9
5 0

a1

1. CLARIDAD

Esta formulado
con
lenguaje

apropiado.

2. OBJETIVIDAD

Se expresar la
realidad, guardal
concordancia con
los objetivos y eS|
adecuado al
fenémeno

investigado

3. ACTUALIDAD

Esta acorde a
los
conocimientos y
antecedentes de la
especialidad.

4. ORGANIZACION

Evidencia
organizacién
légica en su
redaccion y
estructura.

5. SUFICIENCIA

Cumple con
los
aspectos
metodoldgicos
esenciales

6.
INTENCIONALIDA
D

Esta adecuado
para valorar las
Categorias.

7. RELEVANCIA

El instrumento
explora
problemética
relevante o de
trascendencia.

Existe coherencia




8. COHERENCIA entre

los
problemas,
objetivos, y los
aspectos teoricos.

El instrumento
responde al
objetivo de la
Investigacion:
Tipo, disefio,
categorias,
escenario de
estudios y
participantes.

9. METODOLOGIA

El instrumento|
guarda coherencial
logica con las|
categorias V|
subcategorias
planteadas en
el

estudio.

10. PERTINENCIA

1. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su
aplicacion

El Instrumento cumple en parte con los Requisitos para su
aplicacion

El Instrumento no cumple con los requisitos para su
aplicacion




V. PROMEDIO DE VALORACION:

95 %4

Lima, 03 de junio de 2022

Firma del Validador
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, NUNEZ UNTIVEROS JESUS ENRIQUE, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "Cumplimiento de Recomendaciones derivadas de
Servicios de Control y la Responsabilidad Administrativa en una entidad publica, Lima
2022", cuyo autor es ARIAS CANO DANIEL ENRIQUE, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 14.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 06 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

NUNEZ UNTIVEROS JESUS ENRIQUE Firmado electronicamente
DNI: 07876624 por: INUNEZU el 06-08-
ORCID: 0000-0001-9069-4496 2022 09:10:28
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