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RESUMEN

El objetivo de la tesis fue establecer la relacidén entre estrés y desempefio laboral
de los profesionales sanitarios del servicio de farmacia de un hospital de Lima en
el afo 2022. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, correlacional y
transversal, siendo la muestra censal y conformada por 97 trabajadores sanitarios
a los cuales se encuestd mediante el test IMB-Human Services Survey para evaluar
el estrés adaptado al espafiol por Olivares — Faundez y Gil — Monte (2009) para
calificar el desempefio laboral se empled la Escala de desempefio laboral cuya
version original fue elaborado en Lima por Zerpa (2014) y fue adaptado y validado
por Urupeque (2017). La informacion recopilada fue procesada en el paquete
estadistico SPSS y se analizo con el coeficiente correlacional Rho de Spearman.
Los resultados de la tesis reflejaron una correlacion significativa inversa y negativa
(p = 0,000; r= -0,476); concluyéndose que hay correlacion entre estrés y
rendimiento ocupacional; entonces, a medida que el estrés incrementa, disminuira

el desempefio en los trabajadores de salud.

Palabras clave: Estrés, desempefio laboral, eficiencia, eficacia,

despersonalizacion.
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ABSTRACT

The objective of the thesis was to establish the relationship between stress and job
performance of the health professionals of the pharmacy service of a hospital in
Lima in the year 2022. The methodology was quantitative, correlational and cross-
sectional, with the census sample being made up of 97 health workers who were
surveyed using the IMB-Human Services Survey test to assess stress adapted to
Spanish by Olivares - Faundez and Gil - Monte (2009) to qualify job performance,
the Job Performance Scale was used, whose original version was elaborated in
Lima by Zerpa (2014) and was adapted and validated by Urupeque (2017). The
collected information was processed in the SPSS statistical package and analyzed
with Spearman’'s Rho correlation coefficient. The results of the thesis reflected a
significant inverse and negative correlation (p = 0.000; r=-0.476); concluding that
there is a correlation between stress and occupational performance; then, as stress

increases, performance in health workers will decrease.

Keywords: Stress, job performance, efficiency, effectiveness, depersonalization.
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INTRODUCCION

El objetivo del estudio es establecer el vinculo entre estrés y desempefio
laboral. El estrés es la respuesta subjetiva de la persona ante factores externos;
el desempefio laboral es una actividad basada en el cumplimiento de metas en
una organizacion. Actualmente el estrés es un problema de salud a nivel publico
y privado que afecta a la poblacion a nivel mundial, y esta vinculado con el
desempefio de los profesionales sanitarios en diversos ambitos laborales,

siendo el sector salud uno de los mas afectados.

En EE.UU. casi el 50% de los trabajadores encuestados mayores de 18
aflos manifestaron un nivel elevado de satisfaccion laboral y el 32,1%
manifestaron experimentar estrés laboral, de acuerdo al NIOSH y the National
Science Foundation (Bhattacharya & Ray, 2021).

La globalizacion y el progreso tecnoldgico han influido en el ambito
laboral con novedosos estilos de organizacion laboral, relaciones y modelos
laborales, favoreciendo el incremento del estrés en el ambito laboral. Muchas
de las investigaciones se han realizado en Europa y Ameérica del Norte; muy
poco en Latinoamérica, en la region Asia y el Pacifico, siendo limitada en Africa
y los paises arabes. En Europa, el 25% de los trabajadores experimentaron
estrés en el ambito laboral en toda o la mayor jornada laboral, y casi un 25%
de los trabajadores reportaron que la salud era afectada por el trabajo

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

En las Américas (2012) de acuerdo a un estudio en relacién a las
condiciones laborales y de salubridad, el 12-16% de encuestados manifestaron
presentar constantemente estrés. Otro estudio realizado en Canada (2011)
sobre el trabajo y la vida familiar el 57% de los encuestados reportaron altos
niveles de estrés. Similarmente, en Colombia (2007) otro estudio sobre las
condiciones laborales y de salubridad, el 24,7% de los encuestados varones y
el 28,4% de las encuestadas mujeres evidenciaron niveles de estrés laboral
con puntajes comprendidos entre 7/10 y 10/10, respectivamente. En EE.UU.
(2015), los encuestados reportaron un nivel de estrés con un puntaje de 4,9/10

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2016). En Latinoamérica, el grado de



estrés en orden decreciente es Venezuela (63%), Ecuador (54%), Panamé&
(49%), Honduras (34%), Peru (29%) y Colombia (26%). ElI sexo femenino
presenta un alto nivel de estrés representando el 44,8% en comparacion con
los varones representando el 37,6% (Mejia et al., 2019).

El 57,2% de la poblacion de Lima encuestada padece de estrés desde
el nivel moderado a severo debido fundamentalmente por el nuevo coronavirus,
la problematica sanitaria actual, aspectos econémicos o problemas de indole
familiar; ademas el estrés puede alterar el estado mental cuando la persona
con estrés presenta alguna enfermedad mental, ansiedad o depresion (INSM,
2021).

En México, la coyuntura del desempefio laboral segun las dimensiones
mostré que el 58,6% tiene una actitud emprendedora durante la gestion del
talento humano, el 57,1% se adapta de manera facil a las modificaciones
internas del ambito laboral, sin embargo, el 55,7% son trabajadores
innovadores y el 54,3% prefieren asumir retos para lograr resultados positivos
en el centro laboral y se orientan en los resultados del desempefio ocupacional,
respectivamente. En relaciéon a la motivacion para el desempefio laboral, el
57,1% prefiere desarrollarse profesionalmente, el 55,7% opina que cumple con
las metas en base a las expectativas propuestas, el 52,9% prefiere evitar
conflictos laborales que influyan en el desempefio laboral. El 74,3% presenta
habilidades comunicacionales que optimizan el desempefio en el ambito
laboral, el 67,1% presenta habilidades técnicas, de analisis y de solucion de
problemas; en ese mismo contexto, el 62,9% de encuestados presenta
habilidades interpersonales apropiadas para un correcto desempefio en el

ambito laboral (Castro y Delgado, 2020).

Actualmente, en el sector salud se necesita una mayor atencion
sanitaria, puesto que los profesionales sanitarios se relacionan con un conjunto
de personas, con el sistema econémico y tecnologia, influyendo en un buen
desempeiio laboral (Lopez-Martinez, 2021). En el diario EI Comercio segun
Fischman (2017) la mitad de las personas encuestadas manifiestan que la

calificacién de desempefio ocupacional en los trabajadores es injusta; el 25%



de ellos detesta las evaluaciones de desempefio laboral; el 28% del area
gerencial de recursos humanos opina que tanto los jefes y gerentes de las
empresas realizan el llenado de los cuestionarios de medicion de desempefio

laboral solamente por cumplir.

La problematica local en el servicio de farmacia, se percibe que los
profesionales sanitarios del servicio de farmacia tienen un ritmo de trabajo muy
exigente, bajo presion, con sobrecarga laboral, con cantidad insuficiente de
personal que genera estrés ocupacional. El incremento de pacientes
pediatricos que provienen de otros establecimientos de salud de Lima y
provincias del pais generan en la mayoria de veces extender el horario de
trabajo para cumplir con todas las responsabilidades y funciones técnicas,
administrativas y asistenciales. El personal de salud realiza sus actividades
rapidamente para tratar de salir a tiempo y cumplir el horario de trabajo
establecido. Como consecuencia el estrés se vincula en forma negativa en el
desempeiio ocupacional de los trabajadores sanitarios, generando errores de
validacion de recetas, errores en la entrega de productos farmacéuticos o
dispositivos médicos, reclamos por los servicios de enfermeria, llamadas de
atencion de los jefes inmediatos, los cuales ocasionan agotamiento fisico y
mental, frustracién laboral, irritabilidad, mal humor, apatia, tension laboral y falta

de concentracion.

Esta realidad problematica permite plantear el siguiente problema
general: ¢ Cual es la relacidon entre estrés y desemperio laboral en el personal
de salud del servicio de farmacia de un establecimiento de salud, Lima, 20227?;
los problemas especificos planteados para la investigacion son: a) ¢ Cual es la
relacion entre estrés y desempefio laboral en su dimension eficacia laboral en
el personal de salud del servicio de farmacia de un establecimiento de salud,
Lima, 20227?; b) ¢ Cudl es la relacion entre estrés y desempefio laboral en su
dimension eficiencia laboral en el personal de salud del servicio de farmacia de
un establecimiento de salud, Lima, 20227?; c) ¢ Cual es la relacion entre estrés
y desempefio laboral en su dimension calidad laboral en el personal de salud
del servicio de farmacia de un establecimiento de salud, Lima, 20227?; d) ¢, Cual

es la relacion entre estrés y desempefio laboral en su dimension economia



laboral en el personal de salud del servicio de farmacia de un establecimiento
de salud, Lima, 20227.

La investigacion en base al criterio tedrico se justifica porque implica el
constructo tedrico de las variables de estudio del personal de salud, aportando
nuevos datos estadisticos sobre las caracteristicas de las variables en el
establecimiento de salud mediante la aplicacion de las escalas respectivas
(Chavez, 2021; Urupeque, 2017). Tiene relevancia practica en el
establecimiento de salud porque los resultados obtenidos permitiran conocer el
vinculo entre el estrés y las dimensiones del desempefio de los profesionales
sanitarios que desempeiian sus funciones en el servicio de farmacia, en efecto,
contribuira en las medidas correctivas por la institucion para disminuir el grado
de estrés y mejorar el desempeiio de funciones en el aspecto laboral. Asi
mismo, metodologicamente el estudio demostro la confiabilidad psicométrica y
aplicabilidad de los instrumentos en el estudio, el cual podréa ser aplicado en las
futuras investigaciones. En el aspecto social, beneficiaran a los quimicos
farmacéuticos y técnicos en farmacia del servicio de farmacia del
establecimiento de salud, puesto que, podran mejorar el desempefo de sus

labores disminuyendo las situaciones estresantes.

Con respecto al objetivo general se plante6 de la siguiente manera:
Establecer la relacion entre estrés y desempefio laboral en el personal de salud
del servicio de farmacia de un establecimiento de salud, Lima, 2022. Por otra
parte, se planted los siguientes objetivos especificos: a) Establecer la relacion
entre estrés y desempefio laboral en su dimensiéon eficacia laboral en el
personal de salud del servicio de farmacia de un establecimiento de salud,
Lima, 2022; b) Establecer la relacion entre estrés y desempefio laboral en su
dimension eficiencia laboral en el personal de salud del servicio de farmacia de
un establecimiento de salud, Lima, 2022; c) Establecer la relacion entre estrés
y desempefio laboral en su dimension calidad laboral en el personal de salud
del servicio de farmacia de un establecimiento de salud, Lima, 2022; d)
Establecer la relacién entre estrés y desempefio laboral en su dimensién
economia laboral en el personal de salud del servicio de farmacia de un

establecimiento de salud, Lima, 2022.



Se consider6é como hipétesis general: Hay relacion significativa entre
estrés y desempefio laboral en el personal de salud del servicio de farmacia de
un establecimiento de salud, Lima, 2022. Mientras tanto, se consider6 como
hipotesis especificas las siguientes: a) Hay relacion significativa entre estrés y
desempefio laboral en su dimension eficacia laboral en el personal de salud del
servicio de farmacia de un establecimiento de salud, Lima, 2022; b) Hay
relacion significativa entre estrés y desempefio laboral en su dimensién
eficiencia laboral en el personal de salud del servicio de farmacia de un
establecimiento de salud, Lima, 2022; c) Hay relacion significativa entre estrés
y desempefio laboral en su dimensién calidad laboral en el personal de salud
del servicio de farmacia de un establecimiento de salud, Lima, 2022; d) Hay
relacion significativa entre estrés y desempefio laboral en su dimension
economia laboral en el personal de salud del servicio de farmacia de un

establecimiento de salud, Lima, 2022.

La investigacion pretende proporcionar informacion al area del servicio
de farmacia del establecimiento de salud, con respecto al nivel del desempefio
del personal de salud y su relacién con el estrés, con la finalidad de tomar
decisiones y optimizar el rendimiento profesional; asi mismo, tiene una
relevancia en la institucion de salud, ya que permitira una mejora en la calidad

de servicio; y sera de mucha utilidad para otros establecimientos de salud.



MARCO TEORICO
En el &mbito internacional se identificaron cinco estudios similares uno en
Indonesia, otro en EE.UU. y tres en Latinoamérica con las mismas variables del

presente tema de investigacion cientifica.

Avunduk (2021) en Turquia la investigacion de tipo correlacional el
proposito fue estimar la relacion entre las variables del presentes estudio en
una empresa privada en Estambul; el tamafio muestral fue de 474 personas,
de ambos sexos que fueron seleccionados mediante muestreo intencional;
segun los resultados, estadisticamente hubo correlacion entre las variables
segun sexo con p < 0,05; el nivel de estrés en el sexo femenino fue mayor que
en el masculino; las mujeres presentan un buen desempefio ocupacional en
comparacion con los hombres con p<0,05. Se concluy6é que hay correlacion

inversa y muy baja entre las variables (r =-0,125y p < 0,05).

Otro estudio realizado por Mata et al (2021) en Portugal investigo la
correlacional entre las mismas variables, pero en la coyuntura sanitaria por
COVID-19; utilizd un muestreo aleatorio y el tamafio muestral fue de 250
empleados de diversas organizaciones; la técnica usada fue la encuesta y los
resultados revelaron que el estrés en el trabajo disminuye el rendimiento de los
empleados; asi mismo, revelan una correlacion inversamente significativa y
moderada (r = -0,618; p = 0,000); concluyéndose que a mayor estrés menor

sera el desempefio de los empleados.

En la investigacion observacional y transversal realizado por Muis,
Furgaan, Arsin, Darwis, Thamrin & Putri (2021) en Makasaar en Indonesia, el
objetivo fue investigar el efecto del estrés en el desempefio ocupacional de las
empleadas de una oficina. Utilizaron como instrumento un cuestionario sobre
el efecto del conflicto de roles multiples y el estrés laboral en el desempefio de
las mujeres. Segun los resultados, el 31,3% de las encuestadas
experimentaron estrés leve, 29,2% estrés moderado y el 39,6% estrés severo;
mientras que el 79,2% de las empleadas experimentaron disminucién en el

desempefio laboral. Los investigadores concluyeron mediante un andlisis



bivariado y la prueba de Pearson que no hubo efecto del estrés laboral sobre

el desempefio del empleado, siendo el valor p = 0.227 (p > 0.05).

En la tesis de estudio realizado por Onofre (2021) en Quito la finalidad
fue averiguar el vinculo entre estrés y desempefio ocupacional. Fue un estudio
correlacional y transversal. Se aplico el test de la OIT-OMS (2007) para estimar
el estrés; y se aplico el cuestionario de desempefio del Ministerio del Trabajo
de Ecuador. Los resultados demostraron que a menor estrés existe mayor
desemperio, el 47% de los trabajadores presentaron un bajo nivel de estrés, el
37,5% de los encuestados presentd un indice satisfactorio de desempefio
laboral. En sintesis, hay un vinculo entre ambas variables, siendo negativa y
muy baja, el cual fue demostrado mediante el método de regresion lineal cuyo

coeficiente de correlacion fuer =-0,1127.

Duefas (2020) en su tesis de tipo correlacional el objetivo fue investigar
la relacion entre estrés y desempefio de los profesionales sanitarios de un
determinado hospital en Guayaquil. Los investigadores consideraron para el
estudio una muestra censal, por lo que no se determind ningun tipo de
muestreo. Los instrumentos usados fueron los cuestionarios validados de
evaluacion de estrés y evaluacion de desempefio ocupacional. Los resultados
del estudio evidenciaron que el 48,7% de los profesionales sanitarios
manifestaron presentar con mucha frecuencia un alto nivel de estrés, el valor
promedio del puntaje de estrés fue de 3,0 de una escala de 1 a 4, mientras que
para el desempefio laboral fue de 3,0 de una escala de 1 a 5, evidenciandose
un elevado nivel de estrés. En conclusion, las variables se relacionan
inversamente, comprobado estadisticamente con un valor p = 0,01 y Pearson
= -0,841 wuna correlacion negativa alta confirmando la hipdtesis de

investigacion.

De acuerdo a las investigaciones nacionales relacionadas con las dos
variables de estudio, se identificaron cinco antecedentes similares al presente
estudio en cinco establecimientos de salud de Lima y provincia, y en una

empresa de Lima.



Obregdn & Yumbato (2021) en Lima mediante su trabajo de tesis de tipo
basica, correlacional, no experimental y transversal desarrollado en el hospital
de Barranca el proposito fue analizar la relacion entre estrés y desempefio
ocupacional de los profesionales en enfermeria. El tamafio muestral estuvo
representado por 76 enfermeras a las cuales se realiz6 la encuesta mediante
los cuestionarios de estrés de la OIT-OMS y de desempefio ocupacional. Los
resultados demostraron que las correlaciones entre estrés y eficacia laboral,
estrés y eficiencia laboral fueron las mismas conr =-0,292 y p= 0,01, los cuales
evidenciaron una correlacion negativa y baja. Se comprob6 mediante el andlisis
estadistico una correlacional negativa y moderada entre las dos variables con
r=-0,574y p = 0,000.

De igual modo, Chavez (2021) en su investigacion de tipo correlacional
realizada en el Hospital Cayetano Heredia el proposito fue analizar la relacion
entre estrés y desempefio de los profesionales sanitarios de un establecimiento
de salud de Lima. Para evaluar el estrés uso6 como instrumento el cuestionario
MBI-HSS y un test para evaluar el rendimiento laboral. El tamafio muestral fue
80. Segun los resultados relacionados al estrés, el 40% evidencio un nivel
medio de agotamiento emocional, el 43,8% un nivel bajo de realizacion
personal y el 20% un nivel alto de despersonalizacion; y de acuerdo a las
dimensiones de desempefio laboral, el 70% evidencié un rendimiento regular,
el 61,3% un nivel no aceptable en relacion al alcance de metas, el 51,2% un
nivel regular de dominio de la tarea, el 61% un nivel regular en cuanto a las
relaciones interpersonales, el 42,5% un grado moderado de proactividad y el
63,7% un grado regular en cuanto al trabajo en equipo. Estadisticamente se
concluyé que hay significancia negativa y baja entre estrés y rendimiento,

determinado por el valor de p=0.01, sustentado mediante r = -0.330.

Asi mismo, Aponte (2021) en su estudio correlacional y transversal el
propdsito fue evaluar el vinculo entre estrés y desempefio ocupacional en un
centro de salud en Ayacucho. Se consider¢ el total de la poblacion constituida
por personal administrativo y asistencial. Los instrumentos utilizados fueron

elaborados por Aponte y para su aplicacién previamente se calculé mediante la



prueba de validez y fiabilidad. Se evidencié que a medida que incrementa el
agotamiento emocional disminuye el desempefio en los trabajadores
demostrado con el coeficiente Rho =-0.339; de la misma manera que aumenta
el grado de despersonalizacién, disminuye el desempefio en los trabajadores
verificado con el coeficiente Rho = -0.289. Se concluy6 que, las variables de
estudio se vinculan inversamente, evidenciado con una prueba de correlacion
estadistica Rho = -0,273 siendo significativamente negativa y baja, con valor de
p = 0,010 (p < 0,050).

En base a un estudio correlacional y transversal desarrollado por
Delgado (2019) realizado en una red de salud de Trujillo el propésito fue
investigar el vinculo relacional entre estrés y desempefio ocupacional. En
cuanto a los resultados relacionados al estrés se comprobo que el 55,1%
presento un nivel moderado, el 42,9% nivel alto y 2,0% nivel bajo; en relacion
al desempeiio ocupacional un 39,8% presentd un nivel regular, 37,8% nivel
bueno, 20,4% nivel excelente y 2,0 nivel deficiente; estadisticamente mediante
el coeficiente de Spearman establecié una relacion significativa negativa y
moderada cuyo valor Rho fue de -0,688 y un valor de p < 0,01, por la tanto las

variables se relacionan inversamente.

Finalmente, Urupeque (2017) en su trabajo de tesis caracterizado por
ser descriptivo, correlacional, transversal el propdsito fue analizar el vinculo
entre estrés y desempefio ocupacional en una empresa en Carabayllo-Lima.
Utilizé el test de estrés de la OIT-OMS modificado por Zerpa (2012) y un test
de desempefio laboral elaborado por Zerpa (2014). La evidencia de los
resultados demostré que los trabajadores del sexo masculino reportan un
elevado grado de estrés en comparacion con las mujeres, que los operarios
presentan un elevado grado de estrés en comparacion con el personal
administrativo, el sexo femenino presenta mejor desempefio en las labores en
comparacion que los varones, el personal presenta mejor desempefio de
funciones laborales en comparacion que los operarios. En consecuencia, los
trabajadores que presentaron menor nivel de estrés tuvieron mejor desempefio

de sus labores, concluyéndose que ambas variables presentan un vinculo



inversamente proporcional; el cual fue demostrado significativamente por un
valor de p = 0,000 y Rho de Spearman = -0.250, siendo la correlacion negativa

y baja.

Teorias sobre el estrés

De acuerdo alateoria de Selye (1936) conceptualiza el estrés como respuestas
no especificas como consecuencia de una variedad de diferentes tipos de
estimulos, pero, tal teoria solo se ha basado en el enfoque fisiolégico mas no
en los factores psicoldgicos, puesto que, desempefian un rol importante en las
respuestas fisiolégicas y psicologicas del estrés (Gellman, 2020).

En su teoria transaccional del estrés y los procesos cognitivos, Lazarus
y Folkman (1984) afirmaron que el estrés se produce cuando las personas
perciben que las demandas de los estresores externos son superiores a su
capacidad de afrontamiento. Sin embargo, el estrés es un problema en gran
medida individual y colectivo, tanto psicologica como fisiolégicamente, debido
a la interconexion de los seres humanos en la sociedad. Una estrategia exitosa
para reducir las reacciones psicolégicas al estrés debe incluir tanto la reduccion
de los estresores como el desarrollo de habilidades de afrontamiento cognitivas

y conductuales (Gellman, 2020; Cuevas-Torres y Garcia-Ramos, 2012).

De acuerdo al modelo de la teoria cognitiva-conductual conceptualizado
por Karasek (1979) y Karasek y Theorell (1990) describen el estrés como un
fendbmeno que se produce cuando las variables de un modelo estan
relacionadas. Es un modelo de correlacion entre las exigencias y control que
explica la génesis de los sintomas de estrés psicoldgico. Finalmente, Karasek
(1979) define el estrés como una condicién interna de la persona que solo es
cuantificable indirectamente; la exigencia califica los estresores, mientras que
el control de trabajo califica la libertad de decision. Una tercera dimension
deriva de las anteriores denominada tension laboral el cual se produce cuando
la demanda de carga laboral es mayor y el control laboral es baja (Cuevas-
Torres & Garcia-Ramos, 2012).

10



Segun Stavroula (2004) el estrés empeora cuando el trabajador percibe
gue no tiene el apoyo necesario, y cuando tiene un control limitado sobre su
trabajo o la forma en que puede afrontar las exigencias y presiones en el ambito
laboral, y que puede perjudicar la salud de los empleados y los resultados de

la empresa.

Segun el postulado tedrico de Maslach & Jackson (1981) establecié un
consenso respecto al término “burnout” afirmando que se trata de una
respuesta al estrés en el &mbito laboral que se caracteriza por actitudes y
sentimientos negativos hacia el trabajo y desempefio laboral. A partir de ello
crearon y validaron un instrumento denominado MBI en 1981 empleado en
contextos asistenciales y académicos. La conceptualizacion de la version
modificada MBI-Human Services Survey abarca tres dimensiones en los
profesionales sanitarios: agotamiento emocional, despersonalizacion y baja

eficacia profesional (Hederich-Martnez, 2016).

Teorias sobre el desempefio laboral

Segun el postulado de Chiavenato (2009) la evaluacion del rendimiento
individual es un proceso dinamico que evalla el rendimiento de un individuo en
relacion con las tareas realizadas, los objetivos y los resultados deseados, las
competencias impartidas y su potencial de crecimiento. La evaluacién tiene
como objetivo realizar una estimacion del valor, la excelencia y las

competencias humanas y el aporte a la institucion.

En ese mismo contexto Campbell (1990) opina que el desempefio esta
relacionado con la actividad propiamente dicha, mas no en los resultados,
siendo los componentes fundamentales: los conocimientos, procedimientos,
habilidades y la estimulacion. Afirma que es un medio para alcanzar la meta
dentro de un trabajo, rol u organizacion, pero no las consecuencias reales de
los actos realizados dentro de un trabajo (Gellman, 2020). Posteriormente,
Campbell, McCloy, Oppler & Sager (1993) desarrollaron ocho componentes:

dominios de tareas especificas; habilidades en tareas no especificas;
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comunicacion oral y escrita; mantenimiento de la disciplina personal; facilitacion
del rendimiento en equipo; supervision; y administracién (Bautista, Cienfuegos
& David, 2020).

Finalmente, la escala de desemperio laboral disefiado por Zerpa (2014)
en Lima, citados por Urupeque (2017) y Bisetti (2015); instrumento que ha sido
analizado psicométricamente mediante la validez y confiabilidad, y es para uso
individual y colectivo; permite calificar el nivel de desempefio de cada trabajador
mediante el empleo de cuatro variables: eficacia, eficiencia, calidad y

economia.

Marco conceptual

El instrumento MBI-HSS (Maslach et al., 1986) evalta el estrés cronico en
profesionales sanitarios y emplea 22 preguntas en las que el evaluado indica la
frecuencia con la que se encuentra con cada evento. La escala de medicion
consta de siete alternativas que va de 0 (nunca) a 6 (diariamente) (Gilla,
Giménez, Moran, & Olaz, 2019).

La OMS define el estrés como una respuesta a multiples factores, como
el trabajo monotono o desagradable, el trabajo excesivo o insuficiente, la falta
de participacion o control en la toma de decisiones, la promocion ocupacional
ineficiente, los sistemas de evaluacion, la falta de un rol definido en el trabajo,
la supervision insuficiente o las malas relaciones entre los trabajadores (Meja,
Chacén, Enamorado-Leiva, Garnica, Chacdén-Pedraza, Garcia-Espinosa,
2019).

De acuerdo a los elementos del estrés, el agotamiento emocional se
define como una experiencia emocional de sentirse agotado como
consecuencia de las constantes interrelaciones personales entre los
trabajadores (Kulakova, Moreno, Garrosa, Sanchez y Aragén, 2017). Sin
embargo, Schonfeld y Bianchi (2016) el agotamiento se caracteriza por ser un

sindrome que combina desgaste emocional, despersonalizacion, y un menor
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sentido de logro personal, siendo el desgaste emocional el componente central
del agotamiento (Eysenck, 2018). La dimensién agotamiento se ha empleado
en la practica para describir el estrés relacionado con el trabajo en cualquier
ambito laboral del sector salud (Rotenstein, et al., 2018).

En cuanto al componente de despersonalizacién, se refiere a la
formacién de actitudes y sentimientos negativos hacia el publico objetivo. Los
profesionales se vuelven afectivamente rigidos, distantes y frios, haciendo
recaer sus problemas sobre los usuarios del servicio (Kulakova, Moreno,
Garrosa, Sanchez, & Aragon, 2017). Segun Pérez et al. (2012), se refiere a un
trato distante con los pacientes y una actitud frigida hacia ellos (Hederich-
Martinez, 2016).

La realizacion personal estéa relacionada con la eficacia profesional y se
describe como la propension de los profesionales a autoevaluarse
negativamente. La falta de realizacion personal se asocia con sentimientos de
ineptitud profesional, desencanto con pensamientos de fracaso y baja
autoestima (Kulakova, Moreno, Garrosa, Sanchez y Aragén, 2017). Segun
Pérez et al. (2012), se relaciona con la sensacion de no poder completar las
actividades satisfactoriamente y de no poder resolver los problemas

relacionados con el trabajo (Hederich-Martinez, 2016).

Con respecto a la segunda variable, el instrumento desarrollado por
Zerpa (2014) Escala de Desempefio Laboral tiene como finalidad estimar
magnitud del desemperio laboral de cada trabajador, es de aplicacion individual
y colectiva, y consta de cuatro dimensiones y 24 items (citado por Urupeque,
2017).

Campbell define el desempefio laboral como un método para alcanzar
una meta o un conjunto de objetivos dentro de un puesto de trabajo, funcion u
organizacion, pero no como los resultados reales de las actividades en el lugar
de trabajo. El desempefio laboral es una entidad distinta de los resultados
relacionados con el trabajo que afectan al éxito y la productividad (Gellman,

2020). Segun Campbell y Wiernik (2015), el desempefio laboral es una variable
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primordial en la psicologia organizacional ya que se define como un proceso
dinamico que esta constantemente influenciado por el entorno, la persona'y el
grupo de trabajo. No hay desempeiio organizacional del equipo, ni de la unidad,
ni de la organizacion, ni del sector econémico sin el rendimiento individual
(Andrade, Queiroga y Valentini, 2020).

Con respecto a las dimensiones de desempefio laboral, CEPAL (2011)
define la eficacia laboral como la magnitud en que una instituciéon, o un
subconjunto de una institucidon, cumplen con los objetivos establecidos. Los
indicadores tradicionales de la eficacia institucional son la cobertura, la
focalizacién, la capacidad de cubrir la demanda y el resultado final (Armijo,
2011).

La CEPAL (2011) define la eficiencia laboral como la relacion entre la
produccion fisica de un bien o servicio y los insumos utilizados para lograr ese
nivel de produccion. También puede describirse como la produccion de la
mayor cantidad de servicios 0 beneficios posibles dados los recursos
disponibles, o como el logro de un determinado nivel de servicios con la menor

cantidad de recursos posibles (Armijo, 2011).

Segun Beh & Rose (2007) la calidad de vida laboral es un concepto
multidimensional que comprende mejores recompensas, instalaciones
superiores, seguridad laboral en el lugar de trabajo que ayuda a promover la

satisfaccion laboral y el desempefio ocupacional.

Segun CEPAL (2011) define la economia laboral como la capacidad
institucional para generar y movilizar en forma adecuada los recursos
financieros en busca del cumplimiento de sus objetivos. La economia consta
de los indicadores clasicos: la capacidad de autofinanciamiento, la ejecucion
del presupuesto de acuerdo a la programacién y capacidad para recuperar

préstamos y otros pasivos (Armijo, 2011).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

El CONCYTEC refiere que una investigacion se caracteriza por ser basica
cuando esti orientada a un conocimiento mas completo mediante la
comprensiéon de las caracteristicas basicas de los fenomenos o de los
hechos observables (CONCYTEC, 2020); por consiguiente, la presente
investigacion es de tipo bésica, puesto que cumple con las caracteristicas
descritas por CONCYTEC. Ademés, el estudio tiene un enfoque
cuantitativo, ya que cumple con la caracteristica conceptual de Hernandez,
Ferndndez, & Baptista (2014) que describen que una investigacién es
cuantitativa cuando se realiza la recoleccion de datos para verificar la

hipotesis mediante la cuantificacion numérica y el andlisis estadistico.

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) refieren que la
finalidad en todo estudio correlacional es averiguar el nivel de asociacion
existente entre dos o mas variables; asi mismo, afirman que el objetivo de
un estudio descriptivo es medir o recopilar informacion independientemente
0 de manera conjunta sobre las variables. En referencia a tales conceptos,
el presente estudio es correlacional y descriptivo porque cumplen con las

caracteristicas conceptuales descritas previamente.

El disefio de la presente investigacion fue no experimental puesto
gue se basO en la observacion de los hechos y sin la manipulacion
intencional de las variables de estudio, justamente se sustenta con la
descripcion conceptual de Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) que
definen que una investigacion no experimental se caracteriza por realizar
un estudio sin la manipulacion deliberada de las variables y donde solo se
observan los hechos para que posteriormente sean analizados; en base a
esta descripcion el estudio cumple esta condicidbn. Por otra parte,
Manterola, Quiroz, Salazar, & Garcia (2019) definen que un estudio se
caracteriza por ser de corte transversal cuando las mediciones se realizan
en un solo momento, sin periodos de seguimiento; de esto se desprende

gue se efectlia en un momento determinado de un evento de interés;
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entonces el estudio coincide con esta descripcion conceptual, por lo tanto,
la investigacion serd transversal puesto que se desarroll6 en mayo del

presente afio.

Figura 1

Disefio de Investigacion Cientifica

Vi

\ V2

Donde:

M: Muestra conformada por el personal del servicio de farmacia de un
establecimiento de salud.

V1: Medicion de la variable 1.

V2: Medicion de la variable 2.

r: Relacion entre las variables.

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable 1: Estrés
A. Definicion conceptual: Lazarus & Folkman (1984) definen la variable el
estrés como un proceso de transaccion que sucede cuando una situacion
se percibe como fundamental para el bienestar de un sujeto, tiene el
potencial de dafio o pérdida y necesita apoyo psicoldgico, fisiolégico y/o

conductual para gestionar la situacion y los resultados.
B. Definicion operacional: La variable estrés se analizé mediante el

instrumento denominado MBI-HSS, que permitid conocer los niveles y
rangos de estrés (bajo de 0-33, medio de 34-66 y alto de 67-132), a
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través de siete opciones de respuesta en una escala de medida ordinal
tipo Likert (Anexo).

C. Dimensiones de la variable estrés

Tabla 1

Caracteristicas de las dimensiones del estrés

Instrumento Dimensiones items

Agotamiento emocional
Cuestionario (9)
"Maslach Burnout o
Inventory MBI- Despersonalizacion (5) 5,10,11,15y 22
HSS"

1,2,3,6,8,13,14,16 y 20

Realizacion personal (8) 4,7,9,12,17,18,19y 21

D. Puntuacion de la variable estrés

Tabla 2

Puntuacioén de las dimensiones del estrés

Puntuacion segun escala Likert

N de escalas Escala Descripcion

0 Nunca

1 Pocas veces al afio o menos

2 Una vez al mes o0 menos
7 3 Unas pocas veces al mes

4 Una vez a la semana

5 Pocas veces a la semana

6 Todos los dias
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Variable 2: Desempefio laboral

A. Definicibn conceptual: Es una variable esencial para la psicologia
organizacional que se caracteriza por ser un proceso dinamico, que
recibe constante influencia del entorno, del propio individuo y del grupo
de trabajo (Campbell & Wiernik, 2015).

B. Definicion operacional: La variable se evalu6 a través del instrumento
Escala de Desempefio Laboral (EDL) de Zerpa (2014) que permitié
conocer los niveles y rangos (nivel bajo de 24 a 60, nivel promedio de 61
a 78 y nivel alto de 79 a 96), a través de cuatro factores de calificacion

en una escala de medida ordinal tipo Likert.

C. Dimensiones de la variable desemperio laboral

Las caracteristicas se muestran en la tabla 3.

Tabla 3

Caracteristicas de las dimensiones del desempefio laboral

Instrumento Dimensiones items
Eficacia laboral (6) 1,2,3,4,5,6
Escala de L
desempefio Eficiencia laboral (6) 7,8,9,10,11,12
laboral Zerpa :
(2014) Calidad laboral (6) 13,14,15,16,17,18

Economia laboral (6) 19,20,21,22,23,24

D. Puntuacién de la variable desempefio laboral

Las caracteristicas del puntaje se representan en la tabla 4.

Con respecto a la matriz de operacionalizaciéon de las variables,
se describe la definicién conceptual, definicion operacional, indicadores

y escalas de medicién en el anexo.
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Tabla 4

Puntuacion de las dimensiones del desempefio laboral

Puntuacién segun escala Likert

N° de escalas

Escala Descripcion

1 Nunca
2  Raras veces
‘ 3 A veces
4 Siempre
3.3.Poblacion
La poblacion es aquella en la cual los resultados obtenidos de una

investigacion  se

sociodemograficas,

generalizaran, en

base a

las

caracteristicas

clinicas, de exposicion, que pueden ser individuos,

grupos u objetos susceptibles de ser estudiados (Cobo-Sanchez, Blanco-

Mavillard, 2020). En consecuencia, la poblacién sera representada por los

profesionales de la salud que laboran en el area de farmacia de un

establecimiento de salud, el cual esta conformada por 97 trabajadores.

La distribucion sociodemografica de la poblacién correspondiente al

servicio de farmacia del establecimiento de salud se representa en la tabla

Tabla 5

Distribucion sociodemografica de la poblacion

) Masculino Femenino Total
Profesionales
de salud 0 % 0 % 0 %
Quimico 10 10,3 33 34,0 43 44,3
Farmaceutico
Tecnico en 22 22,7 32 33,0 54 55,7
Farmacia
Total 32 33,0 65 67,0 97 100
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Criterios de inclusion
A continuacion, se describen los criterios a considerarse:
- Seincluy6 a los Quimicos Farmacéuticos y técnicos en farmacia.
- Todo personal de salud del servicio de farmacia que acepte participar
en la investigacién mediante el consentimiento informado.
- Personal de salud con Contratos Administrativos de Servicios (CAS),
nombrados y locadores de servicios.

Criterios de exclusién

Serén excluidos del estudio por los siguientes criterios:

- Aquellos que acepten participar en la encuesta y luego nieguen
completar los cuestionarios 0 no acepten continuar con la encuesta.

- Seran exceptuados de participar todo personal con licencia laboral,
vacaciones o descanso médico.

- Profesional de la salud que desempefia sus labores en otras areas
diferentes al servicio de farmacia.

- Los participantes que tenga menos de un afio laborando en el servicio

farmacedutico.

Muestra

De acuerdo al concepto descrito por Zarcovih (2005) una muestra
censal se caracteriza por representar el total de la poblacion, siendo
pequefa vy finita (citado por Suarez, Echevarria, y Jiménez, 2017), por lo
tanto, teniendo en cuenta esta caracteristica se considerdé como muestra al
100% de los profesionales de la salud que trabajan en el servicio de

farmacia cumpliendo el criterio conceptual.

Muestreo
No se empled ninguna técnica muestral puesto que se consideré
seleccionar al total de la poblacion como muestra por la accesibilidad a la

totalidad de la poblacion.
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3.4.

Unidad de anélisis

Se conoce también como unidad de observacion, ya que es la
unidad definida por el investigador (Supo, 2012). Por consiguiente, para el
estudio se considera como unidad de andlisis a cada profesional de la salud
del servicio de farmacia de un establecimiento de salud del cual se obtuvo

informacioén de las variables de estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se empled en el trabajo de investigacién es la
encuesta, que recopild la informacion necesaria a través de preguntas a la
muestra censal mediante dos cuestionarios para obtener datos de las
variables de estudio. El instrumento que se empled para evaluar el estrés
es el cuestionario de preguntas de MBI cuyos creadores fueron Maslach
(1977) & Jackson (1980) y que fue adaptado al espafiol en la version MBI
Human Services Survey por Olivares-Faundez y Gil-Monte (2009) (Maslach
& Jackson, 1981; Maslach, Jackson & Leiter, 1996). Para calificar el
desempeiio laboral se empled la Escala de Desempefio Laboral cuya
version original fue elaborada en Lima por (Zerpa, 2014), luego fue

adaptado y validado por Urupeque (2017).

Validez y confiabilidad del estrés

Tabla 6

Validez de estrés segun el estadistico de KMO y Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida KMO de adecuacion de muestreo 0,892
Aprox.
Chi- 1347.251
o cuadrado
Prueba de esfericidad de Bartlett
gl 231
Sig. 0,000

Se determiné estadisticamente mediante el andlisis factorial de
Kaiser Meyer Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad de Bartlett, cuyo valor

fue 0,892, el cual indica una excelente validez.
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Tabla 7

Confiabilidad de estrés segun estadistico de fiabilidad

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,768 22

La confiabilidad se determin6 con el estadistico Alfa de Cronbach,
cuyo resultado fue 0,768 que indica que el instrumento del MBI - HSS tiene

una excelente confiabilidad para el estrés.

Validez y confiabilidad del desempefio laboral

Tabla 8
Validez del desemperio laboral segun (KMO) y Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida KMO de adecuacion de muestreo 0,867
Aprox. Chi- 1,185,426
cuadrado

Prueba de esfericidad de Bartlett gl 276
Sig. 0,000

La validez se determind estadisticamente mediante el analisis
factorial de Kaiser Meyer Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad de Bartlett,
obteniéndose un valor 0,867, que indica una excelente validez para el
instrumento de EDL.
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Tabla 9

Confiabilidad del desempefio laboral

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,924 24

La confiabilidad se calcul6 aplicando el coeficiente Alfa de Cronbach,

obteniéndose un valor de 0,924 que expresa una excelente confiabilidad.

3.5.Procedimientos

Para la redaccion de la investigacion se recopildé informacion
necesaria de estudios previos a nivel internacional, nacional, bases
tedricas, asi mismo, informacion sobre los instrumentos que serviran para
medir las variables; se realiz6 la busqueda en fuentes primarias y
secundarias, como PubMed, Scielo, ScienceDirect, Journal of the American
Medical Association (JAMA), revistas de psicologia, trabajos de
investigacion, libros, Registro Nacional de Trabajos de Investigacion
(RENATI), entre otros.

Se pidi6 permiso a la jefatura del servicio de farmacia del
establecimiento de salud mediante un documento oficial para la solicitud de
autorizacion de la presente investigacion. Una vez aprobada, se coordiné
con los profesionales de la salud para el inicio de la encuesta a través del
software de gestion de encuestas donde se describe las preguntas de los
cuestionarios MBI-HSS y EDL, el cual hubo una presentacion al inicio del
formulario donde se explico a los encuestados el objetivo del estudio y se
solicitd su participacion anénima en el estudio. La encuesta fue de manera
presencial a los profesionales de la salud y fue realizado al inicio de sus

labores, luego la informacion fue recolectada en un archivo Excel.

Luego toda la informacion recopilada se codifico las respuestas para

ser tratados en el programa estadistico SPSS 25.
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3.6.

3.7.

Se evalud la normalidad de datos; teniendo asi, como fin seleccionar
los datos estadisticos mediante programa SPSS se realizé la indagacion
descriptiva e inferencial de la data obtenida y luego se procedio a hacer la
discusion, conclusiones y recomendaciones y por ultimo se elabord el

informe final de investigacion.

Método de andlisis de datos

Las respuestas obtenidas de la encuesta se descargaron a la hoja
de calculo de Microsoft Excel 2016, luego los datos se exportaron al
software SPSS Statistics V.25 para la realizacion de las tablas de
frecuencia, columnas de barras, sectores circulares, analisis de
dimensiones y significancia. Los métodos analiticos incluyeron dos

aspectos:

Descriptivos: En el desarrollo de este proceso se presento las
tablas y figuras donde se conocio los niveles de las variables, tablas

cruzadas y datos sociodemograficos.

Inferenciales: Se hallo el anélisis de normalidad de las variables con
el estadistico de Kolmogorov Smirnov, con el cual se determiné que el
indicador de normalidad es no paramétrico, por lo tanto, se utilizo el
estadistico Rho de Spearman en la correlacion general y especifica en base
a los resultados obtenidos fueron utilizados para contrastar la hipotesis y la

discusién de la investigacion.

Aspectos éticos

Segun el colegio de Psicologos del Peru (2017) sefiala como
principios y valores éticos la beneficencia y la de no maleficencia, el cual
debe ser cumplido por los investigadores respetando las normas
estandarizadas internacionalmente. Por lo tanto, el estudio cumplié con
ambos principios éticos y respetando la decision de los sujetos de

investigacién en acuerdo a la autonomia personal en toda investigacion.
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Segun los principios generales de la UCV (2020) menciona el
anonimato de los participantes, asi mismo se respetd los derechos
fundamentales, de acuerdo con los lineamientos éticos en toda
investigacion para lo cual se empleé el consentimiento informado. La UCV
concede gran importancia a la originalidad en la investigacion, en el cual
hace mencidn en el articulo 9° politica de antiplagio donde hace referencia
gue el plagio es un delito. Para evitar esto, los investigadores deben citar
adecuadamente las referencias en sus estudios. Para ello, la comunidad

universitaria dispone de un software que detecta los indices de similitud.
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IV. RESULTADOS
Andlisis descriptivos de estrés
Tabla 10
Resultado de niveles de estrés del personal de salud

Nivel de estrés  Frecuencia Porcentaje Desv. Est.

Bajo 0 0,0%
Medio 68 70,1% 0,460
Alto 29 29,9%
Total 97 100,0%
Figura 2

Resultado de niveles de estrés del personal de salud
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De la figura 2 se aprecia que el 70,1% del personal de salud manifest6 un nivel

medio de estrés, y un nivel alto de 29,9 %; mientras que el nivel bajo es 0,0 %.

Se establece que la tendencia de estrés en el personal de salud del servicio de

farmacia es nivel medio.
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Tabla 11

Datos sociodemograficos de nivel de estrés segun sexo

Nivel de estrés Masculino Femenino Total
Bajo 0% 0% 0%
Medio 26,8 % 43,3 % 70,1 %
Alto 113 % 18,6 % 29,9 %
Total 38,1 % 61,9 % 100,0 %
Figura 3

Datos sociodemograficos de nivel de estrés segun sexo
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De la figura 3 se aprecia una tendencia mas elevada hacia el nivel medio de
estrés en el sexo femenino con un 43,3 %, mientras que en el sexo masculino
tiene una tendencia menor de 26,8 %. Con respecto al estrés nivel alto en el
sexo femenino tiene 18,6 % y en el sexo masculino un 11,3 %. No se mostro

resultados con respecto al nivel bajo (0%).
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Tabla 12

Datos sociodemograficos de nivel de estrés segun cargo

Nivel de estrés Quw’n!co Tecnico en Total
Farmaceutico Farmacia

Bajo 0% 0% 0%
Medio 33,0% 37,1% 70,1 %
Alto 52% 24,7 % 29,9 %
Total 38,1 % 61,9 % 100,0 %

Figura 4
Datos sociodemograficos de nivel de estrés segun cargo
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De los resultados expresados en la figura 4 se observa una tendencia mas
elevada hacia el nivel medio de estrés el técnico de farmacia con un 37,1 %,
mientras que el quimico farmacedutico tiene una tendencia menor con un 33,0
%. Con respecto al estrés nivel alto el técnico de farmacia tiene 24,74% y con

un menor porcentaje el quimico farmacedutico con 5,2 %.
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Tabla 13

Datos sociodemograficos de nivel de estrés segun el area

Nivel Area de servicio

de .
estrés Emergencia Almacén UCI  SOP Ua?tir?a Fz(r:r:]?;:o onl\gglzécg;ﬁ:sas Total

Bajo 0,0 % 00% 00% 00% 00% 00% 0,0 % 0,0 %
Medio 144%  124% 72% 72% 165% 72% 52%  70,1%
Alto 0,0 % 31% 103% 103% 52% 1,0% 00%  299%
Total  144%  155% 175% 175% 21,7% 82% 52 % 100%
Figura 5

Datos sociodemograficos de nivel de estrés segun el area
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En la figura 5 hay una tendencia elevada hacia el nivel de estrés medio al area
de servicio de dosis unitaria con 16,5 %.En cuanto al nivel de estrés alto el area
de UCl y dosis unitaria ambos tienen 10,3 %. En ninguna area se presento nivel

bajo de estrés (0%).
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Analisis descriptivos de desempefio laboral
Tabla 14

Resultado del nivel de desempefio laboral del personal de salud

Nivel Frecuencia % Desv. Est.
Bajo 14 14,4
Promedio 41 42,3 0,706
Alto 42 43,3
Total 97 100.0

Figura 6

Resultado del nivel de desempefio laboral del personal de salud
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De los resultados en la figura 6 se aprecia que la tendencia es en el nivel alto
del desempefio laboral con un 43,3 %, mientras que el puntaje menor es 14,4
% en el nivel bajo del desempefio .Se establece que el personal de salud del

servicio de farmacia , tiene una tendencia de desempefio alto.
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Tabla 15

Dimension eficacia laboral del personal de salud

Eficacia Frecuencia Porcentaje

Bajo 25 25,8

Medio 49 50,5

Alto 23 23,7

Total 97 100,0
Figura 7

Dimension eficacia laboral del personal de salud
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De los resultados expresados en la figura 7 se observa que el mayor puntaje
de la dimension eficacia laboral es en el nivel medio con 50,5 %, mientras el
puntaje mas bajo es en el nivel alto con 23,71 %. Se establece que el personal
de salud del servicio de farmacia tiene tendencia de nivel medio de eficacia

laboral.
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Tabla 16

Dimension eficiencia laboral del personal de salud

Eficiencia Frecuencia Porcentaje

Bajo 32 33,0

Medio 46 47,4

Alto 19 19,6

Total 97 100,0
Figura 8

Dimension eficiencia laboral del personal de salud

50 9% 47.4%

40 %

33,0%

30%

19,6%

20 %

10%

0%
Bajo Medio Alto
Dimension eficiencia laboral

De la figura 8 se observa una tendencia alta en el nivel medio de la eficiencia
laboral con 47,4 %, mientras que el puntaje mas bajo es en el nivel alto con
19,6 %. Se establece que el personal de salud del servicio de farmacia tiene

una tendencia del nivel medio de la dimensién eficiencia laboral.
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Tabla 17

Dimension calidad laboral del personal de salud

Calidad Frecuencia Porcentaje

Bajo 27 27,8

Medio 37 38,1

Alto 33 34,1

Total 97 100,0
Figura 9

Dimension calidad laboral del personal de salud
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De la figura 9 se observa una tendencia mas alta es en el nivel medio de la
calidad laboral con 38,1 %, mientras que el puntaje mas bajo de la dimensién
calidad laboral es en el nivel bajo con 27,8 %. Se establece que el personal de
salud del servicio de farmacia, tiene una tendencia de la dimension calidad

laboral medio.
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Tabla 18

Dimension economia laboral del personal de salud

Economia Frecuencia Porcentaje

Bajo 67 69,1

Medio 23 23,7

Alto 7 7,2

Totai 97 100,0
Figura 10

Dimension economia laboral del personal de salud
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De los resultados expresados en la figura 10 se observa una tendencia alta en
el nivel bajo de economia laboral con 69,1%, mientras que el puntaje minimo
de la dimensién economia laboral es en el nivel alto con 7,2 %. Se establece
gue el personal de salud del servicio de farmacia del establecimiento de salud,

tiene una tendencia de la dimension economia laboral bajo.
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Tabla 19

Datos sociodemogréaficos del desempefio laboral segun sexo

Desempeifio Masculino Femenino Total
Bajo 8,2 % 6,2 % 14,4 %
Medio 155 % 26,8 % 42,3 %
Alto 14,4 % 28,9 % 43,3 %
Total 38,1 % 61,9 % 100%
Figura 11

Datos sociodemograficos del desempefio laboral segun sexo
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Como se observa en la figura 11, existe una tendencia hacia el nivel alto del
desemperio laboral segun el sexo, siendo el sexo femenino el porcentaje con
28,9 %, mientras que el sexo masculino es 14,4 %, y el puntaje minimo es el
nivel bajo del desempefio laboral con 8,2 % en el sexo masculino y un 6,2 %
en el sexo femenino. Se establece que hay un mejor desempefio en el personal
femenino a diferencia con el sexo masculino en el servicio de farmacia del

establecimiento de salud.
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Tabla 20

Datos sociodemograficos de la eficiencia laboral segun cargo

Dimensién eficiencia laboral

Nivel Bajo Medio Alto Total
Quimico 0 0 0 0
Farmacéutico 6,2% 227%  9,3% 38,1 %
Cargo o
Tecnico en 26,8% 247% 10,3 % 61,9 %
Farmacia
Total 330% 474% 196% 100,0 %
Figura 12

Datos sociodemograficos de la eficiencia laboral segun cargo
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Con respecto a la eficiencia laboral, se observa una tendencia elevada en el
nivel bajo (26,8%) en personal técnicos y (6,2%) en personal quimico, seguido
del nivel medio (24,7%) en técnico; mientras que en los quimicos farmacéuticos
(22,7%). En cuanto, al nivel alto de eficiencia laboral ambos tienen tendencia
similar, técnico en farmacia con 10,3% y quimicos farmacéuticos con 9,3%. Se
establece que hay mayor eficiencia laboral en técnicos a diferencia de quimicos

en | servico de farmacia.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

A. Andlisis de normalidad

Tabla 21

Prueba de Kolmogorov Smirnov de las variables y dimensiones

Variables Dimensiones del desempefio laboral
Estré Desempefio Eficacia Eficiencia  Calidad Economia
strés
laboral laboral laboral laboral  laboral
N 97 97 97 97 97 97
. Media 2.30 2.29 1.98 1.87 2.06 1.38
Parametros
normales®  Desv. 4,60 (706 0.707 0.716 0.788 0.620
Desviacion
Absoluto 0.443 0.276 0.254 0.244 0.223 0.422
Maximas
diferencias Positivo  0.443 0.226 0.251 0.230 0.191 0.422
extremas ) -
Negativo 0.258 -0.276 -0.254 -0.244 -0.223 -0.269
Estadistico de prueba 0.443 0.276 0.254 0.244 0.223 0.422
Sig. asintética(bilateral) ,000P ,000° ,000° ,000° ,000° ,000°

a. La distribucion de prueba es normal, b. Correlacién de significacion de Lilliefors

Los datos obtenidos nos permiten comprobar la significancia; si el valor p < 0,05

por lo tanto es no paramétrica, si el p > 0,05 es paramétrica.

Tabla 22

Andlisis de normalidad y seleccion estadistico a correlacionar

Variable desempefio laboral
y sus dimensiones

Variable estrés

Estadistico de
correlaciéon

Desempefio laboral

Eficacia laboral

Eficiencia laboral

Calidad laboral

Economia laboral

p = 0,000
No paramétrico
p = 0,000
No paramétrico
p = 0,000
No paramétrico
p = 0,000
No paramétrico
p = 0,000
No paramétrico

p = 0,000
No paramétrico
p = 0,000
No paramétrico
p = 0,000
No paramétrico
p = 0,000
No paramétrico
p = 0,000
No paramétrico

Rho de Spearman
Rho de Spearman
Rho de Spearman

Rho de Spearman

Rho de Spearman

En la tabla se observa los indicadores de normalidad no paramétrica, lo que

indica que el estadistico Rho de Spearman se us6 en la correlacion general y

especifica.

37



B. Objetivo general: Establecer la relacidon entre estrés y desempefio laboral
en el personal de salud del servicio de farmacia de un establecimiento de
salud, Lima, 2022.

1. Formulacién de hipétesis
Ho: No hay relacidn significativa entre estrés y desempefio laboral.
Hi: Hay relacion significativa entre estrés y desempefio laboral.

2. Nivel de significancia
El maximo margen de error es 5% (0,05).

3. Eleccién de la prueba estadistica
Se analiz6 la normalidad de los datos con el estadistico Kolmogorof —
Smirov y la significancia asintotica es 0,00 y 0,00 lo que nos indica que
ambas variables son menores (no paramétrica) por lo tanto, se utilizé el
estadistico de Spearman.

4. Estimacion del p valor
Tabla 23

Correlacion de variables estrés y desempefio laboral

. Variable
Variable .
. desempefio
estrés
laboral
Coeﬁue_n}e de 1.000 0,476
Rho de correlacion
Spearman Sig. (bilateral) 0.00
N 97 97

5. Toma de decision estadistica
En la tabla 23, se observa que p = 0,00 (p < 0,05) que indica que se

rechaza la hipotesis Ho, y se acepta la Hi.

6. Interpretacion de resultados
El nivel de correlacion entre las variables segun r es -0,476, evidencia una
correlacién negativa y moderada, lo que significa que hay una correlacion
inversa, mientras mas alto es el nivel de estrés el nivel de desempefio

laboral disminuye.
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B. Objetivo especifico 1. Establecer la relacion entre estrés y desempefio
laboral en su dimensién eficacia laboral en el personal de salud del servicio
de farmacia de un establecimiento de salud, Lima, 2022.

1. Formulacién de hipétesis
Ho: No hay relacion significativa entre estrés y desemperio laboral en su
dimensioén eficacia.
H:: Hay relacion significativa entre estrés y desempefio laboral en su
dimension eficacia laboral.

2. Nivel de significancia
El maximo margen de error es 5% (0,05).

3. Eleccidn de la prueba estadistica
Se analiz6 la normalidad de los datos con el estadistico Kolmogorof —
Smirov y la significancia asintotica es 0,00 y 0,00 lo que nos indica que
ambas variables son menores (no paramétrica) por lo tanto, se utilizé el
estadistico de Spearman.

4. Estimacion del p valor
Tabla 24

Correlacion entre estrés y eficacia laboral

Estrés Eficacia
laboral
Coeﬁue_n}e de 1.000 0,462

Rho de correlacion
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 97 97

5. Toma de decision estadistica
En la tabla 24, se observa que el valor de p = 0,00 (p < 0,05) que indica
gue se rechaza la hipotesis Ho, y se acepta la Hi.

6. Interpretacion de resultados
El nivel de correlacién entre estrés y desempefio laboral en su dimension
eficacia laboral es r = -0,462, evidencia una correlacién negativa y
moderada, lo que significa que hay una correlacién inversa, mientras mas

alto es el nivel de estrés menor serd la eficacia laboral.
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C. Objetivo especifico 2: Establecer la relacién entre estrés y desempefio
laboral en su dimensién eficiencia laboral en el personal de salud del servicio

de farmacia de un establecimiento de salud, Lima, 2022.

1. Formulacién de hipétesis
Ho: No hay relacién entre estrés y desempefio laboral en su dimensién
eficiencia laboral.
H;: Hay relacion entre estrés y desempefio laboral en su dimensién
eficiencia laboral.

2. Nivel de significancia
El maximo margen de error es 5% (0,05).

3. Eleccidn de la prueba estadistica
Se analiz6 la normalidad de los datos con el estadistico Kolmogorof —
Smirov y la significancia asintética es 0,00 y 0,00 lo que nos indica que
ambas variables son menores (no paramétrica) por lo tanto, se utilizé el
estadistico de Spearman.

4. Estimacion del p valor

Tabla 25
Correlacion entre estrés y eficiencia laboral

A Eficiencia
Estres
laboral
Coeficiente
de 1.000 -0,420
Rho de Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 97 97

5. Toma de decision estadistica
En la tabla 25, se observa que el valor de p = 0,00 (p < 0,05) que indica
gue se rechaza la hipotesis Ho, y se acepta la Hx.

6. Interpretacion de resultados
El nivel de correlacién entre estrés y desempefio laboral en su dimension
eficiencia laboral es r = -0,420, evidencia una correlacion negativa y
moderada, lo que significa que hay una correlacion inversa, mientras mas

alto es el nivel de estrés menor sera la eficiencia laboral.
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B. Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre estrés y desempefio
laboral en su dimension calidad laboral en el personal de salud del servicio
de farmacia de un establecimiento de salud, Lima, 2022.

1. Formulacion de hipétesis
Ho: No hay relacion entre estrés y desempefio laboral en su dimensién
calidad laboral.
H;: Hay relacion entre estrés y desempefio laboral en su dimensién
calidad laboral.

2. Nivel de significancia
El maximo margen de error es 5% (0,05).

3. Eleccion de la prueba estadistica
Se analizé la normalidad de los datos con el estadistico Kolmogorof —
Smirov y la significancia asintética es 0,00 y 0,00 lo que nos indica que
ambas variables son menores (no paramétrica) por lo tanto, se utilizé el
estadistico de Spearman.

4. Estimacién del p valor

Tabla 26

Correlacion entre estrés y calidad laboral
Estrés Calidad
laboral
Coefidenede o0 050

Rho de

Spearman  gig (pilateral) 0.000
N 97 97

5. Toma de decision estadistica
En la tabla 26, se observa que el valor de p = 0,00 (p < 0,05) que indica
gue se rechaza la hipotesis Ho, y se acepta la Hx.

6. Interpretacién de resultados
El nivel de correlacion entre estrés y desempefio laboral en su dimension
calidad laboral es r = -0,540, evidencia una correlacion negativa y
moderada, lo que significa que hay una correlacion inversa, mientras mas

alto es el nivel de estrés menor serd la calidad laboral.
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B. Objetivo especifico 4. Establecer la relacion entre estrés y desempefio
laboral en su dimension economia laboral en el personal de salud del servicio

de farmacia de un establecimiento de salud, Lima, 2022.

1. Formulacion de hipétesis
Ho: No hay relacién entre estrés y desempefio laboral en su dimensién
economia laboral.
H;. Hay relacion entre estrés y desempefio laboral en su dimensién
economia laboral.

2. Nivel de significancia
El maximo margen de error es 5% (0,05).

3. Eleccion de la prueba estadistica
Se analiz6 la normalidad de los datos con el estadistico Kolmogorof —
Smirov y la significancia asintética es 0,00 y 0,00 lo que nos indica que
ambas variables son menores (no paramétrica) por lo tanto, se utilizo el
estadistico de Spearman.

4. Estimacién del p valor

Tabla 27
Correlacion entre estrés y economia laboral
Estrés Economia
laboral
Coeficiente de 1.000 10,283
correlacion
Rho de Spearman ]
Sig. (bilateral) 0.005
N 97 97

5. Toma de decision estadistica
En la tabla 27, se observa que el valor de p = 0,00 (p < 0,05) que indica
gue se rechaza la hipotesis Ho, y aceptamos la Hx.

6. Interpretacién de resultados
El nivel de correlacién entre estrés y desempefio laboral en su dimension
economia laboral se obtiene r = -0,283 que evidencia una correlacion
negativa y baja, lo que significa que mientras el nivel de estrés aumenta

ligeramente es menor la economia laboral.
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DISCUSION
Habiendo realizado la descripcion y analisis de los resultados del estudio, se
ha comprobado que hay relacion significativa entre las variables de estudio.

En cuanto al objetivo general de la investigacion fue establecer la
relacion entre estrés y desempefio laboral en el personal de salud del servicio
de farmacia de un establecimiento de salud, Lima 2022; los hallazgos descritos
en la tabla 23 sustentan la correlacion entre estrés y desempefio laboral en
forma significativa negativa y moderada (p = 0,000; r = -0,476).

En base a los resultados internacionales son semejantes al obtenido por
Mata et al (2021) realizado en Portugal, quien demostré que hay correlacion
significativa entre las dos variables estudiadas siendo también negativa y
moderada (p = 0,000; r = -0,618); en el hallazgo descrito por Duefias (2020) en
Guayaquil en profesionales sanitarios de un hospital hall6 una correlacion
significativa negativa y alta (p = 0,010; r = -0,841), esta difiere en la intensidad
de relacidon entre las variables siendo mayor que el resultado de la presente
tesis. Entonces, podemos inferir que ambas variables se correlacionan
inversamente, es decir, mientras mas alto sea el nivel de estrés, sera menor el

desemperio laboral.

A nivel nacional, el hallazgo coincide con la investigacion realizada por
Obregén & Yumbato (2021) realizado en el hospital de Barranca en
profesionales de enfermeria cuyo resultado fue una correlacién significativa
negativa y moderada (p = 0,000; r = -0,574) siendo similar a la presente

investigacion.

De igual manera coincide con Delgado (2019) quién realiz6 su trabajo
de campo en la Red de Salud de Trujillo en profesionales sanitarios presento
una semejanza en el resultado (p = 0,000; r = -0,688) resulta correlacion
significativa negativa y moderada. También se puede afirmar que hay una
relacion inversa entre las variables de estudio en los profesionales sanitarios
en el sector salud, es decir, a mayor estrés menor desempefio en el personal

de salud.
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Asi mismo, se asemeja con la investigacion realizada por Chavez (2021)
en el Hospital Cayetano Heredia realizados en médicos y enfermeras
resultando que hay correlacion significativa negativa y baja (p = 0,010; r = -
0,330), este resultado estadisticamente es similar a la presente trabajo de

investigacion, pero es menor en cuanto a la intensidad correlacional.

De igual manera, es similar con el hallazgo reportado por Urupeque
(2017) en una empresa de transporte en Carabayllo, quien demostré una
correlacion significativa negativa y baja (p = 0,000; r = -0,250), este resultado
tiene similitud en la correlacién inversa, pero difiere ligeramente en cuanto a la
intensidad negativa y baja. Ante las evidencias con los estudios mencionados

se puede inferir que mientras el estrés aumenta el desempeiio disminuye.

En cuanto a los resultados descriptivos mostrados en la tabla 10 en
relacion al nivel de estrés el 70,1% del personal de salud manifesté un nivel
medio, el 29,9% un nivel alto y ninguno presentd un nivel bajo (0,0%); datos
gue concuerdan con mucha similitud con el estudio efectuado por Chavez
(2021) con una frecuencia de 81,3%, 18,8% y 0,0% en los niveles de estrés
medio, alto y bajo, respectivamente; se asemeja con la investigacion realizado
por Delgado (2019) obteniendo 55,1%, 42,9 y 2,0% los niveles de estrés medio,
alto y bajo, respectivamente. Ante la evidencia con los tres estudios similares
y realizados en establecimientos de salud se puede deducir que los

profesionales sanitarios presentan un nivel moderado de estrés.

En cuanto a los resultados que se muestran en la tabla 24 evidencian
gue la correlacion entre estrés y eficacia laboral es significativa negativa y
moderada (p = 0,000; r = -0,462); los datos son similares con lo reportado por
Urupeque (2017), quien demostré una correlacién significativa negativa y baja
entre estrés y eficacia laboral en trabajadores de una empresa de transportes
en Carabayllo (p = 0,001; r = -0,211), también coincide con otro estudio
desarrollado por Obregon & Yumbato (2021), quien encontré una correlacién
significativa negativa y baja entre estrés y eficacia laboral en profesionales de
enfermeria en el hospital de Barranca (p = 0,01; r = -0,292), el valor de rho

difiere en el significado de intensidad, siendo menor al presente estudio. Ante
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lo expuesto se infiere que a medida que el estrés aumenta, la eficacia laboral
disminuye significativamente; en tanto, desde el enfoque tedrico, la eficacia
laboral es un indicador en la cual una institucion cumple con los objetivos
establecidos segun CEPAL (2011).

En los resultados de la tabla 25 evidencian que la correlacion entre
estrés y eficiencia laboral es significativa negativa y moderada (p = 0,000; r = -
0,420); los datos son semejantes con lo reportado por Urupeque (2017), quien
demostré una correlacion significativa negativa y baja entre estrés y eficiencia
laboral en trabajadores de una empresa de transportes en Carabayllo (p =
0,000; r = -0,312), ademas el coeficiente correlacional es menor al hallado en
el presente estudio; también coincide con otro estudio desarrollado por
Obregdén & Yumbato (2021), quien encontré una correlacion significativa
negativa y baja entre estrés y eficiencia laboral en profesionales (p = 0,01; r =
-0,292), el valor de rho difiere en el significado de intensidad, siendo menor al
presente estudio. Ante lo descrito se infiere que a medida que el estrés
aumenta, la eficiencia laboral disminuye significativamente; segun la
implicancia tedrica de CEPAL (2011), considera a la eficiencia laboral como la

relacion entre un producto o servicio y los recursos disponibles.

En cuanto a las limitaciones de la investigacion, los estudios con
respecto a la bibliografia cientifica internacional fueron limitadas en relaciéon a
las variables y ademas estuvo conformada por una poblacién que no
corresponde al sector de salud, pero fueron utiles para los resultados
descriptivos; en el ambito nacional si se hallé6 estudios similares con ambas
variables en el sector de salud generalmente con médicos y enfermeras; asi
mismo, en el desarrollo de la encuesta un factor poco limitante fue el horario
de la encuesta ya que fue escalonado del personal de farmacia, ya que los
horarios de los profesionales sanitarios son rotativos, turnos de dia, noche y

madrugada.

Con respecto a la implicancia tedérica, segun Stavroula (2004) el nivel de
estrés empeora cuando el trabajador percibe que no tiene el apoyo necesario

de sus supervisores y colegas, y cuando tiene un control limitado sobre su
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trabajo o la forma en que puede afrontar las exigencias y presiones en el ambito
laboral, y que puede perjudicar la salud de los empleados y los resultados de
la empresa lo cual se comprueba en los profesionales sanitarios del servicio de
farmacia en la presente tesis, por su parte, Campbell & Wiernik (2015) afirman
gue el desempefio laboral es una variable primordial en la psicologia
organizacional y que esté relacionado con el entorno, la persona y el grupo
laboral. Estas bases teoricas sustentan la relevancia del estrés y su relacion
con el desempefio de los trabajadores.

En cuanto a las implicancias practicas se recomienda a los directivos de
la unidad de farmacia incluir terapias para el control del estrés y a su vez se
programen sesiones grupales dirigidos a los profesionales sanitarios del
servicio de farmacia, en aquellos que obtuvieron un nivel de estrés medio
(70,1%) y alto (29,9%) para reducir el estrées y mejorar el desempefio

profesional y personal.

En cuanto a la implicancia metodologica los resultados de la tesis
confirman que los instrumentos utilizados son validos y confiables,
demostrando la aplicabilidad en el estudio, lo cual servira para posteriores

trabajos de investigaciones.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones de la presente tesis se describen a continuacion:

1. Se demostrd que hay relacion inversay significativa de tipo moderada entre
estrés y desempefio laboral en los trabajadores del servicio de farmacia,
evidenciando que el nivel de estrés que predominé fue el medio (70,1%) y
con respecto al desempeiio laboral los que predominaron fueron tanto el
nivel medio (42,3%) y alto (43,3%).

2. Se demostré que hay significancia estadistica entre estrés y desempefio
laboral en su dimensién eficacia laboral de tipo inversa y moderada en los
trabajadores del servicio de farmacia, sustentado con un valor p = 0,000 y
r=-0,462.

3. Se demostré que hay significancia estadistica entre estrés y desempefio
laboral en su dimensidn eficiencia laboral de tipo inversa y moderada en los
trabajadores del servicio de farmacia, sustentado con un valor p = 0,000 y
r=-0,420.

4. Se demostré que hay significancia estadistica entre estrés y desempefio
laboral en su dimension calidad laboral de tipo inversa y moderada en los
trabajadores del servicio de farmacia, sustentado con un valor p = 0,000 y
r =-0,540.

5. Se demostré que hay significancia estadistica entre estrés y desempefio
laboral en su dimension economia laboral de tipo inversa y moderada en
los trabajadores del servicio de farmacia, sustentado con un valor p = 0,000
y r=-0,283.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se describen a continuacion:

1. Derivar los resultados obtenidos al &rea de psicologia del establecimiento
de salud para la toma de decisiones en pro de la reduccion del estrés y

mejora del desempefio laboral.

2. Sugerir la realizaciébn en otras areas de la institucion de salud, como

enfermeria, médicos y otros profesionales sanitarios.

3. Continuar con estudios similares en el area de farmacia en vista de que hay

poca evidencia cientifica a nivel local y nacional.

4. Respecto al uso del instrumento se recomienda crear un nuevo cuestionario

de estrés y desempefio laboral, y validado para la personal de farmacia.
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ANEXOS

Matriz de Operacionalizacion

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
La variable estrés se analizd  Agotamiento ltems 1, 2, 3, 0: Nunca
En su teoria afirmaron que el mediante el instrumento emocional 6, 8, 13, 14, 1. pocas veces
estrés se produce cuando las Maslach Burnout Inventory 16y 20 al aflo 0 menos
personas perciben que las Human Services Survey 2. una vez al
demandas de los estresores (MBI-HSS), que permitio i mes 0 menos
. externos son superiores a su conocer los niveles y rangos o ltems 5, 10, 3: unas pocas .
Estres capacidad de afrontar, el de estrés (bajo de 0-33, Despersonalizacion 11,15y 22  vecesal mes Ordinal
estrés es un problema mediode 34-66y alto de 67- 4: una vez ala
individual y colectivo, tanto 132), a través de siete semana
psicolégico como fisiolégico opciones de respuesta en L items 4.7.9. 5: pocas veces
(Lazarus y Folkman, 1984). una escala de medida Falta de realizacion 12 17’ ,18’ ala semana
ordinal tipo Likert. personal 19’y 21' ' 6: todos los dias
La variable desempefio Eficacia laboral g:agn s del 1
laboral se evalu6 a través
Es una variable esencial para del instrumento Escala de
la psicologia organizacional Desempefio Laboral (EDL) . . items del 7
que se caracteriza por serun de Zerpa (2014) que Eficiencia laboral al 12 1: Nunca
Desempefio proceso dindmico, que recibe permitié conocer los niveles 2: raras veces Ordi
, ) ) ; : rdinal
laboral constante influencia del vy rangos (nivel bajo 24-60, . 3: aveces
entorno, del propio individuo promedio 61-78, nivel alto de Calidad laboral ltems del 13 4: siempre
y del grupo de trabajo 79-96), a través de cuatro al 18
(Campbell & Wiernik, 2015).  factores de -calificacion en
una escala de medida i del 19
ordinal tipo Likert. Economia laboral ;??43 €
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Matriz de Consistencia

Titulo: Estrés y desempefio laboral en el personal de salud del Servicio de Farmacia de un Establecimiento de Salud, Lima, 2022.

Planteamiento del problema Objetivos Hipotesis Variable Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 01: Tipo de
¢Cuédl es la relacion entre estrés y | Establecer la relacion entre estrés y | Hay relacion significativa entre estrés y | Estrés Investigacion:

desempefio laboral en el personal de salud
del servicio de farmacia de un
establecimiento de salud, Lima 20227

Problemas especificos:

1. ¢Cual es la relacién entre estrés y
desempefio laboral en su dimensién
eficacia laboral en el personal de salud
de un establecimiento de salud, Lima
20227

2. ¢Cudl es la relacion entre estrés y
desempefio laboral en su dimensién
eficiencia laboral en el personal de
salud de un establecimiento de salud,
Lima 2022?

3. ¢Cudl es la relacion entre estrés y
desempefio laboral en su dimension
calidad laboral en el personal de salud
de un establecimiento de salud, Lima
20227

4. ¢Cudl es la relacion entre estrés y
desempefio laboral en su dimensién
economia laboral en el personal de
salud de un establecimiento de salud,
Lima 2022?

desempefio laboral en el personal de salud
del servicio de farmacia de un
establecimiento de salud, Lima, 2022.

Objetivos especificos:

1. Establecer la relacién entre estrés y
desempefio laboral en su dimension
eficacia laboral en el personal de salud
de un establecimiento de salud, Lima,
2022.

2. Establecer la relacion entre estrés y
desempefio laboral en su dimension
eficiencia laboral en el personal de
salud de un establecimiento de salud,
Lima, 2022.

3. Establecer la relacion entre el estrés y
desempefio laboral en su dimension
calidad laboral en el personal de salud
de un establecimiento de salud, Lima,
2022.

4. Establecer la relacion entre estrés y
desempefio laboral en su dimension
economia laboral en el personal de
salud de un establecimiento de salud,
Lima, 2022.

desempefio laboral en el personal de salud
de un establecimiento de salud, Lima,
2022.

Hipotesis especificas:

1. Hay relacion significativa entre estrés y
desempefio laboral en su dimension
eficacia laboral en el personal de salud
de un establecimiento de salud, Lima,
2022.

2. Hay relacion significativa entre estrés y
desempefio laboral en su dimension
eficiencia laboral en el personal de
salud de un establecimiento de salud,
Lima, 2022.

3. Hay relacién significativa entre estrés y
desempefio laboral en su dimension
calidad laboral en el personal de salud
de un establecimiento de salud, Lima,
2022.

4. Hay relacion significativa entre estrés y
desempefio laboral en su dimension
economia laboral en el personal de
salud de un establecimiento de salud,
Lima, 2022.

Dimensiones:

- Agotamiento
emocional

- Despersonalizacion

- Realizacion personal

Variable 02:
Desempenio laboral

Dimensiones:

- Eficacia laboral

- Eficiencia laboral
- Calidad laboral

- Economia laboral

El estudio fue de tipo
basica y cuantitativa.

Nivel de
investigacion:
Correlacional y
descriptiva.

Disefio de

investigacion:
No experimental y de
corte transversal.

Poblacién, muestra,
muestreo y unidad de
analisis:

La muestra fue censal,
siendo la poblacién 97
profesionales de la
salud. No se empled

ninguna técnica de
muestreo.
Técnica de

recoleccion de datos:
La técnica fue Ila
encuesta y los
instrumentos fueron el
MBI-HSS y la EDL.

Método de andlisis de
datos:

Mediante MS Excel y el
software SPSS v.26.




CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY HUMAN SERVICES SURVEY (MBI-HSS)

A cada una de las siguientes frases debe responder expresando la frecuencia,
poniendo X segun la intensidad del sentimiento. La escala es la siguiente:

Puntaje
Nunca Al~guna vez al Unavezalmes | Algunas veces Unavez a ala Varias veces a Diariamente
ano 0 menos 0 menos al mes semana la semana
0 1 2 3 4 5 6
ESTRES
N° Enunciados o frases T3 Punstaje 7756
1. | Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado
2. | Alfinal de la jornada me siento agotado
3 Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y tengo
" | que enfrentarme a otro dia de trabajo
4 Comprgndo faciimente como se sienten los pacientes y mis
compafieros
5. Crgo que trato a algunos pacientes/compafieros como si fueran
objetos
6. | Trabajar con pacientes todos los dias es una tensién para mi
7 Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis
" | pacientes
8. | Me siento “quemado” por el trabajo
9 Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en
" | lavida de otros
10. Creo que tengo un compqrtamiento mas insensible con la gente
desde que hago este trabajo
1" Me preocupa  que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente
12. | Me encuentro con mucha vitalidad
13. | Me siento frustrado por mi trabajo
14. | Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro
15, Reqlmente no me importa que les ocurrira a algunos de los
pacientes/comparieros
16. Trabgjar en contacto directo con los pacientes me produce bastante
estrés
17. | Tengo facilidad para crear una atmésfera relajada a mis pacientes
18. Me ' encuentro gnimado después de trabajar junto con los
pacientes/comparieros
19. | He realizado muchas cosas que merecen la pena en este trabajo
20. | En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades
21. | En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma
22. | Siento que los pacientes me culpan de algunos de sus problemas




CUESTIONARIO DE DESEMPERO LABORAL

INSTRUCCIONES: al contestar el cuestionario debera marcar con una “X” el valor de la
calificacion correspondiente.

Puntaje
Nunca Raras veces A veces Siempre
1 2 3 4
DESEMPENO LABORAL
. Puntaje
N° Enunciados o frases T2 13 1

Considera que el trabajo que realiza con eficiencia aporta el logro de los objetivos

que busca la empresa

Considera que existe un espiritu de trabajo eficaz, en el &rea laboral para el logro

de los objetivos

Considera que en la empresa los trabajadores tienen la actitud de compromiso con

su trabajo

Considera que los trabajadores tienen la actitud para innovar ideas de trabajo

Considera que realiza su trabajo con efectividad y compromiso

Considera que su equipo de trabajo es efectivo

Considera que hay buena productividad en su equipo de trabajo

Considera que la productividad que realiza es un desafio interesante para la

realizacion personal

Cree que la competencia entre los colaboradores permite que el area sea mas

eficiente

10. Cre(.e. que los comparieros le orientan adecuadamente en el desarrollo de sus
habilidades laborales

11. | Considera que la empresa propicia el liderazgo en equipo

12. | Considera que cuando los lideres asignan tareas lo hacen con el ejemplo

13. | Considera usted que cumple con responsabilidad las tareas que se le encomienda

14. | Considera que entre sus comparieros hay responsabilidad y apoyo

15. Considera que los acuerdos de sus superiores le permiten tener una mejor atencién

en su trabajo

16. | Considera que su jefe inmediato presta atencidn suficiente a su trabajo

17. | Considera sentirse satisfecho con la labor que realiza en su area de trabajo

Considera estar satisfecho con el respeto y consideracion que el jefe inmediato le

1.

® N o~ w

18. | ..
brinda
19 Considera que la distribucién fisica del area de trabajo facilita la realizacion de sus
" | labores
20. Considera que los canales de distribucion econdmica de la empresa han permitido

nuevos proyectos
21. | Considera que la empresa le ofrece los recursos necesarios para realizar su trabajo
Considera que los recursos que utiliza diariamente para realizar sus labores le

22. . . .
permiten trabajara mejor
23 Considera que el ’presupuesto es suficiente para la cantidad actual de
" | colaboradores en el area
o4, Considera que la empresa brinda al area el presupuesto necesario para realizar su

trabajo




CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente hace constancia de mi participacion en la investigacion “Estrés y
Desempefio Laboral en el Personal de Salud del Servicio de Farmacia de un
Establecimiento de Salud, Lima, 20227

El objetivo principal es establecer si hay relacion entre el estres y el
desempeiio laboral en el personal de salud del servicio de farmacia de un
establecimiento de salud, Lima, 2022 El estudio realizado esta en mi
responsabilidad como bachiller de la carrera de psicologia de la Universidad César
Vallejo. El presente cuestionario se realiza con fines de investigacion, para ello se
solicita su colaboracion y sinceridad en sus respuestas, ademas sera confidencial y
anonima.

El estudio se justifica porque diferentes investigaciones intermnacionales y
nacionales, ha quedado demostrado que hay relacion entre las variables estrés y
desempefio laboral.

Confidencialidad: Toda la informacion obtenida en relacion con este estudio sera
confidencial y solo sera revelada con su permiso. La firma de este documento
constituye su aceptacion para participar en el estudio. S6lo la investigadora tendra
acceso a las encuestas.

Otra informacién: Sus respuestas seran analizadas (nicamente para esta
investigacion. También puede retirarse sin ninguna consecuencia negativa si se
siente incomodo. 5i tiene alguna pregunta por favor no dude en hacerlo saber, la
investigadora estara dispuesta a responder sus inquietudes y comentarios.

9 de mayo del 2022

Firma del participante
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