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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre el
gobierno electrénico y la gestién administrativa de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Parinacochas — Coracora. Asimismo, se empled una metodologia de tipo
aplicada, con un disefio no experimental, de enfoque correlacional, con una muestra
de 43 trabajadores, se utilizo la encuesta y el cuestionario como técnica e instrumento
de recoleccién de datos. Se tuvo como resultados que, existe relaciéon entre la
dimension externa, interna, relacional y de promocion con la gestion administrativa.
Finalmente, se concluyd que, existe relacion entre el gobierno electronico y la gestion

administrativa, al haber obtenido una significancia de ,000 y una correlacion de ,940.

Palabras clave: Gobierno electronico, gestién administrativa, dimensién externa.



Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between electronic
government and the administrative management of the Local Educational Management
Unit of Parinacochas - Coracora. Likewise, an applied methodology was used, with a
non-experimental design, with a correlational approach, with a sample of 43 workers,
the survey and the questionnaire were used as a data collection technique and
instrument. The results were that there is a relationship between the external, internal,
relational and promotion dimensions with administrative management. Finally, it was
concluded that there is a relationship between electronic government and
administrative management, having obtained a significance of .000 and a correlation
of .940.

Keywords: Electronic government, administrative management, external

dimension.



I.  INTRODUCCION

La gran necesidad de los gobiernos para que agilice, optimice, flexibilice,
transparente y abaratar un proceso y/o actividad de los sistemas publicos, han
propiciado que se use en modo acelerado las TICS, elaboradas para laborar de forma
excelente, usando la mejor herramienta de gestiones, fomentando un modelo
adecuado a la necesidad de Gobierno (Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe, 2016). A nivel internacional de acuerdo a los informes de CEPAL (2016), dio
entender que, la mayor brecha digital de la region, tienen dificultades de acceso a las
TICS, por ende, Guatemala demuestra que, el 7% mantienen accesos a internet, en
tanto en Uruguay los indicadores ascendian a un aproximado de 35%. Y actualmente
en ALC se incrementd los accesos a internet en un 14.1% de promedio al afo
registrados en los ultimos 5 afios obteniendo una totalidad del 43.4%.

En Latinoamérica las naciones de Chile, Colombia, Ecuador, México, y Peru han
iniciado estos cambios en organismos como Ministerio de Transportes, SUNAT, y
ESSALUD (Soto, 2017). En el Peru de acuerdo a una cifra presentada por el INEI los
porcentajes de accesos a la red de internet aumenté de manera rapida en un 17%
hasta un 40% a partir del 2005, de acuerdo a los reportes realizados por SpeedTest,
de Ookla, el cual esta situado al Peru en el puesto 102 en la rapidez de descargas de
bancas anchas y en el puesto 75 en Internet movil (INEI, 2017). En nuestra realidad,
en el siglo XXI, aun se efectia una documentacion manual y el sistema con el cual
trabajan no se articula para realizar la operacién compleja. (Cesstti, 2016)

En el ambito local, la Unidad de Gestién Educativa Local de Parinacochas, cuenta
con sistemas de informacion, sin embargo, no tiene informacion actualizada y
confiable, por lo que, el usuario tiene que apersonarse a las sedes de la UGEL para
realizar un tramite administrativo, asimismo, existen deficiencias en cuanto a la
atenciéon de informacién al ciudadano, sumado a ello la carencia de una adecuada
infraestructura digital, equipamiento y gestion logistica escasa que redunda en que los
tramites no sean fluidos, ocasionando malestar y demora innecesaria en la atencion y
solucidén a los requerimientos y otros de la poblacion.

Ante esta problematica se plantea como formulacion del problema: ;De qué

manera el gobierno electronico se relaciona con la gestién administrativa de la Unidad
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de Gestion Educativa Local de Parinacochas — Coracora? Y como especificos: ¢De
qué manera se relaciona la dimension externa con la gestion administrativa de la
Unidad de Gestidén Educativa Local de Parinacochas — Coracora?; s De qué manera
se relaciona la dimension interna con la gestion administrativa de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Parinacochas — Coracora?; ;De qué manera se relaciona la
dimension relacional con la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Parinacochas — Coracora? Y ¢De qué manera se relaciona la dimension
promocién con la gestion administrativa de la Unidad de Gestidon Educativa Local de
Parinacochas — Coracora?

La presente investigacion se justifica desde el contexto teodrico, siendo importante
brindar conocimientos sobre el gobierno electrénico y el aporte esencial que tiene en
la gestion administrativa, con el fin de impulsar su implementacion adecuada. Desde
el contexto practico, porque fomenta con la demanda, clara, que busca beneficiar la
praxis del operador estatal que brinda el servicio educativo; de manera que aumente
el grado de mejoras y eficiencia en las gestiones administrativas, empleando de
manera concreta, el aporte que va a proporcionar el crecimiento del gobierno
electronico; para mejorar las gestiones administrativas del servicio educativo, tal como
viene empleando el gobierno a nivel mundial, lo cual se nutre del desarrollo del
gobierno electrénico que, ajusta el sistema de informaciones hacia la obtencién del
resultado de gestiones excelentes en su resultado. Finalmente, desde el contexto
metodoldgico, porque del analisis de la variable gobierno electrénico y gestion
administrativa que tomamos en cuenta su relacion que brinda el resultado confiable y
cuantificable, que, después, demostrara la validez de la hipétesis.

Por otra parte, el objetivo principal del estudio es: Determinar la relacion existente
entre el gobierno electrénico y la gestion administrativa de la Unidad de Gestidn
Educativa Local de Parinacochas — Coracora. Y como objetivos especificos:
Determinar como la dimensidn externa se relaciona con la gestion administrativa de la
Unidad de Gestién Educativa Local de Parinacochas — Coracora. Determinar cémo la
dimensidén interna se relaciona con la gestion administrativa de la Unidad de Gestién
Educativa Local de Parinacochas — Coracora. Determinar como la dimension relacional

se relaciona con la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local de



Parinacochas — Coracora. Y Determinar como la dimensiéon promocion se relaciona
con la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local de Parinacochas
— Coracora.

Finalmente, se formula la siguiente hipotesis general: Existe relacion significativa
entre el gobierno electrénico y la gestion administrativa de la Unidad de Gestidn
Educativa Local de Parinacochas — Coracora. Y como hipotesis especificas: Existe
relacion significativa entre la dimension externa y la gestion administrativa de la Unidad
de Gestion Educativa Local de Parinacochas — Coracora. Existe relacion significativa
entre la dimension interna y la gestion administrativa de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Parinacochas — Coracora. Existe relacion significativa entre la
dimension relacional y la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Parinacochas — Coracora. Y Existe relacién significativa entre la dimension
promocién y la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local de

Parinacochas — Coracora.



Il. MARCO TEORICO

En la presente investigacion se describe el trabajo anteriormente relevante al
tema de acuerdo a la variable entre los estudios a nivel internacional, tenemos:
Cadena, et al (2018) quien en su estudio realizado en México, empled una metodologia
de tipo exploratorio, con un analisis documental, en donde refiere que, la revolucién
digital y del algoritmo inteligente ya no esta situado al ordenador, maquina y programa
informatico en el papel de mero instrumento para que mejore nuestra capacidad fisica,
por lo que en modo exponencial ocupara un papel central en los servicios publicos.
Llegando a la conclusidn de que el establecimiento del gobierno electronico es un plan
de largo plazo, y requiere de estabilidades politicas y continuidades para que tengan
exito. El efecto y alcance que puedan tener estrategias del gobierno electronico, por
medio del plan como agendas de conectividades nacionales, necesita como factor
indispensable: las inestabilidades politicas y econémicas, de lo contrario, no es factible
que se implemente de manera correcta las plataformas eficientes, o bien, se
implementara un programa parcial o deficiente.

Crespo, et al (2018), en el continente europeo, emplearon un estudio de tipo
exploratorio, de analisis documento, donde estudiaron sobre el uso de la practica del
gobierno electrénico que agilizan las comunicaciones acerca del asunto contable,
transparentan las administraciones del recurso financiero frente a los ciudadanos, de
esta manera, no unicamente permiten el escrutinio, sino ademas los controles.
Determinando que, lo que mas resalta, son los traslados de los datos financieros,
manteniendo como fundamental elemento al gobierno electrénico, que va a
proporcionar un gran beneficio a la institucion y organizaciones, por medio del modelo
y sistema estructural que analiza informacion. La investigacion aporta en la Academia
sobre la utilizacion del gobierno electréonico que va proporcionar informacion de
ecuaciones estructurales. La conclusiodn practica respalda la hipétesis que se plantea.

Przevbilovicz, et al (2018) en su estudio sobre utilizacion de la tecnologia de los
datos y comunicacion para que diferencie al municipio; con la finalidad de, que se
desenvuelva la practica del gobierno electrénico y el llamado smart city, empled un
estudio de tipo exploratorio, de analisis documento, donde plantea que, se logra

encontrar cierto rasgo o caracteristica de infraestructuras y uso de las TICs, se



relacionan a las gestiones administrativas en la municipalidad brasilefia, que han
estimulado una accion de gobierno usando informacién acerca de la poblacion que
repercuten en la ciudad inteligente; esta investigacion ha conducido a que se
caracterice 4 tipos de la poblacion que implica una diferente linea de acciones por
parte de las administraciones publicas; esta investigacion cuantitativa concluye en el
empleo de un distinto camino acerca de la accion a tomar en TICs.

Almashagbeh y Ali (2019), en su estudio sobre los efectos moderadores de la
edad en la relacion entre el servicio de gobierno electronico y el rendimiento laboral,
lleva a cabo con relacion al gobierno electrénico, empleé un estudio de tipo
exploratorio, de analisis documento, donde logré demostrar que, algunas naciones a
nivel mundial globalizando consiguieron seguir usando, de modo correcto, el gobierno
electronico logrando el resultado positivo en todo el campo publico y privado. De la
misma manera este articulo cientifico, determina que destacando que un objetivo
fundamental es encontrar los impactos que causa el servicio del gobierno electrénico
en el rendimiento laboral y tomar como referencias de gestiones y satisfaccion laboral
en relacion con otro servicio del gobierno electrénico y el desempefio laboral.

Morales, et al (2020) en la investigacién que proponen, tuvieron como finalidad
determinar los conocimientos de la ciudadania acerca del tema de la oportuna
utilizacién de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (TICs), relacionado
con la politica de transparencias, sobre las datas publicas, empled un estudio de tipo
exploratorio, de analisis documento. Estos escritores abordan las conexiones que se
hallan entre la definicion de participacion ciudadana, accesos a los datos y
transparencia como el derecho fundamental garantizado por el Estado ecuatoriano y
por un distinto organismo internacional. Por lo cual, convenientes gestiones
administrativas descansan en el rol de las vinculaciones entre el proceso de
participacion ciudadana y ademas transparencias, y, por consiguiente, en medio del
proceso y la reduccion del acto de corrupcién, disminucién de la corrupcién, tomando
en cuenta que, a mas claridad, menos acto deplorable. El estudio encuentra
significacion con relacién al ciudadano que toma valores a su papel en los aportes de
procesos informados, como identidades y culturas de transparencia acerca de todo

tipo de datos que sean validados, eficaces y verosimiles.



A nivel nacional, Ancco (2021), en su estudio trabajé bajo disefios no
experimental, transversal, correlacional, de tipo basico, con enfoques cuantitativos; la
muestra fue de 60 colaboradores, se aplica el cuestionario como instrumento de recojo
de informacion. Tuvo como resultados que, los valores de significancia (valores criticos
observados) fue de 0,000 < 0,05, es decir, hay relacion significativa entre el gobierno
electronico y las gestiones administrativas de la UGEL de Abancay, 2020. Concluye:
El Ministerio de Educacién, que dirige la politica del Estado en la educacién peruana,
tiene que incentivar y reforzar la relacién que existe entre el gobierno electrénico y la
gestidon administrativa; impulsando el primero para las adecuadas soluciones de la
algida problematica en la gestion administrativa.

Paco (2021), en su estudio empled la metodologia de tipo aplicado, tomado en
cuenta dentro de la investigacion descriptiva-relacional, asi que se describe, compara
y analiza las variables y dimensiones. El tipo de muestra es no probabilistico. En esta
investigacion se encuentra una relacion positiva elevada entre la variable de
investigacion que es de 0.773 de acuerdo al R de Pearson. La informacion con la cual
se trabaja proviene de un cuestionario que se aplica al servidor, mencionado
cuestionario tiene un reactivo, en tipos de escala Likert, de lo cual 23 reactivos son
para la variable Gobierno Electronico, en tanto los 24 que restan para la variable
gestion administrativa.

Yataco (2018), en su estudio empled una metodologia de disefio no experimental
y descriptiva correlacional y de corte transversal. La muestra fue de 53 individuos que
trabajan en la Unidad de Gestidon Local de Chincha, a quienes se les aplic6 como
instrumento el cuestionario. Tuvo como resultados que, se ha querido determinar la
relacion entre las variables: gobierno electronico y la gestidon administrativa con su
variada dimensién el resultado es presentado en modo descriptivo e inferencial.
Utilizando el coeficiente correlacional Rho de Spearman, entre el resultado se encontré
un valor r = 0,977 y ha mantenido una correlacion de P= 0,000 en conclusién se
aprueba la hipétesis alterna, habiendo establecido los coeficientes de correlacion de
Rho de Spearman correlaciones altas.

Simon (2018), en su estudio emple6 una metodologia de disefio no experimental

de corte transversal y de tipo basica obteniendo como muestra a los trabajadores de



la Municipalidad Distrital de Yanacancha. Se tuvo como resultados, que hay influencias
significativas entre las dos variables. Asi ademas se aplica el estadistico t para una
poblacion con la finalidad de establecer el valor t estadistico que pueda comprender
dentro de los intervalos de confianza para la diferencia cuyo valor es 19.540 para la
gestion publica y 19.667 para la dimension externa, por lo que, conforme a estos
resultados, se llegd a la conclusidén que existe una influencia significativa entre ambas
variables. Finalmente se aplicé el estadistico t para una muestra con el fin de
determinar el valor t estadistico que comprenda dentro del intervalo de conviccion para
las diferencias cuyo valor es 19.540 para las gestiones publicas y 20.659 para la
dimensién relacional, por lo cual, segun a este resultado, se establecidé que existe
influencia significativa entre las dos variables, quedando demostrada la hipotesis
general.

Tello (2018), en su estudio mantuvo como finalidad encontrar en qué niveles de
impulsos del gobierno electronico se esta evidenciando en la organizacion publica
indicada (emergentes, mejoradas, interactivas, transaccionales o integraciones
totales). Emple6 una metodologia de tipo descriptiva, con un disefio no experimental.
Los esquemas consisten en que se asemeje la causa que promueve a los impulsos de
la variable gobierno electronico, analizar la funcion y caracteristica técnica sistematica
ademas la el resultado de la consecuencia en las labores ediles de Andahuaylas. Los
esquemas propuestos se desarrollaran como instrumento descriptivo, de semejanzas
y respaldos potenciales en las caracterizaciones de falencia; también de las
probabilidades de utilizar los datos recogidos, con la finalidad de que se analice la
conexién de efectos entre gobierno electronico y poblacion beneficiaria.

A nivel local, Contreras (2018), en su estudio desarrollado sobre Gobierno
electronico y gestiones administrativas en la Universidad Nacional Micaela Bastidas
de Apurimac; indica lo siguiente: la investigacion mantuvo a bien que se desenvuelva
con la finalidad de que se establezca las vinculaciones existentes, en cuanto a
gobierno electronico y la gestion administrativa; teniendo como resultado de su estudio
descriptivo, de muestras definidas por una muestra de 120 colaboradores del
establecimiento (no probabilistico), que hay conexiones de alta significancia, en cuanto

a la variable mencionada; a través del coeficiente Rho de Spearman (valor= 0,710), el



que indica vinculaciones directas y positivas.

Respecto las variables de estudio, se plantean las teorias mas importantes sobre
el Gobierno electronico, siendo esta definida como el empleo de la herramienta
tecnoldgica, que no permite efectuar el proceso de gestion y administraciéon publica,
que facilita el servicio a los ciudadanos a lo largo del tiempo sostenido. Se basa en la
fijacion de politicas, herramienta, estrategia digital que utiliza la institucién, entidad u
organizacion publica, con la finalidad de, que se proporcione un soporte a un distinto
proceso de gestidon y administracion del organismo publico, manteniendo en cuenta
que, el mencionado proceso se encuentra entrelazado a la aplicacion y red social que
facilita los accesos a los datos e interacciones. (Ancco, 2021)

Hernandez (2017), refiere que, el gobierno electrénico es el empleo de la TIC, en
particular Internet, para que entregue el servicio publico de un modo muy adecuado,
orientado a los ciudadanos, baratos y de un modo distinto, que va a posibilitar la
instrucciéon de un buen gobierno. Incluyendo un aspecto como la relacion entre el
ciudadano y agencia del gobierno, como ademas con el empresario y agencia publica.
Ademas, va incorporar el proceso de negocio interno y el empleado del gobierno.
Asimismo, ONGEI (2013), ha definido como el uso de modo estable e intensivo de la
tecnologia emergente de datos para que se establezca las interacciones del estado
con los ciudadanos, asi perfeccionar y mejorar las gestiones otorgando un servicio de
calidad, haciendo valer las mejores transparencias de los datos de la gestidon para que
incentiven las participaciones de los ciudadanos, para que unifique y fortifique el
diferente sector publico del pais. Es una de las mejores herramientas que puedan
convertir al pais en conglomerados de datos y conocimientos relevantes para que la
ciudadania se meta dentro de la democracia.

Por medio del Decreto Supremo N° 081-2013, emitido por la Presidencia del
Consejo de Ministros (2013), se aprueba la Politica Nacional de Gobierno Electrénico
periodo 2013- 2017, la misma que va a brindar intenso crecimiento en el progreso del
gobierno electronico, generando alcances nacionales y consintiendo las
implementaciones por parte de toda la organizacidn e institucion de la gestién publica,
en todo nivel gubernamental, empleandose en la jurisdiccion debida en el entorno de

sus funciones. Garcia, et al (2018), proponen que en toda entidad publica del Peru la



funcion del gobierno electronico tiene que ser proporcionar adecuados servicios a toda
la ciudadania que es miembro a su jurisdiccion, la dicha politica publica determina
adecuados procesos de actualizacidon del Estado, desburocratizacion proceso,
facilitando una experiencia entre el usuario y gobierno; de la misma manera, propone
que, la actualizacion de la gestion publica debe ser desarrollada bajo cierto parametro
comparativo al de los sectores privados; colocando en relieves: calidad de las
prestaciones de los servicios, satisfaccion de los usuarios, reduccién del costo,
agilizaciones del proceso.

Referente a las dimensiones del gobierno electronico segun Armas (2011), toma
en cuenta la siguiente dimension: Dimension externa: se refiere que las entidades
interaccionan con el usuario a través de un nuevo canal de comunicaciones que surge
por el empleo de las Tic's, que tiene como exponentes mas llamativos y maximos a la
pagina web. Dimension interna: El gobierno electronico produce cambio en las
administraciones publicas (organizaciones y gestiones internas), la actualizacion de
los estados encuentra la oportunidad de cambios en el establecer la nueva tecnologia
para el comienzo de una nueva practica transformadora. Esto sin que se pierda el
horizonte de que la tecnologia unicamente es un instrumento que promueve los
cambios y que el cambio se tiene que proporcionar en el cdmo se utilizara el servicio
y sus proyectos de accion que debe encontrarse alineado a su objetivo. Dimension
relacional: Esta dimensién es la cual tiene mayores potenciales, por lo que por medio
de esta dimension se establece e intercambia las redes del recurso con el agente social
e institucional de referencia, con el objetivo de que mejore el servicio actual y
generacion del nuevo proceso, y mantiene para el estado un caracter para que se
interrelacione la institucion con la empresa y entidad. Dimension de promocion: En
esta dimension se va a desarrollar los conocimientos, infraestructura, hardware, que
es primordial para la utilizacion, los accesos a los conocimientos, a los equipamientos
que es necesario para que facilite la utilizacion, los crecimientos y asi se consolide la
comunidad de la sociedad de los conocimientos, de la misma manera esta concebida
como las integraciones esenciales en el gobierno electronico.

Sobre la segunda variable la gestidon administrativa, se encuentra a es la facultad

de las organizaciones para que alcance y evalue el propdsito con el recurso adecuado



y disponible, para lo que se tiene que establecer todo el recurso que ayudara en que
se consiga el objetivo trazado para lograr el objetivo se tiene que proporcionar el
recurso financiero fisico logistico y humano que es necesario para las prestaciones de
algunos servicios. (Garcia, 2014)

La Gestion administrativa es uno de los procesos distintivos que consiste en
planificar, ordenar, realizar y dominar, desempefiada labor para establecer y se logre
el objetivo manifestado a través del empleo del ser humano y de otro recurso. En tanto
que Gestion, es la segunda funcion de las organizaciones luego de los procesos de
planificacion, la que se basa en este, dirigen el recurso y ejecutan la accion que lleva
al éxito del objetivo predeterminado (Castafieda y Vasquez, 2016). Anzola (2002),
indica que, la gestién administrativa es un esfuerzo asociado que se va a ejecutar con
la razon de que se maneje un grupo para que logre el objetivo y meta deseada,
nombrando la labor o tarea acorde con la habilidad de todos los individuos, con
planificaciones y organizaciones del proceso, asi como la gestion del mismo teniendo
siempre la verificacion de todas las actividades.

Asimismo, Lopez (2015), ha definido a la gestion administrativa como el proceso
que aplica el directivo en funcién de que se logre el objetivo y meta de las
organizaciones en un tiempo determinado, de la misma manera las gestiones permiten
que se organice el esfuerzo con el recurso que se va a disponer, a través de una
estrategia administrativa por lo que esas dos definiciones son complementarias en
proyecciones a futuros crecimientos. Y, De acuerdo a Veintimilla (2006), la gestion
administrativa es aquel proceso que afecta a las organizaciones como el
planteamiento, las estructuras, el liderazgo y controles, siendo los principales objetivos
de la gestidon mejorar y hacer prosperos a los grupos sociales.

De acuerdo las dimensiones de la gestion administrativa son: Planificacion: la
organizacion no trabaja en base a las improvisaciones, todo se realiza planificado con
adecuado anticipo. Es uno de los procesos de tipos conscientes y dan los cursos
correctos de la herramienta y accién para el logro del objetivo. Permite que se evalue
las mejores situaciones y que se tome la mejor decision para lograr el fin trazado,
ademas se toma como base las situaciones actuales y ademas el agente que puede

predominar en el modo de que se obtenga el objetivo de seleccion y crecimiento. Se

10



planifica antes de tomar la decision. Organizacion: Esta dimension se refiere a los
establecimientos y las formas en que se implanta una nueva forma de realizar lo
planeado. Aqui se despliega el objetivo claro e implanta la accidon necesaria para que
garantice el resultado en el mejor tiempo y a los mejores costos. Se destaca en las
acciones y conlleva que el resultado se ajuste a lo proyectado. Direccion: es la
apariencia interpersonal a través del que el trabajador comprende y contribuye de
modo eficaz al logro del objetivo. Es la parte de los procesos en la que se tiene el
resultado personal la ejecucion efectiva de todo lo planificado, a través de las
autoridades de los administradores, aplicada en base a la decisidn ya sea tomada de
manera directa y en muchos sucesos soportan su liderazgo delegando y ademas
cuestionado con autoridades a subordinados para el cumplimiento del objetivo.
Control: son mediciones y correcciones de las tareas del subordinado para asegurar
el cumplimiento de las actividades. esta dimension esta asociada a las actividades de
control y seguimientos para que todas las operaciones se ajusten de forma correcta a
lo que se planifica. son controles administrativos y estan referidos a inspecciones,

controles y auditorias del sistema de trabajo. (Chiavenato, 2012)
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseio de investigacion

Tipo
La presente investigacion se origind desde una realidad en especifica y

sistematizada, que tiene como fin plasmar sus diferentes dimensiones en la
operacionalizacion de variables para concretizar sus aspectos generales, por ende, su
tipo de investigacion fue aplicada. Segun sostiene Hernandez y Mendoza (2018), el
estudio fue aplicada porque su objetivo fue resolver determinados problemas o
planteamientos especificos, que se enfocé enla busqueda y consolidacion de los
conocimientos para su empleo y, por lo tanto, para los enriquecimientos del desarrollo
cultural y cientificos. Asimismo, tuvo un enfoque cuantitativo debido que, se empled
datos estadisticos para determinar los objetivos, ademas, tiene como finalidad aplicar

la encuesta como técnica de recoleccion de datos.

Diseno

El disefio fue no experimental, transversal, correlacional, este disefio se empled
porque no existe manipulacion de las variables de estudio, unicamente se realizaron
descripciones en su ambiente natural, tal y como sucede el fendmeno y, ademas, fue
transversal porque los resultados se obtuvieron en un solo momento, y correlacional
porque su fin fue identificar la correlacion existente entre las variables de estudio como

de sus dimensiones mismas. (Hernandez y Mendoza, 2018)

Figura 1

Esquema de disefio correlacional
Vv

1

M

—
T

< >

2

M: Muestra
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V1: Gobierno electrénico
V2: Gestidn administrativa

r: Correlacion entre las variables

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Gobierno electrénico

Definiciéon conceptual: Es la gestién publica basada en un soporte tecnoldgico que
proporciona herramientas, sistemas y politicas (Stoner, 2014)

Definicion operacional: La presente variable se midié mediante una encuesta que
consto de 24 items, relacionado con las dimensiones de estudio.

Indicadores: Entre los indicadores se establecieron los siguientes: Prestacion de
servicios de un agente externo, canales de comunicacion, articuladoras de territorios
y administracién a la distancia, integrar con datos de otras instituciones y/o
organizaciones, practica transformadora institucional, modernizacién del Estado,
implantaciones Tecnologicas de la Informacion y la Comunicacion (TIC), y adaptacion
al cambio, transformaciones en la entidad y participaciones democraticas de los
usuarios, equipo necesario para facilitar expansiones e infraestructuras para facilitar el
acceso, culturas adecuadas a un nuevo paradigma y control establecido en las
instituciones.

Escala de medicién: Ordinal

Variable 2: Gestion administrativa

Definicion conceptual: La gestion administrativa, consiste en todas las actividades
que se llevan a cabo para coordinar el esfuerzo de un grupo (Anzola, 2002).
Definicion operacional: La presente variable fue medido mediante una encuesta que
consto también de 20 items, relacionado con las dimensiones de estudio.
Indicadores: Entre los indicadores se establecieron los siguientes: Procesos
sistematicos de toma decisiones, establecimientos de tiempos y organizaciones de

recurso existente, clasificaciones equilibradas del trabajo, toma de decisiones,
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motivacion del equipo de trabajo, proceso de toma de decisiones y trabajo en equipo
de los trabajadores y control establecido en la entidad

Escala de medicion: Ordinal

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion

La poblacién segun Vara (2015), es un conjunto de personas, cosa o sujeto que
tiene una o distintas propiedades en comun, también se encuentra en territorios o
espacios y varia en el paso del tiempo, la poblacion es fundamental para identificar el
nivel en que se encuentra un problema de una investigacion, el cual estos nos permitira
evaluarlos mediante instrumentos o técnicas de recoleccion de datos; en este caso la
poblacion estuvo constituida por 43 colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Parinacochas — Coracora, se ha seleccionado por la razéon que conocen
directamente el problema de estudio y es indispensable considerarlo dentro del estudio
de investigacion.
Criterios de inclusién: respecto a los criterios de inclusion se consideré a los
trabajadores de la UGEL de Parinacochas de ambos sexos, asimismo, aquellos que
de forma voluntaria decidieron participar del estudio y trabajadores que se encontraron
disponibles en el momento de aplicar el instrumento.
Criterios de exclusidn: respecto a los criterios de exclusion se considero trabajadores
que desistieron de participar del estudio, asimismo, se limitd al personal que realiza

practicas en la entidad.

Muestra

La muestra segun Hernandez y Mendoza (2018), es un grupo o subconjunto del
elemento que se selecciona de forma previa de las poblaciones para efectuar una
investigacion. Por lo general, la muestra es una determinada porcion de la poblacion y
que se selecciona aquellos que poseen caracteristicas similares esenciales para el
estudio. Por lo tanto, la muestra estuvo formada por las mismas cantidades de la

poblacion, porque el numero seleccionado no es elevado, y tampoco amerita ser
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tratado probabilisticamente, sino que al ser accesible por la investigadora se trabajo
con la totalidad para dar un mejor sustento a los resultados de estudio.
Muestreo

Se utilizé un muestreo no probabilistico, es decir, fue a conveniencia de la
investigadora, por tomarse en cuenta lo econdmico, rapido y factible para aplicar el
instrumento de recoleccion de datos.
Unidad de analisis

La unidad de analisis fue cada trabajador de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Parinacochas — Coracora.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

Como indica Rojas (2011) la técnica es una herramienta fundamental en todo
estudio, porque permite recolectar datos importantes para demostrar un problema en
especifico, ademas, son procesos de investigacion que ayudan a dar respuestas
mediante informacion diversa. Las técnicas reunen una serie de requisitos por el cual
es importante considerarlo para direccionar adecuadamente las variables o
dimensiones de estudio que se pretende estudiar y/o analizar.

En el presente estudio se emple6 como técnica de recoleccién de datos la
encuesta, el cual es una herramienta que tiene como fin recopilar informacion,
mediante preguntas que estén direccionados a las variables de estudio o a sus

indicadores.

Instrumentos

El instrumento de recoleccion de datos son recursos que utilizan los
investigadores para la recoleccion de datos indispensables para el desarrollo de los
trabajos de investigacion, su fin esencial es que extraen informacién directa de las
situaciones, fendmenos que se pretende analizar. (Rojas, 2011)

En el presente estudio se empled como instrumento el cuestionario, siendo una
herramienta que recolecta datos de forma cuantitativo, estandarizado y generalizado

sobre temas determinados.
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Respecto a los instrumentos de recoleccion de datos se emplearon dos: el primer
instrumento que mide la variable gobierno electronico, se conformé por 24
interrogantes que se clasificaron en funcion a sus dimensiones de estudio, este tuvo
como alternativas de respuesta la escala Likert, el cual se sustenta en lo siguiente: 1:
Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre y 5: Siempre.

El segundo instrumento mide la variable gestién administrativa, y se conformé
por 20 interrogantes que se clasificaron en funcién a las dimensiones de estudio, con
cinco tipos de calificacion que tuvieron el estilo de escala de Likert donde 1 es la

calificacion negativa y el 5 es la calificacion positiva.

Validez y confiabilidad

Validez: Respecto la validez, se empled un instrumento validado por el investigador
Ancco (2021), de la Universidad César Vallejo, el investigador consideré a tres
expertos Magister en gestion publica, donde determinaron que, el instrumento es
aplicable en todos sus extremos.

Confiabilidad: Respecto la confiabilidad del instrumento, el investigador aplicdé una
prueba piloto con 15 usuarios, el cual para la variable gobierno electrénico se tuvo un
valor de alfa de Cronbach de 0,934 demostrando de esta forma una fiabilidad alta del
instrumento. Asimismo, para la variable gestién administrativa se tuvo un valor de alfa
de Cronbach de 0,967 demostrando de la misma manera una fiabilidad alta del

instrumento.

3.5. Procedimientos

Se solicité al Comité de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la
Universidad César Vallejo la aprobacion del proyecto de investigacion mediante la
resolucion N° xx, a través de coordinacién de las instituciones Universidad César
Vallejo y la Unidad de Gestion Educativa Local de Parinacochas, se solicitd
autorizacion a fin de brindar las facilidades para la realizacion del estudio y poder
aplicar el instrumento a los participantes. Posteriormente, se recolectd informacion de
la problematica como antecedentes relacionados con las variables, luego se determiné

la muestra teniendo en cuenta los criterios de inclusidén y exclusion, se preciso la
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metodologia a emplear en el estudio, luego se solicitd y explicé al usuario la finalidad
de la investigacion, haciendo constar su participacion mediante la firma del
consentimiento informado. Se aplicd una prueba piloto a 15 usuarios para determinar
la confiabilidad del instrumento, posteriormente obtenida la confiabilidad positiva se
aplicé el cuestionario de forma virtual, posteriormente, obtenidos los resultados se usé
la metodologia de andlisis estadisticos descriptivos y metodologia inferencial,
posteriormente, se redactd la discusibn de resultados, conclusiones y

recomendaciones de estudio.

3.6. Método de analisis de datos

Respecto al analisis de datos, se empled dos tipos de métodos, el método
descriptivo, el cual se utilizé el Microsoft Excel vs 2013 y el SPSS vs 25, y mediante la
estadistica descriptiva de frecuencia se tuvo resultados en tablas y figuras en funcién
a las variables y sus respectivas dimensiones de estudio, y también se empleo el
meétodo inferencial, que para saber con qué coeficiente trabajar, se utilizé la prueba de
normalidad, seleccionandose el método de Shapiro Wilk considerando el numero de la
poblacion de estudio, por lo tanto, se evidencid que, los datos tuvieron una distribucion
normal, por lo tanto, se utilizé el coeficiente de Pearson para la contrastacién de las

hipotesis que se hicieron en funcion a los objetivos de la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Respecto los aspectos éticos se tuvo en cuenta que los resultados fueron
analizados de forma confidencial. Ademas, la informacién obtenida no fue manipulada
0 adulterada, de manera que no se entienda como plagio, para que se brinde un
apropiado uso para otros estudios. Confidencialidad: De esta manera se dio seguridad
como proteccion de la identidad tanto de las entidades como participantes de la
investigacion. Objetividad: El analisis de las situaciones se basa en un criterio técnico
e imparcial. Originalidad: Se tienen en consideracion referencias bibliograficas de los
datos obtenidos, con la finalidad de demostrar la no existencia de plagio alguno.
Veracidad: Los datos mostrados son verdaderos, protegiendo la confidencialidad de

los participantes o entidades. (Belmont 1979)
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos de las variables y sus dimensiones

Segun los resultados de la variable gobierno electrénico se observa en la tabla 1,
que del 100% de los encuestados la variable mencionada se encuentra en un nivel alto
con un 53.49% es decir, que, la Unidad de Gestién Educativa de Parinacochas si
ejecuta en un porcentaje considerable el gobierno electrénico, sin embargo, el 34.88%
de trabajadores encuestados refirieron que este se encuentra en un nivel regular,
puesto que no ejecuta eficientemente y, el 11.63% considera que es bajo. Asimismo,
se evidencié que, no existe un manejo apropiado de las herramientas que influyen en
el gobierno electrénico, generando deficiencias en su utilidad. Por otro lado, respecto
a sus dimensiones, en la misma tabla se puede observar que, del 100% de los
encuestados, el 53.5% (23) refirieron que, la dimension externa se encuentra en un
nivel alto, es decir, que la unidad de gestion brinda al usuario un portal web y teléfonos
para comunicarse con el area correspondiente, referente a la dimension interna se
pudo evidenciar que, existe un nivel alto con un 51.20% es decir, que, la unidad de
gestion promueve politicas de gestidon con el fin implementar cambios en la atencién
al usuario mediante plataforma web, ademas, la dimensién relacional también se
encuentra en un nivel alto con un 72.10% y la dimensién promocion se encuentra en
nivel bajo con un 49%, es decir que, la unidad de gestidon no implementa mejoras en

la institucion.

Tabla 1

Gobierno electrénico y sus dimensiones.

. . . ‘. . .. Dimension Dimension
Variable gobierno Dimensién Dimensién

Nivel electréonico 1: Externa 2: Interna R 35 4: ‘.
elacional Promocion
Bajo 5 5 5 6 21
11.60% 11.60% 11.60% 14% 49%
Regular 15 15 16 6 16
34.90% 34.90% 37.20% 14% 37%
Alto 23 23 22 31 6
53.5% 53.5 51.20% 72.10% 14%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos
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Segun los resultados de la variable gestion administrativa se observa en la tabla
2, que del 100% de los encuestados la variable mencionada se encuentra en un nivel
regular con un 55.81%, asimismo, el 30.23% consideran que se encuentran en un nivel
alto, y el 13.95% refieren que se encuentra en un nivel bajo. Ademas, se ha podido
observar que, las actividades brindadas al personal no siempre son de acuerdo a su
conocimiento, situaciones que hacen deficiente su buen desempefio. Por otro lado,
respecto a la dimensién planeacion los encuestados mencionaron que, se encuentra
en un nivel alto con un 81.4%, asimismo, presenta un nivel regular con un 9.3%.
Ademas, respecto la dimensidn organizacion se tiene que se encuentra en un nivel
alto con un 72.1% y un nivel regular con un 16.3%. Sin embargo, la dimensién direccién
presenta un nivel regular con un 44% y un nivel bajo con un 40%, finalmente, la
dimension control presenta un nivel regular con un 51%. En consecuencia, la
institucion no realiza ningun tipo de reconocimiento a los trabajadores cuando se
desempenan eficientemente en sus labores, agregando a ello que regularmente

verifican la calidad del servicio que brinda la entidad.

Tabla 2

Gestion administrativa y sus dimensiones.

Dimension Dimension . .y . y
Dimensié Dimensio

. Variable gestion 1: 2: . )
Nivel . . . .. N n3: n4:
administrativa Planeacié Organizacio . .
n n Direccion  Control
. 6 4 5 17 5
Bajo
14% 9.3% 11.60% 39.5% 11.6%
24 4 7 19 22
Regular
55.8% 9.3% 16.3% 44.2% 51.2%
13 35 31 7 16
Alto
30.2% 81.4% 72.1% 16.3% 37.2%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos
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4.2. Resultados inferenciales
Prueba de hipétesis
Hipétesis general

De acuerdo los resultados de la Tabla 3, se observa que, existe relacién alta
y significativa entre el gobierno electrénico y la gestion administrativa de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Parinacochas, debido que se obtuvo una
significancia bilateral de ,000 es decir, menor a 0,005, demostrando la aceptacion
de la hipoétesis alterna, asimismo, esta tuvo una correlacion de Pearson de =0,940

indicando una asociacion positiva muy alta.

Tabla 3
Relacion entre el gobierno electronico y la gestion administrativa de la Unidad

de Gestion Educativa Local de Parinacochas.

Gestion

administrativa

Correlacion de Pearson ,940
Gobierno ) )

Sig. (bilateral) ,000
electronico

N 43

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,000 (bilateral).
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Primera hipoétesis especifica

De acuerdo los resultados de la Tabla 4, se observa que, existe relacién alta
entre la dimension externa y la gestién administrativa de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Parinacochas — Coracora, debido que se obtuvo una
significancia bilateral de ,002 es decir, menor a 0,005, demostrando la aceptacion
de la hipétesis alterna, asimismo, esta se tuvo una correlacion de Pearson de

=0,855, indicando una asociacion positiva alta.

Tabla 4
Relacion entre la dimension externa y la gestion administrativa de la Unidad de

Gestion Educativa Local de Parinacochas — Coracora.

Gestion

administrativa

Correlacion de Pearson ,855
Sig. (

Dimension externa . ,002
bilateral)
N 43

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,003 (bilateral).
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Segunda hipétesis especifica

De acuerdo los resultados de la Tabla 5, se observa que, existe relacion alta entre
la dimension interna y la gestion administrativa de la Unidad de Gestién Educativa
Local de Parinacochas — Coracora, debido que se obtuvo una significancia bilateral de
,000 es decir, menor a 0,005, demostrando la aceptacion de la hipotesis alterna,
asimismo, esta se tuvo una correlacion de Pearson de =0,835, indicando una

asociacion positiva alta.

Tabla 5
Relacion entre la dimension interna y la gestion administrativa de la Unidad de

Gestion Educativa Local de Parinacochas — Coracora.

Gestion

administrativa

Correlacion de Pearson ,835
Dimension interna Sig. (bilateral) ,000
N 43

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,000 (bilateral).
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Tercera hipotesis especifica

De acuerdo los resultados de la Tabla 6, se observa que, existe relacion alta entre
la dimension relacional y la gestién administrativa de la Unidad de Gestién Educativa
Local de Parinacochas — Coracora., debido que se obtuvo una significancia bilateral
de ,000 es decir, menor a 0,005, demostrando la aceptacion de la hipotesis general,
asimismo, esta tuvo una correlacion de Pearson de =0,880, indicando una asociacién

positiva alta.

Tabla 6
Relacion entre la dimension relacional y la gestion administrativa de la Unidad de

Gestion Educativa Local de Parinacochas — Coracora.

Gestion

administrativa

Correlacion de Pearson ,880
Dimension relacional Sig. (bilateral) ,000
N 43

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,000 (bilateral).
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Cuarta hipodtesis especifica

De acuerdo los resultados de la Tabla 7, se observa que, existe relacion alta entre
la dimension promocion y la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Parinacochas — Coracora, debido que se obtuvo una significancia bilateral de
,000 es decir, menor a 0,005, demostrando la aceptacion de la hipotesis alterna,
asimismo, esta se tuvo una correlacion de Pearson de =0,895, indicando una

asociacion positiva alta.

Tabla 7
Relacion entre la dimension promocion y la gestion administrativa de la Unidad de

Gestion Educativa Local de Parinacochas — Coracora.

Gestion

administrativa

Correlacion de Pearson ,895
Dimension promocion Sig. (bilateral) ,000
N 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,003 (bilateral).
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DISCUSION

Segun los principales resultados que se encontraron en las teorias y
literatura cientifica, la discusion se realiz6 utilizando y demostrando los objetivos
del estudio en base a los contextos tedricos y sus antecedentes. Asimismo, en el
desarrollo del estudio se tuvo como limitacion la poca disponibilidad del personal
para participar en el instrumento de recoleccion de datos, ademas, para lograr
los resultados se emplearon dos tipos de analisis, el primero fue estadistico
donde permitié evidenciar datos en porcentajes segun sus niveles en funcion a
las variables como dimensiones de estudio y el segundo analisis fue inferencial
donde se comprobd la hipdtesis general como especificos, utilizando el
coeficiente de correlaciéon de Pearson, por lo que, se puede afirmar que existe
relacion significativa entre las variables de la investigacion, demostrandose que,
a mayores niveles de gobierno electronico correspondera mayores niveles de
gestion administrativa y sucesivamente.

Referente a los resultados del objetivo general, se ha podido obtener a
través del analisis que existe relacion alta y significativa entre el gobierno
electronico y la gestion administrativa, al haber obtenido una significancia
bilateral de ,000 con una correlacion de Pearson de =0,940. En consecuencia,
estos hallazgos guardan similitud con el estudio de Yataco (2018) quien hace
mencion en su estudio que, existe relacion entre las variables: gobierno
electronico y la gestion administrativa para el cual empled el coeficiente
correlacional donde encontré un valor r = 0,977 y una significancia de P= 0,000.
Por lo tanto, Hernandez (2017), refiere que, el gobierno electrénico es el empleo
de las TICS, en particular Internet, para que entregue el servicio publico de un
modo muy adecuado, orientado a los ciudadanos posibilitando la instruccion de
un buen gobierno. Incluyendo un aspecto acorde como la relacion entre el
ciudadano y la entidad del gobierno, como ademas con el empresario e institucion
publica.

Tal como en la presente investigacion, los resultados arrojan coincidencias
quedando demostrado lo importante que es el gobierno electrdnico en la gestion

administrativa, el cual contribuye a la modernizacién del Estado peruano.
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Respecto a los resultados del primer objetivo especifico se puede evidenciar
existe relacion alta y significativa entre la dimension externa y el gobierno
electronico, al haber obtenido una significancia bilateral de ,002 con una
correlacion de Pearson de =0,855. En consecuencia, estos hallazgos guardan
similitud con el estudio de Contreras (2018), quien hace menciéon que, su
investigacion tiene conexiones de alta significancia, obteniendo a través del
coeficiente de Rho de Spearman un (valor= 0,710), el que indica vinculaciones
directas y positivas. Por lo tanto, Armas (2011) refiere que, la dimension externa
se refiere que las entidades interaccionan con el usuario a través de un nuevo
canal de comunicaciones que surge por el empleo de las Tic’s, que tiene como
exponentes mas llamativos y maximos a la pagina web.

Lo referente a los resultados del segundo objetivo especifico se puede
evidenciar que existe relacion alta y significativa entre la dimension interna y el
gobierno electrénico, al haber obtenido una significancia bilateral de ,000 con una
correlacion de Pearson de =0,835. En consecuencia, estos hallazgos guardan
similitud con el estudio de Simén (2018), quien tuvo como conclusién que, existe
influencia significativa entre las dos variables y sus dimensiones, quedando
demostrada la hipoétesis alterna. De igual manera Armas (2011), define a la
dimension interna como aquel que produce un cambio en las administraciones
publicas (organizaciones y gestiones internas), la actualizacién de los estados
encuentra la oportunidad de cambios en el establecer la nueva tecnologia para
el comienzo de una nueva practica transformadora.

Respecto a los resultados del tercer objetivo especifico se puede evidenciar
que existe relacion alta y significativa entre la dimension relacional y el gobierno
electronico, al haber obtenido una significancia bilateral de ,000 con una
correlacién de Pearson de =0,880. En consecuencia, estos hallazgos guardan
similitud con el estudio de Paco (2021), quien menciond en su estudio que, existe
relacion positiva y elevada entre la variable de investigacion, teniendo un valor
de 0.773 de acuerdo al coeficiente de Pearson.

Por ultimo, respecto a los resultados del cuarto objetivo especifico, se puede

evidenciar que existe relacion alta y significativa entre la dimension promocion y
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el gobierno electrénico, al haber obtenido una significancia bilateral de ,000 con
una correlacion de Pearson de =0,895. En consecuencia, estos hallazgos
guardan similitud con el estudio de Ancco (2021) quien determind que, existe
relacion entre las dimensiones de la investigacion, asimismo, se puede
mencionar que, se debe impulsar un uso adecuado del gobierno electronico para
dar una solucién apropiada a problematicas que se presenten en la gestion

administrativa de la institucion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Segun los resultados del objetivo general, se concluye que, existe relaciéon
entre el gobierno electronico y la gestidén administrativa, al haber obtenido
una significancia de ,000 y una correlacion de ,940. estos valores determinan
que, a mayor gestion administrativa existira un adecuado gobierno

electrénico.

Segundo. Segun los resultados del primer objetivo especifico, se concluye que, existe

Tercero.

relacion entre la dimension externa y la gestion administrativa, al haber
obtenido una significancia de ,002 y una correlacién de ,855. estos valores
determinan que, se encuentran direccionadas la dimension con la variable,
por ende, el gobierno electréonico se complementa con las funciones de la
dimension externa.

Segun el segundo objetivo especifico, se concluye que, existe relacion entre
la dimension interna y la gestidn administrativa, al haber obtenido una
significancia de ,000 y una correlacion de ,835. estos valores refieren que, a
mayor importancia y aplicacién de la dimension externa, mejor gobierno

electronico se ejecutara.

Cuarto. Segun el tercer objetivo especifico, se concluye que, existe relacion entre la

dimension relacional y la gestion administrativa, al haber obtenido una
significancia de ,000 y una correlacion de ,880. estos valores refieren que, a
mayor importancia y aplicacion de la dimension relacional, mejor gobierno

electrénico se ejecutara.

Quinto. Segun el cuarto objetivo especifico, se concluye que, existe relacién entre la

dimension promocion y la gestion administrativa, al haber obtenido una
significancia de ,000 y una correlacion de ,895. estos valores refieren que, a
mayor importancia y aplicacion de la dimensién promocién, mejor gobierno

electrénico se ejecutara.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA. EIl Ministerio de Educacion debe impulsar la asociacion existente entre el
gobierno electrénico con la gestion administrativa, priorizando soluciones

correctas de los problemas en la gestion administrativa.

SEGUNDO. El Ministerio de Educacion debe realizar charlas de orientacion de forma
constante, con el fin de capacitar respecto el uso y manejo de las TICS,
asimismo, impulsar los soportes tecnologicos eficientes, para promover la

cultura asequible al nuevo reto de la gestion publica.

TERCERO. Se sugiere a la entidad actualizar de forma constante la informacion y que

este se encuentre disponible para los usuarios en tiempo récord.

CUARTO. Se sugiere a la entidad implementar de forma rapida los procesos digitales
de los documentos de la entidad, para disefar bases de datos de
documentos vy files de los trabajadores y usuarios, con el fin de que en un
futuro se pueda proporcionar un servicio de expediciéon de documentos

historicos de manera digitalizada.

QUINTO. Se sugiere ala entidad que todos los procedimientos de seleccién y compras
deben ser convocados de forma obligatoria mediante la web con la finalidad
de tener mejores trabajadores y proveedores y prevenir alguna clase de

manipulacion de proceso.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gobierno electronico y gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local de Parinacochas —

Coracora
Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo General Hipétesis General Variable 01 Método de
;De qué manera el | Determinar la relacion | Existe relacion entre el | Gobierno electrénico investigacion

gobierno electrénico se

existente entre el gobierno

gobierno electronico y la

* Hipotético deductivo

relaciona con la gestion | electronico y la gestion | gestion administrativadela | 1. Externa
administrativa de la Unidad | administrativa de la Unidad | Unidad de Gestion | 2. Interna . . . .z
de Gestion Educativa | de  Gestion Educativa | Educativa  Local  de | 3. Relacional ;‘ﬂ." dde investigacion
Local de Parinacochas — | Local de Parinacochas — | Parinacochas — Coracora. | 4. Promocion plicada
Coracora? Coracora. o
Hipétesis Especifico Diseno de

Problema especifico Objetivo Especifico Existe relacion entre la | Variable 02 InvestlggCIon
;De qué manera se D_eterm_inar como la dimensién externa 'y la | Gestion administrativa No experimental,
relaciona la dimension dimension externa  se | gestion administrativa de la transversal,
externa con la gestion relaciona con la gestion | Unidad de Gestion | 1. Planeacion correlacional
administrativa de la Unidad | @dministrativa de la Unidad | Educativa Local de | 2. Organizacion
de Gestion Educativa de Gestion Educativa | Parinacochas — Coracora. | 3. Direccién v,

Local de Parinacochas — 4. Control

Local de Parinacochas —
Coracora?

Coracora.

Existe relacion entre la
dimensiéon interna y la

M

, ; Determinar cémo la | gestion administrativa de la :
De ué manera se | . L . - - P4
?elacior?a la dimension | dimension  interna  se | Unidad de  Gestion P0b|39l0n y muestra
interna con la gestion relaciona con la gestion | Educativa Local de Poblacion: 80
administrativa de la Unidad | @dministrativa de la Unidad | Parinacochas — Coracora. trabajadores
de Gestion Educativa de Gestion Educativa Muestra: 80
Local de Parinacochas — Local de Parinacochas — E_xiste Ifelacién. entre la trabajadores
Coracora? Coracora. dimensién relacional y la
' gestién administrativa de la PP
Determinar cémo la | Unidad de Gestion Tecnicas e
;De  qué manera se | . . : . i
?elacior?a la dimensién dimension relacional se | Educativa Local de !I[l’strym.egtos t
relacional con la gestion relaciona con la gestion | Parinacochas — Coracora. ecnica. Encuesia
9 Instrumento:

administrativa de la Unidad
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administrativa de la Unidad
de Gestion Educativa
Local de Parinacochas —
Coracora?

¢;De qué manera se
relaciona la dimensién
promocion con la gestién
administrativa de la Unidad
de Gestion  Educativa
Local de Parinacochas —
Coracora?

de Gestion Educativa
Local de Parinacochas —
Coracora.

Determinar como la
dimension promocién se
relaciona con la gestién
administrativa de la Unidad
de Gestion  Educativa
Local de Parinacochas —
Coracora.

Existe relacion entre la
dimensién promocion y la
gestion administrativa de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Parinacochas — Coracora.

Cuestionario.

Estadisticos de
prueba Estadistica
descriptiva:

Tablas y graficas de
frecuencias.

Estadistica Inferencial:
Rho de Spearman
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Anexo 2. Operacionalizacion de variables

. Definiciéon Definicién . . . Nivel de
Variable - Dimensiones Indicadores e
conceptual operacional medicion
Es la gestidon publica La presente variable Prestacion de servicios a
basada en un se medira mediante agentes externos
soporte tecnoldégico una encuesta que
: : Canales de
que proporciona constara de 24 S
herramientas, items, relacionado ZortmuT'zaC'or:j torritor
sistemas y politicas con las dimensiones ~ Externa 'Cg a c?r? € terrl or:o
(Stoner, 2014) de estudio. y administracion a la
distancia
Integracion con
informacion de otras
entidades y/o empresas
Practicas
transformadoras
Gobierno Interna institucionales .
electrénico Modernizacién del Ordinal
estado
Implantacion Tecnologia
de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), y
- adaptacion al cambio
Relacional —
Transformacién en la
institucion y
participacion
democratica del usuario
Equipos necesarios para
‘s facilitar expansion e
Promocién :
infraestructura para

facilitar el acceso




Cultura adecuada a
nuevos paradigmas

Control

Controles establecidos
en la institucion

. Definicion Definicién . . . Nivel de
Variable - Dimensiones Indicadores .
conceptual operacional medicién
La gestion La presente Proceso sistematico de
administrativa, variable se medira . toma decisiones
consiste en todas mediante una Planeacion ——
las actividades que encuesta que Establecimiento de
I b tara  tambié tiempos y organizacion de
se llevan a cabo constara también recursos existentes
para coordinar el de 20 items, Division equilibrada _del
esfuerzo de un relacionado con las Organizacién trabajo
Gestion grupo (Anzola, dimensiones de Toma de decisiones ordinal

administrativa 2002).

estudio.

Motivacion del equipo de
trabajo

Direccion Proceso de toma de
decisiones y trabajo en
equipo del personal
Controles establecidos en

Control

la institucion




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

Encuesta para determinar la relacion entre el gobierno electrénico y la gestion
administrativa, por ende, por razones éticas la presente encuesta es anénima. Marque
con una X la alternativa que para su juicio es correcta. Finalmente, gracias por su

valiosa colaboracion.

Escala de valoracion:

1: Nunca 2: Casinunca 3: Aveces 4: Casisiempre 5: Siempre

items 112 ]3| 4|5
Variable 1: Gobierno electronico

1. Los servicios que se prestan a usuarios de la plataforma
web, estan incluidos: el seguimiento de tramites,
reclamos, quejas, noticias de la institucion, etc

2. Se usan como canal de comunicacion: portal web y
teléfonos (Tics).

3. Cuenta la Institucion con canales de comunicacion
vinculados a través del portal web: redes sociales,
(Facebook, WhatsApp), canal You tube.

4. La UGEL informa sobre los servicios y funcionalidades
del portal web a todos los docentes y usuarios de los
distritos.

5. El seguimiento a los tramites usando plataforma web
garantizan la eficiencia y seguridad desde cualquier
parte del mundo.

6. Proveedores de servicios con la base de datos de otras
entidades (RENIEC, Afiliacién a Essalud, etc.).

7. La UGEL promueve las politicas de gestién del cambio
en la atencion de los usuarios de la plataforma web.

8. UGEL cuenta con servicio de intranet y con la tecnologia
adecuada para el desarrollo de sus actividades.

9. La simplificacion administrativa es aplicada en los
tramites que efectian los usuarios a través de la
plataforma web.

10. Las politicas de gobierno abierto (transparencia,
accesibilidad, rendicidon de cuentas, etc.) son aplicadas
en la plataforma web de la UGEL

11. Los funcionarios cuentan con el conocimiento
suficiente para brindar una eficiente atencion a los
usuarios de plataforma web.

12. El software de tramite documentario reduce tiempos y
permite que el registro de los trdmites y su avance sean




visualizados en la web.

13. Funcionarios y trabajadores son capacitados y estan
aptos a ejecutar nuevos procesos y servicios que se
brindan a través de la plataforma web.

14. Los funcionarios responden consultas de usuarios a
través de su correo electrénico asignado

15. La UGEL, intercambia y solicita informes vy
cotizaciones a proveedores de servicios por medio del
uso de la extranet.

16. Los pagos por concepto de derechos por tramites se
pueden efectuar a través del portal web

17. En la UGEL los documentos se digitalizan los
documentos como: Cheques, resoluciones, expedientes

18. Los usuarios participan, usando: e-mail, SMS,
publicacion en web u otro medio, en encuestas y/o
consultas efectuadas por la UGEL.

19. Utilizan equipos audiovisuales, radio, internet para
comunicar a los usuarios los servicios de plataforma
web.

20. Los usuarios cuentan con PC’s disponibles para el
uso dentro de las instalaciones de la UGEL.

21. UGEL cuenta con lineas telefonicas para atencion de
usuarios.

22. UGEL cuenta con red de Banda Ancha de velocidad.

23. En la UGEL esta implementando politicas de “cero
papeles” impulsada por el gobierno.

24. Mesa de partes usa el software de sistema de tramite
documentario, dejando de lado el cuaderno de registro
manual.

Variable 2: Gestion administrativa

1. En UGEL se planifica con anticipacién la misién y vision
institucional

2. Los objetivos de la UGEL estan bien definidos y
alineados a politicas de modernizacién del estado

3. Elabora la programacién presupuestal anual en forma
oportuna.

4. En UGEL la formulacién del plan de capacitacion tiene
en cuenta, el requerimiento de cada area.

5. Los objetivos y metas establecidos son revisados
trimestralmente

6. Los recursos que se programan para la institucion
facilitaran el logro de los objetivos.

7. El area de Recursos Humanos de la institucion, fija
funciones y responsabilidades del personal.

8. En UGEL las lineas de autoridad son bien definidas

9. La estructura de la UGEL hace eficiente a la institucion.




10.  Considera que las tareas que se le asignan son de
acuerdo a sus conocimientos y habilidades.

11. Las areas de trabajo y las funciones que debe
desempenar son claras y definidas.

12. Considera que la toma de decisiones de la
institucion es acertada, precisa y oportuna.

13. Recibe algin tipo de reconocimiento
(remuneraciones, agradecimiento publico inesperado)
cuando realiza efectivamente su trabajo.

14.  Su opinidn, ideas y pensamientos son respetados y
tomados en cuenta para la toma de decisiones.

15. Las decisiones que toman en UGEL son las mas
acertadas a la hora de presentarse un problema.

16. Cree Ud. que las habilidades y los talentos se
complementan con el trabajo en equipo de la institucion.

17. Todas las areas de la institucion estan
comprometen para el logro de los objetivos

18.  Se refleja compenetracion y empatia del personal al
realizar actividades en equipo.

19. La UGEL cuenta con procesos eficientes de
reclutamiento y seleccién de personal.

20. La UGEL aplica control que permite el logro de los
objetivos de la institucion.




Anexo 4. Validaciéon de instrumento

WARIABLE 1: GOBIERND ELECTRONICO

rll"—l' DIMEMNSIHOMES / itemea Fertinenciar [Relevancias | Clarsdad? '| g as
I CHRPE MSICOM 1 Extemma T T T (=T ; =A ET3 II
[ i Los servicions que s gresian 8 usuaros oo o plasdfonma wab, =
BRlAn richedos! &l Sepurmisnio e rdrmites, reclamos., gusias, a L
mcthcias de la mslitecion, el
2 gl r it Coe cana o Masbc i SEsouimcos &
= Eﬂ-ﬂ;ﬁ :-:‘rm:.ulf T ] ;-:H.TPHHM- Wi nabs sk - = = 1|
canal ¥FouTubes.
T imnls @ 05 bramibes usando plada horrms weab
: E.:p.r.n-ﬂ:le.r-I:IT: .g.-r:cl:::-.- v Eegrarkdad deade cusabquiar pars dal = = E l ll
oo,
. Sa warifican vis web abos de ususnos o prowsedones da
BEr koS -::n i :m- de deios de olras anbdoedes (REMIEC. = = =
Afilimcion & Essabud. alc. b l
DIMEMSHIN 2: Inbermna = T =i Ho =i | e |
Bl Las polibzas de gobessrmo aboarto (Iransgarencia. accasibildad,
rendicion de cusntas, &=ho. ) 5on aplicastas an la platafcoma wal *® = x
de ba LIGEL Abancay
& Los funcionarios cusnian oon ol conocimianto gufecen bs parm
bBrindar una sfhicents alencidan @ los ususarios de pletaforma = x =
Wb,
Funcionanas y rabajadoneas son capacilacos v aElE8n aplos a
EPETUIET MUEGES IDCES0E Y Fervicins Gues 5a brindan a frasves ® = =
de [a pfataforrma web.
|
I CUMEMSICN 3: Relacicnal ET] [ £ No 51 MNo
& En la LMGEL Abancay ks documentos 58 digitalizan hos
docurmenios coma; Chegues, resoluciones. sxpedisnbes, £ = = ||
[ J DIMEMS30MN 4: Pramacian s Mo Mo =i Pias l 'l
ES Los uswsanos cusndan con PCs disponibles para el uso danbro ) E
de fas instalaciones de la UGSEL Abancay. x x =
L) En la LSEL Abamncay esta implameniando politicas de “caro
papel” rmpulsada por @l Goeerrea. " = =®




WARLABLE 2: GESTION ADMIMNISTRATIVG
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WARIABLE 1: GOBIERND ELECTROANICOD
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VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA
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WARIABLE 1: GOBIERNO ELECTRONICO

M

DIMENSIONES { iterms

Pertinemncia?t

Relevamciat

Sugerencias

-

J DIMEMSION 1: Externa

1

Los servicios Que e presian 8 usuanos de |8 plataforma web, |

estan incluidos: el seguimiants de tramitss, reclamos, quejas,
noticias de la nstitucian, ato.

Mo

Cuenta la Institucidn con canales de comunicacian vinculados a

través del portal web: redes sociales, (Facebook. WhalsApp),
canal YouTube.

El sagurrianto a los rdmites usando plataforma web

garantizan la efickencia y seguridad desde cualguisr parte del
o,

Se vernfican via web dalos de usuanos o provesdornes de
sarvicios con la base de datos de olras entidades (RENIEC,

Afiliacidn a Essalud, atc. ).

DEMENSION Z: Interna

N

£i

Las paoliticas de gobserno abéeno (Iransparencia, accasibaad,
randecion de cuenias, &ic, ) son aplicadas en la piataforma wab
de la WGEL Abancay

Los funconarias cuenlan con @l conocsmientio suficiente para
Bnndar una eficiente atencedn a los usuarios de plataforrma
weh

F_{.fr'r'nm-mnna y irabajadores son capacitados y estan aptos a
alacular Muevos DrOCES0Ss Y SErVicIDs ue S brindan a8 fraves
e @ plataforma wab.

DIMENSIGN 3: Relacicnal

5l

Mo

M

En la LMGEL Abancay los documenios se digitalizan los
documentos como: Chaguees, resolucionas, axpadianbes.

MMEMSION 4: Promocidn

=i

Los uvsuanios cuantan con PCs disponibles para el wso dentro
de las instalaciones de la UGEL Abancay.

En la LGEEL Abancay esta implemeantando politicas de “oaro
papel” impulsads por &l gobiarno.




VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMEMSHOMNES { ftemns
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Sugerencias
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]

DIMENSION Z: Organizacian

El seguimiento a los framiles usando plataformma web
garantizan la seficiencia y seguwridad desde cualquier parte
del mundao.

14
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KELLY LEONOR CAUTI HUARCAYA

ASUNTO: CONCEDO AUTORIZACION SOLICITADA
REFERENCIA: Expediente N° 3575035

La presente tiene por finalidad saludarla cordialments v en alencidn
al documento de la referencia, AUTORIZAR, el uso del nombre de la Unidad de Gestidn
Educativa Local Parinacochas, para efectos de desarrollar su lrabajo de investigacion.
Asimismo, AUTORIZAR la' recoleccidn de datos, consulta de documentos, entrevistas a
sarvidores piblicos (siempre que cuentes con dhpmuudh y aceptacion), lodo ello permitido
con la finalidad da optar el gra do da Magrstar en Gestion F'ub'llui

D’ﬂhlﬂ'l'ldl.'.l para cuyo efecta coordinar mnla raspnnsatﬂa de la Oficina
de Recursos Humanos a nfnnlm ua brindarla las facilidades mrrespnndlantas

Sin otro i_aartimlar-ma despido-de ud. nq sln_ antes renovarle las
muestras de mi especial consideracion y esfima personal. '
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CASTANEDA NUNEZ ELIANA SOLEDAD, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis Completa titulada: "Gobierno electrénico y gestion administrativa
de la Unidad de Gestion Educativa Local de Parinacochas — Coracora", cuyo autor es
CAUTI HUARCAYA KELLY LEONOR, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 25.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 04 de Agosto del 2022
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