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Resumen
El control interno es una herramienta fundamental en una organizacion, la cual
presenta contribucion en el logro de objetivos, propicia una contribucion efectiva en
la mejora de la gestion, pese a ello el control interno es deficiente en diferentes
empresas y organizaciones privadas y publicas, las cuales por lo general son
consideradas como MYPES, las deficiencias referentes al control que presentaron,
trajeron efectos negativos en el correcto desarrollo de una gestion, se identifico
efectos: falta de planificacién, limitada organizacion, dificultades en el aspecto
direccional, los cuales perjudicaron el crecimiento y desarrollo econémico de los
diferentes negocios, teniendo en cuenta la problematica identificada se ha
propuesta la realizacion de la presente investigacion denominada control Interno y
la Gestidon Administrativa, en la Asociacion Fondo Contra Accidentes de Transito la
Solucién Cusco, estudio que tuvo como objetivo determinar el nivel de relaciéon
entre el control interno y la gestion administrativa en la Asociacién Fondo Contra
Accidentes de Transito la Solucion Cusco, dicho estudio fue efectuado bajo un
enfoque de estudio de tipo cuantitativo, de alcance correlacional y de acuerdo a un
disefio de investigacion no experimental, en el desarrollo de la investigacion
realizada se aplicé la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario, en
base a los resultados obtenidos se concluyd que mediante prueba de contrastacion
de Rho de Spearman que el control interno presenta relacion con la gestion
administrativa en la Asociacion Fondo Contra Accidentes de Transito la Solucion
Cusco, de acuerdo a un valor de sig. bilateral equivalente a 0.008, identificandose
que dicho valor es menor al valor de 0.05, llegando asi a aceptar la hipdtesis alterna,
asimismo se obtuvo un valor de 0.440, como valor de nivel de relacion, de acuerdo
a dicho valor se menciona que existen un nivel de correlacion positiva moderada

entre ambas variables de estudio.

Palabras claves: Gestion empresarial, control interno, gestion administrativa,

gestion publica, logro de objetivos

vi



Abstract

Internal control is a fundamental tool in an organization, which presents a
contribution in the achievement of objectives, promotes an effective contribution in
improving management, despite this, internal control is deficient in different
companies and private and public organizations, the which are generally considered
as MYPES, the deficiencies regarding the control that they presented, brought
negative effects on the correct development of a management, effects were
identified: lack of planning, limited organization, difficulties in the directional aspect,
which harmed the growth and economic development of the different businesses,
taking into account the identified problems, it has been proposed to carry out this
investigation called Internal control and Administrative Management, in the
Association Fondo Contra Accidente de Transito AFOCAT la Solucién Cusco, a
study that had as objective to determine the relationship level between control i
internal and administrative management in the association fund against traffic
accident AFOCAT la Solucion Cusco, said study was carried out under a
quantitative study approach, of correlational scope and according to a non-
experimental research design, in the development of the In the investigation carried
out, the survey technique and the questionnaire instrument were applied, based on
the results obtained, it was concluded that through the Spearman's Rho contrast
test that internal control is related to administrative management in the association
fund against traffic accidents. AFOCAT the Cusco Solution, according to a value of
sig. Bilateral equivalent to 0.008, identifying that said value is less than the value of
0.05, thus accepting the alternative hypothesis, likewise a value of 0.440 was
obtained, as a relationship level value, according to said value it is mentioned that
there is a level of moderate positive correlation between both study variables.

Keywords: Business management, internal control, administrative management,

public management, achievement of objectives
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I. INTRODUCCION

Segun el estudio sobre el control de las diferentes entidades y la gestion
administrativa que se desarrollaron en diferentes empresas de varias naciones
sudamericanas se revelaron, que ésta, no se desarrollé completamente, debido a
una serie de factores, incluida la falta de control interno eficiente, recursos
necesarios y capacitacion por parte de estas empresas para atender a tan
importantes actos, al que hacemos referencia.

La herramienta del control interno segun el COSO, fue considerado como
una actividad, que debe ser efectuada por todos los trabajadores de una empresa,
siendo inherente a cada uno de los procesos y procedimientos, debido a que
contribuyé en la mejora de actividades y aporté en el cumplimiento de diferentes
metas (Henriquez, 2019).

El desarrollo insuficiente del control interno en una entidad, afecta la eficacia
con la que fue gestionado los recursos publicos, como se desarrollé la gestion
administrativa, como se cumplio los objetivos, como se evitd la mala gestion, se
redujo la corrupcién y, como resultado, qué tan exitosamente gestiond una entidad
(Rodriguez et al, 2019).

Segun el COSO, se considera al control como una componente fundamente
para poder desarrollar una correcta gestion, que aporté con la gestidon
administrativa debe ser implementado de acuerdo a componentes segun el informe
COSO. (Henriquez, 2019).

Se evidencié deficiencias y falta de control interno en diferentes empresas
peruanas, especialmente en las microempresas, ello por la carencia de
conocimientos suficientes acerca del tempo por los diferentes trabajadores y
duefios de los negocios (Cajamarca et al., 2019).

Las diferentes actividades que se desarrollaron en las empresas peruanas
no lograron concretarse, por la carencia de controles adecuados, asimismo dichos
aspectos presentan afectacion negativa en el desarrollo de una gestion
administrativa eficiente, que pudo desarrollarse y contribuir con la gestion
empresarial, a su vez ello afecté en el cumplimiento de los objetivos, los cuales

estan asociados a la generacién de mayores rentas (Pelayo et al., 2019).



El control interno es deficiente en diferentes empresas y organizaciones
privadas y publicas, las cuales por lo general son consideradas como MYPES, las
deficiencias referentes al control que presentaron, trajeron efectos negativos en el
correcto desarrollo de una gestion, se identificé efectos: falta de planificacién,
limitada organizacion, dificultades en el aspecto direccional, los cuales perjudicaron
el crecimiento y desarrollo econémico de los diferentes negocios (Cajamarca et al.
2019).

De forma similar a otras entidades ubicadas en la ciudad del Cusco como la
Asociacion Fondo Contra Accidentes de Transito “la Soluciéon” Cusco, presentaron
deficiencias en el desarrollo de un control interno adecuado, que impiden que la
gestion administrativa optimice su desarrollo, y también presentan deficiencias y
limitaciones para la consecucion de resultados.

Para la ejecucion del estudio se establecié el problema general ;Cual es el
nivel de relacion entre el control interno y la gestion administrativa en la Asociacion
Fondo Contra Accidentes de Transito la Solucién Cusco?; y los problemas
especificos: (1) ¢ Cual es el nivel de relacién entre ambiente de control y la gestidon
administrativa en la AFOCAT la Solucién Cusco?, (2) ¢, Cual es el nivel de relacion
entre evaluacion de riesgos y la gestién administrativa en la AFOCAT la Solucion
Cusco?, (3) ¢ Cual es el nivel de relacidén entre actividades de control y la gestidon
administrativa en la AFOCAT la Solucién Cusco?, (4) ¢, Cual es el nivel de relacion
entre informacién - comunicacién y la gestion administrativa en la AFOCAT la
Solucioén Cusco? y (5) ¢,cual es el nivel de relacion entre supervision y la gestidon
administrativa en la AFOCAT la Solucién Cusco?

La presente investigacion que se realizé es relevante metodolégicamente,
teniendo en cuenta que es cuantitativa, se aplico una metodologia cientifica, de tipo
correlacional de dos variables, asimismo, fue relevante desde el aspecto social,
teniendo en cuenta que sirvid de consulta para el desarrollo de otros estudios
similares, por parte de estudiantes y docentes.

Por otra parte, fue relevante desde la justificacion practica, implicd la
ideacion de alternativas de solucion frente a la problematica que se identificé en la
organizacion empresarial, propiciando la busqueda una mejora sustancial, por otro

lado, es importante desde el aspecto tedrico, Realiza aportes tedricos relacionados



con el control interno y variables de la gestion administrativa de una organizacion
privada.

Para desarrollar la investigacion se consideré como principal obijetivo,
determinar el nivel de relacion entre el control interno y la gestion administrativa en
la Asociacion Fondo Contra Accidentes de Transito la Solucion Cusco y como
objetivos especificos: (1) determinar el nivel de relacién entre ambiente de control
y la gestion administrativa en la AFOCAT la Solucién Cusco, (2) determinar el nivel
de relacion entre evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en la AFOCAT
la Solucion Cusco, (3) determinar el nivel de relacién entre actividades de control y
la gestion administrativa en la AFOCAT la Solucion Cusco, (4) determinar el nivel
de relacion entre informacion — comunicacion y la gestion administrativa en la
AFOCAT la Solucion Cusco y (5) determinar el nivel de relacion entre supervision
y la gestion administrativa en la AFOCAT la Solucion Cusco.

El estudio tiene como hipétesis general de que el control interno muestra una
relacion positiva con la gestion administrativa en la Asociacion Fondo Contra
Accidentes de Transito la Solucion Cusco y como hipotesis especificas: (1) el
ambiente de control se relaciona de manera positiva con la gestion administrativa
en la AFOCAT la Solucién Cusco, (2) la evaluacion de riesgos presenta una relacion
positiva con la gestion administrativa en la AFOCAT la Solucion Cusco, (3) las
actividades de control presentan relacion positiva con la gestion administrativa en
la AFOCAT la Solucién Cusco, (4) la informacion - comunicacién presentan relaciéon
positiva con la gestion administrativa en la AFOCAT la Solucién Cusco y (5) la
supervision presenta relacidon positiva con la gestion administrativa en la AFOCAT
la Solucion Cusco.

Lo descrito anteriormente esta detallado en el Anexo 2 de este trabajo.



Il. MARCO TEORICO

A continuacién, se detallan los antecedentes en el contexto internacional,
para la presente investigacion:

En Ecuador se considero a Vergara et al. (2020) con su estudio referente al
efecto del control interno en el desarrollo de la gestion administrativa, siendo este,
de tipo cuantitativo, exploratorio, explicativo y descriptivo, con disefio no
experimental, en el citado estudio concluy6 que la herramienta denominada control
interno de la entidad estudiada, presentd un nivel relativo de contribucion, ya que
aporto a las politicas, procedimientos, asimismo, ello permitié generar informacion
razonable, que ayudd a promover la buena toma de decisiones.

Cardenas y Gamarra (2019) en Ecuador, efectuaron un estudio para
determinar el efecto del control interno en la evolucion de la gestion administrativa
en Adrian Cia. Ltda., investigacion efectuada de tipo cuantitativo, de disefno de
estudio de tipo no experimental, analitico, concluyendo que el control interno como
sistema existente en la organizacion presenta deficiencias debido a que no esta
efectuado en base al COSO, presentd dificultades en cada uno de sus
componentes, no presenté contribucion efectiva en la ejecucion de diferentes
procesos, evidenciandose falta de planes adecuados, carencia de personal
debidamente capacitado, falta de poder de decision de los directores, sobre ello, se
evidencia la carencia de recursos necesarios para lograr dicha labor importante.

Asimismo, como antecedente internacional en Ecuador se identificé a
Delgado et al. (2018) con su estudio que tuvo por finalidad, evidenciar el efecto de
la herramienta denominada control interno, componente importante y necesario
para poder desarrollar la gestidon administrativa, siendo de tipo cuantitativo, disefio
no experimental, aplicando un estudio analitico, concluy6 que el control interno, no
esta enfocado en la solucién de la problematica en el sector publico, no presentd
contribucion con los lineamientos y planes, asi como la organizacion publica no se
ajustan a los fines de eficacia y eficiencia.

Seguidamente se detallaron los estudios relacionados en el contexto
nacional:

Juarez y Villanueva (2021), con su investigacién efectuada para poder
determinar el efecto que presenta el control interno para el desarrollo de una
adecuada gestion financiera en la entidad denominada institucion Nuestros Héroes

4



de la Guerra del Pacifico, estudio realizado en Lima — Peru, fue un estudio
cuantitativo correlacional, no experimental, se aplicaron encuestas, concluyendo
que el control interno como variable presenta efecto en el desarrollo de la gestion
financiera, lo cual se evidencié de acuerdo a un valor de p igual a 0.000, siendo
inferior al valor de significancia estandar, obtuvo como conclusiéon que la primera
variable presenta efecto en la gestidn financiera de la citada entidad.

Carrasco (2021) con su estudio referente identificar el efecto del control
interno para poder mejorar el nivel de gestion administrativa en una Universidad
Nacional de Lima, investigacién efectuada en Lima — Peru, estudio considerado
segun su objetivo, de tipo aplicada, de acuerdo con su enfoque fue cuantitativa, en
base a un disefio de estudio de tipo no experimental, llegando a concluir que ambas
variables de estudio presentan relacion de acuerdo al trabajo de campo efectuado,
considerandose segun prueba de hipotesis un valor de 0.035, indicador inferior al
valor de significancia.

Gonzales (2018) con su estudio referente al control interno y el efecto para
mejorar la gestion de tipo administrativa en Diaz Gonzales Heisten‘Leval
Distribuidora, Jaén - Peru, estudio efectuado para encontrar la correlacion del
control interno y el ascenso de la gestion administrativa, siendo un estudio
cuantitativo correlacional, no experimental, en el cual, la primera variable
denominada control interno, presenta relacién con la segunda variable que es la
gestidon administrativa, obteniéndose un valor de 0.814, asimismo se evidenci6 que
si una variable incrementa, la otra tiende a incrementar también.

En el contexto local se detallo los siguientes estudios relacionados:

Estrada (2021), realiz6 su investigacion para poder identificar la
correspondencia del control interno y la gestion de tipo administrativa efectuada en
varias organizaciones del distrito del Cusco — Peru, estudio que fue efectuado bajo
un diseno de estudio de tipo no experimental, para poder obtener la informacion
necesaria se llegdb a aplicar cuestionarios a los servidores. La prueba de
contrastacion de hipotesis se obtuvo un valor de p cuyo valor es 0.000, valor menor
a 0.05, llegando a concluir que el control interno tiene contribucion para poder
desarrollar la gestidon de tipo administrativa, de esa manera llegar a contribuir con

la gestion de las entidades.



Rimachi (2019) desarrollé una investigacion referente a la herramienta del
control interno y su contribucion efectiva para poder optimizar la gestién
administrativa en la sanidad de Policia Sicuani - Cusco, investigacion efectuada en
Cusco — Peru, fue considerada una investigacion de alcance correlacional, bajo un
enfoque de estudio cuantitativa, segun su objetivo fue de tipo aplicada, concluyendo
que el desarrollo del control interno en la mencionada entidad, se desarrollé de
manera regular, debido a la carencia de personal suficiente y capacitado para el
desarrollo de diferentes actividades operativas, por otro lado por la falta de
lineamientos acordes a sus particularidades, los cuales contribuyen con las
diferentes metas propuestas.

Loayza y Villanueva (2018) con su estudio efectuado para poder verificar el
nivel y la relacion de incidencia del control interno con la gestion administrativa,
investigacion efectuada en Cusco — Peru, fue considerado como un estudio
efectuado de acuerdo a un enfoque de estudio cuantitativo, asimismo considerd un
disefio no experimental, concluy6 que en la entidad de estudio, el control interno se
desarroll6 de manera regular, presenté algunas deficiencias, como un ambiente de
control regular por la conducta de algunos directores, falta de conocimiento de la
mision y visién por parte del personal, por otro lado la falta de socializacién
oportuna del plan de riesgos, referente a actividades de control, el software
utilizado por los trabajadores no es original, en el caso de comunicacién e
informacion, la seguridad informatica es deficiente, en cuanto a supervision, en
algunos casos no se remitio informacion oportuna al érgano de control institucional.

Asimismo, se consulté informacién de diferentes autores sobre las teorias
relacionadas a las variables materia de estudio:

El control interno, segun Toctaquiza y Pefialoza (2021) es un conjunto de
procedimientos que los directores y empleados siguen para asegurar que las tareas
que tienen asignadas se cumplan correctamente y que la informacién se maneje
adecuadamente.

Argudo et al. (2019), mencioné que la variable control interno fue
considerada como una herramienta, que correspondié desarrollar a todos los
servidores de una entidad, contribuyd con dar una seguridad de que las actividades

y diferentes labores se efectué de manera correcta.



Se consider6 como una labor permanente, implementada para poder
asegurar el desarrollo adecuado de procesos, brindando seguridad de que se
puedan realizar las labores de manera correcta, ello en cada nivel organizacional
de una entidad (L6pez y Canizares, 2018).

Segun Mantilla (2018), el control interno bajo la normativa COSO,
comprende los siguientes componentes:

De acuerdo con Serrano et al. (2019), el componente ambiente de control,
es considerado como el componente basico del control interno que permite generar
un ambiente organizacional adecuado, el cual comprende la implementacién de
normativa adecuada, personal con aptitud y actitud.

De la Hoz et al. (2019), indican que el ambiente de control, fue parte crucial
de una entidad y toma en cuenta las buenas practicas, habilidades vy
comportamiento ético de los empleados, asi como las politicas y lineamientos
internos de la entidad.

Barrios y Torres (2019), mencionaron que las actividades de control son
consideradas como otra parte importante de la variable control interno, que
comprende las diferentes acciones que son efectuadas por parte de los
trabajadores, sobre las labores a realizar, las cuales son impuestas por los
directores y en base a las normas internas, en relacion a la normativa general.

Se considerd que el control interno se fortalecié de acuerdo a diferentes
actividades de control, las cuales fueron enfocadas en el cumplimiento de metas de
la entidad, para su adecuada implementacién es necesario la asignacion oportuna
de diferentes recursos (Revollo y Borras, 2019).

Segun Miranda et al. (2022), La evaluacion de riesgos fue la parte que toma
en cuenta el crecimiento y medicion de los peligros inicialmente identificados,
siendo importante ello para poder mejorar y desarrollar una buena gestién; de
acuerdo con Mantilla (2018), la dimensién evaluacion de riesgos, considera la
definicién y determinacion de los diferentes riesgos, la medicion de los mismos,
mediante politicas de institucionales, para evidenciar la injerencia en las metas de
la entidad.

Las diferentes politicas de una organizacién rigen el desarrollo de diferentes
actividades a desarrollar por una entidad, presentan contribucion para la mejora del
control interno de acuerdo al sistema correspondiente, Rodriguez (2019) indica que



es de vital importancia sefalar que son todos factores que ayudaron a que exista
un control adecuado sobre los procesos de la organizacion.

Segun Rodriguez (2019), los términos “informacion y comunicacion” se
refiere tanto al contacto entre companeros de trabajo como la implementacion de
medios necesarios para adecuados canales de comunicacion, siendo necesario
para ello la aplicacion de tecnologias adecuadas, de acuerdo a las necesidades de
la empresa. Segun Estupifan (2021), el componente denominado informacion —
comunicacion, hace referencia al manejo de la informacidon por medio de canales
de comunicacion, el uso e implementacion de sistemas para un adecuado manejo
de informacién, mediante ello se pueda tener una buena coordinacién y un manejo
oportuno de datos.

La accion de revision y evaluacién, que debe realizarse de manera continua
como parte de la actividad de supervision, debe ser desarrollada por altos directivos
y directores que hayan recibido la formacion necesaria (Pefa, 2022).

Segun Moré (2019), la supervision fue un deber crucial en una organizaciéon
que se basa en el seguimiento y monitoreo de las diversas operaciones; mediante
la evaluacion adecuada, permitio la ejecucion e ideacién de medidas correctivas.

La gestion administrativa, se considera como uno de los deberes que
desempefian los gerentes o directores en una organizacidon que esta enfocada al
logro de metas; exige la contribucién de personal idoneo, la disponibilidad de
recursos economico y el uso de recursos materiales, todo lo cual debe realizarse
con el debido cuidado (Pozo y Ferreiro, 2020).

Cafizares y Jurado (2019), evidenciaron que la variable gestidon
administrativa hace referencia a la forma o manera en la cual una entidad desarrolla
la aplicacion de sus procedimientos en base a sus normas y lineamientos, que
incluye los medios para desarrollar la administracion, es la teoria relativa a la
variable gestion administrativa; para hacer esto, se deben reservar suficientes
recursos para poder alcanzar los objetivos propuestos.

Se considera a la planificacion como la ideacion de planes que describen
con precision los objetivos y metas que una organizacion quiere lograr. La
planificacion también especifica las tareas que deben completarse mientras se
asignan los recursos apropiados durante un periodo de tiempo especifico (Blancas
et al., 2018).



El componente de la planeacion, permitié la ideacion de planes de la entidad,
los cuales comprenden las diferentes actividades que la entidad desarrolla,
asimismo los recursos necesarios que son requeridos para poder cumplir con las
metas propuestas, dichos planes pueden ser ideados a un largo plazo, corto plazo
o mediano plazo (Portillo et al., 2021).

La organizacién fue consciente de las acciones que realizan los directores y
gerentes cuando combinan varios recursos para completar una tarea que esta
dirigida a lograr objetivos especificos teniendo en cuenta la escasez de recursos
(Huerta y Andrade, 2021).

Se consideré como organizacion a la manera en la cual una entidad asigné
los recursos necesarios para actividades determinadas a desarrollar, las cuales
debieron estar enfocadas en el cumplimiento de diferentes objetivos, los cuales
deben ser cumplidos de acuerdo a los diferentes lineamientos (Jurado y Garcia,
2021).

Para poder lograr las metas deseadas, fue crucial que los directores
muestren las habilidades y formas de trabajo, incluyendo motivacion, liderazgo,
capacidad de organizacion y nivel de manejo de personas. La direccion se refiere
a la manera en que se administran los recursos y la manera en la cual se realicen
las actividades en una entidad (Pacheco y Rodriguez, 2019).

Mufioz et al. (2018), afirmo que la gestion apoyo la implementacion eficiente
de los planes y es necesaria para la correcta realizacion de las actividades que han
sido delegadas, teniendo en cuenta también las mejores elecciones que puede
hacer un director.

De acuerdo con Martinez y Blanco (2017-9), el control se consider6 como
una de las labores dentro de la actividad administrativa, que permitié efectuar un
seguimiento y monitoreo de las diversas actividades efectuadas, mediante ello la
entidad podra efectuar la implementacion de medidas correctivas, buscando la
mejora continua.

Segun Collantes et al. (2018), la creacidn de controles dentro de una entidad
posibilité la deteccion de fallas y promueve la implementacion de acciones de
ajuste. Para lograr esto, es crucial que los miembros o personal reciban la
capacitacion adecuada en la creacidn de controles, asi como el tiempo suficiente

para completar la tarea, que generalmente esta a cargo de los directores.



ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseno de investigaciéon
3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion considero un tipo de estudio basico, debido a que hace una
contribucion a la teoria, aporta de forma relativa con la teoria referente a ambas
variables de investigacion consideradas.

Segun Baena (2018), las investigaciones de tipo basica, de acuerdo con su
objetivo, son aquellos que estan enfocados en la contribucion con la teoria
existente, llegando a corroborar y ampliar la teoria referente a las variables de
investigacion.

Las investigaciones que se efectuan, las cuales segun su objetivo son
consideradas de tipo basica, son aquellas que presentan contribucién con las
teorias de temas determinados, los cuales fueron emitidos en estudios anteriores,
dichos estudios son ampliados y corroborados, llegando a ampliarlos en cierta
medida.

De acuerdo con Morlote y Celiseo (2018) los estudios de tipo basico, son
también considerados como tedricos, mediante los cuales se propicia ampliar y
contribuir con el conocimiento tedrico.

Segun el enfoque de investigacion el presente caso fue cuantitativo, teniendo
en cuenta que dicho estudio fue ordenado, secuencial, en la cual se plante6
inicialmente la hipétesis de investigacion, asimismo, las variables consideradas
fueron medidas de forma cuantitativa, y se uso la estadistica para el analisis de los
datos recopilados.

De acuerdo con Naupas et al. (2018) se realizé una investigacion de enfoque
de tipo cuantitativo, con un desarrollo de estudio de forma secuencial, en el cual se
plantean inicialmente el problema, los objetivos y las hipdtesis, asimismo, las
variables de estudio son medibles de manera cuantitativa.

Sanchez et al. (2018) mencionaron que los estudios de enfoque cuantitativo,
son desarrollados de manera secuencial, en los cuales se aplica para analizar y
procesar datos en base a procesos estadisticos.

3.1.2 Diseno de investigacion
El trabajo fue de disefio no experimental. Es cuando las variables no sufren

modificaciones, dichos estudios no comprenden el desarrollo de un experimento,
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limitandose unicamente a la descripcién, explicacién y determinacion de relaciéon
(Arias, 2018).

Los trabajos de investigacion efectuados de acuerdo a un disefio no
experimental, no comprenden la alteracion sustancial de variables, dimensiones e
indicadores. (Hernandez y Mendoza, 2018).

De acuerdo con su disefio fue de tipo no experimental, no comprendera la
alteracion de las diferentes variables consideradas.

3.2. Variables y operacionalizacion

Para este estudio se consideraron 2 variables de investigacion, la primera,
el control interno, identificado como variable cuantitativa, asimismo siendo una
variable independiente; por otro lado, la gestion administrativa, es considerada
como una variable cuantitativa, siendo una variable dependiente; los indicadores y
dimensiones de ambas variables estan detallados en el Anexo 1.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1 Poblacioén

Esta conformado por 35 trabajadores que laboran en la organizacion
denominada, Asociacion Fondo Contra Accidente de Transito - AFOCAT la
Solucion Cusco.

Arias y Covinos (2021), mencionan que la poblacion corresponde al total de
cosas o individuos, materia de analisis, del cual el investigador obtendra la muestra
de andlisis, teniendo en cuenta recursos del investigador.

Se considera a la poblaciéon como el total de cosas o personas, de las cuales
se determinara la muestra de estudio (Arroyo (2020).

Para Kumar (2018), la poblacion esta referida al universo de individuos,
sobre los cuales esta enfocado un determinado estudio, siendo considerados para
dar cumplimiento a los diferentes objetivos propuestos.

Criterios de inclusiéon. Todos los trabajadores que presentan contrato

regular con la Asociacion Fondo Contra Accidente de Transito - AFOCAT la

Solucion Cusco.

Criterios de exclusion. Para el presente estudio no se ha considera como

parte de la muestra al personal que labora como locadores que apoyan en

diferentes labores de la empresa que no presentan contrato regular.
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3.3.2 Muestra

La muestra correspondiente de esta investigacién fueron 35 empleados,
siendo equivalente a la poblacién.

Manjarrez y Romero, Y. (2022) menciona que la muestra de estudio es
considerada como un subconjunto de la poblacion, y es calculada para poder
facilitar el estudio al investigador, teniendo en cuenta los recursos que este posee.
3.3.3 Muestreo

Segun Zhe (2022), la muestra correspondiente en un estudio es determinado
mediante muestreo, el cual puede ser de tipo no probabilistico, en donde prima el
criterio del investigador.

En el presente estudio la muestra fue determinada mediante la técnica de
muestreo de tipo no probabilistico por conveniencia, teniendo en cuenta el criterio
considerado por la investigadora, siendo equivalente a la poblacion, teniendo en
cuenta que es una cantidad aceptable y manejable.

3.3.4 Unidad de analisis

La Asociacion de Fondo Contra Accidente de Transito - AFOCAT la Solucion
Cusco, fue considerada como unidad de analisis para el presente estudio.

De acuerdo con Arias y Covinos (2021) la unidad de analisis corresponde al
individuo o cosa especifica materia de investigacion, del cual se obtendra
informacion y datos.

Segun Kumar (2018) en un estudio, la unidad de analisis corresponde al
elemento minimo del cual se acumulara informacién para poder lograr los diferentes
objetivos propuestos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica de recoleccion de datos

Es una herramienta utilizada por el investigador para poder obtener
informacion referente a las variables de investigacion (Mufoz et al., 2018).

Se ha tomado en consideracion la técnica de la encuesta para el presente
trabajo, cabe sefialar que fue debidamente validado por expertos.

3.4.2 Instrumento de recoleccién de datos

Sanchez et al. (2022), manifiesta que el cuestionario es un instrumento que
ofrece datos cuantitativos al investigador los cuales pueden ser tabulados, para
poder ser medidos de forma cuantitativa.
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Segun Arias (2020), se considera el instrumento del cuestionario como una
herramienta que es utilizada en los estudios de enfoque cuantitativo, para recabar
informacion y cumplir con los objetivos planteados.

Se ha considerado como instrumento para el presente estudio el instrumento
del cuestionario, mediante el cual se obtendra datos cuantitativos, que seran
procesados mediante la estadistica, dicho instrumento es detallado en el Anexo 3.
3.5. Procedimientos

Se ha planteado al inicio el instrumento del cuestionario, fue debidamente
analizado para identificar su coherencia, seguidamente dicho instrumento fue
validado, llegando a ser aplicado para obtener datos con referencia a las variables
de investigacion, los datos obtenidos seran procesados y analizados mediante hoja
Excel y el software SPSS Statistics 26, donde se aplicara la estadistica de tipo
inferencial y descriptivo. La carta de autorizacion para desarrollar el estudio de
investigacion, en la Asociacion AFOCAT la Soluciéon Cusco se muestra en el Anexo
4.

3.6. Métodos de analisis de datos

En el presente trabajo se ha aplicado el método de estudio analitico, lo cual
es importante para poder analizar cada variable de estudio.

Naupas et al (2018), menciona que la aplicacion de la estadistica descriptiva,
comprende el procesamiento de informacién en cuadros y graficos, con valores
estadisticos, por otro lado, la aplicacion de la estadistica inferencia prevé la
aplicacién de pruebas estadisticas para validacion de hipotesis. En el presente
trabajo se aplico la estadistica en hoja Excel y el software SPSS Statistics 26, en
los cuales se procesé la informacidn obtenida.

Asimismo, en la presente investigacion se aplico la estadistica inferencial, se
considerd dicha disciplina para poder realizar la contrastacion de las hipotesis de
investigacion.

Segun Pagadala (2017), en una investigacion el método analitico, esta
referido a la desintegracion de la informacién y relacion de las propiedades y
caracteristicas de una variable con otra variable de estudio. En este estudio se ha
aplico estadistica de tipo descriptiva, teniendo en cuenta el procesamiento de
informacion obtenida, mediante graficos y figuras, los cuales seran efectuados en
el sistema SPSS version 26 y en hoja Excel.
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3.7. Aspectos éticos

En una investigacion es fundamental el uso de valores moralistas, ello
permite un desarrollo del trabajo, teniendo en cuenta el comportamiento y el respeto
de la informacion que se obtiene, asi como de la informacién que se emita. De
acuerdo con Inguillay et al. (2019), mencionan que la ética permite mantener una
buena conducta durante el desarrollo y la sustentacién del estudio. Segun
Hernandez y Mendoza (2018), la practica ética en una investigacion permite la
confiabilidad y originalidad de la informacion obtenida.

Cabe sefalar que el presente estudio estuvo basado en los diferentes
principios éticos de la Universidad César Vallejo, los cuales son considerados en
base de la Resolucién N.° 0262-2020/UCV, dichos principios estan enmarcados en
el desarrollo de investigaciones, garantizan su adecuado desarrollo.

Dentro de los principios éticos considerados se ha tomado en cuenta el
respeto por la propiedad ajena, el hecho de evitar copia o plagio, la transparencia,
y la comprobacién de los instrumentos aplicados poder ser replicadas y comprobar
la validez de sus instrumentos. El mencionado estudio se efectu6 de acuerdo a lo
normado por la Universidad César Vallejo, que comprende a la resolucién del
Vicerrectorado de Investigacion N.° 110-2022-VI-UCV. El mencionado estudio, fue
desarrollado de acuerdo al estilo de redaccion APA (7.2 ed.), asi como la estructura
y forma que plantea.

El trabajo desarrollado ha cumplido con parametros éticos de investigacion

y normas de estilo de redaccion por el cual se considera éticamente viable.
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IV. RESULTADOS

Con referencia al objetivo general

H1: El control interno presenta una relacién positiva con la gestién administrativa en
la Asociacion Fondo Contra Accidentes de Transito la Solucion Cusco.

Ho: El control interno no presenta una relacion positiva con la gestion administrativa

en la Asociacidon Fondo Contra Accidentes de Transito la Solucién Cusco.

Tabla 1
Resultados de la prueba rho de spearman para determinar la relacion de la variable

control interno y la variable gestion administrativa

Correlaciones

Control Gestion
interno administra
tiva
Rho de Control Coeficiente de 1,000 440"
Spearman interno correlacion
Sig. (bilateral) . ,008
N 35 35
Gestidn Coeficiente de 4407 1,000
administrativ. correlacion
a Sig. (bilateral) ,008
N 35 35

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Calculo de la prueba de Rho de Spearman para la hipotesis general, obtenido

mediante el Software estadistico SPSS.

Segun la Tabla 1, mediante la aplicacién de la prueba estadistica, Rho de
Spearman, se ha obtenido una sig. Bilateral equivalente a 0.008, se evidencio que
dicho valor es inferior a 0.05, por lo cual se acepto la hipétesis del investigador, la
cual establece que la herramienta control interno presenta relacién con la gestién
administrativa de la Asociacion Fondo Contra Accidentes de Transito la Solucion

Cusco, por otro lado se ha obtenido un valor de nivel de correlacion equivalente a
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0.440, valor que evidencia que hay una correlaciéon positiva de tipo moderada para
ambas variables de estudio.

Con respecto al objetivo especifico 1

Hi: El ambiente de control presenta una relacion positiva con la gestidon
administrativa en la AFOCAT la Solucién Cusco.

Ho: El ambiente de control no presenta una relacion positiva con la gestidon

administrativa en la AFOCAT la Solucién Cusco.

Tabla 2
Resultados de la prueba rho de spearman para determinar la relacion de la

dimension ambiente de control y la variable gestion administrativa

Correlaciones

Ambiente Gestion

de control administra

tiva
Rho de Ambiente de Coeficiente 1,000 ,248
Spearman control de correlacion
Sig. (bilateral) . ,150
N 35 35
Gestion Coeficiente ,248 1,000
administrativa de correlacion
Sig. (bilateral) ,150
N 35 35

Nota. Calculo de la prueba de Rho de Spearman para la hipotesis especifica 1,

obtenido mediante el Software estadistico SPSS.

Segun la tabla 2, al usar la prueba de Rho de Spearman, se ha obtenido una
sig. Bilateral equivalente a 0.150, se evidencié que dicho valor es superior a 0.05,
llegando a aceptar la hipotesis nula, que establece que la variable 1 no presenta
una relacién positiva con la gestion de tipo administrativa en la AFOCAT la Solucién
Cusco, por otro lado se ha obtenido un valor de nivel de correlacion equivalente a
0.248, valor que representa que existe un nivel de correlacion de tipo positiva baja.
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Con respecto al objetivo especifico 2

H1: La evaluacion de riesgos presenta una relacién positiva con la gestion
administrativa en la AFOCAT la Solucion Cusco.

Ho: La evaluacion de riesgos presenta una relacidn positiva con la gestion

administrativa en la AFOCAT la Solucién Cusco.

Tabla 3
Resultados de la prueba rho de spearman para determinar la relacion de la

dimension evaluacion de riesgos y la variable gestion administrativa

Correlaciones

Evaluacioé Gestion

n de administra
riesgos tiva

Rho de Evaluacién  Coeficiente de 1,000 457"
Spearman deriesgos  correlacion

Sig. (bilateral) : ,006

N 35 35

Gestion Coeficiente de 457" 1,000
administrat  correlacion

iva Sig. (bilateral) ,006
N 35 35

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Calculo de la prueba de Rho de Spearman para la hipotesis especifica 2,
obtenido mediante el Software estadistico SPSS.

Segun la Tabla 3 al aplicar la prueba estadistica, Rho de Spearman se tiene
una sig. Bilateral de 0.006, se evidencié que dicho valor es menor a 0.05, por lo
que se acepto la hipotesis esbozada inicialmente, que establece que la evaluacion
de riesgos presenta una correspondencia positiva con la gestién administrativa en
la AFOCAT la Solucién Cusco, por otro lado se ha obtenido un valor de nivel de
correlacion equivalente a 0.457, al respecto se menciona que dicho valor

representa un nivel positivo de tipo moderado como nivel de relacion.
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Con respecto al objetivo especifico 3

H1: Las actividades de control presentan relacion positiva con la gestion
administrativa en la AFOCAT la Solucién Cusco.

Ho: Las actividades de control no presentan relacién positiva con la gestion

administrativa en la AFOCAT la Solucién Cusco.

Tabla 4
Resultados de la prueba rho de spearman para establecer la relacion de la

dimension actividades de control y la variable gestion administrativa

Correlaciones

Actividades Gestion
de control administrativa
Rho de Actividade  Coeficiente 1,000 575"
Spearman s de de correlacion
control Sig. (bilateral) : ,000
N 35 35
Gestion Coeficiente 575" 1,000
administrat  de correlacion
iva Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Calculo de la prueba de Rho de Spearman para la hipotesis especifica 3,
obtenido mediante el Software estadistico SPSS.

Segun la Tabla 4 mediante la prueba estadistica, se determin6 un valor de
significancia igual a 0.000, siendo menor a 0.05, admitiendo asi a la hipotesis
ideada por el investigador, que las actividades de control presentan relacion positiva
con la gestion administrativa de la AFOCAT la Solucion Cusco, por otro lado se ha
obtenido un valor de nivel de correlacién equivalente a 0.575, de acuerdo a dicho
valor se indica la existencia de un nivel positivo de tipo moderado como nivel de

correlacion.
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Con respecto al objetivo especifico 4

H1 La informacion - comunicacion presentan relacién positiva con la gestidon
administrativa en la AFOCAT la Solucion Cusco.

Ho: La informacién — comunicacion no presentan relacion positiva con la gestion

administrativa en la AFOCAT la Solucién Cusco.

Tabla 5
Resultados de la prueba rho de spearman para determinar la relacion de la

dimensién informacién — comunicacion y la variable gestion administrativa

Correlaciones

Informacion - Gestion

comunicacion administrat

iva
Rho de Informacién - Coeficiente 1,000 ,016
Spearman Comunicacion de
correlacion
Sig. (bilateral) . ,928
N 35 35
Gestion Coeficiente ,016 1,000
administrativa de
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,928
N 35 35

Nota. Calculo de la prueba de Rho de Spearman para la hipotesis especifica 4,

obtenido mediante el Software estadistico SPSS.

Segun la Tabla anterior mediante la prueba estadistica, se ha obtenido un
valor de 0.016, valor menor a 0.05, que establece que la informacion - comunicacion
presentan relacion positiva con la gestion administrativa en la AFOCAT la Solucién
Cusco, por otro lado, se ha obtenido un valor de nivel de correlaciéon equivalente a
0.928, valor que representa que existe un nivel de correlacion de tipo positiva muy
alta.
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Con respecto al objetivo especifico 5

H1: La supervision presenta relacion positiva con la gestidén administrativa en la
AFOCAT la Solucién Cusco.

Ho: La supervision no presenta relacion positiva con la gestion administrativa en la
AFOCAT la Solucién Cusco.

Tabla 6
Resultados de la prueba rho de spearman para determinar la relacion de la

dimension supervision - monitoreo y la variable gestion administrativa

Correlaciones

Supervisio Gestion

n- administra
monitoreo tiva

Rho de Supervisiéon  Coeficiente de 1,000 477"
Spearman - monitoreo correlacion

Sig. (bilateral) : ,004

N 35 35

Gestion Coeficiente de ATT™ 1,000
administrati  correlacion

va Sig. (bilateral) ,004
N 35 35

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Calculo de la prueba de Rho de Spearman para la hipotesis especifica 5,
obtenido mediante el Software estadistico SPSS.

De acuerdo con la Tabla 6 anterior mediante estadigrafo de prueba se ha
obtenido un valor de 0.004, meno a 0.05, que establece que la supervision presenta
relacion positiva con la gestion administrativa en la AFOCAT la Solucion Cusco, por
otro lado, se ha obtenido un valor de nivel de correlacion equivalente a 0.477, de
acuerdo a ello se menciona que existe un nivel positivo de moderado como nivel de

relacion.
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V. DISCUSION

En los resultados de acuerdo a la aplicacién de la prueba estadistica, Rho
de Spearman se ha obtenido una sig. Bilateral equivalente a 0.008, se evidencio
que dicho valor es inferior a 0.05, por lo cual se acepto la hipdtesis del investigador,
la cual establece que el control interno presenta relacibn con la gestidon
administrativa en la Asociacion Fondo Contra Accidentes de Transito la Solucion
Cusco, por otro lado se ha obtenido un valor de nivel de correlacion equivalente a
0.440, valor que evidencia que existe una correlacidn positiva de tipo moderada
entre las variables de estudio.

El planteamiento anterior es relativo con lo que plante6 Vergara et al. (2020)
en su estudio del control interno y la gestion administrativa, siendo de tipo
cuantitativo no experimental, exploratorio, explicativo y descriptivo. Se concluyé que
la herramienta denominada control interno contribuye a la gestion administrativa,
presenta aporte con en cuanto a las politicas, procedimientos, asimismo ello
permite una elaboracién y generacion de informacion razonable, que propicia una
buena toma de decisiones.

Los resultados tienen concordancia a lo indicado por Cardenas y Gamarra
(2019) efectuaron su investigacion referido al efecto que presenta la variable control
interno para el desarrollo de la variable gestion administrativa en la empresa
denominada Adrian Cia. Ltda., investigacion efectuada de tipo cuantitativo, de
disefio de estudio de tipo no experimental, analitico, concluyendo que el control
interno como sistema existente en la organizacion presenta deficiencias debido a
que no esta efectuado en base al COSO, presento dificultades en cada uno de sus
componentes, no presentd contribucion efectiva en la ejecucion de diferentes
procesos, evidenciandose falta de planes adecuados, carencia de personal
debidamente capacitado, falta de poder de decision de los directores, sobre ello, se
evidencia la carencia de recursos necesarios para lograr dicha labor importante.

Lo anterior se relaciond con lo concluido por Delgado et al. (2018) con su
estudio que tuvo por finalidad, evidenciar el efecto de la herramienta denominada
control interno, componente importante y necesario para poder desarrollar la
gestion administrativa, siendo considerada de tipo cuantitativo, concluy6é que el

control interno, no estd enfocado en la solucidn de la problematica en el sector
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publico, no presentd contribucién con los lineamientos y planes, asi como la
organizacion publica no se ajustan a los fines de eficacia y eficiencia.

Con la aplicacion de Rho de Spearman, se ha obtuvo una sig. Bilateral
equivalente a 0.150, se evidencié que dicho valor es superior a 0.05, llegando a
aceptar la hipétesis nula, que establece que la variable 1 no presenta una
correspondencia positiva con la gestion de tipo administrativa en la AFOCAT la
Solucién Cusco, por otro lado, se ha obtenido un valor de nivel de correlacion
equivalente a 0.248, valor que representa que existe un nivel de correlacion de tipo
positiva baja.

Lo anterior concuerda con Juarez y Villanueva (2021) con su investigacion
efectuada para poder determinar el efecto que presenta el control interno para el
desarrollo de una adecuada gestion financiera de la entidad denominada institucion
Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico, estudio realizado en Lima — Peru, se
realizd aplicandose una encuesta, concluyendo que el control interno como variable
presenta efecto en el desarrollo de la gestion financiera, lo cual se evidenci6 de
acuerdo a un valor de p igual a 0.000, valor considerado como menor al valor de
significancia estandar, en la cual se arrib6 a la conclusién de que la primera variable
presenta efecto en la gestion financiera de la citada entidad.

Carrasco (2021) en el estudio referente a identificar el efecto del control
interno para poder mejorar el nivel de gestion administrativa en una Universidad
Nacional de Lima, investigacién efectuada en Lima — Peru, estudio considerado
segun su objetivo, de tipo aplicada, de acuerdo con su enfoque fue cuantitativa, en
base a un disefio de estudio de tipo no experimental, llegando a concluir que ambas
variables de estudio presentan relacion de acuerdo al trabajo de campo efectuado,
considerandose segun prueba de hipotesis un valor de 0.035, indicador inferior al
valor de significancia.

Asimismo, Gonzales (2018) al investigar el control interno y su efecto para
la mejora de la gestion de tipo administrativa en la entidad que lleva como razén
social, Diaz Gonzales Heisten’Leval Distribuidora, estudio efectuado para
evidenciar la incidencia del control interno para propiciar una mejor gestion
administrativa en la mencionada organizacién, con un enfoque cuantitativo, no
experimental, asimismo de alcance correlacional, en el cual se arrib6 a la

conclusién de que la primera variable denominada control interno, presenta relacion
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en la segunda variable que es la gestién administrativa, obteniéndose un valor de
0.814, asimismo se evidencié que si una variable incrementa, la otra tiende a
incrementar también.

Al aplicar la prueba estadistica, Rho de Spearman se tiene una sig. Bilateral
igual a 0.006, se evidencié que dicho valor es menor de 0.05, consintiendo asi la
hipotesis esbozada inicialmente por la tesista, que establece que la evaluacion de
riesgos presenta una relacion positiva con la gestion administrativa en la AFOCAT
la Solucion Cusco, por otro lado se ha obtenido un valor de nivel de correlacidon
equivalente a 0.457, al respecto se menciona que dicho valor representa un nivel
positivo de tipo moderado como nivel de relacion.

El planteamiento anterior es relativo a lo indicado por Estrada (2021) realizé
su investigacion en las diferentes organizaciones del distrito Cusco— Peru, estudio
que fue efectuado bajo un disefio de estudio de tipo no experimental y un alcance
de investigacién, para poder obtener la informacion necesaria se aplico
cuestionarios a los trabajadores, mediante la prueba de contrastacion de hipotesis
se obtuvo un valor de p cuyo valor es 0.000, valor menor a 0.05, llegando a concluir
que el control interno tiene contribucion para poder desarrollar la gestion de tipo
administrativa, de esa manera llegar a contribuir con la gestion de la entidades.

Mediante la prueba estadistica, se determiné un valor de significancia
equivalente a 0.000, que fue menor a 0.05, siendo reconocida la hipotesis planteada
por el investigador, que las actividades de control presentan correspondencia
positiva con la gestién administrativa en la AFOCAT la Solucion Cusco, por otro
lado, se ha obtenido un valor de nivel de correlacion equivalente a 0.575, de
acuerdo a dicho valor se indica la existencia de un nivel positivo de tipo moderado
como nivel de correlacion.

Lo que se plante6 concuerda con Rimachi (2019) que desarrolld una
investigacion referente a la herramienta del control interno y su contribucion efectiva
para poder optimizar la ejecucion de la gestion administrativa en la sanidad de
Policia Sicuani - Cusco, investigacion efectuada en Cusco — Peru, fue considerada
una investigacién de alcance correlacional, bajo un enfoque de estudio cuantitativa,
segun su objetivo fue de tipo aplicada, concluyendo que el desarrollo del control
interno en la mencionada entidad, se desarrollé de manera regular, debido a la

carencia de personal suficiente y capacitado para el desarrollo de diferentes
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actividades operativas, por otro lado por la falta de lineamientos acordes a sus
particularidades, los cuales contribuyen con las diferentes metas propuestas.
Asimismo, lo anterior concuerda con Loayza y Villanueva (2018) en la que
considerd un disefio de investigacion de tipo no experimental y concluy6 que en la
entidad de estudio, el control interno se desarroll6 de manera regular, presento
algunas deficiencias, como un ambiente de control regular por la conducta de
algunos directores, falta de conocimiento de la mision y vision por parte del
personal, por otro lado la falta de socializacién oportuna del plan de riesgos,
referente a actividades de control el software utilizado por los trabajadores no es
original, en el caso de comunicacién e informacion, la seguridad informatica es
deficiente, en cuanto a supervision, en algunos casos no se remitié informacién

oportuna al 6rgano de control institucional.
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VI. CONCLUSIONES

1.

De acuerdo a la contrastacion de hipotesis se concluye que el control interno
tiene una correspondencia con la gestion administrativa de la Asociacion Fondo
Contra Accidentes de Transito la Solucién Cusco, de acuerdo a un valor de sig.
bilateral equivalente a 0.008, identificandose que dicho valor es menor al valor
de 0.05, llegando asi a aceptar la hipotesis, también obtuvimos un valor de 0.440
como valor de correlacion de tipo positiva moderada.

El ambiente de control no muestra una correspondencia positiva con la gestion
administrativa en la AFOCAT la Solucién Cusco, respaldado por la prueba Rho
de Spearman, encontramos un valor de sig. bilateral igual a 0.150,
identificandose que dicho valor es menor al valor de 0.05, llegando asi a aceptar
la hipdtesis nula, se evidencié también un valor de 0.248, que establece la una
correspondencia de tipo positivo bajo entre ambas.

Al usar prueba Rho de Spearman, podemos indicar que la evaluacion de riesgos
presenta una correspondencia positiva con la gestion administrativa en la
AFOCAT la Solucion Cusco, de acuerdo a un valor de sig. bilateral equivalente
a 0.006, identificandose que dicho valor es menor al valor de 0.05, llegando asi
a aceptar la hipotesis alterna, se identificé también un valor de 0.457 de nivel de
correlacion, lo cual establece que existe un nivel positivo de tipo moderado, entre
la variable y dimension de estudio

Segun prueba Rho de Spearman, las acciones de control presentan
correspondencia positiva con la gestion administrativa en la AFOCAT la Solucién
Cusco, de acuerdo a un valor de sig. bilateral equivalente a 0.000,
identificandose que dicho valor es menor al valor de 0.05, llegando asi a aceptar
la hipbtesis alterna, se obtuvo también un nivel de relacion de 0.575, de acuerdo
con ello se indica que existe una correlacion de tipo positivo moderada.

Segun la prueba Rho de Spearman se menciona que la informacion —
comunicacion tiene relacion de tipo positiva con la gestion administrativa en la
AFOCAT la Solucion Cusco, de acuerdo a un valor de sig. bilateral equivalente
a 0.016, identificandose que dicho valor es menor al valor de 0.05, por otro lado,
se obtuvo como valor de nivel de correlacion 0.928, segun dicho valor se

menciona que existe correlacion de tipo positiva muy alta.
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6. Podemos afirmar con la prueba Rho de Spearman, que la supervision presenta
relacion positiva con la gestién administrativa en la AFOCAT la Solucién Cusco,
de acuerdo a un valor de sig. bilateral equivalente a 0.004, identificandose que
dicho valor es menor al valor de 0.05, llegando asi a aceptar la hipotesis alterna,
asimismo, se obtuvo 0.477, de relacion entre la dimension y la variable indicada,
respecto al cual se puede indicar que existe una relacion de tipo positiva

moderada.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda que la Asociacidon Fondo Contra Accidentes de Transito la
Solucion Cusco mediante la gerencia general pueda implementar y desarrollar el
control interno y cada uno de sus componentes en cada uno una de las
dependencias de la organizacién, de acuerdo al modelo COSO.

Se recomienda a la gerencia de la AFOCAT la Solucion Cusco, propiciar la
implementacion del sistema de control interno, referente al ambiente de control,
implementando diferentes normas en coordinacion con las diferentes
dependencias, asimismo efectuar un seguimiento y monitoreo permanente, a fin
de lograr resultados concretos y contribuir con los objetivos previstos.

Se recomienda a la gerencia general de la asociacion idear una directiva interna
para poder desarrollar de manera adecuada la labor de evaluacion de riesgos,
ello considerando cada actividad desarrollada en cada una de las dependencias.
Se recomienda a la gerencia general implementar la implementacion de
diferentes actividades de control, para cada actividad que se desarrolla en la
asociacion en coordinacion con cada una de las dependencias, asimismo
proponer y ejecutar una directiva para una evaluacién correcta de cada actividad
de control realizada.

Se recomienda a la gerencia general en coordinacion con las diferentes areas
de la asociacion, identificar y proponer adecuados canales de comunicacion y
manejo adecuado de informacién e informacién fluida, acorde a las necesidades
de la AFOCAT.

Se recomienda a la gerencia general idear una directiva interna para poder
efectuar la supervision de diferentes labores de control realizadas, en cada una
de las diferentes areas, en donde se pueda considerar aspectos cuantitativos y
cualitativos para evaluacion y toma de decisiones, propiciando una mejora

continua.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables del Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items
estudio conceptual operacional Posicién N° de Nivel Escala
items
Ambiente de Normativa P1 1 a) Muy en Ordinal
control interna de la P2 2 desacuerdo= 1
entidad b) En

El control interno esta Politicas de P3 3 desacuerdo= 2
referido a la Para  poder trabajo P4 4 c) Indiferente =3
agrupacion de efectuar el  Evaluacion de Riesgos P5 5 d) De acuerdo=4
procedimientos, los analisis de la riesgos identificados P6 6 e) Muy de
cuales son variable Riesgos P7 7 acuerdo =5
considerados por los control interno evaluados P8 8

Control empleados y se procederd Actividades de Acciones de P9 9

Interno directores para poder a recabar control control P10 10
asegurar al informacién Politicas de P11 11
cumplimiento de mediante la control P12 12
diferentes labores de aplica.cién. del Informacion y Sistemas de P13 13
ams?rr;?;?no gﬁgedzi cuestionario. comunicacion informacion P14 14
manejo en la Canales de P15 15
. . comunicacion P16 16
informacion sea — ;
oportuno y permita Supery|3|on y Acmonc—;s. Qe P17 17
una adecuada toma monitoreo suggrwsmn P18 18
de decisiones Polltlcas_ ’de P19 19

evaluacion P20 20

(Morell, 2018).




Gestion
Administrativa

Canizares y Jurado

(2019) evidencian
que la variable
gestion

administrativa hace
referencia a la forma
0 manera en la cual
una entidad
desarrolla la
aplicacion de sus
procedimientos  en
base a sus normas y
lineamientos, que
incluye los medios
para desarrollar la
administracion, es la
teoria relativa a la
variable gestion
administrativa; para
hacer esto, se deben
reservar suficientes
recursos para poder
alcanzar los objetivos
propuestos.

Para poder
efectuar el
analisis de la
variable
gestion
administrativa
se procedera
a recabar
informacion
mediante la
aplicacion del
cuestionario.

Planeacion Planes P21 21
P22 22

Organizacion Actividades P23 23
operativas P24 24

Cantidad de P25 25

personal P26 26

Materiales de P27 27

trabajo P28 28

Procesos P29 29

internos P30 30

Estructura P31 31

organizacional P32 32

Direccion Nivel directivo P33 33
P34 34

Liderazgo P35 35

P36 36

Control Canales de P37 37
control P38 38

Sistema de P39 39

control P40 40

a) Muy en
desacuerdo= 1
b) En
desacuerdo=2

c¢) Indiferente = 3
d) De acuerdo=4

e) Muy de
acuerdo =5

Ordinal




Anexo 2. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipoétesis Variables y Metodologia
P. general O. general H. general dimensiones
¢ Cual es el nivel de relacion Determinar el nivel de EI control interno presenta Variable X: Tipo de
entre el control interno y la relacion entre el control una relacion positiva con la Control Interno investigacion:
gestion administrativa en la interno y la  gestion gestion administrativa en la Basica.

Asociacion Fondo Contra
Accidentes de Transito la
Solucién Cusco?

administrativa en la
Asociacion Fondo Contra
Accidentes de Transito la
Solucién Cusco.

Asociacion Fondo Contra
Accidentes de Transito la
Solucién Cusco.

P. especificos

O. especificos

H. especificas

¢ Cual es el nivel de relacidon
entre ambiente de control y la
gestion administrativa en la
AFOCAT la Solucién Cusco?
¢, Cual es el nivel de relacién
entre evaluacion de riesgos y
la gestion administrativa en la
AFOCAT la Solucién Cusco?
¢ Cual es el nivel de relacidon
entre actividades de control y
la gestidon administrativa en la
AFOCAT la Solucién Cusco?
¢, Cual es el nivel de relacién
entre informacion -
comunicacion y la gestion

Determinar el nivel de
relaciéon entre ambiente de
control 'y la gestidn
administrativa en la
AFOCAT la Solucion Cusco.
Determinar el nivel de
relacién entre evaluacion de
resgos y la  gestion
administrativa en la
AFOCAT la Solucion Cusco.
Determinar el nivel de
relaciéon entre actividades de
control 'y la gestidn
administrativa en la
AFOCAT la Solucién Cusco.

El ambiente de control
presenta una relacion
positiva con la gestion
administrativa en la

AFOCAT la Soluciéon Cusco.
La evaluacion de riesgos

presenta una relacion
positiva con la gestion
administrativa en la

AFOCAT la Soluciéon Cusco.
Las actividades de control
presentan relacién positiva
con la gestion administrativa
en la AFOCAT la Solucion
Cusco.

X1. Ambiente de

control

X2. Evaluacion
de riesgos

X3. Actividades
de control

X4. Informacion
y comunicacién
X5. Supervision
y monitoreo

Variable Y:
Gestion
Administrativa

Y1. Planeacion
Y2.
Organizacion
Y 3. Direccion
Y4. Control

Diseno: No
experimental
Unidad de
analisis: Los
trabajadores
Poblacién: 35
trabajadores
Muestra:
trabajadores
Muestreo: No
probabilistico
por
conveniencia.
Técnica de
recoleccién
de datos:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

35




Problema Objetivos Hipoétesis

P. general O. general H. general
administrativa en la AFOCAT Determinar el nivel de La informacion -
la Solucion Cusco? relacion entre informaciéon — comunicacion presentan

¢ Cual es el nivel de relacidon
entre supervision y la gestion
administrativa en la AFOCAT
la Solucion Cusco?

comunicacion y la gestion
administrativa en la
AFOCAT la Solucién Cusco.
Determinar el nivel de
relacion entre supervision y
la gestidbn administrativa en
la AFOCAT Ila Solucion
Cusco.

relacion positiva con la
gestion administrativa en la
AFOCAT la Soluciéon Cusco.
La supervision presenta
relacion positiva con la
gestion administrativa en la
AFOCAT la Solucion Cusco.

Variables y
dimensiones

Metodologia




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

OBJETIVO: Determinar el nivel de relacién entre el control interno y la gestidon

administrativa en la Asociacion Fondo Contra Accidentes de Transito la Solucién

Cusco

INSTRUCCIONES: Se le pide por favor leer cada pregunta y luego marcar con una

“X” en el espacio que crea conveniente, segun el numero que le corresponda a cada

alternativa que muestra a continuacion.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SEMPRE SEMPRE
1 2 3 4 5
ITE VALORACION
M PREGUNTA 21345
1 ¢ Usted considera que su organizacion cuenta con normativa interna
adecuada para el desarrollo de sus actividades?
2 | ¢ Tiene conocimiento sobre la normativa interna que posee su entidad?
3 ¢La organizacién cuenta con politicas de trabajo claras para un
adecuado desarrollo de sus diferentes labores?
4 ¢, Considera usted que las politicas de trabajo que posee su entidad,
estan acordes con las actividades de desarrolla?
5 ¢La organizacion realiza de manera permanente la labor de
identificacion de riesgos?
6 ¢ Considera que la entidad identifica los diferentes riesgos de manera
permanente?
7 ¢ La organizacion realiza de manera permanente la labor de evaluacion
de riesgos?
8 ¢La empresa cuenta con normativa interna para la evaluacion de
riesgos?
9 ¢ La entidad realiza de manera constante acciones de control sobre las
diferentes labores que se ejecutan?
10 ¢ Considera que las acciones de control que efectia la empresa son
las mas adecuadas?
11 ¢La entidad aplica politicas de control para cada labor realizada,
considerando aspectos particulares?
12 ¢La empresa evalua las politicas de control que aplica en cada
proceso?
13 ¢ La organizacién cuenta con sistemas de informacion que contribuyen
con el adecuado desarrollo de actividades?
14 ¢La entidad capacita a su personal para el uso adecuado de sistema
de informacion?
15 ¢La entidad cuenta con canales de comunicacion eficientes para un
correcto manejo de la informacién?
16 ¢ Considera que la entidad evalua los canales de comunicacion, a fin
de mejorarlos?
17 ¢La entidad desarrolla acciones de supervision de forma permanente

sobre las distintas actividades operativas?




¢ Considera que las acciones de supervision que aplica la entidad son

18 .
las mas adecuadas?

19 ¢ La organizacion desarrolla politicas de evaluacion para evaluar los
controles que efectua?

20 ¢ Considera que las politicas de evaluacién de los controles son los
mas adecuados?

21 ¢La entidad desarrolla diferentes planes de trabajo para lograr los
objetivos propuestos?

29 ¢ Considera que los planes formulados por la entidad, permiten su
crecimiento y desarrollo econémico?

23 ¢La organizacién ejecuta de manera adecuada las diferentes
actividades operativas previstas?

o4 ¢ La organizacion cuenta con actividades operativas que le permiten
lograr los diferentes objetivos previstos?

o5 ¢La entidad cuenta con el personal idéneo para la realizacion de
diferentes actividades previstas?

26 ¢ Considera que la entidad tiene el personal suficiente para la
realizacion de diferentes actividades?

27 ¢La entidad cuenta con los materiales de trabajo necesarios para
poder desarrollar de manera adecuada diferentes labores?

28 ¢Se realiza un presupuesto para la adquisicion de diferentes
materiales, para la realizacién de diferentes actividades?

29 ¢La organizacion ejecuta de manera correcta los diferentes procesos
internos establecidos?
¢ Considera que la entidad socializa de manera permanente sobre los

30 |diferentes procesos internos con el personal que labora para que
puedan ser ejecutados de manera adecuada?

31 ¢La entidad cuenta con una adecuada estructura organizacional,
acorde a su situacion particular?
¢Usted considera que la estructura organizacional que posee la

32 | empresa esta formulada de acuerdo a la situacion y actividades de la
entidad?

33 ¢ Considera que los directores presentan un nivel adecuado de
capacitacion?

34 ¢ Usted cree que los directores se capacitan de manera constante para
tener un adecuado nivel directivo?

35 ¢Usted considera que los directores presentan un buen nivel de
liderazgo para desempefiarse adecuadamente?

36 ¢La entidad desarrolla un ambiente de liderazgo de los diferentes
trabajadores?

37 ¢La entidad cuenta con adecuados canales de control, que permite
tener informacion necesaria sobre cada actividad ejecutada?

38 ¢ Considera usted que la entidad cuenta con suficientes canales de
control para desarrollar un adecuado control?

39 ¢La entidad cuenta con un sistema de control que permite un
monitoreo de las diferentes acciones y actividades ejecutadas?

40 ¢La entidad mejora de manera permanente el sistema de control de

acuerdo a los cambios en actividades y crecimiento empresarial?

jGracias por su colaboracion!




Anexo 4. Validacion de expertos

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: AMBIENTE DE
CONTROL

Si

No

Si

No

Si

No

Usted considera que su organizacion
cuenta con normativa interna
adecuada para el desarrollo de sus
actividades.

X

X

X

Tiene conocimiento sobre la normativa
interna que posee su entidad.

La organizacion cuenta con politicas
de trabajo claras para un adecuado
desarrollo de sus diferentes labores.

Considera usted que las politicas de
trabajo que posee su entidad, estan
acordes con las actividades que
desarrolla.

DIMENSION 2: EVALUCION DE
RIESGO

Si

Si

Si

La organizacién realiza de manera
permanente la labor de identificacion
de riesgos.

Considera que la entidad identifica los
diferentes riesgos de manera
permanente.

La organizacién realiza de manera
permanente la labor de evaluacion de
riesgos.

La empresa cuenta con normativa
interna para la evaluacion de riesgos.

DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE
CONTROL

Si

Si

Si

La entidad realiza de manera constante
acciones de control sobre las
diferentes labores que se ejecutan.

10

Considera que las acciones de
control que efectiia la empresa son las
mas adecuadas.

1

La entidad aplica politicas de control
para cada labor realizada,
considerando aspectos particulares.

12

La empresa evalia la politica de
control que aplica en cada proceso.

DIMENSION 4: INFORMACION Y
COMUNICACION

Si

Si

Si




La organizacion cuenta con sistemas
13 | de informacion que contribuyen con el X X X
adecuado desarrallo de actividades.

La entidad capacita a su personal para

14 |el uso adecuado de sistema de| X X X
informacién.
La entidad cuenta con canales de

15 | comunicacién eficientes para un X X X

correcto manejo de la informacién
Considera que la entidad evalta los
16 | canales de comunicacion, a fin de| X X X
mejorarlos.

DIMENSION 5: SUPERVICION Y
MONITOREO

La entidad desarrolla acciones de
47 |supervision de forma permanente X X X
sobre las distintas  actividades
operativas.

Considera que las acciones de
18 | supervision que aplica la entidad son X X X
las mas adecuadas.

Si No Si No Si | No

La organizacién desarrolla politicas de

19 |evaluacion para evaluar los controles X X X
que efectua.
Considera que las politicas de

20 |evaluacion de los controles son los| X X X

mas adecuados.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El contenido del presente instrumento es

suficiente.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X 1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
17 de diciembre del 2022.

Apellidos y nombres del juez evaluador:
Joaquin Ronald Phuiio Quispe 47307002

Especialidad del evaluador:
Contabilidad

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo %
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para med|!.,ra dimension | |

Firma



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: PLANEACION

Si

No

Si

No

Si

No

21

La entidad desarrolla diferentes planes
de ftrabajo para lograr los objetivos
propuestos.

X

X

X

22

Considera que los planes formulados
por la entidad, permiten su crecimiento
y desarrollo econémico.

X

X

DIMENSION 2: ORGANIZACION

Si

No

Si

No

No

23

La organizacién ejecuta de manera
adecuada las diferentes actividades
operativas previstas.

24

La organizacion cuenta con
actividades operativas que e
permiten lograr los diferentes objetivos
previstos.

25

La entidad cuenta con el personal
idoneo para la realizacion de
diferentes actividades previstas.

26

Considera que la entidad tiene el
personal suficiente para la realizacion
de diferentes actividades.

27

La entidad cuenta con los materiales
de trabajo necesarios para poder
desarrollar de manera adecuada
diferentes labores.

28

Se realiza un presupuesto para la
adquisicion de diferentes materiales,
para la realizacion de diferentes
actividades.

29

La organizacién ejecuta de manera
correcta los diferentes procesos
internos establecidos.

30

Considera que la entidad socializa de
manera permanente  sobre los
diferentes procesos internos con el
personal que labora para que puedan
ser ejecutados de manera adecuada.

31

La entidad cuenta con una adecuada
estructura organizacional, acorde a
su situacién particular.

32

Usted considera que la estructura
organizacional que posee la empresa
estd formulada de acuerdo a la
situacion y actividades de la entidad.

DIMENSION 3: DIRECCION

Si

No

Si

No

Si

No




a3 | Considera que los directores presentan

un nivel adecuado de capacitacion. X X X
Usted cree que los directores se
34 | capacitan de manera constante para X X X

tener un adecuado nivel directivo.
Usted considera que los directores
35 | presentan un buen nivel de liderazgo X X X
para desempefiarse adecuadamente.
La entidad desarrolla un ambiente de
36 |liderazgo de los  diferentes| X X X
trabajadores.

La entidad cuenta con adecuados
canales de control, que permite tener X X X
informacién necesaria sobre cada
actividad ejecutada.
Considera usted que la entidad cuenta
38 |con suficientes canales de control| X X X
para desarrollar un adecuado control.
La entidad cuenta con un sistema de
19 control que permite un monitorec de X X X
las diferentes acciones y actividades
ejecutadas.
La entdad mejora de manera
40 permanente el sistema de control de| X X X
acuerdo a los cambios en actividades y
crecimiento empresarial.

37

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El contenido del presente instrumento es

suficiente.

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X 1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
17 de diciembre del 2022.
Apellidos y nombres del juez evaluador:

Joaquin Ronald Phuno Quispe 47307002
............................................... [0 ]|

Especialidad del evaluador:
Contabilidad

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exadtyh'émo ]

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dmensﬁv " .L/
VoW

i RO RONA PR QU
f DOCENTE

Firma



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

Usted considera gque su organizacién
1 cuenta con normativa interna

adecuada para el desarrollo de sus
actividades.

Tiene conocimiento sobre la normativa
interna que posee su entidad.

La organizacién cuenta con politicas
3 |de trabajo claras para un adecuado| X X X
desarrollo de sus diferentes labores.

Considera usted que las politicas de
trabajo que posee su entidad, estan
acordes con las actividades que
desarrolla.

La organizacién realiza de manera
5 |permanente la labor de identificacién| X X X
de riesgos.

Considera que la entidad identifica los
6 |diferentes riesgos de manera X X X
permanente.

La organizacién realiza de manera
7 | permanente la labor de evaluacion de | X X X
riesgos.

8 La empresa cuenta con nomativa X X X
interna para la evaluacion de riesgos.

La entidad realiza de manera constante
9 |acciones de control scbre las| X X X
diferentes labores que se ejecutan.

Considera que las acciones de

10 | control que efectia laempresasonlas| X X X
mas adecuadas.
La entidad aplica politicas de control

11 | para cada labor realizada, | X X X

considerando aspectos particulares.

12 La empresa evalia la politica de X X X
control que aplica en cada proceso.




13

La organizacidn cuenta con sistemas
de informacion que contribuyen con el
adecuado desarrollo de actividades.

14

La entidad capacita a su personal para
el uso adecuado de sistema de
informacion.

15

La entidad cuenta con canales de
comunicacion eficientes para un
correcto manejo de la informacién

16

17

Considera que la entidad evalia los
canales de comunicacién, a fin de
mejorarlos. _

La entidad desarrolla acciones de
supervision de forma permanente
sobre las distintas  actividades

operativas.

18

Considera que las acciones de
supervision que aplica la entidad son
las mas adecuadas.

19

La organizacién desarrolla politicas de
evaluacion para evaluar los controles
que efectia.

20

Considera que las politicas de
evaluacién de los controles son los
mas adecuados.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X ]

Apellidos y nombres del juez evaluador:

Quispe Quispe Jorge Dennis DNI: 46933169

Especialidad del evaluador:

Gestion Publica

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
01 de Diciembre del 2022.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

[ La entidad desarrolla diferentes planes |

21 | de trabajo para lograr los objetivos| X X X
propuestos.
Considera que los planes formulados

22 | por la entidad, permiten su crecimiento | X X X

i desarrollo econdmico.

ta organizacién ejecuta de manera |
23 | adecuada las diferentes actividades| X X X
operativas previstas.

La  organizacién cuenta con
actividades operativas que le

A permiten lograr los diferentes objetivos X X X
previstos.
La entidad cuenta con el personal

25 |idoneo para la realizacién de| X x x

diferentes actividades previstas.

Considera que la entidad tiene el

26 | personal suficiente para la realizacién | X X X

de diferentes actividades.

La entidad cuenta con los materiales

27 de trabajo necesarios para poder X X X
desarrollar de manera adecuada

diferentes labores.

Se realiza un presupuesto para la

28 adquisicién de diferentes materiales, X X X
para la realizacion de diferentes

4 A
(=

La organizacion ejecuta de manera
29 | correcta los diferentes procesos| X X X
internos establecidos.

Considera que la entidad socializa de
manera permanente sobre los
30 | diferentes procesos internos con el| X X X
personal que labora para que puedan
ser ejecutados de manera adecuada.
La entidad cuenta con una adecuada
31 | estructura organizacional, acorde a| X X X
su situacion particular.

Usted considera que la estructura

32 organizacional que posee la empresa X X X
estd formulada de acuerdo a la

situacion y actividades de la entidad.




13 Considera que los directores presentan X X X
un nivel adecuado de capacitacion.
Usted cree que los directores se
34 | capacitan de manera constante para| X X X
tener un adecuado nivel directivo.

Usted considera que los directores
35 | presentan un buen nivel de liderazgo| X X X
para desempefiarse adecuadamente.

La entidad desarrolla un ambiente de

36 | liderazgo de los diferentes | X X X
trabajadores.
DIMENSION 4: CONTROL Si No Si No Si No

La entidad cuenta con adecuados
canales de control, que permite tener
informacion necesaria sobre cada
actividad ejecutada.

Considera usted que la entidad cuenta
38 [ con suficientes canales de control| X X X
para desarrollar un adecuado control.
La entidad cuenta con un sistema de
39 control que permite un monitoreo de X X X
las diferentes acciones y actividades
ejecutadas.

La entdad mejora de manera
40 permanente el sistema de control de
acuerdo a los cambios en actividades y
crecimiento empresarial.

37

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

01 de Diciembre del 2022.
Apellidos y nombres del juez evaluador:

Quispe Quispe Jorge Dennis DNI: 46933169

Especialidad del evaluador:
Gestion Publica

" Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

Usted considera que su organizacion

cuenta con normativa interna

1 adecuada para el desarollo de sus X X X
actividades.

2 Tiene conocimiento sobre la normativa X X X

interna que posee su entidad.

La organizacién cuenta con politicas
3 |de trabajo claras para un adecuado| X X X
desarrollo de sus diferentes labores.

Considera usted que las politicas de

trabajo que posee su entidad, estan
4 acordes con las actividades que X X X
desarrolla.

La organizacién realiza de manera

5 |permanente la labor de identificacion | X X X
de riesgos.
Considera que la entidad identifica los

6 |diferentes riesgos de maneral X X X
permanente.
La organizacién realiza de manera

7 |permanente la labor de evaluacién de| X X X
riesgos.

g |La empresa cuenta con normativa X X X

interna para la evaluacion de riesgos.

Laentidad realiza de manera constante
9 |acciones de control sobre las| X X X
diferentes labores que se ejecutan.

Considera que las acciones de

10 | control que efectia la empresasonlas| X X X
mas adecuadas.
La entidad aplica politicas de control

11 |para  cada  labor  realizada,| X X X

considerando aspectos particulares.

12 La empresa evalia la politica de X X X

control que aplica en cada proceso.




La organizacion cuenta con sistemas
13 | de informacion que contribuyen conel | X X X
adecuado desarrollo de actividades.

La entidad capacita a su personal para

14 |el uso adecuado de sistema de| X X X
informacion.
La entidad cuenta con canales de

15 | comunicacion eficientes para un| X X X

correcto manejo de la informacion

Considera que la entidad evalia los
16 | canales de comunicacion, a fin de| X X X
mejorarlos.

DIMENSION 5: SUPERVICION Y
MONITOREO

La entidad desarrolla acciones de

supervision de forma permanente

17 sobre las distintas  actividades X X X
operativas.

Considera que las acciones de
18 | supervisién que aplica la entidad son| X X X
las mas adecuadas.

Si No Si No Si | No

La organizacién desarrolla politicas de

19 | evaluacion para evaluar los controles | X X X
que efectua.
Considera que las politicas de

20 |evaluacion de los controles son los| X X X

mas adecuados.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): E/ contenido del presente instrumento es

suficiente.

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

08 de diciembre del 2022,
Apellidos y nombres del juez evaluador:

Duenas Cahua Socrates 46293960

Especialidad del evaluador:

Contabilidad

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién




Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: PLANEACION

Si

No

Si

No

Si

No

21

La entidad desarrolla diferentes planes
de trabajo para lograr los objetivos
propuestos.

X

X

X

22

Considera que los planes formulados
por la entidad, permiten su crecimiento
y desarrollo econdémico.

X

X

X

DIMENSION 2: ORGANIZACION

Si

No

Si

No

Si

No

23

La organizacion ejecuta de manera
adecuada las diferentes actividades
operativas previstas.

24

La organizacion cuenta con
actividades operativas que le
permiten lograr los diferentes objetivos
previstos.

25

La entidad cuenta con el personal
idéneo para la realizacion de
diferentes actividades previstas.

26

Considera que la entidad tiene el
personal suficiente para la realizacién
de diferentes actividades.

27

La entidad cuenta con los materiales
de ftrabajo necesarios para poder
desarrollar de manera adecuada
diferentes labores.

28

Se realiza un presupuesto para la
adquisicion de diferentes materiales,
para la realizaciéon de diferentes
actividades.

29

La organizacién ejecuta de manera
correcta los diferentes procesos
internos establecidos.

30

Considera que la entidad socializa de
manera permanente  sobre los
diferentes procesos internos con el
personal que labora para que puedan
ser ejecutados de manera adecuada.

3

La entidad cuenta con una adecuada
estructura organizacional, acorde a
su situacién particular.

32

Usted considera que la estructura
organizacional que posee la empresa
estd formulada de acuerdo a la
situacion y actividades de la entidad.

DIMENSION 3: DIRECCION

Si

No

Si

No

Si

No

33

Considera que los directores presentan
un nivel adecuado de capacitacién.




Usted cree que los directores se
34 | capacitan de manera constante para| X X X
tener un adecuado nivel directivo.
Usted considera que los directores
35 | presentan un buen nivel de liderazgo| X X X
para desempefiarse adecuadamente.
La entidad desarrolla un ambiente de
36 |liderazgo de los  diferentes| X X X
trabajadores

La entidad cuenta con adecuados
canales de control, que permite tener X X X
informacién necesaria sobre cada
actividad ejecutada.

Considera usted que la entidad cuenta
38 |con suficientes canales de control| X X X
para desarrollar un adecuado control.
La entidad cuenta con un sistema de

control que permite un monitoreo de

39 las diferentes acciones y actividades X X X
ejecutadas.
La entidad mejora de manera

40 permanente el sistema de control de X X X

acuerdo a los cambios en actividades y
crecimiento emp ial

Observaciones (precisar si hay suficiencia): E/ contenido del presente instrumento es

suficiente.

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

08 de diciembre del 2022,
Apellidos y nombres del juez evaluador:

Duerias Cahua Socrates 46293960

Especialidad del evaluador:

Contabilidad
1Pertinencia: El item ponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para rep tar al comp o d ion especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn
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Anexo 5. Confiabilidad

Resultado de confiabilidad: control interno

Alfa de Cronbach N de elementos
,810 20

Resultado de confiabilidad: gestion administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos
,884 20




Anexo 6. Constancia de realizacion de la investigacion

ASOCIACION FONDO CONTRA ACCIDENTES DE TRANSITO DE TRANSPORTISTAS DEL CUSCO

AEQCAT,:A\SOLUCION}GUSEQ)

AUTO SEGURO REGIONAL
AUTORIZADO POR RESOLUCION DIRECTORAL N° 12451-2007-MTC/15

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

Cusco, 24 de Octubre del 2022

Oficio Nro.92 -2022-AFOCAT-LA SOLUCION-CUSCO.

Sefior
Rector de la Universidad Casar Vallejo.
Atencién: Escuela de Contabilidad, sede Callao.

Asunto: Autoriza acceso a informacion requerida, para trabajo de tesis.
De mi mayor consideracién:

Tengo el grato honor de dirigirme a Ud. en representacion de la Asociacién Fondo Contra
Accidentes de Transito de Transportistas del Cusco “AFOCAT LA SOLUCION CUSCO",
con la finalidad de comunicar que, conforme a la solicitud que nos hacen llegar para que
podamos brindar facilidades para el acceso a la documentacion interna de nuestra
institucion.

Por el presente autorizamos el acceso solicitado, pudiendo ingresar a nuestro local
institucional, y puedan solicitar documentacién e informe sobre el manejo y la marcha de
nuestra institucién, exclusivamente para el trabajo de TESIS titulado “Control Intermo y la
Gestién Administrativa, en la Asociacion Fondo Contra Accidentes de Transito AFOCAT la
Solucién Cusco” que realizaran las sefioritas, JHOSELYN CHAVEZ CCOLQUEHUANCA Y
MARTHA MARINA HUAMANI QUISPE.

Aprovecho la oportunidad de expresarle mi consideracién y estima personal.

Atentamente 7

e e e —————

PORTAL DE CARNES N° 260 Of. 302 PLAZA DE ARMAS CUSCO - PERU TELEFONO: 084-244393



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GARCIA CLAVO NILA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "CONTROL INTERNO Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA ASOCIACION FONDO CONTRA ACCIDENTE DE TRANSITO
AFOCAT LA SOLUCION CUSCO", cuyos autores son HUAMANI QUISPE MARTHA
MARINA, CHAVEZ CCOLQUEHUANCA JHOSELYN, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 16.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 13 de Febrero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GARCIA CLAVO NILA Firmado electréonicamente
ORCID: 0000-0002-9043-3883 2023 22:16:22

Cddigo documento Trilce: TRI - 0533085
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