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RESUMEN

La investigacion realizada tiene como objetivo determinar la relacion entre la
gestion administrativa y la productividad de los colaboradores de la municipalidad
distrital de la Victoria- 2022.El tipo de investigacién es tedrica o basica, presenta un
disefio de tipo no experimental con disefio transversal correlacional, se indago
teorias relacionadas a las variables “Gestion Administrativa” y “Productividad”. Se
tuvo como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, compuesto por
30 items, teniendo una muestra de 80 colaborados que son los que conforman la
poblacién en total. Los resultados fueron elaborados en el programa estadistico
SPSS, se obtuvo un alfa de crombach, la cual resulto de 0.863, llegando a
evidenciar que el instrumento es confiable. Por otro lado en relacién al contraste de
las hipotesis, se concluyd que entre la Gestion administrativa y la productividad no

existe relacion alguna.

Palabras clave: Gestion, Productividad, colaboradores, entidad
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ABSTRACT

The objective of the research is to determine the relationship between administrative
management and productivity of the collaborators of the district municipality of La
Victoria - 2022, the type of research is theoretical or basic, it presents a non-
experimental design with a transversal correlational design, theories related to the
variables "Administrative Management" and "Productivity” were investigated. The
technique used was the survey and the instrument used was the questionnaire,
composed of 30 items, with a sample of 80 employees, who make up the total
population. The results were elaborated in the SPSS statistical program, a
Crombach's alpha was obtained, which was 0.863, showing that the instrument is
reliable. On the other hand, in relation to the contrast of the hypotheses, it was
concluded that there is no relationship between administrative management and

productivity.

Keywords: Management, Productivity, employees, organization.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, las organizaciones buscan la excelencia y de esta forma poder
ser mas competitivos el mercado, permitiéndoles estar fijos en este mundo que
estd lleno de constantes cambios.es muy importante resaltar que; en las
municipalidades asi como en toda organizacion, se debe llevar una conduccion
adecuada de los recursos la cual recae de manera directa en las autoridades,
guienes deben velar por el cumplimiento correcto de la gestion administrativa y sus
procesos de manera adecuada mediante diversas estrategias que les permita
realizar un manejo eficiente de los recursos y ademas que el cumplimiento de los
cargos de las diferentes autoridades se realice con eficiencia y responsabilidad.

Es por ello que la gestibn administrativa, enfocada en el @&mbito municipal,
propone nuevas formas de manejo de la organizacion, teniendo como principal
objetivo su descentralizacion, su modernizacion y agilizacion y de esta manera
lograr una mejoria en las municipalidades provinciales, regionales y distritales.

Dentro de la problemética en el &mbito internacional, segun lo acontecido en
el reporte de la comision administrativa dentro del sector publico, tales como es las
diversas naciones de Brasil, Argentina, Chile y Venezuela en la que se presentaron
eficiencias, deficiente proyeccion, clasificacion y control en las entidades publicas
en los diferentes factores, con autoridades con personal no capacitado para
desenvolverse en el cargo a realizar. Ademas cuando se realizan cambios en la
gestion de las autoridades que suelen salir de un gobierno, estos no dejan
documentacion que pueda favorecer a la gestién que va a ingresar; ya que genera
un retraso en la planificacién, en la que produce inconvenientes en los distintos
servicios, la cual esta entrega a los usuarios externos de las dichas entidades
publicas, asi también, en los tramites que se realizan tienden a retrasarse porque
son profundos y demandan de un largo plazo posible para el
beneficiario.(Tirado,2018.p.10).

Por otro lado en el ambito nacional, en Perd se puede evidenciar que en los
diversos medios de comunicacion existen problemas con los regimenes regionales,
locales, la cual trae consigo una gestion administrativa deficiente. Ademas, se logra
evidenciar que la administracion de capital es administrada de forma inadecuada

en la cual se puede confirmar por las diversas noticias que podemos observar a



diario en los medios de comunicacion. Segun el diario Gestion (2017) en los ultimos
afios se ha podido apreciar que los alcaldes y gobernantes de las diversas regiones
de nuestro pais han sido involucrados en actos de corrupcion generando que la
ciudadania logre perder la confianza en las autoridades y todo este tema se ve
reflejado en la politica y en el deficiente servicio que brindan a los ciudadanos.

De acuerdo con el articulo publicado en el diario Gestion en el mes de junio
del 2018, nos sefiala que si bien sabemos que el estado peruano cuenta con un
organismo controlador (La contraloria), esta no concibe su efectiva gestion al 100%,
de manera que solo el 55% de las entidades publicas muestra los resultados de su
gestién administrativa dentro de los parametros fijados. De esos 55% de entidades,
existe mas del 32% de entidades que no gestiona de manera adecuada su
productividad en sus operarios, debido que a que presentan un estado inadecuado
sobre su gestidon y por ende esto ocasiona que los operarios no sepan potenciar de
manera correcta sus recursos y hacer mas efectivo su desempefio. Es aqui donde
radica principalmente el problema sobre la falta de atencién eficaz dentro de las
entidades del estado peruano.

Por consiguiente, a nivel local el problema de estudio se ubica en la
Municipalidad del Distrito de la Victoria identificada con el RUC: 20173119641 y con
direccion Av. Union #1696, la Victoria-Chiclayo. La Municipalidad lleva
aproximadamente 61 afios de funcionamiento. En este caso, la organizacion
presenta algunos problemas de manera frecuente, ya que estos son muy notorios
frente al usuario y para toda la poblacion; en la cual se puede evidenciar que no
existe un trabajo en equipo, descoordinacion entre las demas areas, debido a ello
se genera el retraso en la atencion a los usuarios, ya sea en los pagos a
trabajadores y proveedores o al momento de realizar tramites documentarios. Por
consiguiente se logra observar que no existe buena relacion interpersonal entre los
miembros de la entidad, especificamente entre el personal nombrado y contratado,
ocasionando asi un inadecuado clima laboral y por ende que se vea afectada la
productividad en la entidad en mencion.

Debido a la problematica mencionada anteriormente, se ha formulado la
siguiente interrogante ¢Qué relacion existe entre la Gestion Administrativa y la
Productividad de los colaboradores de la Municipalidad del Distrito de la Victoria-
Chiclayo-20227?



Ademas, en relacion a la justificacion e importancia de dicho estudio hay que
tener en cuenta, que en la actualidad en un mundo tan universalizado y de gran
competencia dia a dia las organizaciones se tornan mas estrictas y por ende
demandan a sus colaboradores ser mas productivos en el momento que
desempeiian sus diversas actividades laborales.

Por lo expuesto anteriormente, la presente investigacion se tiende a justificar
con la finalidad de conocer la presente problematica en la Municipalidad del Distrito
de la Victoria puesto que, en la entidad donde se esta llevando dicha investigacion
se logra observar que existen evidentes puntos de inflexion que afectan de manera
directa la productividad de los colaboradores, teniendo en cuenta la situacion
anterior se busca plasmar la solucién mas adecuada en la solucién del problema
gue acontece en la entidad. Esta investigacion tiene justificacion tedrica, ya que
se tiene como finalidad analizar, los diversos conceptos, nociones y diversos
puntos de vista para de esta manera obtener una nocion mas extensa y precisa de
las variables en estudio con el propdsito de que dicho estudio pueda ser de ayuda
para futuras investigaciones; ademas tiene justificacion practica(pragmatica)puesto
gue, dicho estudio tiene como finalidad el poder brindar una solucion a la
problematica presentada en la entidad , es decir por qué la entidad no maneja una
adecuada Gestion Administrativa en la que permita generar una productividad
eficiente en las actividades que realizan los colaboradores y por consiguiente,
presenta una justificacion metodoldgica, porque la investigacion proporciona
instrumentos necesarios para llevar a cabo dicho estudio de las cuales se
obtendrdn datos relevantes mediante la observacion y/o entrevistas a los
colaboradores de la organizacion.

Para responder a dicha probleméatica se ha formulado como objetivo general
Determinar la relacion entre la Gestion Administrativa y la Productividad de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de la Victoria- 2022.

Respecto a los objetivos especificos hemos formulado:

Establecer el nivel de Gestion Administrativa de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de la victoria-2022; Establecer el nivel de Productividad de
los colaboradores de la Municipalidad Distrital de la victoria-2022; Establecer la
relacion entre las dimensiones de la Gestion Administrativa y Productividad de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de la victoria-2022.



Asimismo, se ha expuesto las siguientes hipotesis para dar respuesta a los
objetivos, como hipotesis general Ho: No existe una relacion significativa entre la
Gestion Administrativa y la Productividad en la Municipalidad y Hi: existe una
relacion significativa entre la Gestion Administrativa y la Productividad en la
Municipalidad.

Asimismo, se ha expuesto las siguientes hipotesis para dar respuesta a los
objetivos especificos, como hipodtesis tenemos: Ho: No existe una relacion
significativa entre las dimensiones de la Gestion Administrativa y la Productividad
en la Municipalidad; Hi: existe una relacion significativa entre las dimensiones de

la Gestion Administrativa y la Productividad en la Municipalidad
1. MARCO TEORICO

Para llegar a dar un mayor sustento a la investigacion, se llego a seleccionar
diferentes estudios como trabajos previos, donde se llega a comprobar de que si
existe la relacién entre las variables de estudio; a continuacién, especificaremos
como fue el desarrollo de la investigacion tanto en ambito internacional, nacional y
local.

Es asi que a nivel internacional encontramos a Sierra (2017), en su indagacion
efectuada en Colombia acerca de la Gestion administrativa, considero un analisis
no experimental. La técnica a utilizar fue la de andlisis documental.se llego a la
conclusion de que las malas conducciones en la gestion por parte de los
funcionarios del propio estado son los que no cooperan con las necesidades
solicitadas de antemano por la sociedad. Las causas son: la escasa transparencia
en los diversos procesos y el uso incorrecto de los recursos con los que se cuenta.

Por otro lado tenemos a Santiago, L (2016) en su investigacion que tiene
como titulo* La gestion administrativa en conformidad del cliente en el municipio
de ecuador” el presente estudio es de no experimental, transversal y de enfoque de
cuantitativo, el instrumento a utilizar fue el de la encuesta ,como objetivo principal
se fundamento en establecer la satisfaccion del usuario a través de la gestion que
se realiza en dicha municipalidad, se llegé a la conclusion de que entre las variables
existe una correlacion alta positiva de spearman de 0,816.

Asimismo Erazo, E (2016), en su estudio realizado en la compafila COAMU
S.A. Ecuador, menciona que la gestion administrativa es un pilar fundamental en
la productividad de los colaboradores, ya que por medio de esta se puede planear,

organizar, ejecutar y evaluar de manera eficiente los diversos recursos que se



asignan en la produccion de un bien o servicio. Cabe recalcar que si uno de los
trabajadores que se encuentran a cargo no llega a cumplir sus funciones de manera
correcta esto implicaria que se genere conflictos y que se vea afectada en gran
magnitud la entidad prevista.

(Vasconez et al., 2019), Venezuela en relacion a su articulo que tiene como
titulo la cultura organizacional y el rendimiento laboral en entidades publicas, tuvo
un enfoque de tipo descriptivo, no experimental estuvo regida por una muestra de
123 colaboradores haciendo uso del cuestionario; se llegé a concluir de que las
variables en cuestion se correlaciona de manera directa.

Por consiguiente tenemos a (Solis & Hidalgo, 2019), Cuba nos mencionan en
su articulo que tiene como titulo la Gestion administrativa y la viabilidad de crédito
en la Pymes, el estudio tiene disefio correlacional, tuvo como muestra a 123
entidades de la cuales se les aplico un cuestionario, lo cual determino que la
viabilidad financiera no se ve afectada por la gestion administrativa.

Dentro del &mbito nacional tenemos a Roldan, V (2018) en su estudio sobre
“Gestion administrativa y su relacion con la productividad de los contribuyentes, de
la empresa Tottus Lima el presente estudio tiene como finalidad ver la relacion
existe entre las dos variables en mencién. Su disefio fue no experimental, se
emple6é como muestra a 59 operarios, a los cuales se les aplico una encuesta para
obtener dicha informacion llegando a tener un resultado de un Rho de spearman
de 0,712 con un nivel de sig. Bilateral de 0,02. Determinando que la gestion
administrativa guarda coherencia con la productividad y por ende mejora la gestion
en la forma en que se desarrollan los diversos procesos.

Del mismo modo Vasquez (2019) en su trabajo titulado “Gestién administrativa
y productividad laboral en la empresa de servicios del oriente EIRL, Tarapoto “en la
presente investigacion se planteé estudiar la correlacion existente entre las
variables presentadas en empresa sefialada. Presenta un disefio no experimental,
transversal y de alcance correlacional, se conté con una muestra de 39 trabajadores
de dicha organizacién, para lo cual se les formulo una serie de preguntas en
relacion al alcance delos objetivos, finalmente se llegd a concluir que existe una
correlacion positiva entre las variables en estudio con un coeficiente de Pearson de
0,647,indicando asi una relacion media alta brindando la recomendacién de mejorar

la gestion en dicha institucion ya que tiene gran relevancia con la productividad.



Por otro lado Lopez (2021) en su investigacion titulada La Gestion
Administrativa y su influencia en la productividad | de la empresa N'Reps S.R.L,
Lurin. Dicho estudio tuvo como propésito constituir de qué manera la variable
productividad influye en los operarios de la entidad, su estudio fue de tipo
explicativo, no experimental, la poblacion estuvo integrada por 16 operarios de
dicha entidad.se utilizaron las técnicas de recoleccion de datos como encuestas,
entrevistas, cuestionarios, etc.se llego a la conclusién de que la variable Gestion
administrativa influye de manera directa y significativa en la productividad del
personal.

Por consiguiente Facho (2017) en su estudio titulado. “Gestién administrativa
y Productividad en la subgerencia de fiscalizacion, en la Municipalidad de Lima. El
propasito de la investigacion fue poder instaurar que relacion existen entre ambas
variables presentadas. El estudio fue de tipo descriptivo, cuantitativo, compuesta
por una muestra de 57 contribuyentes de dicho Municipio.se concluy6é que la
Gestion Administrativa guarda una correlacion positiva y elocuente con la
productividad en dicha Municipalidad.

Asi mismo como antecedente local se encontr¢ el trabajo de Ledn (2020) En
su estudio titulado “Gestién administrativa y productividad laboral en la
Municipalidad Distrital de JLO” en el presente estudio se planted instaurar la
correlacion existente entre las dos variables presentadas. El estudio es de prototipo
basico, relacional con perspectiva de tipo cuantitativo y de disefio no experimental;
se utilizé la técnica de la encuesta para poder recopilar dichos datos y como
instrumento se empled el cuestionario; se consider6 una poblacion de 28
funcionarios municipales. Se adquirid los siguientes resultados que un 65% de
funcionarios entrevistados considero que existe una gestion regular y del mismo
modo el 45% de entrevistados considero que la productividad que existe en la
municipalidad es regular. En conclusion se determin6 que existe una correlacion
(r=0,69) alta positiva entre las variables investigadas.

Por otro lado Tamay (2017), Chiclayo en su publicacién instaur6 como
propdsito analizar la incidencia de la Gestion Administrativa en la productividad de
los funcionarios de una facultad, el estudio fue de tipo cuantitativo, correlacional. La
muestra estuvo integrada por 40 funcionarios con los que se emple6 dos

cuestionarios, se obtuvo como resultado que las variables en estudio tienen una



correlacion positiva fuerte, llegando a la conclusién de que ambas variables
guardan una relacién directa entre si.

Asi mismo, para que la investigacion tenga un mejor sustento cientifico es
necesario abordar teorias, importancia y dimensiones de las variables dado que
en la actualidad las entidades han presentado una deficiente gestion, lo cual
conlleva a que exista una baja productividad, es por ello que es necesario que se
le dé la atencién debida en mejoria de los diversos procesos de la entidad. En
relacion a lo mencionado anteriormente tenemos la teoria expuesta por Benavides
guien menciona que la gestion es un proceso mediante el cual se logra los objetivos
a través del procedimiento de posibles pautas que sitian las actividades a
efectuarse, lo que conlleva a que se puedan plantear posibles soluciones a
situaciones imprevistas que puedan suceder y que a su vez contribuya en el logro
de los objetivos planteados. (Benavides, 2011 como se citd en Vasquez, 2019,
p.19).

Del mismo modo Sifontes define a la gestibn como la accién que conlleva a
realizar actividades, con dedicacion, teniendo en cuenta el minimo detalle y con la
validez debida lo cual conducira hacia el cumplimiento de los objetivos. (Sifontes,
2014 citado por Angulo, 2020, p.5).

Como todos sabemos la administracion es una accion fundamental para
todo tipo de organizacion, garantize un grado 6ptimo de competitividad. La teoria
administrativa proporcionada por Fayol nos menciona que para que la entidad
realice una buena administracion debe dar importancia a la gestion organizacional
y al capital humano puesto que, se orienta en mejorar la eficiencia para
posteriormente , los procesos puedan regularse en relacién a los objetivos, ademas
es ahi cuando recién podemos dar pase al proceso operativo en donde se van a
desenvolver los trabajadores con la nocion de adaptarse alos cambios que puedan
surgir y de esta manera lograr los objetivos propuestos. (FAYOL, 2019).

Por otro lado (Taylor, 2019), nos menciona que para poder llevar una buena
gestion debemos enfocarnos en mejorar el grado de eficiencia de cada trabajador,
y de esta manera poder reducir el tiempo de en qué realizan sus labores, es decir
gue las entidades deben estar bien estructuradas y organizadas en conjunto con
sus colaboradores para poder cumplir con sus labores a desempefiar.

Del mismo modo como base de las teorias dadas por Rojas, S, (2002) citado

por Angulo (2019) nos menciona que la gestion administrativa radica en el conjunto



de procesos que se realizan con el propdsito de poder organizar el esfuerzo
realizado de un grupo, y de esta manera poder alcanzar los objetivos propuestos a
través de la contribucion que se tiene de los colaboradores y de la aplicacion en
conjunto del proceso administrativo como lo es: la planeacion, la organizacion , la
direccion y el control.

Hay que tener en cuenta que la gestibn administrativa es el grupo de
actividades que se realiza para poder dirigir una entidad racionalmente en el
desarrollo de sus tareas, esfuerzos y recursos con el proposito, de prevenir
problemas al momento de alcanzar los objetivos planteados.

Es por ello que segun Mendoza (2017) nos menciona que la gestion
administrativa tiene una representacion sistémica, ya que sus acciones estan
ligadas a logro de los objetivos a través de la realizacion de las funciones clasicas
de la gestiobn como lo son: planear, organizar, dirigir y controlar. (p.952)

Para Falconi, Luna & Sarmiento (2019), la gestién administrativa involucra la
exigencia en el desarrollo de las funciones como planificacion, organizacion,
coordinaciéon y control de la entidad, esto conlleva que se lleve una mejor
administracion de los recursos financieros y humanos con los que cuenta la
empresa. (p.2)

Asi mismo Guegia, Londofio, Otero & Rivera (2012) citado por Mendoza
(2017) en su articulo hacen referencia de su importancia de la gestion
administrativa radica en el “acto de administrar lo que lleva a representar el acto de
planificar, organizar, dirigir y controlar las diversas tareas o procesos que involucren
la busqueda de una mayor productividad, bienestar de los colaboradores y obtener
fines lucrativos en beneficio de la entidad”. (p.951).

Por otro lado segun (Ramirez et al, 2017) en su articulo menciona que la
importancia de la gestion administrativa radica en poder adquirir un pleno
conocimiento sobre la gestion de negocios, ya que esto conlleva que las entidades
sean mas eficientes, efectivas en desarrollo econémico y plena conducciéon de su
entidad ya sea pequefia, mediana o grande; lo que contribuird a que la entidad

tenga un buen desenvolvimiento en el logro de conseguir sus objetivos.

Por otro lado tenemos a Rojas (2002) citado por Angulo (2019) que hace
mencién sobre las dimensiones que presenta la gestion administrativa como son:

la planeacion, la organizacion, la direccion y el control.



La planeacion consiste en una serie de estrategias que se enfocan en el
resultado a futuro que se espera en la organizacién y a partir de ello poder tomar
buenas decisiones, evaluando las diversas alternativas y optando por la mas
adecuada al momento de alcanzar los objetivos planteados.

La organizacion es la segunda dimensién a detallar en la cual se va a basar
la estructura de las actividades necesarias que los colaboradores tendran que
desempeniar dentro de la entidad ya que de esta manera se podra reducir costos,
aumentar el rendimiento y mejorar la calidad de servicio.

Por otro lado tenemos a la Direccion es esta etapa se logra llevar a cabo
todas las actividades previstas con anterioridad, puesto que en este punto se hara
el seguimiento y la toma de decisiones en bienestar del desarrollo correcto y optimo
en el desarrollo de las metas .

Por ultimo encontramos el control que basicamente se detalla en la
recoleccion de los resultados que se van obteniendo y realizacion de las
correcciones debidas acerca de los errores que se pueden ir cometiendo en el
transcurso del proceso, puesto que no solo implica la medicion del rendimiento sino
gue involucra el establecimiento de estandares de calidad al momento de evaluar
y tomar las medidas necesarias que serviran para corregir los errores.

Del mismo modo tenemos a Fayol (1912) citado por Pérez (2019), quien nos
menciona que el enfoque clasico de la administracién establece 4 reglas o
dimensiones que son consideradas hoy en dia como lo son:

Planeacién: “Plan aludido al futuro”; Organizacién:” suministro y retribucion de
recursos; Direccion: eleccion y evaluacion del personal”; Control: revision de las
funciones para el cumplimiento de los objetivos.”

Por consiguiente tenemos a Marco, Loguzzo & Fedi (2016) que hacen
referencia a que las dimensiones de gestion administrativa juegan un papel
principal en el proceso que se lleva a cabo en cada entidad en el cumplimiento de
sus objetivos plasmados y estos son la:

Planeacién: “Es aquella funcién con la que comienza el ciclo, lo cual consiste
en determinar las bases que serviran de guia en las acciones a fututo que tome la
organizacion” (p.45)

Organizacion: “se basa principalmente en la estructuracion de la entidad en
la persecucion de poder cumplir con sus objetivos establecidos, la manera en como

se dividira y se desarrollara las labores propuestas”. (p.45).



Direccion: “Hace referencia a la conduccidén mediante el cual la entidad
perseguira los objetivos que se establece, apoyandose en el capital humano para
el cumplimiento de estos objetivos”. (p.46).

Control: “Aqui se verifica los resultados obtenidos, los errores que surgieron
en el proceso para de esta manera poder identificar y rectificar aquellas causas que
afectan el cumplimiento de los objetivos planteados”. (p.46)

Por otra parte con respecto a la segunda variable productividad tenemos que
a principios del siglo XX, la definicion de productividad fue aclarandose hasta tener
una idea mas clara de que la productividad era la relacion entre el producto final, y
los factores que se emplearan para obtenerlo, consiguientemente se llegé a tener
una definicion mas tradicional como que la productividad es la relacion que existe
entre los bienes y servicios generados por un sistema de recursos humanos para
crear dichos bienes y servicios ( wiley & son 1985) citado por (Poma 2017).

Asi mismo Zapata (2018), precisa que la productividad es la relacion que
existe entre los resultados que se obtienen a través de los bienes y servicios con
los que cuenta una entidad y los medios que esta emplea para el logro de estos.

Del mismo modo Poma (2017) define a la productividad como que tan bueno
es el funcionamiento del sistema de operaciones o procedimientos que se lleva
en la entidad, puesto que funciona como una guia para poder apreciar la eficiencia
y competitividad dentro de ella.

Por otro lado tenemos a Fuentes (2018) quien hace referencia que la
productividad es aquella que se va a medir por unidad de tiempo de trabajo
realizado, por la cantidad de productos fabricados, en relacion a los niveles y
habilidades de cada colaborador en el trabajo. (p.28).

De igual manera Delgado (2014) citado por Lomas (2017) , manifiesta que la
importancia de la productividad radica en que es un factor principal que esta
vinculado con la meta de toda organizacion, puesto que es un factor que es medible
de acuerdo a lo que se produce por dicha entidad como también los recursos con
lo que una entidad tiene disponible (p.29) , por lo tanto la productividad viene a ser
un factor indispensable en la realizacién de una mejora continua que se lleva a cabo
en conjunto en beneficio de la entidad.

Bain (2003) citado por Centeno (2017) nos manifiesta que la importancia de
la productividad se basa en la comparacion que realizan dirigentes o representantes

de cada una de las entidades al momento de evaluar y comparar su produccion, ya
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gue la productividad tiene una gran influencia en la realizacion de que cantidad de
productos o servicios elaboramos, como la cantidad de recursos que utilizamos.
(p-33), por lo tanto la productividad viene a ser la medida que abarca la realizacién
de metas, como también el logro de los objetivos plasmados que a su vez nos
permite tener resultados optimos.

Del mismo modo Quispe (2017) menciona que la productividad es la
capacidad que tienen los colaboradores de una entidad para generar valor
agregado. (P.39).

Por consiguiente tenemos a Prokopenko (1989) citado por Vasquez (2017),
quien hace referencia que la importancia de la productividad radica en poder
adoptar decisiones de manera eficaz encada nivel de que presente la organizacion,
ya que de esta manera se podra realizar un analisis y evaluacion de la productividad
gue presentan los colaboradores y asi poder buscar las mejoras necesarias en
desarrollo del cumplimiento de los objetivos establecidos en un determinado
tiempo. (p.29).

Por otro lado Koontz y Weihrich (2004) citado por Centeno (2017) nos
mencionan que existen tres dimensiones que comunmente se tienen en cuenta
para medir la productividad en las entidades (p.34) como:

Eficiencia: se basa en la relacion que se tiene con los recursos en
concordancia al cumplimiento de las actividades a realizar, tomando como
caracteristica principal la cantidad mas no la calidad del producto a brindar.

Efectividad: guarda relacion con lo que se busca lograr y los resultados
obtenidos, en el sentido del cumplimiento de los objetivos plasmados, puesto que
se vincula a la cantidad de productos sin importar el costo que esto pueda generar,
es decir mayores costos y mejores productos.

Eficacia: este factor se enfoca en valorar que es lo que se hace con el bien o
producto que se llega a producir, puesto que toma como criterio principal tanto la
calidad, como la cantidad buscando satisfacer al cliente y marcar tendencia en el
mercado.

Por consiguiente encontramos a Quispe (2017) quien menciona las
dimensiones de productividad como lo son:

Eficacia: Es aquella medida por medio de la cual se logra alcanzar los

objetivos a través de la diversas actividades plasmadas.
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Eficiencia: se da en relacion a utilizar una menor cantidad de recursos
disponibles para alcanzar los objetivos propuestos.
Efectividad: es resultado de la eficiencia y eficacia, y la manera como la

organizacion utiliza sus recursos de manera correcta para una optima satisfaccion.

. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Enfoque

Se utilizé un estudio con enfoque cuantitativo, segin Sanchez, Reyes& Mejia
(2018), nos mencionan que para llevar a cabo este tipo de enfoque es necesario
comprender y analizar la informaciéon de dicho estudio, este enfoque comprende
un analisis de bases numéricas, conteos y técnicas estadisticas (p16).

Es decir, este tipo de enfoque radica en recolectar y obtener informacion de
una poblacion, dichos datos serdn expresados de manera numérica, asi mismo nos
permite contrastar los resultados obtenidos y de esta manera ver la amplitud de los
datos recopilados, y ver si guardan relacion, semejanza o similitud.

Tipo

La presente investigacion es teorica o basica, segun Alvarez (2020), es basica
por el motivo de que implica la ampliacion e incremento de nuevos conocimientos
de una variable o fendmeno en estudio con el objetivo de aumentar el conocimiento
de una realidad concreta. (p.3). en pocas palabras este tipo de investigacion se
caracteriza por brindar el aporte de nuevos conceptos cientificos sobre una o méas
variables en estudio, pero sin intromision de caracter practico.

Alcance

Para la presente investigacion se manejaron o manipularon dos alcances,
teniendo como primer alcance el de tipo descriptivo, el cual se basa en especificar,
definir y medir las diversas caracteristicas de las variables en estudio o de cualquier
fendmeno o contexto (Hernandez y Mendoza, 2018,p3). Del mismo modo, tenemos
el otro tipo de alcance que es el correlacional el cual (Hernandez y Mendoza, 2018,
p.3) nos mencionan que este alcance tiene el propdésito de establecer y conocer a
través de un analisis estadistico la relacion existente entre ambas variables o
fendbmenos en estudio.

Es por ello que es fundamental hacer uso de estos dos alcances de

investigacién, ya que su aplicacion nos va a permitir recolectar, obtener y
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determinar la informacion obtenida y de qué manera esta se correlaciona entre las
variables de estudio.

Disefio

Segun (Hernandez y Mendoza, 2018, p.4) nos plantea que la investigacion no
experimental se da cuando no existe manipulacién o manejo intencional de las
variables en estudio por parte del investigador. Del mismo modo, el estudio es no
experimental de disefo transversal ya que, en el estudio los datos a recopilar se
dan en un tiempo en especifico y el disefio correlacional de corte transversal, se
fundamenta en aquel estudio que nos va a permitir establecer la relacion existente
entre ambas variables en estudio. Por lo tanto, el presente estudio es no
experimental con disefio transversal correlacional, ya que se recopilo la
informacion en un momento en especifico haciendo uso de la encuesta y de esta
manera poder conocer la problematica de dicho estudio y poder ver el nivel de
relacion que existe entre ambas variables.

Por consiguiente tenemos de acuerdo a lo expuesto por Hernandez y

Mendoza (2018), el siguiente esquema para la presentacion este disefio de estudio:

O1
v
M r
ﬂk
02
Donde:
M: Muestra

O1: Observacion de la variable independiente (Gestion Administrativa)
O2: Observacion de la variable dependiente (Productividad)

R: Relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Gestiébn Administrativa
Definicion conceptual:

La gestion administrativa consiste en el conjunto de dinamicas que se realizan
para poder organizar la voluntad y esfuerzo de un grupo se puedan alcanzar toda
meta como objetivos de la organizacion. (ROJAS, 2002) citado por (Angulo, 2019).

Definicion operacional:

La variable de la gestion administrativa se medira con 4 dimensiones y 12
indicadores, ademas se utilizara la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario en escala de Likert, para procesar los datos haremos uso del software
estadistico spss.

Variable dependiente: Productividad
Definicion conceptual:

“La productividad del trabajo evalua la capacidad de los trabajadores de una

empresa para generar valor agregado” (Quispe, 2017, p.39).
Definicién operacional:

La variable de Productividad se medira con 3 dimensiones y 4 indicadores,
ademas se utilizara la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario
en escala de Likert, para procesar los datos haremos uso del software spss.

Indicadores

Segun Sanchez, Reyes& Mejia (2018) nos mencionan que el estudio emplea
el uso del método positivista, llamado asi porque el indicador es denominado al
atributo o caracteristica que se extrae de una dimensién o variable. Es por ello que
el indicador viene a ser un elemento mediante el cual vamos a medir los datos
obtenidos de un estudio, con el propésito de analizar e interpretar los resultados
alcanzados. (p.76).Por otro lado los indicadores de la presente investigacion se
encuentran en la matriz de operacionalizacién de las variables.

Escala de medicidn

Sanchez et al. (2018) nos argumenta que la escala de medicion ordinal es un
mecanismo que nos permite poder cuantificar una o0 mas variables de estudio, esta
escala se sitla por un conjunto de valores numéricos de tal modo que permite al
individuo asignar una respuesta segun su criterio. (p.61).en conclusion la escala
gue se aplico al presente estudio es ordinal, puesto que, las respuestas estan de

manera ordenada y expresadas por valores numéricos.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Sanchez et al. (2018) manifiestan que la poblacién es el grupo integrado por
todas las personas u objetos que poseen una serie de caracteristicas,
particularidades o propiedades en comdn y que se encuentran situadas en el mismo
espacio de interés para ser investigadas y analizadas. Ademas, cuando se basa
en personas lo correcto es denominarla poblacién, sin embargo existen casos
especiales en los que se puede tratar de elementos u otros, es alli entonces que es
recomendable nombrarla universo de estudio. (p.102). Por lo tanto la poblacion
viene a ser el conjunto de entes 0 sujetos que presentan caracteristicas en comun
y se encuentran en mismo lugar de interés, dependiendo del tipo de estudio que va
a realizar el investigador.

Por consiguiente, la presente investigacion tuvo como poblacion un total de
80 colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de la Victoria.

Criterios de inclusion: los colaboradores de ambos sexos mayores de edad
que laboran en dicha entidad.

Criterios de exclusién: usuarios que realizan tramites acerca de algun
servicio brindado en la entidad.

Muestra

De acuerdo a lo mencionado por Sanchez et al. (2018) argumenta que una
muestra es el subconjunto de individuos u objetos que fueron tomados de una
poblacion y de la cual se recopilara informacion que sera representativa para dicho
estudio. (p.93).Es por ello que se tomo en cuenta una muestra no probabilistica, ya
gue para este estudio se cred conveniente contar con 80 colaboradores que son
parte de la poblacion en total, los cuales seran tomados como muestra. Asimismo,
alos 80 colaboradores se les aplicara dicho instrumento para obtener la informacion
correspondiente a la realidad problematica planteada en dicho estudio.

Muestreo

Sanchez et al. (2018) nos mencionan que es un conjunto de procedimientos
de las cuales se hacen uso para poder estudiar o analizar particularidades o
peculiaridades del total de una poblacién denominada muestra. (p.93).Por lo tanto
se realiz6 una muestra censal por conveniencia ya que se escogié de manera
voluntaria y con facilidad de acceso los elementos que formaran parte de nuestro

estudio para poder identificar dicha muestra.
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Unidad de anélisis

Sanchez et al. (2018) fundamentan que la unidad de andlisis es aquella de la
cual se recoge u obtiene la informacidn acerca de los atributos o caracteristicas que
estas presenten, para dicho estudio y que sera analizada a través de procesos
estadisticos. (p.123).Por lo tanto la unidad de andlisis de esta investigacion seran

los colaboradores de la entidad en mencion.

Tabla 1.Colaboradores de la Municipalidad Distrital de la Victoria

CARGO CANTIDAD
Autoridades 2
Personal Nombrado 30
CAS 25
Contratados(externos) 23
TOTAL 80

Fuente: elaboracion propia

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Encuesta

Sanchez et al. (2018) mencionan que en la técnica de encuesta se hace uso
de una herramienta de recoleccion de datos, la cual esta formada por una serie de
interrogantes, cuyo propoésito es poder obtener informacion de datos relacionados
a una problemética de una determinada muestra en estudio. (p.59).

Es por ello que en dicho estudio se utilizé6 encuestas de tipo cuantitativo con
el objetivo de recolectar informacion a través de respuestas numéricas y poder
cuantificar las variables en estudio.

Instrumento: Cuestionario

Arias (2020) nos menciona que es un instrumento que nos permite recolectar
datos acerca de un fendbmeno o variable en estudio, esta consiste en realizar un
conjunto de preguntas las cuales nos van a permitir poder medir e investigar en
congruencia dicha problemética, objetivos e hipétesis. Del mismo modo este
instrumento se puede aplicar de manera directa (presencial) o a través de los

medios digitales.
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Por consiguiente se elaboraron instrumentos respectivamente para cada
variable en relacion a las dimensiones e indicadores y la problematica evidenciada
en dicho estudio. Para la aplicacion de dicho cuestionario se plantearon items de
respuesta cerrada utilizando la escala de Likert., esta escala nos va a permitir
calcular el grado de conformidad u oposicién por parte de los encuestados.

Ademads, el cuestionario estuvo conformado por 30 preguntas en relacion a
ambas variables, estos estuvieron conformados por 4 dimensiones de la variable
Gestion Administrativa y 3 dimensiones de la variable dependiente Productividad.
Posteriormente, se utiliz6 las alternativas de respuesta de escala ordinal tipo Likert,
lo cual va desde Totalmente en Desacuerdo, En Desacuerdo, Indiferente, De
Acuerdo y Totalmente de Acuerdo. Asi también, se trabajé con un baremo de tres
niveles como lo es Bajo, Medio y Alto, y por ultimo se llego a obtener los resultados
agrupados por cada dimension de cada variable.

Validez

Sanchez et al (2018) nos mencionan que la validez es el grado o nivel que
sirve para medir con efectividad una o mas variables. (p.124). Ademas la validez es
el resultado de los temas que se estan investigando de manera correcta.

Por lo tanto, la técnica e instrumento a utilizar en el presente estudio fue que
se sometié a un andlisis profundo y severo dado por 3 personas calificadas en el
tema, el propadsito de dicho andlisis fue de poder verificar la validez del cuestionario
y comprobar si es aceptable para su posterior aplicacion. Por lo tanto en los anexos
se observa la calificacion que otorgaron los 3 expertos del tema que asignaron a
los instrumentos de dicha investigacion.

Confiabilidad

Sanchez et al. (2018) hacen referencia que un instrumento es confiable
cuando, al hacer su aplicacion este arroja resultados consistentes , es decir que al
realizar su aplicacion varias veces a la misma unidad de andlisis los resultados
obtenido no varian o cambian(p.35) . Por otro lado, para medir el grado de
confiabilidad del instrumento del presente estudio se utilizé el Alfa de Cronbach,
en el cual el coeficiente es de 0 a 1, donde O representa la confiabilidad nula y 1
representa la confiabilidad perfecta.

Del mismo modo para poder determinar la confiabilidad de dicho instrumento,

se utilizé el programa estadistico SPSS-V22, mediante el cual se obtuvo el Alfa de
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cronbach, la cual fue imprescindible para poder conocer la solidez que poseen los

items de los 2 cuestionarios.

Tabla 2.Alfa de Crombach

Alfa de Cronbach N° de elementos

,863 30

El anélisis del Alfa de Cronbach, resulté con 0,863, lo cual representa una fiabilidad alta para

dicha investigacion. Es decir, el instrumento resulta confiable.

3.5.Procedimientos

En el presente estudio, lo primero que se realizo fue diagnosticar el problema
gue se presenta en dicha Municipalidad, a partir de ello nos permitié reconocer la
variable a estudiar.

Del mismo modo, se investigo a través de diversas fuentes para poder obtener
la conceptualizacion que dan cada uno de los autores en relacion a nuestras
variables en estudio, posteriormente se procedio a elaborar la operacionalizacion
de las variables lo que nos permitid desarrollar la confiabilidad y validez de nuestro
instrumento en relacion a las variables en estudio.

Por consiguiente, una vez realizada la comprobacion de la validez y
confiabilidad, fueron aplicadas las encuestas a los colaboradores de la entidad en
mencion, con previa planificacion y coordinacion. Asimismo, después de haber
coordinado y obtenido los respectivos permisos, se procedié a aplicar los
instrumentos y a recopilar la informacion acerca de las respuestas obtenidas en
dicho procesamiento.

3.6. Método de anélisis de datos

Posteriormente de haber finalizado la recoleccion de los datos, se procedi6
elaborar una matriz con los datos obtenidos con el fin de poder tener una nocion
mas general y detallada de los datos en cuestion. Del mismo modo, se realiz6 el
desarrollo de los resultados, para posteriormente analizarlos mediante el programa
estadistico SPSS-V.22, lo cual permitira optimizar de mejor manera la informacion

y plasmarla a través de tablas, figuras y graficos.
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3.7. Aspectos éticos

Segun Alvarez (2018) nos argumenta que todas las indagaciones se deben
basar en aspectos éticos los cuales se daran a conocer a continuacion. (p.6).
Confidencialidad o respeto por las personas: Este criterio se basa en salvaguardar
la identidad de las personas encuestadas, es decir no se hard mencién de los datos
personales de los encuestados.

Justicia: En general se brindara el mismo trato sin hacer distincion alguna
entre los participantes y se tomara en cuenta una muestra de manera justa.

Beneficencia: En este punto el investigador se hace responsable de bienestar

tanto fisico y mental de los participantes en dicho estudio.

Consentimiento informado: En este punto se tomara el aspecto principal de
comunicar a los encuestados acerca de las distinciones de dicho estudio. Se utilizé
el instrumento del cuestionario el cual fue aplicado a los colaboradores que de

manera voluntaria participaron en dicho estudio.

19



IV. RESULTADOS

4.1. Tablas y figuras

Objetivo especifico 1: Establecer el nivel de Gestién Administrativa de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de la victoria-2022.

Tabla 3.

DIMENSION PLANEACION (agrupado)

Porcentajes Porcentajes

Frecuencias Porcentajes validos acumulados
Vélidos BAJO 8 10,0 10,0 10,0
MEDIO 52 65,0 65,0 75,0
ALTO 20 25,0 25,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Datos software SPSS Version.22

Figura 1.Dimension Planeacién

| DIMENSION PLANEACION (agrupado)

Porcentaje

EAJO MEDIO ALTO

Fuente: Tabla 3

La figura muestra los resultados agrupados de la dimension Planeacién, en la
cual se llega apreciar que esta representada por un nivel medio del 65%, y lo
gue indica que los colaboradores de la Municipalidad sienten que la

planificacion, objetivos y organizacion se encuentran de manera regular.
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Tabla 4.

DIMENSION ORGANIZACION (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencias Porcentajes validos acumulados
Validos BAJO 8 10,0 10,0 10,0
MEDIO 52 65,0 65,0 75,0
ALTO 20 25,0 25,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Datos software SPSS Version.22

Figura 2.Dimensién Organizacion

DIMENSION ORGANIZACION (agrupado)

Porcentaje

BAJO MEDIO

ALTO

Fuente Tabla 4

La figura muestra los resultados agrupados de la dimensién Organizacién, en
la cual se llega a percibir que esta representada por un nivel medio del 65%, y
lo que indica que los colaboradores de la Municipalidad sienten que el trabajo
en equipo, responsabilidad y estrategias

regulares.

se encuentran en estandares
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DIMENSION DIRECCION (agrupado)

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos acumulados
Validos BAJO 10,0 10,0 10,0
MEDIO 60,0 60,0 70,0
ALTO 30,0 30,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Datos software SPSS Version.22

Figura 3.Dimension Direccion

DIMENSION DIRECCION (agrupado)

Porcentaje

MEDIO ALTO

Fuente Tabla 5

La figura nos muestra los resultados agrupados de la dimensién Direccién, donde

se visualiza que esta representada por un nivel medio de un 60%, lo que nos indica

gue la Municipalidad posee motivacion, liderazgo y guia en un estado regular.
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Tabla 6.

DIMENSION CONTROL (agrupado)

Porcentajes Porcentajes

Frecuencias Porcentajes validos acumulados
Validos BAJO 4 5,0 5,0 5,0
MEDIO 44 55,0 55,0 60,0
ALTO 32 40,0 40,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Datos software SPSS Version.22

Figura 4.Dimensién Control

DIMENSION CONTROL (agrupado)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Tabla 6

En esta figura nos muestra los resultados agrupados de la dimensién Control,
donde se visualiza que esta representada por un nivel medio de un 55%, siendo
un resultado regular, o que nos indica que la Municipalidad en relaciéon a
evaluacion de resultados, enmendar fallas y capacitar.
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Tabla 7.

VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA (agrupado)

Porcentajes Porcentajes

Validos BAJO
MEDIO

ALTO

Total

Frecuencias Porcentajes validos acumulados
5,0 5,0 5,0
65,0 65,0 70,0
30,0 30,0 100,0
100,0 100,0

Fuente: Datos software SPSS Version.22

Figura 5.Variable Gestion Administrativa

VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA (agrupado)

Porcentaje

MEDIO ALTO

Fuente: Tabla 7

En la figura se puede visualizar el nivel de la variable Gestion Administrativa, donde

se percibe que esta se sitia en un nivel alto de un 30%, por otro lado, el 65 %

manifestaron un nivel medio y por dltimo un 5 % dicen que esta en un nivel bajo,

donde se puede decir que la Municipalidad viene desarrollando de forma adecuada

la planeacién, organizacion, direccion y control.
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Resultados: Productividad

Objetivo especifico 2: Establecer el nivel de Productividad de los colaboradores

de la Municipalidad Distrital de la victoria-2022

Tabla 8.

DIMENSION EFICACIA (agrupado)

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos acumulados
Validos BAJO 1,3 1,3 1,3
MEDIO 33,8 33,8 35,0
ALTO 65,0 65,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Datos software SPSS version.22

Figura 6.Dimensién Eficacia

DIMENSION EFICACIA (agrupado)

Porcentaje

MEDIO

ALTO

Fuente: Tabla 8

En esta figura nos muestra los resultados agrupados de la dimension

Eficacia, donde se llega estimar que esta representada por un nivel alto del

65%, siendo un resultado bueno y que indica que la municipalidad brinda

calidad de recurso.

25



Tabla 9.

DIMENSION EFECTIVIDAD (agrupado)

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos acumulados
Véalidos BAJO 1 1,3 1,3 1,3
MEDIO 34 42,5 42,5 43,8
ALTO 45 56,3 56,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Datos software SPSS Versiéon.22

Figura 7.Dimension Efectividad

DIMENSION EFECTIVIDAD (agrupado)

Porcentaje

EAJO MEDIO ALTO

Fuente: Tabla 9

En la figura se puede visualizar los resultados agrupados de la dimension Efectividad,

donde se llega apreciar que esta representada por un nivel alto del 56%, siendo un

resultado Bueno, lo cual indica que la Municipalidad aporta mayor rentabilidad.
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Tabla 10.

DIMENSION EFICIENCIA (agrupado)

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos acumulados
Validos BAJO 6 7,5 7,5 7,5
MEDIO 39 48,8 48,8 56,3
ALTO 35 43,8 43,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Datos software SPSS Versiéon.22

Figura 8.Dimension Eficiencia

DIMENSION EFICIENCIA (agrupado)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Tabla 10

En la figura se puede visualizar los resultados agrupados de la dimensién Eficiencia, donde

se llega percibir que esta representada por un nivel medio del 49%, siendo un resultado

Regular, lo cual indica que la Municipalidad debe instaurar los menos recursos y maxima

produccion.
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Tabla 11.

VARIABLE PRODUCTIVIDAD (agrupado)

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos acumulados
Validos BAJO 1 1,3 1,3 1,3
MEDIO 35 43,8 43,8 45,0
ALTO 44 55,0 55,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Datos software SPSS Version.22

Figura 9.Variable Productividad
VARIABLE PRODUCTIVIDAD (agrupado)
@
T
P
c
-
=
|
o
o

MEDIO

ALTO

Fuente: Tabla 11

En la figura se puede visualizar el nivel de la variable Productividad, donde se
percibe que esta se sitla en un nivel alto con un 55%, por otro lado, el 44 %
manifestaron un nivel medio y por ultimo un 1 % dicen que esté en un nivel bajo,
donde se puede decir que la Municipalidad viene desarrollando de forma buena la

productividad en el aspecto de eficacia, efectividad y eficiencia.



Resultados: Estadistica Inferencial

Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre las dimensiones de la Gestion
Administrativa y Productividad de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
la victoria-2022.

Prueba de hipotesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre la Gestibn Administrativa y la
Productividad en la Municipalidad

Hi: existe una relacion significativa entre la Gestion Administrativa y la

Productividad en la Municipalidad.
Tabla 12.

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO- V1-V2

Sig. asintética

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson ,5462 2 , 761
Razén de verosimilitud ,620 2 , 733
Asociacion lineal por lineal ,353 1 ,552
N de casos validos 80

a. 4 casillas (66.7%)

Fuente: Datos software SPSS Versiéon.22

Como el valor de significancia 0,761 es mayor a 0.05 entonces aceptamos la
hipotesis Nula (Ho) y rechazamos la hipotesis alterna (Hi), es decir la Gestion

administrativa no se relaciona significativamente con la Productividad.
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Tabla 13.

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO-D1-Vv2

Sig. asintética (2

Valor al caras)
Chi-cuadrado de Pearson 9,8122 4 ,044
Razon de verosimilitud 5,486 4 ,241
Asociacion lineal por lineal ,000 1 1,000
N de casos validos 80

a. 7 casillas (77,8%)

Fuente: Datos software SPSS Versiéon.22

Como el valor de significancia 0,044 es menor a 0.05 entonces rechazamos la
hipotesis Nula (Ho) y aceptamos la hipétesis alterna (Hi1), es que la planeacion se

relaciona significativamente con la Productividad.

Tabla 14.

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO-D2-V2

Sig. asintética (2

Valor al caras)
Chi-cuadrado de Pearson 2,1382 4 , 710
Razon de verosimilitud 2,269 4 ,686
Asociacion lineal por lineal 1,819 1 177
N de casos validos 80

a. 7 casillas (77,8%).

Fuente: Datos | software SPSS Version.22
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Como el valor de significancia 0,710 es mayor a 0.05 entonces rechazamos la

hipotesis alterna (H1) y aceptamos la hipétesis Nula (Ho), es que la Organizacion

no se relaciona significativamente con la Productividad.

Tabla 15.

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO-D3-V2

Sig. asintética (2

Valor al caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1,4752 4 ,831
Razén de verosimilitud 1,769 4 , 778
Asociacién lineal por lineal Ny 1 378
N de casos validos 80

a. 5 casillas (55,6%).

Fuente: Datos software SPSS Version.22

Como el valor de significancia 0,831 es mayor a 0.05 entonces rechazamos la

hipotesis alterna (Hi1) y aceptamos la hipotesis Nula (Ho), es que la Direccion no

se relaciona significativamente con la Productividad.

Tabla 16.

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO-D4-V2

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 22,7762 4 ,000
Razon de verosimilitud 11,382 4 ,023
Asociacion lineal por lineal ,466 1 ,495
N de casos validos 80

a. 7 casillas (77,8%)

Fuente: Datos software SPSS Version.22
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Como el valor de significancia 0,000 en relacién a 0.05 entonces rechazamos la
hipétesis Nula (Ho) y aceptamos la hipotesis Alterna (H1), es que el control se

relaciona significativamente con la Productividad.
V. DISCUSION

Determinar la relacion entre la Gestion Administrativa y la Productividad de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de la Victoria- 2022. De acuerdo con los
resultados obtenidos a través del analisis del Chi-cuadrado, se obtuvo un grado de
significancia de 0,761 en relacion a las variables Gestion Administrativa y
Productividad siendo un resultado mayor en relacién a 0.05 lo cual indica que no
existe una relacion significativa entre la Gestion Administrativa y la Productividad
en la Municipalidad. Es por ello que de acuerdo al estudio de Erazo, E (2016), en
su estudio realizado en la compafiia COAMU S.A. Ecuador, menciona que la
gestion administrativa es una pieza fundamental en la productividad de los
colaboradores, ya que por medio de esta se puede planear, organizar, ejecutar y
evaluar de manera eficiente los diversos recursos que se asignan en la produccién
de un bien o servicio. Cabe recalcar que si se ve afectada una de las variables en
mencién esto implicaria que se generen conflictos y se vea afectada la entidad en
cuestion. Por lo tanto, de acuerdo a los resultados obtenidos se pudo contrastar
gue no existe relacion entre las variables en mencion, es por ello que la entidad
debe de fortalecer una de las variables, logrando asi que la entidad pueda ser mas

competitiva.

Establecer el nivel de Gestion Administrativa de los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de la victoria-2022.

Segun los resultados obtenidos el 30% de los colaboradores manifiestan que
existe un nivel alto, el 65% un nivel medio y el 5%un nivel bajo respectivamente. Lo
cual indica que la municipalidad esta llevando una buena gestién. De acuerdo con
lo mencionado por Roldan, V (2018) en su estudio titulado “Gestion administrativa
y su relacion con la productividad de los contribuyentes, de la empresa Tottus Lima
el presente estudio tiene como propdésito ver qué relacion existe entre la gestion
administrativa y productividad laboral. Presenta un disefio no experimental, se tuvo
como muestra a 59 operarios, en la cual se les aplico el instrumento de la encuesta

para el recojo de informacién para lo cual se obtuvo un resultado de un Rho de
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spearman de 0,712 con un nivel de sig. Bilateral de 0,02. Se lleg6 a concluir que la
gestion administrativa guarda coherencia con la productividad y por ende mejora la
gestion en la forma en que se desarrollan los diversos procesos. Asi mismo se
evidencia que de acuerdo a la tabulacién de los resultados en relacion a los niveles
de cada una de las variables se percibe una tendencia de nivel medio-alto, lo cual
indica que la Municipalidad viene desarrollando de forma adecuada la Gestion y por
ende esto se ve representado en la productividad de cada uno de los

colaboradores.

Establecer el nivel de Productividad de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de la victoria-2022

Segun los resultados obtenidos el 55% de los colaboradores manifestaron
gue se presenta un nivel alto, el 44% un nivel medio y 1% un nivel bajo
respectivamente lo cual indica que la municipalidad viene desarrollando de buena
forma la productividad. Por lo tanto segun Zapata (2018), precisa que la
productividad es la relacidon existente entre los resultados que se obtienen a través
de los bienes y servicios con los que cuenta una entidad y los medios que esta
emplea para el logro de estos, es por ello que es necesario que se empleen los
procedimientos necesarios que permitan sacar el mejor potencial de cada uno de
los colaboradores y de esta manera contribuir al cumplimiento de manera 6ptima

de cada uno de los objetivos plasmados.

Establecer la relacion entre las dimensiones de la Gestion Administrativa y
Productividad de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de la victoria-2022.
De acuerdo a la estadistica inferencial en relacion al grado de significancia
obtenido correspondiente a la dimensiones de la variable 1 y la variable
productividad se aprecia que de acuerdo a los resultados obtenidos podemos
observar que se estan empleando las estrategias necesarias para poder lograr

conseguir resultados a futuro en el cumplimiento de los objetivos.

El grado de significancia obtenido de 0,044 correspondiente a la dimension

planeacién y la variable productividad existe una relacién significativa.

Por otro lado, en el caso de la dimension organizacion y la variable
productividad de obtuvo un grado de significancia de 0,710 lo cual indica que no

existe una relacion significativa.
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Del mismo modo en relacién a la dimension direccion y la variable productividad se
obtuvo un grado de significancia de 0,831, lo cual indica que no existe una relacion

significativa.

Finalmente en relacién a la dimensién control y la variable productividad se
obtuvo un grado de significancia de 0,000, lo cual indica que si existe relacién

significativa.

Si tomamos como referencia los Ultimos 2 resultados obtenidos en relacion
a la dimensién organizacion y direccion través del analisis de chi-cuadrado
podemos observar que no existe grado de significancia entre las dimensiones y la
productividad lo cual indica que no existe relacion alguna, lo cual implica que se
debe de fortalecer ciertos puntos en la entidad para que esta manera a futuro pueda

ser mucho méas competitiva.
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V.

CONCLUSIONES

1. se lleg6 a concluir que la variable Gestion administrativa no se relaciona de
manera directa con la variable productividad puesto que se obtuvo un resultado
de valor de significancia de 0,761 monto que se hallé a través de la prueba chi-
cuadrado, por consiguiente se llegbé a demostrar que se acepta la hipotesis nula
y se rechaza la alterna, indicando de esta forma que si las variables en cuestion
se presentan de forma deficiente estas deben de fortalecerse para mejorar el

nivel de cada una de ellas y la entidad sea mas competitiva.

2. se llego a la conclusion de que la variable gestion administrativa presento,
un 65% en un nivel medio, lo cual llega a indicar que la variable en cuestién se
encuentra en un estado regular en dicha entidad. Por lo que se deberia de
potenciar y mejorar paulatinamente el proceso llevado a cabo en mejoria de la
gestion para que la entidad sea mas competitiva a través del tiempo.

3. se llegd a deducir que la productividad presenta un nivel alto de 55%,
llegando a indicar que la variable presentada se encuentra en un estado bueno
lo cual es beneficioso para el desarrollo de las actividades realizadas por parte
del personal de la entidad.

4.se concluye que de las dimensiones presentadas en la primera variable en
relacion a la variable productividad, de las 4 dimensiones solo la dimension
planeacion se relaciona significativamente con la productividad con un
resultado de Chi-cuadrado de 0,044 mientas que las 3 dimensiones restantes
como lo son la organizacion, direccion y control no guardan una relacion
significativa con la variable productividad ya que de acuerdo a los resultados
de la prueba Chi-cuadrado se tuvo como montos (0,710);(0,831) y (0,000)
respectivamente para cada dimension lo que indica que se deberia de
potenciar una de las dimensiones con la finalidad de contribuir a la mejoria de
la gestion y por ende exista un mayor productividad lo cual beneficiara a la

entidad en cuestion para que a futuro sea mas competitiva.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda principalmente al gerente municipal y los funcionarios encargados
de las areas involucradas de la municipalidad distrital de la victoria que deben tomar
acciones que contribuyan a la mejoria del desarrollo de las diversas actividades
vinculadas a la gestion, trabajando en conjunto lo cual permitira que se desarrolle
de buena forma la planeacion, otorgando los recursos necesarios para que las
areas puedan desenvolverse de mejor manera en el desarrollo de sus actividades,
permitiéndoles asi llevar una mejor organizacion, direccién y control de los objetivos
y tareas llevadas a cabo con la finalidad de mejorar la comunicacion, el trabajo en
equipo y saber identificar los problemas que se puedan presentar y de esta manera
darles una solucion oportuna en retribucion de aumentar la productividad de los

colaboradores y de la entidad en general.

Se recomienda a los colaboradores de la municipalidad distrital de la victoria que
deben implementar nuevos procedimientos administrativos que permitan que los
funcionarios se sientan a gusto e identificados con la entidad, mejorando asi la

eficiencia en cada uno de los procesos que lleven dentro de la institucion.

Se invita a los colaboradores de la municipalidad en cuestidn seguir mejorando su
capacidad al momento de realizar sus labores, para de esta manera se siga
contribuyendo en el aspecto del desarrollo de los diversos procedimientos llevados
a cabo permitiéndoles de esta manera llevar un mejor desempefio en cuanto a la
productividad mostrada e implementando asi mejores procedimientos que influyan

en el desarrollo de su maximo potencial.

Debido a las deficiencias en relacion a las variables de estudio se recomienda
tanto a gerentes como colaboradores implementar reuniones , las cuales permitan
poder obtener informacion mas clara y detallada de cada uno de los problemas o
falencias que se puedan presentar durante el desarrollo de las actividades
buscando de esta manera proponer las estrategias adecuadas que no permitan
impactar positivamente en cada uno de los colaboradores lo cual permitird potenciar
el trabajo en equipo y la solucién de conflictos en beneficio personal para cada uno

de los colaboradores como también para la entidad.
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Anexo n°1l: Autorizacion

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo N.° 3 - DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS

e RESULTADOS DE LAS

Datos Generales

Nombre de la Organizacién: jﬁuc: 104434”6‘11
\ Nossghelidad Desitbel 9 ke Vicdoie,

| Nombre del Titular o Representanie legei

Raol Ront Olwese Horq\QS

Nombres y Apelidos DNI:

L’ Amdenis Ai\fu"\kc.{ A:\J&lw {66296 20

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal ‘' del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo , autorizo [ X]. no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

m-umhqoammm
estiom h wducfvxclcd de los
( ;,lg!zo‘mﬂosgﬁ Aﬁ !% é&%dﬁl\d&d Aﬁlﬁd‘d’o &l‘n \)\be\ﬂdlﬂll
mmmmcnbn
Autor: Nombres y Apeliidos DNI:
a xemder |F4143487
En caso de o que la investigacion sera alojada en el Repositorio

lmﬂucbmdshucv.thﬁdomMpq?bcMyMw
mmmmmmm.mmmwmmam
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio. i

Lugar y Fecha:

&

‘haya un acuerdo formal con el gerente o director de ta organizacién, para gue ss difunda la identidad de fa institucion. Por ello, tanto en
los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacidn de Ia organizacién, paro si serd necesario
describir sus caracteristicas.




Anexo n° 2:

DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion:

Gestion Administrativa y la productividad de los colaboradores de la Municipalidad del

Distrito de la Victoria-Chiclayo-2022

Autor: Malca Capo, Jhony Alexander

Escuela profesional: ADMINISTRACION

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Chiclayo-Peru

consentimiento informado en el
instrumento de recojo de datos.

Ha incluido el
item

No ha incluido el
item

Criterios de evaluacion Alto Medio Bajo Nq
precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la | Cumple
; No cumple | -
guia de productos de | totalmente
investigacion.
La poblacién/ La  poblacion/
2. Establece claramente la | participantes participantes no
poblacién/participantes de la | estan estan | @ -
investigacion. claramente claramente
establecidos establecidos
Il. Criterios éticos
Los aspectos Los aspectos
L Establece,_ claramente_: los éticos estan éticos no estan
aspectos éticosaseguirenla | - -~ T | T T e
investigacion claramente e claramente
9 ) establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
o Cuenta con No cuenta con
autorizacion de la empresa o
NG L documento documento No es
institucién (Anexo 3 Directiva de ; X .
N o debidamente debidamente necesario
Investigacion N 001-2022-VI- . .
suscrito suscrito
UCVv).
3. Ha incluido el item del

Mgtr. Macha Huaman Roberto

Presidente

Dr. Fernandez Bedoya Victor Hugo

Vicepresidente




Dra. Ramos Farrofian Emma Verédnica Mgtr. Huamani Paliza Frank David
Vocal 1 Vocal 2 (opcional)

Anexo n° 3:

DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“Gestion Administrativa 'y la productividad de los colaboradores de la Municipalidad del
Distrito de la Victoria-Chiclayo-2022”, presentado por el autor Malca Capo, Jhony
Alexander, ha sido evaluado, determindndose que la continuidad del proyecto de
investigacion cuenta con un dictamen: favorable ( ) observado ( ) desfavorable ( ).

............... , de junio de 2022

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacién
Facultad de Ciencias Empresariales

S, Dl investigador principal.



Anexo n°4:

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO”

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de
la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados
de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma
voluntaria; Si (X) NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion
gue tiene por objetivo Determinar la relacion entre la Gestion Administrativa y la
Productividad de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de la Victoria- 2022.
Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacién se
publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.
Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:
Mcapoja@ucvvirtual.edu.pe



mailto:Mcapoja@ucvvirtual.edu.pe

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Dingido a los colaboradores de la Municipalided Distrital de la Victona -
Chiclayo-2022

Cima de encuesia
Cuesbenana: Gestion Admimsirativa y Produchividad

IMHSTRUCCIONMES: Margue con una “X" la respuesta que usted crea convenenle.

Clasifigue su nivel de satisfaconom de acwerdo con las sagaeentes alimaciones
I=Totalmenle en Desacuerdo 2= En Desscwerdo 3= Indilerenle 4= Dhe acoendoe

5= Tolalmente Dve scuerdae

PREGUNTAS WALORACION

1 2 3 4 ]

GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION FLANEACION

1. ; Considera usted gue los objetivos da
lz empresa son realistas y medibles?

2. ;La gestidn estimula & los
trabajadores para alcanzar bos objetivos?

3. ;i La institucion aplica el diagnostico de
problemas para proyectar mejoras?

4. ; La entided establece apropiadaments
lzs metss institucionales?

5. ;La entided planifica los recursos
humanos, tangibles & intangibles para
glcanzar las metas?

6. ;La entided capacita al personal
sobre los procedimientos &8 sequir para
mejorar la gestion adminisirativa?

DIMEMSION ORGANLZACION

T. iLos colaborsdores de la
Murnicipalidad tienan claraments
establecidas las jerarguias?

8. ;La institucidn propicia la integracidn
de sus colaboradores?

9. ; Existe coordinacian jerdrquica para
la ejecucitn de las actividades?




1. ; Los directivos promueven el trabajo
en equips an el Smbito laboral?

11. ;La entidad cuenta con &l perscnal
sdecuado de acuerdo &l perfil de puesto?

DIMENSION DIRECCION

1. ; La entidad propicia una adecuada
comunicacion 8 todo el personal?

13. ; La entidsd respalda & kos equipos
de trabajo para gue tomen decisiones en
&l logro de los objetivos?

14. ; Sa brinda reconocimiento al
personal por sus logros v buen
desempeio laboral ?

15. ; Los funcionarics delegan sutondad
en &l personal demostrando confianza?

16. ; La sdrministracidén propicia gue los
colaboradores ee sientan identificados
con la entidad?

17. ; La entidad brinda las condiciones
necesarias para que sa realicen ias
actividades laborales?

DIMENSION CONTROL

18. ; Se monitorea permanentements las
actividades desarmrolladss por al

perscnal?

19, ; L entidad sa realiza el controd de la
calidad de los servicios gue brinda’?

20. ; En la entidad si s& detectan
debilidades en al parsonal programsan ¥
redlizan capacitacionas para fortalecar
SUS conocimientos?

M. ;La entidad busca enmendar sus
fallas mejorando sus procedimisntos
administrativos?

22 ;Laentdad cuenta com un ares que
analiza l=xs mejoras an la gestidn
administrativa en comparacion de los
afos anterores?

23. ; La entidad cuenta con un drgano de
control?

PRODUCTIVIDAD

DIMENSION Eficacia

24. ; Participa en la toma de decisiones
para el logro de las metas?




25. ; Considera usted que realiza sus

actividades en &l menor tiempo y
utilizando menos recursos?

DIMENSION EFECTIVIDAD

26. ; El rendimiento del parsonal afecta
positivameante en el crecimiento de la
productividad?

27. ; El buen control de los procesos
genera una mejor calidad de trabajo?

DIMENSION EFIGIENCIA

28. ; El buen control de los procesos
genera una mejor calidad de trabajo?

9. ; Se entrega el trabajo de acuerdo
con |a programacion establecida?

30. ; Se buscan soluciones efectivas ants
situacsones conflictivas en &l desarrollo
da sus funcionas?
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W UNIVERSIDAD CEsAR VALLEID

CARTA DE PRESENTACION

Saifor: Mgir. Pedro Manue| Silva Ledn
Presenta

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

e s muy gralo comumcamme con usted para expresare mes saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo eatudiante de Pregrado, de |a Escuela
Profesional de Adminisiracion , en ka sede de Chiclayo, requiers validar los instrumentos
eon los cuales recogent ka infarmssin necesana para poder desarrollar kb investgacion
para eptar el grada de Licencsado en Administracion

El bl del proyeclo de investigackn es Gestion Administratva v la
praductividad de loe ectaboradores de b Municipalidad del Dietriio de la Victeria-
Chidlaye-2022. ¥ siende imprescingble conlar con la aprobacion de docenles
pspeciaizades para poder aplicar los insrumentos en mencidn, he considerado
cofversenle FECUT @ usted, ane su connolada expenencia en tema de Admanistracidn
de la educactn yio investigacon,

El expedients de validacitn, que e hago legar conbiene lo siguienis:

Cana de presentacion.
Definiciones concepluales de las variables y dimensiones.
Mairiz de Operacionalizacitn de ks variables,
Cerilicado de validez de conbenido de os insbrumeantos.

Expresdndole mis sentimianios de respeln y consideracion, me despide de usted, no sin
anies agradecers por la alenciin que dispense a ka presenie.

— @

Eirrma

Malca Capo, Moy Alexander
DI TAT4T4BT



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestion Administrativa

DIMENSIONE S/items

Pertinencia’
L W

Relevancia®
W O] A W |

Claridad®
I~ W [ ] A

Sugerencias

DIMENSION 1: Planeacion

O

I

O

&

O

&

¢ Considera usted gue los
objetivos de la empresa son
realistas y medibles?

X

X

X

&La gestion estimula a los
trabajadores para alcanzar los
objetivos?

¢ La institucion aplica
diagnostico de problemas para
proyectar mejoras?

i La entidad establece
apropiadamente las metas
institucionales?

i La entidad planifica los
recursos humanos, tangibles e
intangibles para alcanzar las
metas?

;Laentidad capacita al
personal sobre los
procedimientos a seguir para
mejorar la gestion
administrativa?

DIMENSION 2: Organizacion

¢ Los colaboradores de la
Municipalidad tienen claramente
establecidas las jerarquias?

i La institucion propicia la
integracion de sus
colaboradores?




i Existe coordinacion jerarquica
para la ejecucion de las
aclividades?

10

i Los directivos promueven &l
trabajo en equipo en &l ambito
laboral?

11

iLa entidad cuenta con el
personal adecuado de acuerdo
al perfil de puesto?

DIMENSION 3: Direccion

12

£ La entidad propicia una
adecuada comunicacion a todo
el personal?

13

zLa entidad respalda a los
equipos de frabajo para que
tomen decisiones en &l logro de
los objetivos?

14

i 5e brinda reconocimiento al
personal por sus logros y buen
desempefio laboral?

15

£ Los funcionarios delegan
autoridad en el personal
demaostrando confianza?

16

£La administracion propicia que
los colaboradores se sientan
identificados con la entidad?

17

zLa entidad brinda las
condiciones necesarias para
que se realicen |as actividades
laborales?

DIMENSION 4: Control

18

i5e monitorea
permanentemente las
aclividades desarrolladas por el
personal?




19

s La entidad se realiza el control
de la calidad de los servicios
que brinda?

20

&En la entidad si se detectan
debilidades en el personal
programan y realizan
capacitaciones para fortalecer
5Us conocimientos?

21

iLaentidad busca enmendar
sus fallas mejorando sus
procedimientos administrativos?

22

;La entidad cuenta con un area
gue analiza las mejoras en la
gestion administrativa en
comparacion de los afios
anteriores?

23

i La entidad cuenta con un
argano de control?

X

X

Observaciones: ___ Considero correcta la aplicacion de dicha variable
Opinion de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ......Pedro Manuel Silva Leon

Especialidad del validador:...Maestria en administracion 08 Negooios. .. ... oo e e mm e s e e e

1Partinencia: E| fem coresponcs & cancepts EOnc Sarmulada.
HRebevancia: E| fiem es apropiada para represantar & companama o

dimension espacica del cansinucin

*Claridad: Se entisnde sn gificuftad siguna & enunciato d item, es

CONCS, exactn v dnectn

Motz Suficiencia, s dice suficiencia cusnde ks items plantados son

suficienies para medr la dimension

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNIL....... 42782003 ...

A4 de junio del 2022

Firma del Experto Informante.



CARTA DE PRESENTACION

‘Hefior | Dr. Lira Gamarra Edgar Lauresns

[ e s e s

Msumto: WVALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me ez muy gralo camunicanms con wted pass axpresacre mis salodos
asimizmo, hacer de su conodmiento gue siendo estudiante de Pregrado, de la Escuela
Frafesional de Adminetracion | en la sede de Chidayo, reguieng valdar kos instnomenios
can las cuales recogerd [a infarmacidn necesana para poder desarrollar la nvestigacian
piara oghar @l grada de Licenciada @n Administracian.

El titudo ded progecka de ineesligacitn as Gesticn Administrativa y la prodoctieicdasd de
los colaboradaras de [y Municipaidad del Distrilo de b Victara-Chiclayo-2022 . sendo
imprescindinbe conlar can la aprobascidn de docentes aspacializados para poder aplicar
los insiromentas an mencicn, ke considerada carmearents recumir 8 osted, ande s

cannotada axpenenca en tema de Admnistiracion de la educacion ywa imsesigacidn.
El expediente de valdacidan, gue e bapa llegar conbiens o Siguiente:

= Carts e preasentscitn.

= Defmicianes concepiuakes die bbs vanables y dimensiones.
= Malriz de Opaacionalizacidn de las variables,

= Cerificado de valider de contenida de las instromenios.

Expresandoke mis =2 nfmientos de respeio v oconsiderscidn, me despido de usted, na sin
antes apgradecerte por B atenciin ogue dispenss & o pressane.

i

Frma

A ik mie e,

Okl T4T4TLET



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestion Administrativa

DIMEN SIONE Slitems

Pertinencia’

Relevancia?

ridad?

Sugerencias

DIMEMSION 1: Planeacion

L)
D

4]

[

W
A

N
i}

1]

[

o E
A

Cla
-~
0

1]

)

: Considera usted que los
objetivos de la empresa son
realistas y medibles?

X

X

o
i
X

iLa gestion esfimula a los
trabajaderes para alcanzar los
objefivos?

iLa institucion aplica el
diagnostico de problemas para
proyectar mejoras?

iLa enfidad establece
apropiadamente las metas
institucionales?

iLa enfidad planifica los
recursos humanos, fangibles e
intangibles para alcanzar las
metas?

iLaentidad capacita al personal
zobre los procedimientos a
sequir para mejorar la gestion
administrativa?

DIMENSION 2: Qrganizacion

:Los colaboradores de la
Municipalidad fienen claramente
establecidas las jerarquias?

iLa insfitucion propicia la
integracion de sus
colaboradores?

i Existe coordinacion jerarquica
para la ejecucion de las
actividades?




i Loz directivos promueven el
trabajo en equipo en el ambito
laboral?

.La enfidad cuenta con el
persenal adecuado de acuerdo
al perfil de puesto?

DIMEMN 510N 3: Direccion

iLa enfidad propicia una
adecuada comunicacion a todo
el personal?

i La enfidad respalda a los
equipos de frabajo para que
tomen decisiones en el logro de
los objetivos?

;3e brinda reconccimiento al
personal por sus logros v buen
desempefio laboral?

+ Loz funcionarios delegan
autoridad en el personal
demostrando confianza?

;La administracion propicia que
los colaboradores se sientan
identificados con la entidad?

:La entidad brinda las
condiciones necesarias para que
se realicen las actividades
laborales?

DIMEN 510N 4: Control

i 5e monitorea
permanentemente las
actividades desarrolladas por el
persenal?

.La entidad se realiza el control
de la calidad de los servicios que
brinda?




0] ;En |z entidad si se detectan X X
debilidades en el personal
programan y resalizan
capacitaciones pars fortalecer
sUs conocimientos?

1| ;Laentidad busca enmendar X X

sus fallas mejorando sus
procedimientos sdministrativos?

1] ;L= entidad cuenta con un ares X X
que =naliza las mejoras en la
gesticén administrativa en
comparacion de los afios
antericres?

21 ;La entidad cuenta con un X X
argano de contral?

Observaclones:

Opinldn de aplicabllidad: Aplicable [X. ] Aplicabla despuss de comreglr [ ] Mo aplicable [ ]
Lpellbdos y nombras dael juez valldador Dr. / Mg: Dr.: Lino Gamarra Edgar Laureano DHI: 326540878
Ezpecialidad del walldador; Lic, En Adminisiracion de Empresas. -Lic. En Educacidn. - Materndbica e Infarmitica. - Dr. gn Administracidn

Loe Qllves, 08 de junlo del 2022

Pertinenciz: B it=m somespond= 8l concepic fedico fomulede.
felevancia: B fiem &= apropisdo pars represeniar &l componente o
dimermidn espesfioe ddl conviredn

IClaridad: E= erbiend= sin diicufisd siquns el snunciado del fem, es
Goncisn, exachn y dimcic

Motz Euhciencie, == dioe 3sficence oimndo los fems plamesdos =on
auficanies pars medie |s dimensicn

L
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Anexo 7: Confiabilidad variable productividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

,548 7

Anexo 8: Confiabilidad variable Gestion Administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N % Estadisticas de fiabilidad
Casos  Valido 20 100,0 Alfa de
Excluido? 0 0 Cronbach N de elementos
Total 20 100,0 ,808 23

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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Anexo 10: Base de datos spss
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Anexo 11: Aplicacion del cuestionario

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Dirigido a los colaboradores de la Municipalidad Distrital de la Victoria -
Chiclayo-2022

Guia de encuesta
Cuestionario: Gestion Administrativa y Productividad

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” la respuesta que usted crea conveniente.

Clasifique su nivel de satisfaccion de acuerdo con las siguientes afirmaciones
1=Totalmente en Desacuerdo 2= En Desacuerdo 3= Indiferente 4= De acuerdo

5= Totalmente De acuerdo

PREGUNTAS VALORACION

1\2|3|4}5

GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION PLANEACION

1. ¢ Considera usted que los objetivos de

la empresa son realistas y medibles? ?<
2. sLa gestion estimula a los

trabajadores para alcanzar los objetivos? 7(

3. ¢ La institucién aplica el diagnostico de

problemas para proyectar mejoras? \F

4. ;La entidad establece apropiadamente
las metas institucionales? 7(

5. ¢ La entidad planifica los recursos
humanos, tangibles e intangibles para
alcanzar las metas?

6. ¢La entidad capacita al personal
sobre los procedimientos a seguir para
mejorar la gestién administrativa?

DIMENSION ORGANIZACION

7. ¢ Los colaboradores de la
Municipalidad tienen claramente
establecidas las jerarquias?

8. ¢ La institucion propicia la integracién
de sus colaboradores?

9. ¢ Existe coordinacion jerarquica para
la ejecucion de las actividades?

drct G B




10. ¢ Los directivos promueven el trabajo
en equipo en el ambito laboral?

11. ¢La entidad cuenta con el personal
adecuado de acuerdo al perfil de puesto?

DIMENSION DIRECCION

12. ;La entidad propicia una adecuada
comunicacién a todo el personal?

13. ;La entidad respalda a los equipos
de trabajo para que tomen decisiones en
el logro de los objetivos?

14. ;,Se brinda reconocimiento al
personal por sus logros y buen
desempeifio laboral?

15. ¢ Los funcionarios delegan autoridad
en el personal demostrando confianza?

b o e e B b

16. ¢ La administracion propicia que los
colaboradores se sientan identificados
con la entidad?

17. ¢La entidad brinda las condiciones
necesarias para que se realicen las
actividades laborales?

DIMENSION CONTROL

18. ¢ Se monitorea permanentemente las
actividades desarrolladas por el
personal?

19. ;La entidad se realiza el control de la
calidad de los servicios que brinda?

20. ;En la entidad si se detectan
debilidades en el personal programan y
realizan capacitaciones para fortalecer
sus conocimientos?

Sl

21. ;Laentidad busca enmendar sus
fallas mejorando sus procedimientos
administrativos?

22. ;Laentidad cuenta con un area que
analiza las mejoras en la gestion
administrativa en comparacion de los
afios anteriores?

>(

23. ;La entidad cuenta con un érgano de
control?

%

PRODUCTIVIDAD

DIMENSION Eficacia

24. ; Participa en la toma de decisiones

para el logro de las metas?

v




25. 4 Considera usted que realiza sus
actividades en el menor tiempo y
utilizando menos recursos?

DIMENSIO_N EFECTIVIDAD

26. ,El rendimiento del personal afecta
positivamente en el crecimiento de la
roductividad?

27. (El buen control de los procesos
genera una mejor calidad de trabajo?

DIMENSION EFICIENCIA

28. ¢ El buen control de los procesos
genera una mejor calidad de trabajo?

29. ;, Se entrega el trabajo de acuerdo
con la programacién establecida?

30. ¢, Se buscan soluciones efectivas ante
situaciones conflictivas en el desarrollo
de sus funciones?




Anexo 11: Matriz de operacionalizacion

Operacionalizacion de la variable independiente: Gestion Administrativa

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala de
independiente | concepiual operacional medicion
La gestion Lavariable de la Planificacion 1.2
administrativa ge-sti_ét_l _ Planeacién Ordinal
consiste en el administrativa se Objetivos 34 Totalmente
conjunto de medira con 4 o — X De acuerdo
actividades que se dimensiones y 12 Teamzacion - (5)
realizan para indicadores, . Trabago en equipo 1.8 De acuerdo
P ) ademis e Orgamzacion —
. poder organizar el o o Responsabilidad 9.10 (4)
Gﬂl Et'm'ﬂtra - esfuerzo de un Tlllzm Ia tiacnfca Estrategias 11 Indiferente
tva grupo y se puedan c:ﬂfﬂmmﬂs E}ﬂtﬂ Motivacién 2.13 (3)
alcanzar las metas el cuestionario en : En
ylosobjetivosde | 141 deert Direccion Lu:l’e.:razgc: 14.15 Desacuerdo
la organizacion. para procesar log Guia _ 16.17 (2)
(ROJAS, datos haremos uso Evaluacion de resultados 18,19 | Totalmente
2002)citado por del software en
(Angulo,20139) estadistico spss Control Enm i fallas 20.21 Desacuerdo
Capacitar 2223 (1)




Operacionalizacion de la variable dependiente: Productividad

Tariahlle Definicién conceptual Deﬁ.n.icliﬁn Dimensiones Indicadores Ttems E“a.]a. d €
dependiente operacional medicion
“La productividad del trabajo | La  wvariable de Ordinal
evalia la capacidad de los | Productividad se | Eficacia Totalment
: e otalmente
trabajadores de una empres:: njedlra_ con 3 Calidad de recrso 2423 5e acuerdo
para generar valor agregado” | dimensiones y 4
(Quispe, 2017, p.39). indicadores, ademas ()
se utilizara la técnica De acuerdo
de la encuesta vy (4)
como instrumento el Mayor rentabilidad Indiferente
cuestionario en | Efectividad 26,27 (3)
Productividad escala de Lllker't,dpara DESHE:ErdD
procesar los datos Menos recursos
haremos uso  del 2829 (2)
software spss. Totalmente
en
Eficiencia Desacuerdo
Maxima produccion (1)

30




Anexo 12: Validacioén

CARTA DE PRESENTACION

Sefior Mg, Manwel Larenzo Germbn Choares|

[P ragenbe

Asumte:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXFPERTOS.

fe == muy gralo comunicarme con sed paa espresade mis saludos y
asimi=moa, hacer de sU conodamiento gue siendo estudiante de Preqgrada, de s Escusla
Prafesional de Adminsiacion , en la sede de Chiclayo, requieno salidar los instrumenios
can las cuales recagers la infarmacian necesana para poder dasarrollar (3 nvestigacian
paara opbar & grada de Lisenciads an Admini=tracian,

El titulo ded projecta de investigacion s Gestion Administrativa y la productiadad de
los colaboradanes de s Municipaidad del Distrilo e s Victanis-Chiclayo-2022. y sendo
imprescindible conlar can la aprobacidn de docantes espaciaizados para poder aplicar
las instrurnentas en mencitn, be considerada comeerienie mouric 3 usted, anse su

cannotada expenencd en fems de Adminisiracion de la educacion yia imestigacion.
El expedianile de valdacian, que le kaga llegar contisre lo siguisnta:

- Carts da prasentacian.

= Definicianes conceptuakes de bs vanables y dimensiones.

= Matriz de Dperacionslizacen de las vanables,

= Cerdificado de validez de contenida de los instrameanios.

Enpresandole mis sentimientos de respato v considersciin, me despido de usted, no sin
anfes agradecerls por la atencion que dispenss 3 ks presenie.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestion Administrativa

DIMEN SIONE Slitems

Pertinencia’

Relevancia

T

Sugerencias

DIMEMSION 1: Planeacion

]
A

M
A

| 3=

£ Considera usted que los
objetivos de la empresa son
realistas y medibles?

X

X

;La gestion estimula a los
trabajadores para alcanzar los
objetivos?

¢La institucion aplica el
diagnostico de problemas para
proyectar mejoras?

iLa entidad establece
apropiadamente las metas
institucionales?

i La entidad planifica los
recursos humanos, tangibles e
intangibles para alcanzar las
metas?

;La entidad capacita al personal
sobre los procedimientos a
seguir para mejorar la gestion
administrativa?

DIMENSION 2: Organizacion

i Los colaboradores de la
Municipalidad tienen claramente
establecidas las jerarquias?

¢ La institucion propicia la
integracion de sus
colaboradores?

i Existe coordinacion jerarquica
para la gjecucion de las
acfividades?




10

i Los directivos promueven el
trabajo en equipo en el ambito
laboral?

11

¢La entidad cuenta con el
personal adecuado de acuerdo
al perfil de puesto?

DIMENSION 3: Direccidn

12

;La entidad propicia una
adecuada comunicacién a todo
el personal?

13

;La entidad respalda a los
equipos de trabajo para que
tomen decisiones en el logro de
los objetivos?

14

¢ =e brinda reconocimiento al
personal por sus logros y buen
desempenio laboral?

15

¢ Los funcionarios delegan
autoridad en el personal
demostrando confianza?

11

¢La administracion propicia que
las colaboradores se sientan
identificados con la entidad?

17

iLa entidad brinda las
condiciones necesarias para que
se realicen las actividades
laborales?

DIMEMNSION 4: Control

13

i.3e monitorea
permanentemente las
acfividades desarrclladas por el
personal?

15

¢ La entidad se realiza el control
de la calidad de los servicios que
brinda?




iEn la enbdad =i se dstectan
debilidades en el personal
programan y realizan
capacitacionss para forialecer
sUs conocimientas?

il

iLa entidad busca enmendar
sus fallas mejorando sus
procedimientos administrativos?

iLaentidad cuents con un area
que ansliza las mejoras en la
gestion administrativa en
comparacion 4= los ahos
antenores?

;La entidad cuents con un
organo de control?

Gibzarvacionea:

Opinidn de apicabllidad:

‘Perfinescia; E] = come=poreds &l concepto =adca dormuleds,
Il annia: B i s mzropheda pase nepesaTie 8 COMMDONETE O

dimarsidn angasifics dal corrrucio

i03aridad S= entiende sin dicutied slgene = erunciads de e, e

oncen, =sedny deecn

FBola: Buficlarce =edioe nfiriencls comnda b farrs pleTasdan s

suficientz=: pars medle B Simereion

Aplicabis [ X ] Apiicabis deapuss de correglr [ ]

Lpallidos ¥ nomibres oel Juaz valldador Dr. Mo Manue] Lorereo German Cécenes
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Mo aplicabile [ ]
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