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RESUMEN

La investigacion propuesta tuvo como objetivo establecer la relacion entre el estrés
laboral y el afrontamiento frente a la COVID — 19 en personal de enfermeria en un
Centro de Salud, Nuevo Chimbote, 2022. Con respecto a la estructura
metodoldgica, fue de tipo basica, de disefio no experimental, de corte transversal y
alcance correlacional, con una poblaciébn que estuvo conformada por 60
profesionales enfermeros. En lo que corresponde a la técnica e instrumentos fueron
la encuesta y cuestionarios, respectivamente; por lo que se optd por aplicar dos
cuestionarios: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS y Cuestionario
sobre estrategias de afrontamiento. Finalmente, los resultados fueron procesados
estadisticamente mediante el programa SPSS, que detalld6 mediante cuadros y
tablas la informacion requerida sobre las variables analizadas. Los principales
hallazgos evidenciaron que 66,7% de los enfermeros encuestados evidencio un
nivel moderado de estrés, mientras que solo 21,6% manifesto poseer buen nivel de
afrontamiento frente a cuadros severos y criticos de estrés laboral. Asimismo, la
relacion estadistica entre el estrés laboral y el afrontamiento tuvo un indice de

correlaciéon Rho de Spearman de -0,6609.

Palabras clave: Estrés laboral, afrontamiento, enfermero.
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ABSTRACT

The research proposal aimed to establish the relationship between work stress and
coping with COVID - 19 in nursing staff at a Health Center, Nuevo Chimbote, 2022.
Regarding the methodological structure, it was of a basic type, non-experimental
design, cross-sectional and correlational scope, with a population that was made up
of 60 sick professionals. In what corresponds to the technique and instruments were
the survey and questionnaires, respectively; Therefore, it was decided to apply two
guestionnaires: the ILO-WHO Work Stress Questionnaire and the Coping Strategies
Questionnaire. Finally, the results were statistically processed using the SPSS
program, which detailed the information required on the variables analyzed through
charts and tables. The main findings showed that 66.7% of the patients surveyed
showed a moderate level of stress, while only 21.6% reported having a good level
of coping with severe and critical work stress. Likewise, the statistical relationship

between job stress and coping had a Spearman's Rho connection index of -0.669.

Keywords: Work stress, coping, sick.
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INTRODUCCION

Seminario afirmo6 que una de las problematicas més relevantes durante el 2020
fue la ola de crisis econdémica, social y sanitaria a nivel mundial generada por
la crisis pandémica. Ante el potencial aumento de diagndsticos confirmados se
dictamind la situacién como critica y de alto riesgo sanitario, motivo por el cual,
se van a desencadenar consecuencias y secuelas en las personas desde

perspectivas emocionales, econémicos y sociales @,

En lo que respecta al enfoque global, segin la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), existen diferentes factores de riesgo ocupacional que afectan la
calidad laboral de los trabajadores; segun la entidad, uno de los mas
predominantes esta relacionado con las largas jornadas laborales que
desencadenan cuadros severos de estrés, lo cual dejé como evidencia un

indice de 750 mil muertes durante el 2021@.

En ecuador, Valero et al., 2020, determinaron que, en un contexto basado en
temor a lo desconocido, la inestabilidad social y todas las restricciones que
produce esta pandemia resultan desafios y problemas particulares en todo el
plantel de personal sanitario, especialmente en el personal enfermero. En
efecto, la salud mental se puede afectar seriamente de no existir una adecuada
estrategia de afrontamiento del estrés; tanto a nivel personal como comunitario,
aspectos como el no poder controlar las cosas por uno mismo y la preparacion

para lo que posteriormente pueda ocurrir @,

En Espafa, Ozamis et al., 2020, consideraron que un problema evidente por
resolver se ven reflejados en los cuadros de estrés a raiz de reacciones fisicas,
psicologicas y emocionales a raiz de una problematica originada por el
desbalance entre las responsabilidades, exigencias y los recursos necesarios
para resolverlas. En las organizaciones de salud uno de los grupos con mayor
vulnerabilidad a este tipo de problema lo representa la enfermera, el cual suele
enfrentar condiciones laborales inadecuadas y de alta presién, como resultado
se evidencian bajos niveles de desempefio laboral, procrastinacién, cansancio

mental y otros factores de deterioro ®,



En Arabia Saudita, se problematiz6 un contexto en donde el personal enfermero
tiende a realizar sus jornadas laborales en ambientes de trabajo con niveles
moderados de estrés. Se encontr6 que un factor predominante y predictor
significativo fue la nacionalidad extranjera con respecto a los niveles de estrés
del grupo enfermero. Por ello, gran parte del personal presentd niveles de
estrés mas altos frente a otro grupo de enfermeras con otra nacionalidad.
Ademas, la carga laboral fue un criterio fundamental para lograr predecir el nivel
de estrés ©).

En Iran, se dispuso en manifiesto que el profesional enfermero esta propenso
a desarrollar altos niveles de estrés cronico; ante ello, las intervenciones de
manejo del estrés personalizadas y basadas en la evidencia pueden minimizar
el ausentismo y la rotacion del personal, al tiempo que promueven una atencion

al paciente de buena calidad ©).

En Taiwan, se evidencio que, el personal enfermero suele atravesar un alto
nivel de estrés durante los procesos de atencion. Este personal tiene que
abordar los efectos de la incomprension por parte del publico en general,
enfrentar las inquietudes de los familiares, experimentar miedo a la enfermedad
desconociday a convertirse en un transmisor de la enfermedad, y experimentar
desafios relacionados con sus habilidades profesionales de control de
infecciones personales. Estos fueron los principales factores estresantes para

los trabajadores sanitarios durante el contexto sanitario pandémico (),

Desde un informe nacional, Rocha, 2019, ante la problematica en el ambito
mental, recomend6 métodos de Mindfulness para el manejo del estrés cronico
enfocado de diversas perspectivas de las ciencias psicolégicas en resonancia
especifica de la cognitiva conductual. Esta técnica que es utilizada por las
organizaciones sanitarias, a la actualidad, ha permitido el desarrollo de
programas que alientan el analisis vivencial de los pensamientos y emociones
negativas que imposibilitan un funcionamiento estable de la persona, siendo el
estrés una situacién alarmante que agobia muchas veces el control del

individuo ®



Asimismo, existen problemas de régimen laboral y social que afectan
emocional y laboralmente al personal enfermero, incidiendo, asi, en la calidad
de trabajo. Segun el Colegio de Enfermeros del Peru, informacion disponible
referente a condiciones salariales muestran un abismal desfavorecimiento en
las reivindicaciones de enfermeria. Este hecho no solo oprime a este personal,
sino también son principales fuentes de estrés al no encontrar motivacién o
satisfaccion con su trabajo ). No obstante, Castillo mencioné que, mas del 50%
de peruanos que trabajan en el sector salud, especialmente, el grupo enfermero

no consideran al estrés o depresiéon como una enfermedad mental (9.

A nivel local, no se desarrolla un contexto adecuado para el personal enfermero
en lo que refiere a las estrategias de manejo de estrés y afrontamiento del
mismo. Por lo tanto, se planteo el problema general: ¢ Cual es la relacion entre
el estrés laboral y el afrontamiento del COVID —19 en el personal de enfermeria
en un Centro de Salud, Nuevo Chimbote 20227 Con respecto a los problemas
especificos: ¢, Cual es el nivel de estrés del personal de enfermeria en el centro
de salud?; ¢ Existe relacion estadistica entre las estrategias de afrontamiento
focalizadas del problema y el estrés laboral en personal de enfermeria de un
centro de salud?; ¢Existe relacion significativa entre las estrategias de
afrontamiento dirigidas a la emocion vy el estrés laboral en personal enfermero
del centro de salud en estudio?; ¢Existe relacion entre las estrategias de
afrontamiento puntuales con la evitacion del problema y el estrés laboral en

personal enfermero del establecimiento?

Este estudio fue importante porque analizé la asociacion estadistica entre el
estrés y la capacidad de afrontamiento de la COVID 19 en un grupo enfermero
de salud publica en Nuevo Chimbote, Pera. La importancia de la teoria significo
llenar los vacios de conocimiento sobre el tema en consideracion, asi como el
deseo de estudiar de manera efectiva la causa de la ocurrencia del estrés en
el trabajo, y debido a los resultados obtenidos, fue posible comprender en
detalle la relacion entre las variables analizadas, con el fin de proporcionar esta
informacion al publico y analizar y discutir los resultados. El valor practico
estribé sobre las formas como deben ser tratados los casos de estrés laboral,

significativamente con procesos de afrontamiento adecuados, evitando llegar



al estrés agudo mediante el planteamiento de recomendaciones dirigidas a los
directivos y areas de jefatura en el establecimiento sanitario. Las ventajas
metodoldgicas se refieren a la adaptacion del instrumento que ha sido probado
en situaciones de investigacion para recolectar datos, asi como mejorar las
pruebas de dos tipos, y finalmente dar consejos a los investigadores sobre

coémo estudiar adecuadamente a este tipo de poblacion.

El objetivo general se planteé6 como: Establecer la relacion entre el estrés
laboral y el afrontamiento frente a la COVID — 19 en personal de enfermeria en
un Centro de Salud, Nuevo Chimbote, 2022. Asimismo, se establecieron los
siguientes objetivos especificos: Analizar el nivel de estrés laboral en los
profesionales enfermeros del Centro de Salud; Determinar el nivel de
afrontamiento del grupo enfermero en el establecimiento sanitario; Establecer
la asociacion entre las estrategias de afrontamiento focalizadas en el problema
y el estrés laboral en personal de enfermeria de un centro médico; Medir la
relacion entre las estrategias de afrontamiento orientadas a la emocion y el
estrés laboral en personal de enfermeria del centro de salud en estudio vy,
finalmente, establecer la relacién entre las estrategias de afrontamiento
direccionadas en la evitacion del problema y el estrés laboral en personal

enfermero del establecimiento en el lugar del estudio.

La hipotesis general del estudio fue Ha: Si existe relacion entre el estrés laboral
y el afrontamiento frente a la COVID 19 en el personal enfermero en un Centro
de Salud, 2022. De igual forma se plantea la siguiente hipotesis nula Ho: No
existe relacion entre el estrés laboral y el afrontamiento frente a la COVID 19

en el personal enfermero en un Centro de Salud, 2022.



MARCO TEORICO

En este apartado se abordd informacidn y perspectivas teoricas sobre las
variables en estudio. En una primera instancia se presentaron los antecedentes
nacionales e internacionales con un tiempo de publicaciébn no mayor a 5 afios,

luego la presentacion de bases tedricas.

A nivel nacional, Neciosup, 2022, en su investigacién de enfoque cuantitativo,
tuvo como finalidad establecer el grado de estrés y recursos de afrontamiento
en el personal enfermero en area COVID. El grupo muestral estuvo compuesto
por 30 enfermeras que laboraron durante la crisis pandémica en un hospital
privado. Los principales hallazgos evidenciaron que, existio un nivel medio de
estrés (53.33%). Con respecto a las estrategias de afrontamiento, se evidencio
de forma activa aquellas estrategias centradas en el problema (60%) y

finalmente, centradas en las emociones (63.33%) (1 .

Por otro lado, Mendoza M y Panta J establecieron la asociacion entre el estrés
y recursos para afrontarlo en enfermeros de dos centros de salud en
Cajamarca. En el aspecto de metodologia, el estudio fue cuantitativo —
correlacional con una muestra conformada por 50 enfermeros. Finalmente, los
hallazgos mas relevantes determinaron una relacion significativa entre las
variables, asi como el alto nivel de estrés en el personal masculino (32%) y
femenino (24%), mientras que las estrategias de afrontamiento mas

predominantes fueron aquellas centradas en el problema (58%) (2

Asimismo, Torres 2017 en su tesis realizada en Moquegua determind la
relacion entre la planeacion del afrontamiento y el estrés en enfermeros de un
Hospital. Los hallazgos demostraron que los recursos de afrontamiento con
mayor predominancia fueron: enfocadas a la problematica (11.7%), enfocadas
al grupo de emociones (36.7%), asimismo, el estrés laboral esta presente en
gran parte del personal enfermero (78.3%) Se concluyé que existid una
asociacion correlativa entre las trazas de afrontamiento y el grado de estrés en

el personal enfermero (43,

Amayo 2021, en su tesis planteé medir el grado de estrés e identificar las

destrezas de afrontamiento mas utilizadas en profesional enfermero del sector



publico. El enfoque metodoldgico fue cuantitativa, transversal y descriptiva. En
cuanto a los resultados demostraron que el profesional enfermero presento
niveles de tendencia media a alta de estrés a raiz de la excesiva carga laboral,
baja compensacién econémica, entre otros. Con respecto a las estrategias mas
repetitiva y empleada fue el enfoque al problema. Se concluy6 que, el alto nivel
estresante del personal enfermero pueden ser abordado con adecuadas
estrategias de afrontamiento enfocadas al problema 4,

Palma M (19, 2018, establecid el grado de asociatividad entre el estrés y los
tipos de recursos de afrontamiento en el grupo enfermero de un
Establecimiento Quirdrgico en Trujillo. La metodologia fue cuantitativa y
correlacional con una poblacién constituida por 30 enfermeras, quienes
aplicaron a 02 instrumentos. Los hallazgos determinaron que 63% del personal
afirmo tener un alto grado de estrés, mientras que solo 43% manifesto un nivel
de afrontamiento medio, asi como también se logro establecer la asociacion

positiva y directa entre ambas variables.

En el ambito internacional, Alharbi y Alshehry 2019, en su investigacién cuya
finalidad fue establecer de examinar el estrés percibido y los comportamientos
de afrontamiento entre las enfermeras en Arabia Saudita, y la influencia de los
mecanismos de afrontamiento en el estrés. La metodologia correspondiente fue
de enfoque cuantitativo y con un grupo muestral de 154 enfermas. Los
resultados mas relevantes demostraron que, la mayoria de encuestados
indicaron un nivel moderado de estrés en el ultimo mes (87,0%) debido a la
carga excesiva de trabajo y los horarios incompletos del personal médico;
asimismo, la creencia en la religion fue el comportamiento de afrontamiento

mas comun, mientras que el uso de sustancias fue el mas bajo )

En Colombia, Sarsosa y Charria 2017, identificaron el grado de estrés en el
trabajo en profesionales de enfermeria en hospitales de nivel Ill. El estudio
cuantitativo y transversal consideré una muestra de 595 enfermeros. En cuanto
a los hallazgos, se define que el estrés organizaciéon es condicionado,

principalmente, por factores intelectuales, laborales y fisioldgicos. Finalmente,



se concluy6 que el personal asistencial present6 alto nivel de estrés que afecto,

en mayor medida, a la productividad laboral 7).

Alhadi et al., 2018, en su investigacion cientifica evaluaron el estrés en el lugar
de trabajo, las estrategias de afrontamiento y los niveles de depresién entre las
enfermeras psiquiatricas. Se realiz6 un disefio de correlacion descriptivo en
enfermeras psiquiatricas que trabajan en entornos de salud mental port-said,
Egipto. Los resultados revelaron que las enfermeras psiquiatricas tenian
niveles moderados de estrés y depresion relacionados con el trabajo, y exhibian
diferentes estrategias de afrontamiento (8

Gallego et al. 2017, analizaron la asociacion entre el estrés profesional y las
medidas de afrontamiento en el grupo enfermero de un Hospital en Colombia.
Los hallazgos demostraron que el 52% de trabajadores mantuvieron un alto
nivel de estrés a raiz de problemas econdmicos y financieros en la indole
personal, mientras que 44% de ellos padecian algun problema de salud.
finalmente, el estudio propuso mecanismos enfocados en reducir los altos

niveles de estrés y optimicen el desempefio laboral 9.

A continuacion, se describe la fundamentacion de los contenidos tedricos del

estudio:

A nivel mundial se han abordado distintos enfoque tedricos y conceptuales
sobre el estrés y las estrategias de afrontamiento; asi pues, con respecto al
estrés organizacional, Palomino et al. ?9, 2020, definen el estrés como una
reaccion somatica que podria expresarse en una persona frente a una situacion
exigente y de alta presion que no puede ser ajustada a los conocimientos y

capacidades desarrolladas en el individuo.

Por otro lado, Torres M @1, 2018, definié el afrontamiento desde un enfoque
coloquial relacionandolo directamente con la manera de confrontar las
situaciones o0 acciones que son realizadas por la misma persona u otras que
rodean el entorno para la resolucién de problemas, teniendo en cuenta que
evitar el problema significa no afrontar la situacibn como tal, en términos

generales no hay afrontamiento si no hay confrontacién



Otro de los enfoques tedricos que sustentan al estudio es el modelo planteado
por Patlan J ?2), 2019, que es una teoria basada en la respuesta. El autor afirma
gue el estrés provoca una serie de respuestas negativas ante situaciones
estresantes a las que se enfrenta una persona. Esta teoria enfatiza la idea de
entender por qué no se encuentra la verdadera causa del estrés, ya que el
estrés afecta la homeostasis humana, estas pueden ser influencias

psicolégicas y fisicas.

Por su parte, Londoiio C @3, et al., 2019, proponen su modelo basado en
factores de estimulo los o estresores. Este modelo explica como el estrés es
un factor incontrolable, asi como la explicacién del comportamiento del estrés
como respuesta del ambiente externo. El hecho de que estos factores externos
sean incontrolables, poco medibles o impredecibles, generan un contexto
perturbacion, alteracion y frustracion. En sintesis, los factores ambientales
tienen mayor predisposicion e influencia en el organismo del individuo, lo que
podria a conducir a desarrollar reacciones adversas tales sentirse amenazado
y rechazado por el entorno, asi como la presién social y sindrome de

aislamiento.

Por su parte, Osorio y Cardenas ¥, 2017, definen que las demandas
contextuales que recibe el individuo constituyen, finalmente, sefales
incrementales del estrés, las cuales pueden ser afrontadas en funcién al
autocontrol que tenga el individuo y a su obligacion de poder adaptarse al
entorno generando, en muchas ocasiones, problemas de inestabilidad
emocional y desarrollo. Estos factores externos pueden influir, en medida que
se convierten en incontrolables por parte del individuo, acciones que repercuten
directamente en la estabilidad laboral o la incertidumbre del contexto situacional

en donde desempefian sus roles laborales.

Segun Rodriguez @9, 2020, el estrés puede ser clasificado en dos, el eustrés y
el distrés. El primero en mencién, o conocido como estrés positivo, se origina
cuando la persona esta en un contexto de poca tension o presion, y es
consciente de que los beneficios futuros pueden ser provechosos y productivos,

lo que contribuye a que la persona tenga mayor motivacién. Por otro lado, el



segundo tipo (o, estrés negativo) es un contexto opuesto a lo anterior, pues
aqui el trabajador podria anticiparse a un hecho negativo o un contexto que
tenga una vision negativa a futuro generando estados de ansiedad.

Por otro lado, con respecto a segunda variable, Martinez A, Gomez %), 2017,
conceptualizaron al afrontamiento como la accién eficaz ejecutada por un
individuo que conlleva a una adecuada adaptacion ante los cambios producidos
en el contexto de desarrollo. De esta forma, se puede valorar esta situacion
como una oportunidad o amenaza frente a la incertidumbre de un hecho, motivo

por el cual le permite a la persona generar algunas medidas de prevencion.

Nifio @7, et al., 2019, explican que existe un grupo importante de estrategias
para el afrontamiento del estrés, principalmente dos tipos importantes: aquellas
gue minimizan radicalmente los estados emocionales negativos a traves de
programas fortalecedores y, un segundo grupo de estrategias que buscan
estudiar la raiz del problema y aplicar alguna solucion para evitar desencadenar

cuadros severos.

Se han descrito 3 dimensiones de estrategias de afrontamiento: las centradas
en el problema, centradas en la emocisi 6n y centradas en la evitacion del
problema. Las primeras estan dirigidas a identificar los factores
desencadenantes de los cuadros de estrés y resolverlos de manera que reduce
el malestar emocional. De esta forma, en la rama de enfermeria, este tipo de
estrategias estan expresadas en el desarrollo de destrezas, habilidades y
capacidades para analizar cuél es la causa o foco principal generador de los

problemas relacionados al estrés del personal 8,

Por otro lado, las estrategias centradas en la evitacion en la emocion estan
referidas al autocontrol y manejo de procesos cognitivos para reducir el grado
de alteraciéon emocional, la finalidad de este tipo de estrategias es preservar el

optimismo y la perseverancia ante cualquier circunstancia %@,

Para la presente investigacion se utiliza el Modelo de Callista Roy 8 como uno
de los principales recursos de adaptacion al estrés, el cual pone en evidencia
una herramienta de importante utilidad para entender y analizar el entorno y

funciones del personal enfermero, asi como sus mecanismos productores de



estrés. Bajo ese enfoque, se logra comprender que este modelo puede ser
considerado como una herramienta idonea para el afrontamiento del estrés con
la finalidad de analizar los postulados del modelo y valorar cuales son las
principales conductas generadoras de estrés 8.

Se manifiesta que los mecanismos de defensa frente a cuadros severos de
estrés hacen referencia a las estrategias de afrontamiento desarrolladas de
manera automatizada, aunque el individuo no pueda darse cuenta. En efecto,
la vida cotidiana y las experiencias a lo largo de la vida pueden dar origen a
algunas reacciones habituales frente a contextos determinados, en los cuales
el individuo siente alguna amenaza. No obstante, en el contexto enfermero
supone de situaciones poco previsibles, pero con alto grado de estrés, lo que

genera una adaptacion lenta e ineficaz .

En este modelo se desarrollan 3 tipologias de evaluacion: Primaria, que esta
referida a alguna situacion externa y que puede ser analizada bajo 04
situaciones: Apercibimiento como el anticipo a un perjuicio tentativo, Dafio —
perdida, originado por la consecuencia psicologica, Desafio que se convierte
en una situacion en la cual se evidenciaria consecuencias positivas, pero con

un cierto nivel de amenaza y beneficio, en el cual no existe presencia de estrés
(30)

La segunda tipologia de evaluacion es la secundaria que considera a todo el
grupo de recursos y capacidades para afrontar contextos de alto nivel de estrés.
Finalmente, la reevaluacién considerada como la mas relevante porque se
logra rescatar una retroalimentacion personal para reconocer las acciones

favorables y desfavorables en un contexto de mejora b,

Por otro lado, Lazarus y Folkman, 1986, definieron al afrontamiento como un
conjunto de recursos mentales y de conducta en constante cambio destinado a
satisfacer ciertas necesidades externas y/o internas que se perciben como

superiores o una carga para los recursos del individuo ¢2

Los autores en mencién anteriormente clasifican las dimensionen en tres (03):
Estrategias Enfocadas en el problema, que hacen referencia a los recursos que

responden directamente al problema y a los factores causantes de ello;
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Estrategia enfocada en la emocion, que son aguellas que considera el enfoque
emocional para ejecutar una posible solucion y otras estrategias, que ampara

las demas estrategias 2.

Bajo ese contexto de pandemia, el profesional enfermero esta predispuesto a
trabajar en contextos de alta presion y carga laboral insostenible, o que origina,
al largo plazo una discontinuidad en las jornadas laborales, asi como también
un impacto negativo en la condiciéon emocional. De esta forma, las condiciones
de trabajo y el inadecuado sistema organizativo se convierten en factores

fundamentales en el desarrollo profesional del enfermero ©3),
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1. METODOLOGIA

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Tipo de investigacion: Fue basica, ya que analizé el problema para
producir nuevas fuentes de conocimiento o cambiar los métodos de
ensefianza existentes en el nivel de evaluacién, para contribuir a la
expansion del conocimiento cientifico. De igual forma, representa un
método de medicidn, ya que los objetivos de aprendizaje se determinan
con ayuda de numeros mediante tablas, graficos o figuras que permiten
ver los resultados en una escala numérica. Ademas, su proposito fue

responder preguntas de investigacion y comparar teorias establecidas
&)

Disefio de investigacion: El disefio: no experimental, transeccional y
relacional. Con respecto al primer criterio, se basdé en no influir
intelectual o conductualmente en los usuarios o participantes. También
esta relacionado con el hecho de que la herramienta considerada para
el estudio se haya utilizado una sola vez en un periodo de tiempo
determinado sin cambiar los resultados. Finalmente, es correlacional,
ya que permitio crear un nivel de relacion entre las variables propuestos

(%), Para mayor comprension, se plantea el siguiente esquema:
Figura 1.
Figura del disefio correlacional de una investigacion

e
<

M

Doénde

M: muestra (personal enfermero de un Centro de Salud)
X: Estrés laboral

r: asociacion entre variables del estudio

Y: Afrontamiento
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3.2.

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Estrés laboral

Definicibn conceptual: Reaccidn soméatica que podria
expresarse en una persona frente a una situacion exigente y de
alta presién que no puede ser ajustada a los conocimientos y
capacidades desarrolladas en el individuo ?4.

Definicién operacional: La variable se midié a través de un
cuestionario propuesto por la OIT y adaptado a la realidad
estudiada distribuida en una escala de Likert.

Indicadores: Apoyo interpersonal entre los trabajadores,
Cooperacion conjunta, Poca coherencia en los lineamientos,
Débil  consistencia entre los procesos, Seguimiento
organizacional, Orientacion a resultados, Objetivos de trabajos,
Espacio organizacional, Infraestructura fisica, Recursos digitales
disponibles, Acceso a plataformas digitales, Métodos de trabajos,
Recursos materiales, Canales de comunicacion, Nivel

cooperativo.

Escala de medicion: Ordinal.

Variable »: Afrontamiento

Definicion conceptual: Es el conjunto de acciones disefiadas
para confrontar alguna situacion de una manera efectiva

siguiendo lineamientos desarrollo humano

Definicion operacional: Las estrategias de afrontamiento fueron

medidas a través de la Escala BriefCope..

Indicadores: Capacidad de afrontamiento, planeamiento

personal, soporte emocional, aceptacion y resignacion.

Escala de medicion: Ordinal.
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3.3.

Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

3.4.

La poblacion fue de tipo censal ya que consider6 a todos los
participantes involucrados para el presente estudio; por lo tanto, la
poblacion estuvo conformada por 60 enfermeras (os) que laboran en

un Centro de Salud, Nuevo Chimbote,
Criterios de inclusion
e Enfermera(o) de ambos sexos.

e Enfermera (0) que autoriza participar en la investigacion firmando

el Consentimiento Informado.
Criterios de exclusion

e Enfermera(o) que se encuentra con descanso médico, licencia o

trabajo remoto en sus casas.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
La técnica requerida en la aplicacion de los instrumentos fue la encuesta.

Por otro lado, con respecto al instrumento, fue el cuestionario encargado

de agrupar afirmaciones o preguntas y ordenarlas segun dimensiones.

Asi pues, se aplicaron dos cuestionarios para la recoleccion de datos: 1)
Cuestionario sobre el estrés laboral (elaborado por la OMS) y 2)

Cuestionario sobre estrategias de afrontamiento

El Cuestionario sobre el estrés laboral elaborado por Ivancevich y
Matteson, 1989 y validado en el contexto peruano por Huaman, 2018. El
instrumento se encarga de medir el nivel de estrés en el profesional
enfermero de un Centro de salud. Este instrumento presenta 3
apartados: el primero que hace referencia a la introduccién, en la cual
se explica el propédsito del estudio y la presentacién del tesista; el

segundo que recopil6 datos generales e informativos de los participantes

14



y, finalmente, la tercera seccion que es contempla las 25 afirmaciones
que permitieron identificar cuales son los factores estresantes mas
relevantes. En cuanto a las dimensiones:
Apoyo del equipo, Falta de cooperacion, Influencia del lider, Ambiente
organizacional, Tecnologia, Estructura organizacional, Clima
organizacional. Se utiliz6 una escala de Likert para las respuestas:
1 = nunca; 2 =rara vez; 3 = a veces; 4 = aveces; 5=a menudo; 6 = a

menudo y 7 = siempre

El instrumento se validé mediante la técnica juicio de expertos (03) con
el grado de maestro y 5 afios de experiencia en enfermeria. Asimismo,
la valoracion del estrés se sitla en los siguientes niveles: Alto nivel de
estrés (Mayor a 153 puntos), moderado (117 — 153), moderado bajo (90
—117) y bajo nivel de estrés (menor a 90).

El cuestionario de estrategias de afrontamiento “Escala de afrontamiento
BriefCope 28” que se encarg6 de medir la capacidad de afrontamiento
en contextos fortuitos o estresantes. El cuestionario estuvo constituido
por 24 items divididos en 03 dimensiones: Estrategias enfocadas en el
problema, Estrategias enfocadas en las emociones y otro tipo de

estrategias.

La escala se validé mediante la técnica de juicio de expertos conformado
por 03 profesionales en la rama de enfermeria con grado de Magister,

guienes revisaron criterios de pertinencia, relevancia y claridad.

Asimismo, la valoracion por cada tipo de estrategia se sitia en los
siguientes niveles: Nivel bajo (24 — 32 puntos), nivel medio (33 — 64),

nivel alto (65 — 96 puntos).

Finalmente, la confiabilidad de ambos instrumentos se obtuvo mediante
la aplicacion de una prueba piloto dirigida a 10 personas que presentaron

las mismas caracteristicas del grupo poblacional.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Las actividades necesarias para realizar un correcto proceso de
recoleccion de datos fueron, en primer lugar, adaptar un cuestionario en
el contexto de estudio y, posteriormente, su debida aplicacion a los
individuos en estudio. Posteriormente, se procedi6 a disefiar un
cronograma de tiempo que implicaria a la recoleccion de data por parte
de los profesionales enfermeros, con la finalidad de colocar limites de

tiempo sin intervenir incorrectamente en el horario laboral de ellos.
Método de analisis de datos

La recoleccion, integracion y compilacion de datos se realizdé en el
programa Microsoft Excel 2021, para elaborar una base de datos
correspondiente a cada medida estudiada, de manera que se pueda
recolectar el niumero de puntos de cada variable. Estos datos se
transfirieron al SPSS V25, que se encargd del procesamiento de los
datos cuantitativos y de las respuestas, que se estimaron en forma de
tablas, gréaficos y porcentajes. Por lo tanto, el coeficiente de correlacion
nos permitié6 encontrar una medida de la relacion entre el estrés y el

comportamiento de afrontamiento
Aspectos éticos

Siguiendo los lineamientos establecidos por el Comité de Estudio y los
principios éticos de Belmont, se establecen métodos como beneficios y
no beneficios, que no implican dafio fisico ni psicolégico a los
participantes en el estudio; De la misma manera, los encuestados no se
guiaron por la sabiduria, para no distorsionar la informacion. Ademas, no
se observaron dafilos a los usuarios durante la investigacion,
garantizando el derecho ala libertad de expresiéon. En cuanto al principio
de justicia, que promueve un trato justo y equitativo entre los

participantes sin causar discriminacién y exclusion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1. Nivel de estrés del personal de enfermeria en un centro de salud de
Nuevo Chimbote, 2022

F %
Leve 15 25,0
Moderado 40 66,7
Severo 5 8,3
Total 60 100,0

Nota: En la tabla se muestran los datos referentes al nivel de estrés

66.79
70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0% 25 ¢

20.0% 8.3%
10.0%

0.0%
Leve Moderado Severo

Figura 2. Nivel de estrés del personal de enfermeria en un centro de salud de Nuevo Chimbote, 2022

Se evidenci6 el grado de estrés presentado en el personal enfermero, en
donde se tiene que 66,7% presentaron un nivel moderado; 25,0% de los
profesionales indicaron un nivel leve y solo el 8,3% de ellos tienen un grado

Severo.
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Tabla 2.Nivel de afrontamiento del personal de enfermeria en un centro de
salud de Nuevo Chimbote, 2022

f %
Malo 7 11,7
Regular 40 66,7
Bueno 13 21,6
Total 60 100,0
66.7%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
0,
30.0% 21.6%
20.0% 112
10.0%
0.0%
Malo Regular Bueno

Figura 3. Nivel de afrontamiento del personal de enfermeria en un centro de salud de Nuevo

Chimbote, 2022

Se muestra el nivel de afrontamiento del personal de enfermeria donde del

100% de enfermeras se tiene que 66,7% de las enfermeras tienen un nivel

regular de afrontamiento; 21,7% de las enfermeras tienen un nivel bueno de

afrontamiento y 11,6% del grupo enfermero tiene un nivel malo de

afrontamiento
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Tabla 3.
Relacion entre las estrategias de afrontamiento centradas en el problemay
el estrés laboral

Estrés laboral

Coeficiente - ,644
de

Estrategias e L
correlacion

Rho de afrontamiento
Spearman centrada en el Sig. ,000
problema (bilateral)

N 60

Nota. El analisis correlativo es significativo en el grado 0,01 (bilateral).

Al aplicar la prueba de Rho de Spearman a las variables se encuentra que las
estrategias de afrontamiento centrada en el problema estan en relacion
inversa en relacion al estrés (Rho = -0,644), por tanto, se afirma la relacion

entre ambas variables analizadas.

Para conocer la relacion estadistica entre las estrategias de afrontamiento
centradas en la emocion y el estrés laboral se aplicé también la prueba Rho

Spearman (Tabla 4):
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Tabla 4. Relaciéon entre las estrategias de afrontamiento centradas en la

emocién y el estrés laboral

Estrés laboral

_ Coeficiente -,601
Estrategias de -
) de correlacion
Rho de afrontamiento
Spearman centradas en la Sig. (bilateral) ,000
emocion

N 60

Nota. El andlisis correlativo es significativo en el grado 0,01 (bilateral)

Al aplicar la prueba de Rho de Spearman a las variables se encuentra que
ambas variables estan en relacion inversa con un indice de -0,601, asimismo
con un grado de significancia menor a 0,05 se rechaza la hipétesis nula

afirmando la relacién entre ambas variables.
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Tabla 5.Relacién entre las estrategias de afrontamiento centradas en la

evitacion del problema y el estrés laboral.

Estrés laboral

Rho
Spearman

Estrategias de Coeficiente de -,624
afrontamiento correlacion
centradas en la . .

o Sig. (bilateral) ,000
evitacion del
problema N 60

Nota. El analisis correlativo es significativo en el grado 0,01 (bilateral).

Al aplicar la prueba se determiné que las estrategias de afrontamiento

centrada en la evitacion del problema estan en relacion inversa con respecto

al estrés (Rho = -0,624); Por tanto, se afirma la relacion entre ambas variables
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Tabla 6. Relacién entre las estrategias de afrontamiento frente a la COVID-19

y el estrés laboral

Estrés laboral

Coeficiente de -,669

Estrategias de correlacion
Rho de )
afrontamiento frente ala . )
Spearman Sig. (bilateral) ,000
COVID-19
N 60

Nota. El andlisis correlativo es significativo en el grado 0,01 (bilateral)

Al aplicar la prueba se encontr6 que las estrategias de afrontamiento estan en
relacion inversa con respecto al estrés (Rho = -0,669); Por tanto, existe

relacion significativa entre ambas variables.
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V. DISCUSION

En la investigacion se determind establecer la relacion entre el estrés laboral y
el afrontamiento respectivo en el personal enfermero dentro de un contexto de
COVID 19 mediante la aplicacion de acciones necesarias y la implementacién
de instrumentos para alcanzar los hallazgos necesarios. De esta forma, se
expone, a continuacion, la discusion de los resultados y el contraste con lo

expuesto por los demas autores.

Respecto al primer objetivo especifico dirigido a analizar el grado de estrés en
el personal enfermero, se evidencié que existe un nivel moderado de estrés
respecto al contexto en el que se desenvuelven los trabajadores. De esta forma,
se tuvo que 66,7% de ellos tiene un nivel moderado y el 25% presento un nivel

leve.

Y con caracteristicas similares se encuentra la investigacion presentada por
Alharbi y Alshehry, 2019, quien comprueba que los altos niveles de carga
laboral inciden negativamente en el desarrollo del personal enfermero
desencadenando cuadros de estrés laboral. De esta forma, contrastando
ambos resultados se establece que, factores como la sobrecarga laboral,
agotamiento y cuadros de estrés comprometen la productividad y el

rendimiento, asi como afectan la calidad de la atencion al paciente.

Efectivamente, los problemas, como los riesgos de seguridad en el lugar de
trabajo, afectan la satisfaccion laboral y la salud de las enfermeras. Aunque
esto es mas importante para los contextos en desarrollo, es importante en el
desarrollo de estrategias y programas de intervencion para mejorar los

resultados relacionados con la enfermera y el paciente.

Asimismo, otro enfoque que guarda similitud con los resultados obtenidos es la
investigacion de Alhadi et al., 2018, quien hace hincapié que el estrés laboral
es un fendémeno recurrente y con altos indices de incidencia dentro del contexto
sanitario. En efecto, después de aplicar correctamente los instrumentos,
realizar una evaluacion integral del contexto analizado y desde una perspectiva
laboral de las autoras, es fundamental mencionar que, el grupo enfermero esta

a la vanguardia del sistema de prestacion de atencion médica y se ha
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evidenciado que exhiben un alto nivel de agotamiento y estrés, dependiendo
del éarea en la que se desempefien. Teniendo en cuenta a los autores
mencionados, también influye el tema de infraestructura interna y gestién de
los establecimientos sanitarios. De esta forma se sabe que, los hospitales se
enfrentan a problemas sociales, financieros y de recursos Unicos que
potencialmente pueden hacer que el entorno de trabajo sea frustrante. En la
investigacion queda en manifiesto el grado de agotamiento emocional
experimentado por las enfermeras, el cual varié con la ubicacién de trabajo y
fue mayor en las enfermeras de la unidad de psiquiatria, lo que permite
entender que independientemente del area asignadas, el estrés laboral esta
presente en todo el grupo, en general.

Por lo tanto, la administracion de enfermeria puede hacer un esfuerzo para
comprender los niveles de agotamiento y mejorar estratégicamente el ambiente
de trabajo para las enfermeras con el fin de minimizar los factores estresantes

gue conducen al desgaste y mejorar la satisfaccion laboral.

Con respecto al analisis del segundo objetivo especifico que midio el nivel de
afrontamiento del estrés en el grupo enfermero, se determin6 que prevalece el
nivel regular respecto a las estrategias para contrarrestar los cuadros de estrés
laboral. De esta forma, del total de enfermeras encuestadas, 66.7% manifesto
tener un nivel regular, mientras que solo 21.6% se determind bajo un nivel

bueno de afrontamiento.

Estos resultados coinciden con lo mencionado por Palma, 2018, que en su
investigacion evidencié que un grupo importante de enfermeras percibié un alto
nivel de estrés pero que solo 43.3% de ellas tuvieron un nivel medio de
afrontamiento frente a la probleméatica, motivo por el cual no logran rendir
opimamente con sus labores diarias y generan retrasos en los procesos de
atencion y un clima desfavorable con los demas profesionales. De esta forma,
se entiende que mantener una gestion de mecanismos es parte fundamental
de una estructura interna hospitalaria, en este sentido es importante delimitar

la gestién de procesos que pueda en paralelo solucionar los conflictos de la
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organizacion y en las areas que requieran de un monitoreo constante de

acuerdo a la carga laboral presente en cada una de ellas.

En el mismo sentido, un enfoque importante coincide con lo sefalado por
Rocha, 2019, quien en su aporte propone las estrategias de Mindfulness para
manejar cuadros severos de estrés cronico y en contraste con los resultados
obtenidos en la investigacion se establece que, las intervenciones relacionadas
con el trabajo son importantes para mejorar la salud ocupacional en las
enfermeras y deben centrarse en reducir las demandas de trabajo, aumentar el
control del trabajo, mejorar el apoyo social y un sistema de recompensas bien

equilibrado.

En ese mismo contexto y de acuerdo a los enfoques de los autores, son
necesarias las intervenciones en el lugar de trabajo, es decir, la creacion de
entornos de trabajo saludables y la mejora de la calidad de vida laboral de las
enfermeras, destinadas a controlar el estrés ocupacional y el agotamiento de

las enfermeras.

Asimismo, los hallazgos logran contrastarse con lo expuesto por Kent et al.,
guienes explicaron que para afrontar los niveles de estrés cronico es necesario
gue los directivos o jefes de cada unidad disefien estrategias o intervenciones
personalizadas para adecuar cada mecanismo y lograr alcanzar altos niveles
de desempefio en el personal enfermero. Asi pues, identificar los factores que
podrian ayudar a mantener la salud mental y reducir el estrés y ansiedad
relacionada con el coronavirus entre las enfermeras de primera linea es

imperativo.

Sin embargo, lo que se analiz6 en este estudio es la influencia que muestran
los autores, ya que el estrés psiquico provocado por la COVID 19 puede ser
solucionado a través de medidas organizacionales, entre ellas, fortalecer el
apoyo social, brindar apoyo a la adecuacién organizacional, brindar apoyo

emocional y psicoldgico. construir resiliencia y manejar el estrés

Respecto al tercer, cuarto y quinto objetivo especifico que estuvo dirigido a
medir la relacion entre las estrategias de afrontamiento (centradas en el

problema, en la emocién y en la evitacion) y el estrés laboral; los resultados
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obtenidos permitieron evidenciar que, la dimensién con mayor indice de
asociacion fue aquel afrontamiento centrado en el problema (-0,644), le siguen
las que estan centradas en la evitacién (-0,624) y, finalmente, aquellas
centradas en la emocién (-0,601), lo que indicd que existen intervenciones
enfocadas en reducir, principalmente, los cuadros de estrés laboral y demas
desencadenantes.

en este mismo camino: los hallazgos de este aporte se complementan con lo
expresado por Neciosup, 2022, quien realiz6 un analisis exhaustivo de las
estrategias de afrontamiento mas utilizadas por el personal enfermero en area
de COVID - 19; segun los resultados se utilizan recursos enfocados en el
manejo de las emociones (63,33%) y en el problema (60%), lo que permite
contrastar los resultados obtenidos en la investigacion en desarrollo. Por lo
tanto, segun el analisis e interpretacion de los resultados, es probable que las
enfermeras se encuentren con una amplia gama de situaciones angustiantes,
desafiantes y, a veces, traumaticas. Sin embargo, la pandemia COVID-19 ha
creado niveles sin precedentes de estrés, riesgo, incertidumbre y ansiedad para

las enfermeras.

Asi como lo expresan Mendoza y Panta 2021, aquellas estrategias centradas
en el problema son las que se enfocan, principalmente, en el factor
desencadenante de la problematica y pretenden mejorarla o erradicarla por
completo. Con este enfoque Yy los resultados obtenidos en la investigacion se
afirma que, las discusiones sobre la sostenibilidad de la fuerza laboral de la
salud han puesto un énfasis considerable en mejorar la capacidad resolutiva de
problemas de los profesionales de la salud. Esto significa que las personas
tienen la responsabilidad de aumentar su resiliencia para que puedan manejar

mejor los desafios que experimentan.

Por su parte, Torres, 2017, contrasta su enfoque explicando y confirmando que
el personal centra su mecanismo de defensa en sus emociones, lo cual explica
la poca capacidad de afrontar una situacion siendo una persona realista y
sobreponiendo lo emocional. En efecto, se sabe que, los profesionales de

enfermeria se enfrentan a factores estresantes extraordinarios en el entorno
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médico y muchos de estos factores siempre han sido inherentes a la profesion:
largas horas de trabajo, lidiar con el dolor, la pérdida y el sufrimiento emocional,
cuidar a los pacientes moribundos y brindar apoyo a las familias. No obstante,
se han disefiado programas que han demostrado ser eficaces para reducir el
estrés, mejorar la calidad de vida y aumentar la auto comparacién en

profesionales de la salud.

Y con caracteres coincidentes se encontro investigacion realizada por Amayo,
2021, quien manifesté que los cuadros severos de estrés laboral pueden ser
abordados con eficientes programas basados en el afrontamiento pleno para
reducir o contrarrestar la problemética. Desde un avistamiento personal y
aseveracion profesional; el autor reconoce que la implementacion de
habilidades de afrontamiento saludables e intervencion terapéutica, las
enfermeras podran dejar de lado los impactos negativos que la pandemia de
COVID-19 ha causado y reintegrarse a sus roles como proveedores de atencion

médica de cuidado y confiados.

En la misma linea Shahrour, 2020 logra contrastar sus resultados demostran
gue, los lideres y gerentes de enfermeria estan a la vanguardia de responder a
las necesidades Unicas de sus fuerzas de trabajo durante la crisis de COVID-
19, en ese sentido, necesitan implementar estrategias de reduccion del estrés
para las enfermeras a través de la provision de dias de descanso consecutivos,
asignaciones rotativas de pacientes complejos, organizacion de servicios de
apoyo y ser accesibles para el personal. También, deben garantizar la
seguridad personal de las enfermeras asegurando y proporcionando medidas
de seguridad personal y realizar sesiones informativas para garantizar el
bienestar fisico y mental de su personal, asi como proporcionar referencias a

servicios psicolégicos apropiados.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Del total de enfermeras encuestadas, el 66,7% evidencié un grado
moderado de estrés, por otro lado el 25% de ellas solo registré un nivel leve
y solo el 8,3% con niveles severos de estrés laboral. En efecto, estos
hallazgos pueden ser explicados por el turno de trabajo, la sobrecarga de

trabajo o la exposicion a riesgos.

Se determind que, con respecto al nivel de afrontamiento desde el enfoque
enfermero, el 66,7% de las encuestadas manifesté desarrollar un nivel
regular, mientras que 21,6% del total evidencié un nivel bueno de
afrontamiento y solo el 11,7% de las enfermeras con un nivel malo. De
acuerdo con los resultados, un importante grupo de enfermeras aun no
maneja adecuadas estrategias de afrontamiento frente a los cuadros de

estrés.

Segun los indices de correlacion estadistica, se encuentra que las
estrategias de afrontamiento centrada en el problema estan en relacion
inversa con respecto al estrés, lo que evidencia la asociatividad entre las

variables.

Las estrategias de afrontamiento orientadas a la emocion estan en relacion
inversa con respecto al estrés (Rho = -0,601), lo que permite afirmar la

relacion entre ambas variables.

Se logré determinar que, las estrategias de afrontamiento centrada en la
evitacion del problema estan en relacion inversa con respecto al estrés (Rho
=-0,624), lo que permitié establecer una relacion significativa y directa entre

las variables.

Respecto a la relacion entre el estrés laboral y el afrontamiento frente a la
COVID - 19, se determind un coeficiente de -0,669 afirmando una relacion

significativa y directa entre las variables analizadas

28



VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la oficina de Recursos Humanos y a la Jefatura del servicio
de enfermeria, administrar adecuadamente los horarios de trabajo evitando
la sobrecarga de hora en las areas de mayor poder de infeccion para
contribuir a flexibilizar el horario en este tipo de profesionales

Se recomienda coordinar con el area de psicologia del establecimiento para
la organizacion de las sesiones de afrontamiento del estrés en el personal
enfermero y, también, promover la capacitacion pertinente con respecto a

los problemas del estrés que pueden resurgir a la crisis epidémica.

Se recomienda a la direccion del establecimiento de salud, reforzar la
asociacion entre el afrontamiento y el estrés organizando jornadas de
integracion y afrontamiento para manejar cuadros severos de estrés entre

los grupos de trabajo

Se recomienda a la oficina de recursos humanos, implementar estrategias
de inteligencia emocional para definir un mejor conocimiento de la
autorregulacion y la automotivacion y, de esta forma, afrontar contextos

severos de crisis laboral.

Se recomienda continuar elaborando lineas de investigacion relacionadas a

este contexto y a la situacion sanitaria que atraviesa el personal de salud.
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ANEXOS
ANEXO 01. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

V.1: Estrés laboral

“Sobrecarga que exige un esfuerzo
adaptativo por parte del trabajador
para responder al desequilibrio entre
las demandas planteadas por la
organizacion del trabajo, el medio
laboral y los recursos institucionales”
(Guillén et al., 2000, p. 271).

Tensién psicolégica provocada
por situaciones estresantes que
originan una serie de reacciones
entre las demandas planteadas
por la organizacién del trabajo, el

medio laboral y los recursos
institucionales, produciendo
agotamiento emocional,

despersonalizacion y problemas
con la realizacién personal” vy
profesional.

Respaldo del grupo

Apoyo interpersonal entre los trabajadores

Cooperacion conjunta

Falta de cohesion

Poca coherencia en los lineamientos

Débil consistencia entre los procesos

Influencia del lider

Seguimiento organizacional

Qrientacién a resultados

Territorio
organizacional

Objetivos de trabajos

Espacio organizacional

Infraestructura fisica
. Recursos digitales disponibles
Tecnologia —
Acceso a plataformas digitales
Estructura Métodos de trabajos

Organizacional

Recursos materiales

Clima organizacional

Canales de comunicacién

Nivel cooperativo

Nunca = N; Raras veces =
RV; Ocasionalmente = O ;

Algunas veces = AV,
Frecuentemente = F;
Generalmente = G;
Siempre =S

V.2: Afrontamiento

Aquellos esfuerzos cognitivos vy
conductuales constantemente
cambiantes que se desarrollan para
manejar las demandas especificas
externas y/o internas que son
evaluadas  como excedes o
desbordantes de los recursos del
individuo (Lazarus y Folkman, 1986)

Conjunto de estrategias
organizacionales que pretender
contrarrestar el nivel de estrés en
el personal.

Centradas en el
problema

Afrontamiento activo

Planificacion

Centradas en la
emocion

Apoyo emocional

Reinterpretacién positiva

Aceptacion

Religion

Centrado en la
evitacion del problema

Desconexion conductual

Desahogo

Uso de sustancias

Humor

Auto distraccién

Mucho (4 Puntos);
Bastante (3 Puntos); Un
poco (2 Puntos); No, en
absoluto (1 Punto).
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ANEXO 02. Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS

INTRODUCCION

El objetivo del presente instrumento es el medir el nivel de estrés del
personal enfermero. Se agradece por anticipado su participacion en el
estudio, se le informa ademas que toda la informacion ser4 manejada

anénimamente

. DATOS INFORMATIVOS

2.1. Edad:........ anos.

2.2. Sexo:F () M()

2.3. Estadocivil: S( ) C() D()
2.4. Tiempo de servicio: ......... afnos.
CUESTIONARIO

A continuacion, se le presentan 25 items, por lo que se recomienda que lea
bien los enunciados y luego marca con una equis (X) en la alternativa de
respuesta que considere como correcta. Siendo las alternativas: Nunca = N;
Raras veces = RV; Ocasionalmente = O; Algunas veces = AV,

Frecuentemente = F; Generalmente = G; Siempre = S
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La gente no comprende la misién
1 y metas de la organizacion.
La forma de rendir informes entre
2 superior 'y subordinado me
hace sentir presionado.
No estoy en condiciones de
3 controlar las actividades de mi
area de trabajo.
El equipo tecnolégico disponible
4 para llevar a cabo el trabajo
a tiempo es limitado.
Mi supervisor no da la cara por mi
5 .
ante los jefes.
6 Mi supervisor no me respeta.
No soy parte de un grupo de
! trabajo de colaboracién estrecha.
Mi equipo no respalda mis metas
8 profesionales.
Mi equipo no disfruta de estatus o
9 prestigio dentro de la
organizacion.
La estrategia de la organizacién
10 no es bien comprendida.
Las politicas generales iniciadas
11 por la gerencia impiden el
buen desempefio.
Una persona a mi nivel tiene poco
12 control sobre el trabajo.
Mi supervisor no se preocupa de
13 .
mi bienestar personal.
No se dispone de conocimiento
14 técnico para seguir siendo
competitivo.
No se tiene derecho a un espacio
15

privado de trabajo.
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La estructura formal tiene

16 demasiado papeleo.

Mi supervisor no tiene confianza
17 en el desempefio de mi

trabajo.

Mi  equipo se  encuentra
18 desorganizado.

Mi equipo no me brinda

proteccion en relacion con
19 injustas

demandas de trabajo que me

hacen los jefes.

La organizacion carece de
20 direccion y objetivo.

Mi equipo me presiona
21 demasiado.

Me siento incébmodo al trabajar
22 con miembros de  otras

unidades de trabajo.

Mi equipo no me brinda ayuda
23 técnica cuando es necesario.

La cadena de mando no se
24 respeta.

No se cuenta con la tecnologia
25 para hacer un trabajo de

importancia.
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ESCALA DE AFRONTAMIENTO BRIEFCOPE 28

A continuacion, encontrard una serie de preguntas la manera en afronta los problemas que

surgen en el acontecer diario. Los resultados de este cuestionario seran exclusivamente

confidenciales, su objeto es contribuir al conocimiento de las condiciones de su trabajo.

. No, en Un
N° Enunciados Bastante | Mucho
absoluto | poco
1 Intento conseguir que alguien me ayude o aconseje sobre qué
hacer.
5 Concentro mis esfuerzos en hacer algo sobre la situacién en
la que estoy
3 | Acepto la realidad de lo que ha sucedido.
4 Recurro al trabajo o0 a otras actividades para apartar las cosas
de mi mente.
5 | Me digo a mi mismo “esto no es real”.
6 | Intento proponer una estrategia sobre qué hacer.
7 | Hago bromas sobre ello
8 | Me critico a mi mismo
9 | Consigo apoyo emocional de otros
10 | Tomo medidas para intentar que la situacién mejore
11 | Renuncio a tratar de ocuparme de ello
12 Digo cosas para dar rienda suelta a mis sentimientos
desagradables.
Me niego a creer que haya
13 -
sucedido
14 Intento verlo con otros ojos, para hacer que parezca mas
positivo.
15 | Utilizo alcohol u otras drogas para hacerme sentir mejor.
16 | Intento hallar consuelo en mi religion o creencias espirituales.
17 | Consigo el consuelo y la comprension de alguien.
18 | Busco algo bueno en lo que estéa sucediendo.
19 | Merrio de la situacion
20 | Rezo o medito.
21 | Aprendo a vivir con ello.
22 Hago algo para pensar menos en ello, tal como ir al cine o ver
la telenovela
23 | Expreso mis sentimientos negativos.
24 Utilizo alcohol u otras drogas para ayudarme a superarlo
25 Renuncio al intento de hacer frente al problema.
26 Pienso detenidamente sobre los pasos a seguir
27 Me echo la culpa de lo que ha sucedido
28 Consigo que otras personas me ayuden o0 aconsejen.
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ANEXO 03. VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS.

ucv

Veiie-

CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Mg. Rujel Correo, Maria Del Socorro

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad César Vallejo, en la sede Trujillo, requerimos validar los instrumentos con los cuales

recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: Gestion del talento humano y el desempefio laboral del personal de
salud de la Sanidad PNP Pisco - Ica, 2020 Estrés laboral y afrontamiento a la COVID19 en el
personal de enfermeria en un Centro de Salud, Nuevo Chimbote, 2022 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en lemas

educativos y/o investigacién educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Canta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

¥ Xre

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

4

/‘Firma
Cruzalegui Sandoval, Adely Isabel
Osorio Cueva, Enna Sol

D.N.L %F"‘%‘{N
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable (1) : Estrés laboral

DEFINICION CONCEPTUAL: Es el estado mental que se origina a raiz de un desequilibrio
en el momento de cumplir con éxito las demandas asignadas, pero sin los recursos

necesarios

DEFINICION OPERACIONAL: Se construyé como la respuesta del organismo a
nivel cognoscitivo, conductual y emocional frente a situaciones que no pueden ser

controladas con los recursos disponibles
Dimensiones de las variables:
Dimensién 1

(1) Respaldo del grupo
Dimensién 2

(2) Falta de cohesion
Dimension 3

(3) Influencia del lider
Dimension 4

(4) Territorio organizacional
Dimensién 5

(5) Tecnologia

Dimensién 6

(6) Estructura Organizacional
Dimension 7

(7) Clima organizacional
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Variable (2) : Afrontamiento

DEFINICION CONCEPTUAL: Aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas
externas y/o internas que son evaluadas como excedes o desbordantes de los recursos
del individuo (Lazarus y Folkman, 1986)

DEFINICION OPERACIONAL: Conjunto de estrategias organizacionales que

pretender contrarrestar el nivel de estrés en el personal.
Dimensiones de las variables:

Dimensién 1

(1) Centradas en el problema

Dimensién 2

(2) Centradas en la emocion

Dimensioén 3

(3) centrada en la evitacion del problema
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT - OMS.

ucv

Umireasions
Thaas van b

mmvmummmmommamﬁsmmum-m
DIMENSIONES | items Sugecencias

1 | Los trabajadores no comprenden la mision y metas ce Ia | S1 | No | SI | No | S | Ne

organizacin,

2 | La forma de rendr informes entre superior y subordnaco me

hace sentir presionado

3 | No estoy en condiciones de confrolar ilas actvidades oe mi

érea 0 trabajo.

4 | Los recursos tecnoldgicos (inemel, computador, improsora,

equipos para optimzar e servicio) disponible pera llever &

cabo

ol trabajo
a tempo es limitado.
5 | Mi supervisor no fiene capacdad pars afromsr una situacidn
on representacidn al drea ante s jefes.
§ | Mi supervisor no me respeta duranie i jomaca aboral
T | No soy parte de un grupo de traba de colaboracién o
COOParacion conunta,
$ | Mi equipo no respalda mis metas profesonales,
% | M equpo no disfrula de estatus o prastigo dentro de &

!
|
;

onganizacin.
10 | La esirategia de ia organizacion no &s bien comprendida.
11 | Las politcas generales impartidas por s gerencia impicen e
buen desempeio.
Un trabsjador con las mismas oblgaciones laborgies tene
poco control sobre of trabajo
13 | Mi supervisor nO 0 preocups de mi benestar parsonal
durante |a jomada aboral
¥ |[No so dispone de COnoCImMento 16CNICO para  Seguir
desempefiando un roi competitivo.
98

15 | NO se tiene derscho 8 un 8Spacio privado de trabeo
%_um&wmmm

W

£

Wi supervisor no tiene conflanza en el desempelio de mi

M equipo de trabajo se encuentra desorganizaco.
Wi equipo 0e trabajo no Me brinda protecion en relacion con
mmaw;ammmmm

ol Bl I Do BV Bl D i Rl i Rl Bl B




‘hw“ de direccin y obyetivo.

ucy

2 Mi equipo me presiona demasiado.

- | Me siento incémodo al trabajar con miembros de ofras &reas o

$OMVICIos.

'. Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesarno.

b | La cadena de mando distibuida en la entidad no sigue los

lineamientos coractos.

- | No se cuenta con la tecnokgia para realizar un trabajo e

XXX ¥ g

‘manera eficaz y eficionte.

»
oS

(precisar si hay suficiencla):

de aplicabilidad:  Aplicable [ Aplicable despuds de corregir [ ]
y nombres del juez validador.  Rujel Correo, Maria Del Socorro
del validador: Magister en Salud Piblica

-

scia: E! tom comesponde of conospio leorco kmiuade.
cla: £l flem es apropiado para representar o companente o
aspeciica del constructo
: So entiende sin dicults? #guna el enunciad o fom es
s e
Sufciencia, s die sufGenc:s cusd 06 Mems pantaados

AT

lf

No aplicable [ ]
DNI: 32959630

Jueves 14 de Jullo del 2022

|
|
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ucv

CFReh Vaisnm

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Rosales Marquez, Cinthia

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad César Vallejo, en la sede Truijillo, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de Investigacién es: Gestion del talento humano y el desempenio laboral del personal de
salud de la Sanidad PNP Pisco - Ica, 2020 Estrés laboral y afrontamiento a la COVID19 en el
personal de enfermeria en un Centro de Salud, Nuevo Chimbote, 2022 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos liegar contiene:

Cana de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones,
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresénddomeﬂmssenﬁnienbs&rospcbymbe«adbnmmmdamd.mdn
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

)

!\ N
Cruzalegui sm Adely Isabel
Osorio Cueva, Enna Sol

D.NI %QMW

Atentamente.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT - OMS.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ELESTRESLANRALMLAO“—O“

e mmmcon\pmhmmﬂym«h Si No No Si No

N DIMENSIONES / items [ Pertinencia’ famt Claridad’ ) Sugerencias
si
erganizacion. =

2 La forma de rendir mformes entre supenor y subordinado me *®
hace sentir presionado. et

3 | No estoy en condiciones de controlar las actlividades de mi
frea de trabajo.

4 Los recursos tecnokigicos (inemed, computadora, impresora,
equipos para oplimizar el servicio) disponible para llevar a
cabo el trabajo

%

a tiempo es limitado,
5 Mi supervisor no tiene capacdad para afrontar una situacon
an representacion al drea ante los jefes

6 | Mi supervisor no me respeta duranie |a jormada aboral

7 No.oypmaungnmdeanodocomwno
COoperacion conjunta.

) Wmmmmmm

§ | Mi equipo no disfruta de estalus o prestigio dentro de ia
organizacidn

10 anwuhgindehoroanuﬂbnnoabimoomprme.’

1t | Las politicas genersies impanicas por la gerencia impiden el
buen desempeio.

12 | Un frabsjador con s mismas obligaciones [aboraies tiene
control sobre el trabago.

durante |a jornada laboral
14 [No se Ospone de conocmento ecnico para  Segulr
| gesempefiando un rol competiivo.
| |15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.
[ [ La estnuctura formal tiene demasiado papeioo.
X Vﬁmmhwﬁbﬂumdwmﬁ
| trabajo.
18 | Mi equipo de trabajo se encuentra
MblﬂommmMmMM
as demandas de trabajo que me hacen los jefes.

iYXXXXxY;(x”Ix,(xn)(




X

mmMImmwum

IR In

&nammmummmm

*

No aplicable [ ]
DNI: 44349605

Jueves 14 de Julio del 2022

48



uey

CH0AA Vuinim

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Pedemonte Pastor Hilda

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarie nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad César Vallejo, en la sede Trujillo, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: Gestién del talento humano y el desempedo laboral del personal de
salud de la Sanidad PNP Pisco - Ica, 2020 Estrés laboral y afrontamiento a la COVID19 en el
personal de enfermeria en un Centro de Salud, Nuevo Chimbote, 2022 y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones,
Matriz de operacionalizacion de las varnables,

Centificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerie por la atencién que dispense a la presente,

Atentamente.

hiky
Cruzalegul Sandoval, Adely Isabel
Osorio Cueva, Enna Sol

D.NLI: MQGQ 2
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I E e

forma de rendie inlormes oo supenor y suborsnado me =

mmmmom-mam

M:MCMMM“omdM
no da & mi

]

e

e o] 3¢ | ¢ [

de

M 8GuIP0 N0 SSINAS do 035305 © peestigo Jeno 08 I “No

| oganizacén.
L8 estrateguy de s Organzaciie no e bien comprendda

:::mmmnhmwc

x|

No sa aun 3 de

gWMWMMdWQm
b

S T TR

| M 6quipo se encuaren desorganzado.
Mw:mmwmnhdam-m
| Jemancis de irabajo que me hacen 08 ales

| L2 OIanizackin canecs g dvecciin y otyethvo.

™

M 2quiD0 M prasscns demasado.

Me sento incdemodo o trabajar con membros de olrks
unicackes de irabao.

M 0gquipo NO Ma brinda ayuds WENCE Cuando B8 NECesana,

La cadena de mando no se respets.

No s cusnta con la tecnclogia pam hacer um IRbeo de
IMpOMSncis.
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Y

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable (X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidas v nambees del jues validador. Pedemonte Pastor Hilda
Especialidad del validador: Maestria en clencias en enfermeria

Pertimencis £ fier comesponde o CONCESID 180nCO formutado
Retevancie: £ 1M e ap¥opado para representar ol components 0
dmermion especiics oa consinucto

Clarxdad: Se endende sn dAtad SQund o enuncado dd fiem, &5
coniss. exacto y (eeciD

Nota Sulcmae. e Goe sulloencs cusndo los Rems planiesdos
5o sulcentss pars med B dmensin
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Anexo 04. FICHA TECNICA DE LOS INSTRUMENTOS

a k& 0N

FICHA TECNICA SOBRE ESTRES LABORAL

Autoras : Adely Isabel Cruzalegui Sandoval / Enna Sol

Osorio Cueva

Administracion . Individual
Duracién : 20 minutos
Sujetos de Aplicacion : Personal de Salud
Consigna

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion, consta de 25

preguntas; conteste lo mas honestamente posible todos y cada de los items o

preguntas marcando el valor que crea conveniente.

Consistencia Interna

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicé la consistencia interna

dada por el método del alfa de Cronbach, el mismo que se define como:

K Vi
o=——1-——
K—l{ Vt}

Donde:

a = Alfa de Cronbach

K = Numero de items

Vi = Varianza de cada item

Vi = Varianza total

Luego el instrumento tiene una consistencia interna de:

Alfa de N de elementos
Cronbach
,923 25

El resultado muestra que el instrumento es altamente confiable. Ademas, items por

items la consistencia es como sigue
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
pl 51,44 642,778 -,659 ,940
p2 51,00 554,000 ,540 ,920
p3 51,33 493,250 ,908 ,912
p4 52,00 505,750 ,828 ,914
p5 51,78 578,194 ,124 ,926
p6 51,44 547,028 ,518 ,920
p7 53,44 583,028 ,066 ,926
p8 52,44 541,028 ,733 ,918
p9 52,56 545,528 ,409 ,923
pl0 52,89 555,861 427 ,922
pli 51,67 535,250 ,768 ,917
pl2 51,89 532,861 772 ,917
p13 51,33 554,250 ,423 ,922
pl4 51,44 527,528 ,721 ,917
p15 52,67 539,500 ,752 ,917
pl6 52,44 523,528 ,904 ,914
pl7 51,00 568,750 ,190 ,926
p18 51,89 551,861 ,391 ,923
p19 51,33 517,500 ,666 ,918
p20 52,11 535,611 ,895 ,916
p21 52,44 539,028 , 767 ,917
p22 51,78 507,694 ,746 ,916
p23 52,33 543,750 ,761 ,918
p24 52,11 535,611 ,895 ,916
p25 51,89 528,611 ,629 ,919
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FICHA TECNICA SOBRE AFRONTAMIENTO

Autoras : Adely Isabel Cruzalegui Sandoval / Enna Sol

Osorio Cueva

Administracion . Individual
Duracién : 20 minutos
Sujetos de Aplicacion : Personal de Salud
Consigna

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion, consta de 28

preguntas; conteste lo mas honestamente posible todos y cada de los items o

preguntas marcando el valor que crea conveniente.

Consistencia Interna

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplico la consistencia interna

dada por el método del alfa de Cronbach, el mismo que se define como:

K ZVi
o= 1-——
K—l{ Vit }

Donde:
a = Alfa de Cronbach

K = Namero de items

Vi = Varianza de cada item

Vi = Varianza total

Luego el instrumento tiene una consistencia interna de:

Alfa de N de elementos
Cronbach
,882 28

El resultado muestra que el instrumento es altamente confiable. Ademas, items

por items la consistencia es como sigue
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Al 36,89 180,861 ,223 ,883
A2 35,56 184,278 , 121 ,884
A3 35,44 184,528 ,107 ,885
A4 35,89 162,611 ,601 ,873
A5 36,78 160,944 ,863 ,866
A6 35,56 169,278 ,596 ,874
A7 37,00 169,000 ,746 ,871
A8 36,56 177,278 ,313 ,881
A9 36,78 178,194 ,434 ,878
Al0 35,56 165,278 742 ,870
All 36,78 160,944 ,863 ,866
Al12 36,89 171,861 ,452 ,878
Al13 37,22 176,944 ,802 ,875
Al4 36,78 178,444 ,258 ,883
Al5 37,78 187,944 -,021 ,884
Al6 36,89 161,361 ,803 ,867
Al7 36,78 176,694 ,508 ,877
A18 35,67 181,500 ,252 ,882
Al19 37,11 170,111 ,663 ,873
A20 35,67 188,250 -,053 ,890
A21 36,00 185,000 ,047 ,888
A22 35,78 177,194 ,341 ,880
A23 36,56 170,778 ,542 ,875
A24 37,89 187,861 ,000 ,883
A25 37,22 171,194 ,599 ,874
A26 36,22 171,444 ,518 ,876
A27 37,56 182,028 414 ,880
A28 36,22 180,694 ,229 ,883
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ANEXO 05. CARTA DE PRESENTACION DE INVESTIGADORAS

GERENC A e CAMECT TH
| OF 64 FROLLD AET Shal
[ el soCuLL R ANCAIH

A : MC. LUCIA SANDOVAL ROJAS
JEFE DE LA MICRORED YUGOSLAVIA

ASUNTO - PRESENTACION DE ALUMNA PARA REALIZAR
TRABAJO DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FECHA Nuevo Chimbote, 18 de Julio 2022

Mediante sl presente comunico & Usted brindar 1as facilidades a la alumna
. de ia Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Cesar Vallejo do
Chimbots, quien realizara su Trabajo de Investigacion, titulada ESTRES
LABORAL Y AFRONTAMIENTO FRENTE A LA COVID 18 EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL CENTRO DE SALUD YUGOSLAVIA

que Usted tan dignamente dirige, Que a Continuacion se detalla.

N" | NOMBRE Y APELLIDOS

01 | OSORIO CUEVA ENNA SOL
02 | CRUZALEGUI SANDOVAL ADELY ISABEL

Atentamente

aA

JECTPMLLCAHAIL/mre ]
P o i,

RECIBIDO!
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ANEXO 06. CARTA DE AUTORIZACION DE EJECUCION DEL PROYECTO

Universidad
César Vallejo

*ARO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL®
Trujilo, 10 de mayo de 2022

Sefor(a)
Dr. HECTOR SILVA CAMPOS
AV.SAUCES S/N NUEVO CHIMBOTE ANCASH- SANTA

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigaciin de Enfermeria
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludario muy cordialments en nombre de ia
Universidad Cesar Vallejo Filial Trujillo y en el mio propio, desearie la continuidad y éxitos
en la gestion que viene desempenando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de
que las Bach. ENNA SOL OSORIO CUEVA, con DNI 74276474 y Bach. Adely
Isabel Cruzalegui Sandoval, con DNI 70129682 del Programa de Titulaciéon para
universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela
Académica Profesional de Enfermeria, pueda ejecutar su investigacion titulada:
ESTRES LABORAL Y AFRONTAMIENTO FRENTE A LA COVID19 EN EL PERSONAL
DE ENFERMERIA EN UN CENTRO DE SALUD, NUEVO CHIMBOTE, 2022 en la
institucion que pertenece a su digna Direccion; agradeceré se le brinden las
facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracién personal,

Atentaments,

‘igi_ial Jﬂ‘k«
=Cisino|

~~
o2 TRENESLENRT
% PR 0

al

MO 1ecton Silva Cannguss
wr

Y TN RN

i e

ce: Archivo PTUN.



ANEXO 07. EVIDENCIA DE TRABAJO
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FAJARDO VIZQUERRA LEYDI SUSAN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA SALUD de la escuela profesional de ENFERMERIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Estrés laboral y afrontamiento
frente a la COVID 19 en el personal de enfermeria en un Centro de Salud, Nuevo
Chimbote, 2022.", cuyos autores son OSORIO CUEVA ENNA SOL, CRUZALEGUI
SANDOVAL ADELY ISABEL, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
17.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 20 de Febrero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
FAJARDO VIZQUERRA LEYDI SUSAN Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0003-4692-0518 02-2023 11:01:44

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0534072

oo INVESTIGA
.m.' ucv




