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Resumen

Esta investigacion denominada “Auditoria interna y la certificacion BPA en las
droguerias del distrito de Los Olivos, 2017”, se efectu6 debido a sucesos
problematicos con la certificacion en distintas droguerias del distrito de Los Olivos,
por no contar con un departamento de auditoria interna que tenga la facultad de
justipreciar. Tuvo como objetivo general demostrar de qué manera la auditoria
interna se relaciona con la certificacion BPA en las droguerias del distrito de Los
Olivos, 2017.

El desarrollo de esta investigacion se realizé a través de la recopilaciéon de datos
con diversos textos de autores que desarrollaron las variables presentadas:

Auditoria interna y Certificacién BPA.

El disefio de investigacion utilizado en la investigacion fue no experimental y el tipo
de diseifio de estudio fue transversal o transeccional teniendo un enfoque
cuantitativo. La muestra se realizé a través del método probabilistico estratificado,
donde el muestreo aleatorio simple y la formula aplicada determinaron 48 personas
guienes fueron parte del tamafio de la muestra. La técnica utilizada fue la encuesta
y el instrumento fue el cuestionario aplicado a la muestra determinada. El
instrumento fue validado a través de la medicion de validez de expertos y para la
confiabilidad, se aplico el coeficiente del Alfa de Cronbach, dando un resultado

general de 0.862, para la primera variable fue de 0.752 y la segunda variable 0.758.

Finalmente, se llegd a concluir que la auditoria interna se relaciona con la
certificacion BPA de las droguerias del distrito de Los Olivos, periodo 2017. Puesto
gue, si se aplicara en cada proceso del area de almacén no se caeria en la
negacion de la certificacion BPA, lo cual finalmente provoca el cierre del
establecimiento. Por consiguiente, se recomendo contar con un departamento de

auditoria interna en cada drogueria.

Palabras clave: Auditoria, Certificacion, Almacén, Digemid.
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Abstract

This investigation, called "Internal Audit and BPA Certification in the Los
Olivos District Drugstores, 2017", was carried out due to problematic events with
certification in different drugstores in the district of Los Olivos, due to the lack of an
internal audit department that has the power to judge. Its general objective was to
demonstrate how the internal audit is related to BPA certification in the Los Olivos

district drugstores, 2017.

The development of this research was done through the compilation of data with
various texts of authors who developed the variables presented: Internal Audit and
BPA Certification.

The research design used in the research was non-experimental and the type of
study design was transverse or transactional having a quantitative approach. The
sample was performed using the stratified probabilistic method, where simple random
sampling and the applied formula determined 48 people who were part of the sample
size. The technique used was the survey and the instrument was the questionnaire
applied to the sample determined. The instrument was validated through the
measurement of expert validity and for reliability, the Cronbach's alpha coefficient
was applied, giving an overall result of 0.862, for the first variable was 0.752 and the

second variable 0.758.

Finally, it was concluded that the internal audit is related to the BPA certification of
the drugstores of the district of Los Olivos, period 2017. Since, if applied in each
process of the warehouse area would not fall into denial of certification BPA, which
eventually causes the establishment to close. Therefore, it was recommended to

have an internal audit department in each drugstore.

Keywords: Audit, Certification, Warehouse, Digemid.
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I. INTRODUCION



1.1 Realidad Problematica

En las dltimas décadas, uno de los sectores que mas ha incrementado a
nivel mundial cuantitativa, econémica y sofisticadamente, es el farmacéutico. En
consecuencia, se han aumentado las auditorias de buenas préacticas, las cuales
se encargan de evaluar la salubridad de la fabricacion, almacenamiento y

distribucion de los productos.

En Norteamérica se reine mas del 40% de las ventas de medicamentos,
no obstante, en América Latina se concentra a penas el 4.7%, resaltando México,
Brasil, y Argentina como los mas destacados. A pesar de que Peru no figura entre

los mas principales, también esta entre el porcentaje mencionado.

En el Perq, la industria farmacéutica, ha influido poderosamente en el
crecimiento del PBI, y su influencia también se ve reflejada en otros factores; por
otro lado, el Estado se encarga de supervisar este sector mediante la Autoridad
Nacional Regulatoria denominada DIGEMID (Direccion General de
Medicamentos, Insumos y Drogas), esta autoridad es responsable de garantizar la
eficacia, seguridad y calidad de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos
y productos sanitarios, contribuyendo con el acceso y uso racional de los mismos
en beneficio de la salud poblacional, por lo tanto, se aseguran de dar
cumplimiento de éstos, otorgando certificaciones de buenas practicas a
laboratorios, droguerias, y farmacias. También cuentan con las facultades de

disponer la autorizacion y clausura del local.

El enfoque sera en las droguerias que radican en el distrito Los Olivos.
Estas tienen el fin de fin de proveer una variedad de productos farmacéuticos al
mercado limefio (boticas, farmacias, clinicas, excepto consumidores finales) y a
entidades estatales (ESSALUD, MINSA). En sintesis, estas empresas se
encargan de comprar, almacenar, vender y distribuir productos farmacéuticos,

cumpliendo con los dispositivos legales correspondientes.

Por consiguiente, se ha evaluado que el area de almacén es de crucial

importancia ante las fiscalizaciones de DIGEMID, de manera que, si hay errores
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garrafales en base a las disposiciones normativas, ésta entidad puede negar la
certificacion BPA (Buenas Practicas de almacenamiento), a tal punto de cerrar
temporal o definitivamente la empresa. Las droguerias permanecen
profundamente atemorizadas, ante las auditorias que realiza DIGEMID,
procurando hacer indetectable los errores y debilidades internas con las que

cuenta el area de almacén.

Entre las principales causas, se ha determinado que, en el area de
almaceén, las empresas cuentan con errores superfluos de control interno; puesto
que, no se cuenta con flujogramas de decisién, carece de una estructura definida
en el area para establecer ordenadamente sus actividades, ausencia de
programas de capacitacion, inefectivo control de guias de remisién, y minima

transparencia en las operaciones realizadas.

A consecuencia de esto, se originan las pérdidas de guias de remision,
ineficiencia en la revision de inventarios, pérdidas de productos, inflacién y falta
de stock, desmedros, penalidades por parte de ESSALUD y MINSA (estatales),
falaz registro de documentacion fuera de fecha; y todo esto en conjunto, puede
originar que la DIGEMID no otorgue la certificacion BPA (Buenas Practicas de

Almacenamiento), y proceda con el cierre temporal o definitivo de las droguerias.

En tal sentido, se analizara a profundidad los riesgos que presenta el area
de almacén, con el objetivo de realizar mejoras en la efectividad y eficiencia ante

la certificacion BPA.

Este sector comprende a los productos farmacos, medicamentos y drogas.
Los avances tecnoldgicos, han tomado un papel de importancia relevante en la

elaboracion, almacenamiento y distribucion de éstos.
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1.2 Trabajos previos

1.2.1. Antecedentes de la variable: Auditoria interna

Barraza (2016), en su tesis titulada: “Implementacion de la auditoria interna
y su Incidencia en las MYPES del Perl: caso Galeria Guizado SRL. Lima, 2015”.
Su objetivo general fue determinar y describir de qué manera la implementacion
de la Auditoria interna incide en las Mypes del Peru: Caso “Galeria Guizado” SRL.
Lima, 2015. Finalmente se concluye que la implementacion de una auditoria
interna incide en la empresa “Galeria Guizado” SRL, ya que servira como
instrumento de supervision en la implementacién y ejecucion del sistema del

control interno.

Ramos (2016), en su tesis titulada “Propuesta de creacion de una oficina
de auditoria interna en la Empresa Bermanlab, para mejorar la eficiencia
operativa, en el distrito de Trujillo, afio 2015”. Tuvo como objetivo principal
demostrar que la propuesta de creacion de una oficina de auditoria interna a
través de los procedimientos utilizados y la normativa vigente, mejora la eficiencia
operativa en Bermanlab. La conclusion a la que se llegé con esta investigacion es
que la propuesta creacibn de una Oficina de Auditoria Interna mejorara
significativamente la eficiencia operativa de la Compafiia Bermanlab de acuerdo

con las directrices del modelo COSO.

Tello (2017), en su tesis titulada “Auditoria interna y gestion administrativa
de la empresa CREDIVARGAS, Pucallpa Perud 2016”. Tuvo como objetivo
determinar la relacion entre Auditoria Interna y Gestion Administrativa de la
empresa Credivargas, Pucallpa 2016. Se concluyé que existe relacion de las
variables de la Auditoria interna y la Gestibn Administrativa de la empresa

Credivargas.
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1.2.2. Antecedentes de la variable: Certificacién BPA

Valderrama (2014), en su tesis titulada: “Cumplimiento de las buenas
practicas de almacenamiento en farmacias y boticas del centro civico de Trujillo,
inspeccionadas por UFREMID, julio-diciembre, 2013”. Tuvo como objetivo evaluar
el Cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en Farmacias y
Boticas. Como resultado de auditar 42 establecimientos farmacéuticos Se
concluyo que el Factor N°6 Seguridad y Mantenimiento es donde se tiene el nivel

de cumplimiento mas bajo tanto en Farmacias, como Boticas.

Diaz (2015), en su tesis titulada: “Cumplimiento de las buenas practicas de
almacenamiento de la botica corporacidon américa marzo-2015”. Su objetivo
primordial fue dar a conocer el nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de
Almacenamiento de la Botica Corporacion América en funcién del porcentaje de
cumplimiento de los indicadores considerados por las Buenas Practicas de
Almacenamiento (BPA). Esta investigacion concluye que el nivel de cumplimiento
de las Buenas Practicas de Almacenamiento de la Botica Corporacion América es

alto, debido a que se encontr6 un nivel del 97,65 % en los indicadores evaluados.

Diaz (2014), en su tesis titulada: “Cumplimiento de las buenas practicas de
almacenamiento en boticas Arcangel Trujillo 22- mall aventura plaza 2013”. Tuvo
como objetivo determinar el nivel de cumplimiento de las buenas préacticas de
almacenamiento en boticas arcangel Trujillo 22- Mall Aventura Plaza 2013, segun
porcentaje de cumplimiento de los indicadores de las BPA. Se concluy6 que el
porcentaje de cumplimiento de la mayoria de los indicadores de las BPA en sus

siete factores es mayor de 80%.
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1.3Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Marco tedrico auditoria interna

Concepto de auditoria

Arens, Elder y Beasley (2007) en su libro Auditoria: Un enfoque Integral,
plantea que La auditoria es la recoleccion y verificacion de evidencia basada
en informacién que pueda determinar el grado de correspondencia entre la
documentacion y los criterios establecidos, cabe resaltar que la auditoria es

realizada de forma independiente y objetiva (p.4).

Santillana (2013), sostiene que:

Auditoria interna es una funcién que coadyuva con la organizacion en el
logro de sus objetivos; para ello se apoya en una metodologia sistematica para
analizar los procesos de negocio y las actividades y procedimientos
relacionados con los grandes retos de la organizacion, que deriva en la
recomendacion de soluciones. La auditoria interna es una funcién practicada
por auditores internos profesionales con un profundo conocimiento en la
cultura de negocios, los sistemas y los procesos. La funcion de auditoria
interna provee seguridad de que los controles internos instaurados son
adecuados para mitigar los riesgos y alcanzar el logro de las metas y objetivos

de la organizacion (p. 11).
Lefcovich (2009), menciona que:

El Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos define la
auditoria interna como “una actividad independiente que tiene lugar dentro de
la empresa y que esta encaminada a la revision de operaciones contables y de
otra naturaleza, con la finalidad de prestar un servicio a la direccién”. Es un

control de direccion que tiene por objeto la medida y evaluacion de la eficacia
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de otros controles. La auditoria interna surge con posterioridad a la auditoria
externa por la necesidad de mantener un control permanente y mas eficaz
dentro de la empresa y de hacer mas rapida y eficaz la funcion del auditor
externo. Generalmente, la auditoria interna clasica se ha venido ocupando
fundamentalmente del sistema de control interno, es decir, del conjunto de
medidas, politicas y procedimientos establecidos en las empresas para
proteger el activo, minimizar las posibilidades de fraude, incrementar la
eficiencia operativa y optimizar la calidad de la informacion economico-

financiera. Se ha centrado en el terreno administrativo, contable y financiero
(p. 7).

Estupifian (2015), indica que:

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, cuya finalidad es aumentar el valor y mejorar las
operaciones de la organizacion. Ayuda a que la organizacion cumpla con sus
objetivos mediante la aplicacién de un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de manejo de riesgos, control

y direccion (p. 232).

Vizcarra (2010) en su libro Auditoria Financiera: Riesgos, Control
Interno, Gobierno Corporativo y Normas de Informacion Financiera, manifiesta
gue una auditoria es una revision de forma metddica y objetiva con la finalidad
de emitir una opinién, actualmente dicha opinibn no est4 necesariamente

ligada a los Estados Financieros (p.14).
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Funciones de auditoria interna

Ramos (2013), menciona que:

Es de esperar que los auditores internos apliquen y defiendan los

siguientes principios:

1. Integridad. La integridad de los auditores internos se establece en la
confianza que ellos demuestren, la cual establece las bases para confiar en

Sus juicios.

2. Objetividad. Los auditores internos deben demostrar el mas alto nivel
de objetividad profesional en la obtencion, evaluacién y comunicacion de
informacion relacionada con la actividad o el proceso sujeto a examen. Los
auditores internos, al formular juicios. deben hacer una razonable evaluacion
de que todas las circunstancias relevantes no son influenciadas indebidamente

en funcién a sus propios intereses o los de otros.

3. Confidencialidad. Los auditores internos deben respetar el valor y la
propiedad de la informacién que reciben y no discutir esa informacioén si no
cuentan con la debida autorizacion, a menos que exista una obligacion legal o

profesional para hacerlo.

4. Competencia. Los auditores internos aplicaran sus conocimientos,
habilidades y experiencia necesarios en la prestacion de servicios de auditoria

interna (p. 68).
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Distincién entre auditoria y contabilidad

Arens et al. (2007) en su libro Auditoria: Un enfoque Integral, explican

esa diferencia de la siguiente forma:

Muchos usuarios de estados financieros y miembros del publico en
general confunden la auditoria con la contabilidad. La confusion se debe a que
la mayor parte de la auditoria, por lo general, esta relacionada con la
informacién contable, y muchos auditores son expertos en asuntos contables.
La confusion se incrementa cuando se le da el titulo de “contador publico
certificado” a algunos individuos que realizan auditorias. La contabilidad es el
registro, clasificacién y suma de sucesos econémicos de manera légica con el
proposito de proporcionar informacion financiera para la toma de decisiones.
Para proporcionar informacién relevante, los contadores deben tener una
comprension amplia de los principios y reglas que proporcionan la base para
preparar la informacion contable. Ademas, deben desarrollar un sistema para
asegurarse de que los sucesos economicos de la entidad se registran de
forma adecuada sobre una base oportuna y a un costo razonable. Cuando se
auditan los datos contables, los auditores se enfocan en determinar si la
informacion registrada refleja adecuadamente los sucesos econdémicos que
ocurrieron durante el periodo contable. Debido a que las GAAP proporcionan
el criterio para evaluar si la informacion contable se registr6 de manera
adecuada, los auditores deben comprender las GAAP en su totalidad. Ademas
de comprender la contabilidad, el auditor debe tener pericia en la acumulacion
e interpretacion de la evidencia de la auditoria. Es esta pericia la que distingue
a los auditores de los contadores. La determinacion de procedimientos
adecuados de auditoria, la decision del numero y tipos de rubros a probar, y la

evaluacion de los resultados son problemas unicos del auditor (p. 6).

22



Ventajas de la auditoria interna

Entre las ventajas mas resaltantes, se destacan las siguientes:

e Facilita una ayuda primordial a la direccion al evaluar de forma
relativamente independiente los sistemas de organizacion y de
administracion.

e Facilita una evaluacién global y objetiva de los problemas de la empresa,
gue generalmente suelen ser interpretados de una manera parcial por los
departamentos afectados.

e Pone a disposicion de la direccibn un profundo conocimiento de las
operaciones de la empresa, proporcionado por el trabajo de verificacién de
los datos contables y financieros.

e Contribuye eficazmente a evitar las actividades rutinarias y la inercia
burocratica que generalmente se desarrollan en las grandes empresas
(Lefcovich, 2009, p. 10).

Requisitos de la auditoria interna

Las revisiones han de ser efectuadas por personas que posean

conocimientos técnicos adecuados y capacitacion como auditores.
El auditor debe mantener una actitud mental independiente.

Tanto en la realizacion del examen como en la preparacion del informe

debe mantenerse el debido rigor profesional.

El trabajo debe planificarse adecuadamente ejerciéndose la debida

supervision por parte del auditor de mayor experiencia.
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Debe obtenerse suficiente informacion (mediante inspeccion
observacion, investigacion y confirmaciones) como fundamento del trabajo
(Lefcovich, 2009, p. 10).

Diferencia entre auditoria interna y externa

En el caso del auditor externo, su interés primario esta en poder
expresar una opinidn sobre si los estados financieros han sido preparados de
conformidad con las normas aplicables; por consiguiente. este auditor esta
mas orientado hacia los saldos finales de los estados financieros y la evidencia
que soporta la validez de éstos. El auditor interno, por su lado, esta enfocado
en ayudar a la organizacion con trabajos de aseguramiento y consultoria en el
cumplimiento de sus objetivos, proporcionandole un enfoque sistematico y
disciplinado para mejorar la eficiencia en los procesos de administracion de
riesgos, control y gobierno; ademas de agregar valor y mejorar las

operaciones de la organizacién (Santillana, 2013, p. 13).
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1.3.2 Marco tedrico certificacion BPA

Definiciéon

Las Buenas Practicas de Almacenamiento son un conjunto de normas que
establecen los requisitos y procedimientos operativos que deben cumplir los
establecimientos que (...) almacenan, comercializan o distribuyen productos
farmacéuticos, dispositivos meédicos y productos sanitarios, con el fin de
garantizar el mantenimiento de sus condiciones y caracteristicas 6ptimas durante
el proceso de almacenamiento (Documento técnico: Manual de Buenas Précticas
de Almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios en laboratorios, droguerias, almacenes especializados y almacenes

aduaneros, 2015, p. 3).

Certificacion de Buenas Practicas

Los establecimientos farmacéuticos, para desarrollar actividades de
fabricacion, importacion, almacenamiento, distribucion, dispensacién o expendio
de productos farmacéuticos, dispositivos médicos o productos sanitarios, para si o
para terceros, deben certificar en Buenas Practicas de almacenamiento (...) Para
el caso de la recertificacion, este debe ser solicitado como minimo (90) dias antes

de su vencimiento (Reglamento de establecimientos farmacéuticos, 2011, p. 47).

Proposito de la certificacion
De acuerdo a la Resolucién Ministerial N° 585-99-SA/DM

Las Buenas Préacticas de Almacenamiento son de cumplimiento obligatorio
de todos los establecimientos que almacenan, distribuyan y comercialicen

productos farmaceéuticos y afines en el sector publico y privado.
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Cierre definitivo

Cierre en forma definitiva de todo o parte de las instalaciones de un
establecimiento, a solicitud del interesado o por incurrir en omisiones, hechos o

conductas contrarias a las disposiciones legales o sanitarias.

Cierre temporal del establecimiento

Cierre en forma temporal de todo o parte de las instalaciones de un
establecimiento, por un periodo determinado, a solicitud del interesado o por
incurrir en omisiones, hechos o conductas contrarias a las disposiciones legales o

sanitarias.

Control de calidad

Conjunto de procedimientos técnicos y actividades, incluyendo muestreo,
analisis, protocolo analitico, para asegurar que los insumos materiales, productos
o dispositivos, en cualquier etapa, cumplen con las especificaciones establecidas

para identidad, potencia, pureza y otras caracteristicas que sean requeridas.

Director técnico

Profesional responsable técnico del cumplimiento de los requisitos de la
calidad de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios y de los establecimientos dedicados a su fabricacion, importacion,
exportacion, almacenamiento, distribucion, comercializacion, dispensacion y

expendio.
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Distribucién

Conjunto de operaciones que consiste en el traslado y transporte de
productos farmacéuticos, dispositivos médicos o productos sanitarios hacia los
establecimientos que los almacenan, dispensan o expenden o, en caso de venta a

domicilio, hacia el paciente o usuario.

Drogueria

Establecimiento farmaceéutico dedicado a la importacién, exportacion,
comercializacion, almacenamiento, control de calidad y/o distribucion de

productos farmacéuticos, dispositivos médicos o productos sanitarios.

Establecimiento farmacéutico

Establecimiento que, entre algunas de sus actividades almacena,
distribuye, comercializa o expende productos farmacéuticos, dispositivos médicos
o productos sanitarios y que no se encuentra obligado a contar con autorizacion

sanitaria de funcionamiento.

Mal estado de conservacién

Productos o dispositivos cuyos envases inmediato o0 mediato se encuentran

deteriorados, maltratados, rotos o en condiciones inadecuadas de conservacion.

No conformidad

Incumplimiento de un requisito establecido oficialmente.
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Producto falsificado

Producto farmacéutico, dispositivo médico o producto sanitario
manufacturado indebidamente de manera deliberada y fraudulenta en lo que
respeta a su identidad o su origen. Puede incluir productos con los ingredientes
correctos o con los ingredientes incorrectos, sin ingredientes farmaceéuticos
activos (IFAs), con ingredientes farmacéuticos activos insuficientes o incorrectos o
con envase o inserto falsificado (Reglamento de establecimientos farmacéuticos,
2011, pp. 4-8)

Clasificacion de establecimientos farmacéuticos
Los establecimientos farmacéuticos se clasifican en:

Oficinas farmacéuticas: Farmacias o boticas
Farmacias de los establecimientos de salud
Botiquines
Droguerias

Almacenes especializados

-~ 0o 2 o0 T p

Laboratorios de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y/o
productos sanitarios.

Los establecimientos farmacéuticos no pueden utilizar como nombre
comercial o razon social una clasificacion que no les corresponde. Esta
disposicion solo sera aplicable a establecimientos cuya autorizacion sea solicitada
a partir de la vigencia del presente Reglamento (Reglamento de establecimientos
farmacéuticos, 2011, pp. 9).
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Objetivo de la certificacion BPA

Establecer las disposiciones generales que deben cumplir los
establecimientos que se dedican a la fabricacion, importacion, exportacion,
almacenamiento, comercializacion o distribucion de productos quimicos,
dispositivos quimicos y productos sanitarios para poder garantizar que las
operaciones de almacenamiento no representan un riesgo en la calidad, eficacia,

seguridad y funcionalidad de los mismos.

Establecer la disposiciones especificas que garanticen que los productos
farmacéuticos y dispositivos médicos con caracteristicas de termo sensibilidad, se
conserven dentro de los rangos de temperatura requeridos, en todas las faes que
se encuentren, desde su fabricacion hasta el uso por el paciente, a fin de
preservar la cadena de frio en la fabricacion, almacenamiento, distribucion y
transporte de los productos termo-sensibles, para asegurar que las propiedades
de calidad del producto farmacéutico y dispositivo médico se conserven
(Documento técnico: Manual de buenas practicas de almacenamiento de
productos farmaceéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios en
laboratorios, droguerias, almacenes especializados y almacenes aduaneros,
2015, p. 3).
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1.4Formulacion del problema

1.4.1. Problema general

¢,De qué manera la auditoria interna se relaciona con la certificacion BPA

en las droguerias del distrito de Los Olivos, 20177

1.4.2. Problemas especificos

¢De gué manera el andlisis de procesos se relaciona con la certificacion
BPA?

¢De qué manera la seguridad del control interno se relaciona con la

certificacion BPA?
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1.5 Justificacién

1.5.1 Conveniencia

El presente trabajo de investigacion es de gran importancia, ya que servira
para conocer la relacion existente entre la auditoria interna y la certificacion BPA
otorgada por DIGEMID.

Es conveniente, puesto que, ayudara poderosamente a afrontar y prevenir

la problemaética incurrida en las distintas droguerias de Los Olivos.

1.5.2 Relevancia social

Esta investigacion contribuira de la siguiente manera:

En el sector farmacéutico, porque las droguerias identificaran la mejor forma de

obtener la certificacion BPA.

Los empleados contaran con mas estabilidad econdémica y seguridad de estar en
una empresa continuamente en crecimiento, porque al reducir los riesgos del
cierre de establecimiento, se disminuiran los agobios y el sinsabor de buscar otros

empleos.

1.5.3 Implicancias practicas

Este proyecto de investigacion denota la relacién existente entre la
auditoria interna y la certificacibon BPA, con lo cual respondera los
cuestionamientos sobre los problemas mencionados inicialmente, por lo cual,

contribuira a aclarar la solucién de la poblacion estudiada.

Ademas, se utilizara como referencia para investigaciones futuras.
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1.5.4 Valor tebrico

Los resultados del proyecto de investigacion permitiran entender la

auditoria interna y su relacion con la certificacion BPA.

1.5.5 Utilidad metodoldgica

La preparacion de la investigacion serd de gran importancia para el sector
farmacéutico de las droguerias del distrito de Los Olivos, puesto que, hoy en dia

estd aumentado el nivel de rigurosidad de las auditorias efectuadas por DIGEMID.
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1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis general

La auditoria interna se relaciona significativamente con la certificacion BPA

en las droguerias del distrito de Los Olivos, 2017.

1.6.2 Hipotesis especifica

La auditoria interna se relaciona significativamente con el cumplimiento de

normas en las droguerias del distrito de Los Olivos, 2017.

La auditoria interna se relaciona significativamente con la calidad de

medicamentos en las droguerias del distrito de Los Olivos, 2017.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la auditoria interna y la certificacion

BPA en las droguerias del distrito de Los Olivos, 2017.

1.7.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre la auditoria interna y el

cumplimiento de normas.

Determinar la relacién que existe entre la auditoria interna y la calidad de

medicamentos.
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METODO
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2.1 Disefio de investigacion

La presente investigacion es no experimental, como sostiene Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014): en un estudio no experimental no se genera ninguna
situacién, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. En la investigacion no
experimental las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas,
no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas,

porque ya sucedieron, al igual que sus efectos (p. 152).

Este proyecto de investigacion es de disefio transeccional o transversal,
como indica Hernandez et al. (2014) “Su propdsito es describir variables y analizar

su incidencia e interrelaciéon en un momento dado” (p. 154).

Asimismo, la presente investigacion es correlacional-basica, como
menciona Hernandez et al. (2014) “Estos disefios describen relaciones entre dos
0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado. A veces,

Ganicamente en términos correlacionales (...)" (p. 157).
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2.2 Variables, operacionalizacion

2.2.1 Variables de estudio
Variable 1: Auditoria interna

Santillana (2013). Menciona que la Auditoria interna es una funcién que
coadyuva con la organizacion en el logro de sus objetivos; para ello se apoya en
una metodologia sistemética para analizar los procesos de negocio y las
actividades y procedimientos relacionados con los grandes retos de la
organizacion, que deriva en la recomendacion de soluciones. La auditoria interna
es una funcion practicada por auditores internos profesionales con un profundo
conocimiento en la cultura de negocios, los sistemas y los procesos. La funcion de
auditoria interna provee seguridad de que los controles internos instaurados son
adecuados para mitigar los riesgos y alcanzar el logro de las metas y objetivos de

la organizacion (p. 11).

Dimensiones

1. Andlisis de procesos

2. Seguridad del control interno

Indicadores

Procedimiento de almacenamiento.
Procedimiento de documentacion.
Procedimiento de distribucion.
Procedimiento de registros.
Eficacia de las operaciones.

-~ ® a0 T p

Eficiencia de las operaciones.

Fiabilidad de la informacion.

= Q

Cumplimiento de las nomas.
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Variable 2: Certificaciobn BPA

Las Buenas Practicas de Almacenamiento son un conjunto de normas que
establecen los requisitos y procedimientos operativos que deben cumplir los
establecimientos que (...) almacenan, comercializan o distribuyen productos
farmacéuticos, dispositivos meédicos y productos sanitarios, con el fin de
garantizar el mantenimiento de sus condiciones y calidad durante el proceso de
almacenamiento (Documento técnico. Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de productos farmaceéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios en laboratorios, droguerias, almacenes especializados y almacenes

aduaneros, 2015, p. 3).

Dimensiones

1. Cumplimiento de normas

2. Calidad de medicamentos
Indicadores

Resultado de conformidad.

Disefio de areas.

Registros de temperatura ambiental.
Registro de actividades.

Fecha de vencimiento.

-~ ® a0 T p

Tipo de embalaje.
Grados de temperatura.

= «Q

Condicién de almacenamiento.
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2.3Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacién

Esta formada por todas las droguerias del distrito de Los Olivos,
conformada por 55 personas que pertenecen al &rea contable de las 55
droguerias del distrito de Los Olivos, periodo 2017.

2.3.2. Muestra

La muestra fue conformada por 48 personas que son parte del personal de
contabilidad de las droguerias del distrito de Los Olivos, periodo 2017.

A efectos de definir el tamafio de la muestra se emplear4d el método
probabilistico estratificado, con el cual se aplicard el Muestreo Aleatorio Simple,
tomando en cuenta la formula para calcular el tamafio de muestra conociendo el

tamafo de la poblacion:

) zz*p*q*N
E°*(N-1)+z2°*p*q

Doénde: n

Figura 1. Férmula para determinar la muestra de estudio

Fuente: Imagen perteneciente del libro de Metodologia de la Investigacién, 2014.

n: es el tamafo de la muestra
N: es el tamafio de la poblacion.

Z: es el valor de la distribucion normal estandarizado correspondiente al

nivel de confianza (1.96)
E: es el maximo error permisible (5% = 0.05)

P: es la proporcion de la poblacion que tiene la caracteristica que nos
interesa medir. (50% = 0.50)

Q: es la proporcion de la poblacion que no tiene la caracteristica que nos
interesa medir. (50% = 0.50)
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n=  (1.96)2 x (0.50) x (0.50) x (55)

(55-1) x (0.05)2 + (1.96)2 x (0.50) x (0.50)
n= 48 personas
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 1.

Muestra obtenida de estudio

DEPARTAMENTO
EMPRESA CONTABILIDAD ENCUESTADOS
ADVANTAGE MEDICAL S.A.C. 1 1
AITALULI MEDICAL 1 1
ARES MEDICAL S.A.C. 1 1
BIO REG PHARMA S.A.C. 1 1
BIOMEDICA REPRESENTACIONES S.A.C. 1 1
BIOTECNOLOGIC IMPORT S.A.C. 1 1
BLD FARMA S.A.C. 1 1
COMERCIAL IMPORTADORA SUDAMERICANA S.A.C. 1 1
COPEDSAC 1 1
CORAZONES ALEGRES 1 1
CORPORACION EMPRESARIAL LEON 1 1
CORPORACION LAZOS 1 1
CORPORACION MIG S.A.C. 1 1
CRIS INTERNATIONAL S.A.C. 1 1
D& CLABE.LR.L. 1 1
DALMAM 1 1
DLT IMPORT 1 1
DROGUERIA BIOGENICS LAB S.A.C. 1 1
DROGUERIA CADILLO S.A.C 1 1
DROGUERIA ROXFARMA S.A.C 1 1
EQUICONSULT GROUP 1 1
FARDISA 1 1
FARMACEUTICA BIOTECH SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 1 1
FARMAYOREO S.A.C. 1 1
GINECOMEDIC 1 1
GRUNE MEDIC S.A.C. 1 1
GRUPO DAYAKI E.I.LR.L. 1 1
GRUPO DE NEGOCIOS 1 1
GRUPO LOS ESPECIALISTAS S.A.C. 1 1
IMPORTACIONES ALPES PERU S.A.C. 1 1
INVERSIONES VITTAPHARMA S.A.C. 1 1
JES DIAGNOSTIC 1 1
LABORATORIOS FRADA S.A.C. 1 1
LIF MEDICA S.A.C. 1 1
MEDISUR 1 1
MESOMEDIC E.I.R.L. 1 1
O.M.L. IMPORT S.A.C. 1 1
PERU 2WTRADE 1 1
PHARMEX 1 1
PRODICA E.I.R.L. 1 1
PROVIE-MEDICA 1 1
QUIMICA SILVA 1 1
QUIROTRAUMA E.I.LR.L. 1 1
SANEX PERUANA 1 1
TECNODENTAL 1 1
TECNOLOGIA MEDICA IMPORT S.A.C. 1 1
USA DENT IMPORT 1 1
UTILITARIOS MEDICOS S.A.C. 1 1
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2.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

2.4.1 Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Hernandez et al. (2014), considera que un cuestionario es un instrumento
en el cual se listan un conjunto de preguntas para medir las variables de estudio
(p. 217).

Se aplicard el cuestionario como un instrumento para recolectar datos
respecto a la relacidbn que existente entre las variables estudiadas: Auditoria
interna y la certificacion BPA. Este cuestionario constara de interrogantes dirigidas
a participantes de la muestra establecida.

Como manifiesta Hernandez et al. (2014), cualquier instrumento de
recoleccion de datos debe contar con tres requisitos basicos: confiabilidad, validez
y objetividad (p. 200).

No obstante, mediante la escala de Likert se medird y elaborara el

cuestionario, por ello lo definimos como:

Conjunto de items expuestos como afirmaciones o juicios, en donde los
participantes tienen que mostrar su reaccién decidiendo una de las cinco
alternativas de la escala. A cada alternativa se le pone un valor numérico. De esa
manera, el participante tiene una puntuacion respecto de la afirmacion y
finalmente su puntuacion total, adicionando las puntuaciones obtenidas en

relacion con la totalidad de afirmaciones (Hernandez, 2014, p. 238).
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2.4.2 Validez

Hernandez et al. (2014) sostiene que apela al grado en que realmente el

instrumento mide la variable que se pretende medir (p.200).

La validez cuenta con diferentes tipos de medicion, por ello, en la presente
investigacion se aplicara el tipo de validez de expertos, que es conceptualizado

por Hernandez (2014), como:

‘Grado en que es medida realmente la variable de interés por un

instrumento, de acuerdo con expertos en el tema (p.204).
En esta investigacion, el instrumento se valid6 por tres expertos:
Tabla 2.

Expertos evaluadores del instrumento de estudio

Expertos Especialidad Opinién
1. Cuba Mayuri, Ena Tributacion Aplicable
2. Cojal Loli, Bernal Metodologia Aplicable
3. Diaz Diaz, Donato Auditoria Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.

Resultados de evaluacién del instrumento de estudio

items J1 2 13 S N 1A '
1 Sl Sl Sl 3 0 1 100%
2 Sl Sl Sl 3 0 1 100%
3 Sl Sl Sl 3 0 1 100%
4 Sl Sl Sl 3 0 1 100%
5 Sl Sl Sl 3 0 1 100%
6 Sl Sl Sl 3 0 1 100%
7 Sl Sl Sl 3 0 1 100%
8 Sl Sl Sl 3 0 1 100%
9 Sl Sl Sl 3 0 1 100%
10 Sl S| Sl 3 0 1 100%
11 Sl Sl Sl 3 0 1 100%
12 Sl Sl Sl 3 0 1 100%
13 Sl Sl Sl 3 0 1 100%
14 Sl Sl Sl 3 0 1 100%
15 Sl Sl Sl 3 0 1 100%
16 Sl Sl Sl 3 0 1 100%
Promedio 1 100%

Fuente: Elaboracion propia

Donde:
J1.J2 y J3: Jueces
S: Total de Si por items

N: Total de No por items
IA: indice de aceptabilidad
V: Validez

De acuerdo a las tablas detalladas, determinaron los jueces que los

items fueron pertinentes, relevantes y claros cumpliendo que el instrumento

es suficiente para su aplicacién a la muestra determinada.

2.4.3

Confiabilidad

Hernandez et al. (2014) menciona que la confiabilidad de un instrumento de

recoleccion de datos depende de que la aplicacion de forma repetida a un

individuo, produce resultados iguales (p.200).
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Para medir la confiabilidad o fiabilidad del instrumento usado en esta
investigacion, utilizaremos una medida de coherencia o consistencia interna, a

través del Coeficiente Alfa de Cronbach, desarrollado por J.L. Cronbach.

o k Zf:l 512
==

Figura 2. Férmula para determinar el alfa de cronbach

Fuente: Imagen perteneciente al de metodologia de la Investigacion, 2014.

Dénde:

2
Sa‘ es la varianza del item.

2
Sf es la varianza de la suma de todos los items.
k es el nimero de preguntas o items.

A efectos de determinar el coeficiente del alfa de Cronbach se realizara

tanto por el total de items como por separado.

2.5Métodos de analisis de datos

Se obtendran los datos mediante el instrumento aplicado al participante de
acuerdo a la muestra, por lo cual, el método de analisis se dara por porcentajes,
distribucion de frecuencias y graficos de barra. Obtenidos a través de SPSS
Statistics 22.
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2.6 Aspectos éticos

A lo largo de esta investigacion, se ha respetado los compromisos éticos
con los principios imprescindibles de la moral social e individual. No obstante, con
referencia a lo practico, se ha cumplido con las normas de acuerdo al tipo de

investigacion. Podemos sefalar los siguientes:

Transparencia
Veracidad
Fiabilidad
Objetividad

o o T p
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[ll. RESULTADOS
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3.1Resultados de la confiabilidad del instrumento
3.1.1 Analisis de confiabilidad del instrumento para la variable Auditoria interna

La validez de la primera parte del instrumento se efectué a través del
coeficiente del alfa de cronbach, que determina la media ponderada de las

correlaciones entre los items.

La primera parte del instrumento comprende 8 items, que son parte de la
primera variable a investigar, se tomo la muestra de 48 personas encuestadas. El
nivel de confiablidad es de 95% y se utilizd, para el resultado el software
estadistico SPPS version 22.

Tabla 4.

Resultado del alfa de cronbach de la variable Auditoria interna.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 48 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 48 100,0

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.

Tabla 5.

Confiabilidad de la variable Auditoria interna - Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,752 8

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.

Interpretacion:

El primer resultado muestra un valor de 0.752, por lo que nos demuestra que la
primera parte del instrumento aplicado es altamente confiable; tomando en

consideracion que los valores alfa superiores a 0.7 son suficientes para la
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garantizar la confiabilidad del instrumento, por lo que el valor esta préximo a 1

siendo este valor mayor para la confiabilidad del instrumento.

Tabla 6.

Estadistica total de la variable Auditoria interna

Estadisticas de total de elemento

si el elemento se

ha suprimido

Media de escala Varianza de escala si

el elemento se ha

suprimido

Correlacion total

de elementos

corregida

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido

El procedimiento de
almacenamiento es supervisado
mediante la auditoria interna.

El procedimiento de
documentacién es supervisado
por la auditoria interna.

El procedimiento de distribucién
de medicamentos es controlado
por la auditoria interna

El procedimiento de registros de
entrada y salida de
medicamentos es supervisado
por la auditoria interna.

La eficacia en las operaciones es
producto de un buen manejo de
auditoria interna.

La eficiencia de las operaciones
es obtenida mediante la
ejecucion continua de auditoria
interna.

La fiabilidad de la informacion es
controlada por la auditoria
interna.

El cumplimiento de normas
referidas a los productos
farmacéuticos es supervisado por

la auditoria interna.

19,31 30,943

19,62

33,559

19,79 28,381

19,37

32,793

19,44

27,826

19,50

30,468

19,79

34,339

19,21 35,360

,438

,325

,569

,439

,692

,554

,306

,251

, 729

, 748

,701

, 728

,675

,706

,750

, 757

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.
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3.1.2 Analisis de confiabilidad del instrumento para la variable Certificacion BPA

La validez de la segunda parte del instrumento se efectu6 a través del
coeficiente del alfa de cronbach, que determina la media ponderada de las

correlaciones entre los items.

La presente parte del instrumento comprende los ultimos 8 items, se tomo
la muestra de 48 personas encuestadas. El nivel de confiablidad es de 95% y se

utilizé, para el resultado el software estadistico SPPS version 22.

Tabla 7.
Resultado del alfa de cronbach de la variable Certificacion BPA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 48 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 48 100,0

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.

Tabla 8.
Confiabilidad de la variable Certificacion BPA - Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

, 758 8

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.

Interpretacion:

Este segundo resultado muestra un valor de 0.758, por lo que nos demuestra que
la primera parte del instrumento aplicado es altamente confiable; tomando en
consideracion que los valores alfa superiores a 0.7 son suficientes para la
garantizar la confiabilidad del instrumento, por lo que el valor esta préximo a 1

siendo este valor mayor para la confiabilidad del instrumento.
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Tabla 9.

Estadistica total de la variable Certificacion BPA

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza de escalasi  Correlaciéon total Alfa de Cronbach
si el elemento se el elemento se ha de elementos si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

El resultado de conformidad

afecta significativamente en 20,08 30,887 ,497 727
la certificacion BPA.

El disefio de &reas esta

establecido conforme a los

requisitos establecidos por la 1977 32223 330 754
certificacion BPA.

El registro de temperatura

ambiental es realizado

conforme a lo solicitado por 1996 29,785 548 7
la certificacion BPA.

El registro de actividades es

realizado de acuerdo a la

normativa de la certificacion 19,67 32,950 226 775
BPA

La fecha de vencimiento de

los medicamentos es

supervisada a efectos de la 2038 31,005 1400 732
certificacion BPA.

El tipo de embalaje de

acuerdo al medicamento es

manejado de acuerdo a la 20,27 29,946 ,508 , 723
normativa de la certificacion

BPA.

Los altos grados de la

temperatura son controlado

por la salubridad de 20,63 28,665 479 729
medicamentos de acuerdo a

la certificacion BPA

La condicion de

almacenamiento es

verificada de acuerdo a la 20,54 26,934 ,635 ,696
normativa de la certificacion

BPA

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.
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3.1.3 Analisis del instrumento de ambas variables: Auditoria interna y
Certificacion BPA

Para comprobar la confiabilidad del instrumento comprendido por 16 items,
se efectuo el coeficiente del alfa de Cronbach con el software estadistico SPPS
version 22, que determina la media ponderada de las correlaciones entre los

items.

Tabla 10.

Resultado del alfa de cronbach de las variables Auditoria interna y
Certificacion BPA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 48 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 48 100,0

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.

Tabla 11.

Confiabilidad de las variables Auditoria interna y Certificacion BPA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,862 16

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.

Interpretacion:

Este resultado muestra un valor de 0.862, por lo que nos demuestra que el
instrumento aplicado es altamente confiable; tomando en consideracion que los

valores alfa superiores a 0.7 son suficientes para la garantizar la confiabilidad del
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instrumento, por lo que el valor esta proximo a 1 siendo este valor mayor para la

confiabilidad del instrumento.

Tabla 12.

Estadistica total de las variables Auditoria interna y Certificacion BPA

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento se

ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

El procedimiento de
almacenamiento es
supervisado mediante la
auditoria interna.

El procedimiento de
documentacion es
supervisado por la auditoria
interna.

El procedimiento de
distribucién de
medicamentos es controlado
por la auditoria interna

El procedimiento de registros
de entrada y salida de
medicamentos es
supervisado por la auditoria
interna.

La eficacia en las
operaciones es producto de
un buen manejo de auditoria
interna.

La eficiencia de las
operaciones es obtenida
mediante la ejecucion
continua de auditoria interna.
La fiabilidad de la
informacion es controlada

por la auditoria interna.

42,35

42,67

42,83

42,42

42,48

42,54

42,83

120,914

125,206

115,035

122,674

117,021

122,339

129,291

484

,400

,637

,552

,637

,501

,281

,854

,858

,846

,851

,846

,853

,863
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El cumplimiento de normas
referidas a los productos
farmacéuticos es
supervisado por la auditoria
interna.

El resultado de conformidad
afecta significativamente en
la certificacion BPA.

El disefio de areas esta
establecido conforme a los
requisitos establecidos por la
certificacion BPA.

El registro de temperatura
ambiental es realizado
conforme a lo solicitado por
la certificacién BPA.

El registro de actividades es
realizado de acuerdo a la
normativa de la certificacion
BPA

La fecha de vencimiento de
los medicamentos es
supervisada a efectos de la
certificacion BPA.

El tipo de embalaje de
acuerdo al medicamento es
manejado de acuerdo a la
normativa de la certificacion
BPA.

Los altos grados de la
temperatura son controlado
por la salubridad de
medicamentos de acuerdo a
la certificacion BPA

La condicion de
almacenamiento es
verificada de acuerdo a la
normativa de la certificacion
BPA

42,25

42,37

42,06

42,25

41,96

42,67

42,56

42,92

42,83

127,340

126,324

128,868

121,426

126,849

123,887

121,315

118,248

115,589

,380

429

,287

,593

,317

,508

,573

,565

,680

,859

,857

,863

,849

,862

,853

,850

,850

844

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.
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3.2Descripcion de los resultados

En consideracion a los resultados del cuestionario Auditoria interna y la
certificacion BPA en las droguerias del distrito de Los Olivos, 2017; se procedera

a mostrar los resultados obtenidos:
Tabla 13.
Tabla de frecuencia sobre item 1

El procedimiento de almacenamiento es supervisado mediante la auditoria interna.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 7 14,6 14,6 14,6
Casi siempre 16 33,3 33,3 47,9
Algunas veces 8 16,7 16,7 64,6
Casi nunca 5 10,4 10,4 75,0
Nunca 12 25,0 25,0 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.
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El procedimiento de almacenamiento es supervisado mediante la auditoria
interna.

40

30

20

Porcentaje

T T
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca MNunca

El procedimiento de almacenamiento es supervisado
mediante |la auditoria interna.

Figura 3. Gréfico por Tabla de frecuencia sobre item 1

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.

Interpretacion:

La mayor cantidad de encuestados opina que el procedimiento de
almacenamiento es supervisado mediante la auditoria interna, puesto que, en la
tabla y figura, se aprecia que 14.58% y 33.33% opinaron siempre y casi siempre

respectivamente.
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Tabla 14.

Tabla de frecuencia sobre item 2

El procedimiento de documentacién es supervisado por la auditoria interna.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 9 18,8 18,8 18,8
Casi siempre 17 35,4 35,4 54,2
Algunas veces 8 16,7 16,7 70,8
Casi nunca 9 18,8 18,8 89,6
Nunca 5 10,4 10,4 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.

El procedimiento de documentacién es supervisado por la auditoria interna.

Porcentaje
8

1

T T
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Munca

El procedimiento de documentacion es supervisado por
la auditoria interna.

Figura 4. Grafico por Tabla de frecuencia sobre item 2

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.



Interpretacion:

La mayor cantidad de encuestados opina que el procedimiento de documentacion

es supervisado por la auditoria interna, puesto que, en la tabla y figura, se aprecia

que 18.75% y 35.42% respondieron siempre y casi siempre significativamente.

Mientras que la diferencia restante respondieron entre algunas veces, casi nunca

y nunca.

Tabla 15.

Tabla de frecuencia sobre item 3

El procedimiento de distribucion de medicamentos es controlado por la auditoria

interna

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 37,5 37,5 37,5
Casi siempre 20,8 20,8 58,3
Algunas veces 14,6 14,6 72,9
Casi nunca 8,3 8,3 81,3
Nunca 18,8 18,8 100,0

Total 100,0 100,0

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.
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El procedimiento de distribucién de medicamentos es controlado por la auditoria
interna

40

30

Porcentaje

o W=

0 T T
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca MNunca

El procedimiento de distribucion de medicamentos es
controlado por la auditoria interna

Figura 5. Gréfico por Tabla de frecuencia sobre item 3

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.

Interpretacion:

La mayor cantidad de encuestados opina que el procedimiento de distribucién de
medicamentos es controlado por la auditoria interna, puesto que, en la tabla y
figura, se aprecia que 37.50% y 20.83% respondieron siempre y casi siempre

respectivamente.
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Tabla 16.

Tabla de frecuencia sobre item 4

El procedimiento de registros de entrada y salida de medicamentos es supervisado por

la auditoria interna.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Siempre 4 8,3 8,3 8,3
Casi siempre 15 31,3 31,3 39,6
Algunas veces 17 35,4 35,4 75,0
Casi nunca 5 10,4 10,4 85,4
Nunca 7 14,6 14,6 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.

El procedimiento de registros de entrada y salida de medicamentos es
supervisado por la auditoria interna.

40

30

20

Porcentaje

T T
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

El procedimiento de registros de entrada y salida de
medicamentos es supervisado por la auditoria interna.

Figura 6. Gréfico por Tabla de frecuencia sobre item 4

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.
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Interpretacion:

La mayor cantidad de encuestados opina que el procedimiento de registros de
entrada y salida de medicamentos no es supervisado por la auditoria interna,
puesto que, en la tabla y figura, se aprecia que 35.42%, 10.41% y 14.58%

respondieron algunas veces, casi hunca y nunca respectivamente.

Tabla 17.
Tabla de frecuencia sobre item 5

La eficacia en las operaciones es producto de un buen manejo de auditoria interna.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 10 20,8 20,8 20,8
Casi siempre 12 25,0 25,0 45,8
Algunas veces 9 18,8 18,8 64,6
Casi nunca 9 18,8 18,8 83,3
Nunca 8 16,7 16,7 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.
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La eficacia en las operaciones es producto de un buen manejo de auditoria
interna.

25

20

Porcentaje

ol [Re]

0 T T
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca MNunca

La eficacia en las operaciones es producto de un buen
manejo de auditoria interna.

Figura 7. Gréfico por Tabla de frecuencia sobre item 5

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.

Interpretacion:

La mayor cantidad de encuestados opina que la eficacia en las operaciones es
producto de un buen manejo de auditoria interna., puesto que, en la tabla y figura,
se aprecia que 20.83% y 25% respondieron siempre y casi siempre

respectivamente.
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Tabla 18.

Tabla de frecuencia sobre item 6

La eficiencia de las operaciones es obtenida mediante la ejecucidn continua de

auditoria interna.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 9 18,8 18,8 18,8
Casi siempre 13 27,1 27,1 45,8
Algunas veces 10 20,8 20,8 66,7
Casi nunca 11 22,9 22,9 89,6
Nunca 5 10,4 10,4 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.

La eficiencia de las operaciones es obtenida mediante la ejecucién continua de

auditoria interna.

30

=]
[=]

Porcentaje

ol [

0 T T
Siempre Casi siempre  Algunas veces  Casinunca Munca

La eficiencia de las operaciones es obtenida mediante la
ejecucion continua de auditoria interna.

Figura 8. Gréfico por Tabla de frecuencia sobre item 6

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.

61



Interpretacion:

La mayor cantidad de encuestados opina que la eficiencia de las operaciones es
obtenida mediante la ejecucion continua de auditoria interna, puesto que, en la
tabla y figura, se aprecia que 18.75% y 27.08% respondieron siempre y casi

siempre respectivamente.
Tabla 19.

Tabla de frecuencia sobre item 7

La fiabilidad de la informacién es controlada por la auditoria interna.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Siempre 10 20,8 20,8 20,8
Casi siempre 17 35,4 35,4 56,3
Algunas veces 12 25,0 25,0 81,3
Casi nunca 5 10,4 10,4 91,7
Nunca 4 8,3 8,3 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.
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Lafiabilidad de la informacién es controlada por la auditoria interna.

Porcentaje
]

|

T T
Siempre Casi giempre  Algunas veces  Casinunca Munca

La fiabilidad de la informacion es controlada por la
auditoria interna.

Figura 9. Gréfico por Tabla de frecuencia sobre item 7

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.

Interpretacion:

La mayor cantidad de encuestados opina que la a fiabilidad de la informacion es
controlada por la auditoria interna, puesto que, en la tabla y figura, se aprecia que

20.83% y 35.20% respondieron siempre y casi siempre respectivamente.
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Tabla 20.

Tabla de frecuencia sobre item 8

El cumplimiento de normas referidas a los productos farmacéuticos es supervisado por

la auditoria interna.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 4 8,3 8,3 8,3
Casi siempre 10 20,8 20,8 29,2
Algunas veces 18 37,5 37,5 66,7
Casi nunca 10 20,8 20,8 87,5
Nunca 6 12,5 12,5 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.

El cumplimiento de normas referidas a los productos farmaceéuticos es
supervisado por la auditoria interna.
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Siempre Casi siempre  Algunas veces  Casinunca Munca

El cumplimiento de normas referidas a los productos
farmacéuticos es supervisado por la auditoria interna.

Figura 10. Gréfico por Tabla de frecuencia sobre item 8

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.
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Interpretacion:

La mayor cantidad de encuestados opina que el cumplimiento de normas
referidas a los productos farmaceéuticos no es supervisado por la auditoria interna,
puesto que, en la tabla y figura, se aprecia que 20.83% y 12.50% respondieron

casi nunca y nunca respectivamente.
Tabla 21.

Tabla de frecuencia sobre item 9

El resultado de conformidad afecta significativamente en la certificacion BPA.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Siempre 4 8,3 8,3 8,3
Casi siempre 13 27,1 27,1 35,4
Algunas veces 17 35,4 35,4 70,8
Casi nunca 9 18,8 18,8 89,6
Nunca 5 10,4 10,4 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.
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El resultado de conformidad afecta significativamente en la certificacién BPA.

Porcentaje

T T
Siempre Casi giempre  Algunas veces  Casinunca Munca

El resultade de conformidad afecta significativamente en
la certificacidon BPA.

Figura 11. Grafico por Tabla de frecuencia sobre item 9

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.

Interpretacion:

La mayor cantidad de encuestados en sus respuestas sobre el resultado de
conformidad afecta significativamente en la certificacibn BPA, respondieron
8.33% siempre, 27.08% casi siempre, 35.42% algunas veces, 18.75 casi hunca y
10.42% nunca.
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Tabla 22.

Tabla de frecuencia sobre item 10

El disefio de areas esta establecido conforme a los requisitos establecidos por la

certificacién BPA.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Véalido  Siempre 3 6,3 6,3 6,3
Casi siempre 10 20,8 20,8 27,1
Algunas veces 17 35,4 35,4 62,5
Casi nunca 7 14,6 14,6 77,1
Nunca 11 22,9 22,9 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.

El disefio de areas esta establecido conforme alos requisitos establecidos porla
certificacion BPA.
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T
Siempre
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Casi siempre Algunas veces Casi nunca

Munca

El disefio de areas esta establecido conforme a los
requisitos establecidos por la certificacion BPA.

Figura 12. Gréfico por Tabla de frecuencia sobre item 10

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.
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Interpretacion:

La gran mayoria de encuestados en lo referente a, el disefio de areas esta

establecido conforme a los requisitos establecidos por la certificacion BPA,

respondieron algunas veces con un porcentaje equivalente a 35.42%. Lo cual nos

lleva a reflexionar que muchos de ellos desconocen la relacion intrinseca y basica

existente entre el indicador y la variable en mencion.

Tabla 23.

Tabla de frecuencia sobre item 11

El registro de temperatura ambiental es realizado conforme a lo solicitado por la

certificacion BPA.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Siempre 3 6,3 6,3 6,3
Casi siempre 16 33,3 33,3 39,6
Algunas veces 9 18,8 18,8 58,3
Casi nunca 14 29,2 29,2 87,5
Nunca 6 12,5 12,5 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.
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El registro de temperatura ambiental es realizado conforme a lo solicitado por la
certificacion BPA.
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Porcentaje

T T
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca MNunca

El registro de temperatura ambiental es realizado
conforme a lo solicitado por la certificacion BPA.

Figura 13. Gréfico por Tabla de frecuencia sobre item 11

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.

Interpretacion:

La mayor cantidad de encuestados indic6 que el registro de temperatura
ambiental es realizado conforme a lo solicitado por la certificacion BPA, puesto
que, en la tabla y figura, se aprecia que el 33% respondi6 casi siempre, mientras
que 12.50% sostuvo que nunca.
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Tabla 24.
Tabla de frecuencia sobre item 12

El registro de actividades es realizado de acuerdo a la normativa de la certificacion BPA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 6 12,5 12,5 12,5
Casi siempre 8 16,7 16,7 29,2
Algunas veces 7 14,6 14,6 43,8
Casi nunca 16 33,3 33,3 77,1
Nunca 11 22,9 22,9 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.

El registro de actividades es realizado de acuerdo ala normativa de la
certificacion BPA

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca MNunca

El registro de actividades es realizado de acuerdo ala
normativa de la certificacion BPA

Figura 14. Gréfico por Tabla de frecuencia sobre item 12

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.



Interpretacion:

La mayor cantidad de encuestados sostuvo que el registro de actividades casi

nunca y nunca es realizado de acuerdo a la normativa de la certificacion BPA,

lo

cual es un indicio del riesgo que cuenta la organizacion a la que pertenecen. Por

otro lado, 12.50% y 16.67% respondi6 siempre y casi siempre respectivamente.

Tabla 25.
Tabla de frecuencia sobre item 13

La fecha de vencimiento de los medicamentos es supervisada a efectos de la

certificacion BPA.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 6 12,5 12,5 12,5
Casi siempre 19 39,6 39,6 52,1
Algunas veces 13 27,1 27,1 79,2
Casi nunca 5 10,4 10,4 89,6
Nunca 5 10,4 10,4 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.
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Lafecha de vencimiento de los medicamentos es supervisada a efectos de la
certificacion BPA.
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Porcentaje

0 T T
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca MNunca

Lafecha de vencimiento de los medicamentos es
supervisada a efectos de la certificacion BPA.

Figura 15. Gréfico por Tabla de frecuencia sobre item 13

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.

Interpretacion:
La mayor cantidad de encuestados opina que la fecha de vencimiento de los

medicamentos es supervisada a efectos de la certificacién BPA, tal es asi que, el
12.50% y 39.58% respondieron siempre y casi siempre respectivamente. Mientras

que el 10.42% indic6 casi hunca y nunca.
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Tabla 26.

Tabla de

frecuencia sobre item 14

El tipo de embalaje de acuerdo al medicamento es manejado de acuerdo a la normativa

de la certificacion BPA.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Siempre 3 6,3 6,3 6,3
Casi siempre 26 54,2 54,2 60,4
Algunas veces 5 10,4 10,4 70,8
Casi nunca 7 14,6 14,6 85,4
Nunca 7 14,6 14,6 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.

El tipo de embalaje de acuerdo al medicamento es manejado de acuerdo ala

normativa de la certificacién BPA.
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El tipo de embalaje de acuerdo al medicamento es
manejado de acuerdo ala normativa de la certificacion

BPA.

Munca

Figura 16. Grafico por Tabla de frecuencia sobre item 14

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.
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Interpretacion:

La mayor cantidad de encuestados indico que el tipo de embalaje al medicamento
es manejado de acuerdo a la normativa de la certificacion BPA, puesto que, en la
tabla y figura, se aprecia que el 6.25% y 54.17% respondieron siempre y casi

siempre respectivamente.

Tabla 27.
Tabla de frecuencia sobre item 15

Los altos grados de la temperatura son controlado por la salubridad de medicamentos

de acuerdo a la certificacion BPA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Siempre 17 35,4 35,4 35,4
Casi siempre 13 27,1 27,1 62,5
Algunas veces 7 14,6 14,6 77,1
Casi nunca 3 6,3 6,3 83,3
Nunca 8 16,7 16,7 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.
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Los altos grados de la temperatura son controlado por la salubridad de
medicamentos de acuerdo a la certificacion BPA
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Porcentaje

0 T T
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca MNunca

Los altos grados de la temperatura son controlado por la
salubridad de medicamentos de acuerdo a la certificacion
BPA

Figura 17. Gréfico por Tabla de frecuencia sobre item 15

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.

Interpretacion:

La mayor cantidad de encuestados sostuvo que los altos grados de la
temperatura son controlados por la salubridad de medicamentos de acuerdo a la
certificacion BPA, puesto que, en la tabla y figura, se aprecia que el 35.42% y
27.08% respondié siempre y casi siempre respectivamente, mientras que el

6.25% y 16.67% respondi6 casi nunca y nunca respectivamente.
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Tabla 28.

Tabla de frecuencia sobre item 16

La condiciéon de almacenamiento es verificada de acuerdo a la normativa de la

certificacién BPA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Siempre 15 31,3 31,3 31,3
Casi siempre 14 29,2 29,2 60,4
Algunas veces 5 10,4 10,4 70,8
Casi nunca 8 16,7 16,7 87,5
Nunca 6 12,5 12,5 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.

La condicidén de almacenamiento es verificada de acuerdo a la normativa de la

certificacion BPA
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La condicion de almacenamiento es verificada de
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T
Casi siempre Algunas veces Casi nunca

Munca

Figura 18. Gréfico por Tabla de frecuencia sobre item 16

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.
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Interpretacion:

La mayor cantidad de encuestados sostuvo que la condicion de almacenamiento
es verificada de acuerdo a la normativa de la certificacion BPA, puesto que, en la
tabla y figura, se aprecia que 31.25% Y 29.17% respondieron siempre y casi
siempre respectivamente, mientras que 16.67% y 12.50% respondieron casi

nuncay nunca respectivamente.
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3.3Validez de la hipétesis

Se procederd a realizar la comprobacion por la hipétesis utilizando la
prueba de Correlacion de Rho de Spearman el cual arroja la relacién existente
entre variables; la relacion sera mas aceptable, siempre y cuando la correlacion

sea mas cercana a 1y su nivel de significancia menor a 0.05.

Simbolizado como rs, el coeficiente rho de Spearman es una medida de
correlacion para variables en un nivel de medicion ordinal (ambas), de manera
que los individuos, unidades o casos de andlisis de muestra puedan establecerse
por rangos (jerarquias). Son coeficientes empleados con el fin de relacionar
estadisticamente escalas tipo Likert sobre investigadores que las consideran
ordinales. (Hernandez, 2014, p.322).

Tabla 29.

Tabla de correlacion de Spearman, interpretacion.

El coeficiente de r de Spearman puede variar de -1.00 a + 1.00
De-091la-1 correlacion muy alta
De-0.71a-0.90 correlacion alta
De-0.41a-0.70 correlacion moderada
De-0.21a-0.40 correlacion baja

De0Oa-0.20 correlacion practicamente nula
De0Oa+0.20 correlacion practicamente nula
De +0.21a+0.40 correlacion baja

De +0.41a +0.70 correlacion moderada

De +0.71a +0.90 correlacion alta
De+091la+1 correlacion muy alta

Fuente: Bisquerra (2014). Metodologia de la Investigacion Educativa.
Madrid, Trilla, p.212.
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3.3.1 Prueba de hipétesis general

La auditoria interna se relaciona significativamente con la certificacion BPA

en las droguerias del distrito de Los Olivos, 2017.

Ha= La auditoria interna se relaciona significativamente con
la certificacion BPA en las droguerias del distrito de Los
Olivos, 2017.

Ho= La auditoria interna no se relaciona significativamente
con la certificacion BPA en las droguerias del distrito de Los
Olivos, 2017.

Si P es menor al nivel de significancia (0.05) se acepta la hipétesis alterna
y se rechaza la hipoétesis nula, pero si ocurre el caso que P fuera mayor que el
nivel de significancia (0.05) se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis

alterna, Hipotesis nula (Ho), Hipétesis alterna (Ha).
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Tabla 30.

Correlacion entre la variable Auditoria interna y la variable Certificacion

BPA.
Correlaciones
V1 V2
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,00 ,737*
1
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
Coeficiente de correlacion 1737* 1,00
2
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Obtencidn del resultado por el software SPSS 22.

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman:

En consideraciéon a la Tabla 29, podemos mencionar que el coeficiente
obtenido de 0.737 nos determina que la correlacion entre las dos variables que
son Auditoria interna y Certificacion BPA tiene una correlacion alta.

Contrastacion

Mediante los resultados obtenidos, en la tabla 30 se puede apreciar que p-
valor = 0.000 que muestra un grado significativo donde p < 0.05. Por lo tanto, la
hipotesis general de la investigacion “La auditoria interna se relaciona
significativamente con la certificacion BPA en las droguerias del distrito de Los

Olivos, 2017.”, es aceptada, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula.
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3.3.2 Prueba de hipétesis especifica

3.3.2.1 Prueba de hipdtesis especifica 1

El andlisis de procesos se relaciona significativamente con la certificacion

BPA en las droguerias del distrito de Los Olivos, 2017.

Ha= La auditoria interna se relaciona significativamente con

el cumplimiento de normas en las droguerias del distrito de

Los Olivos, 2017.

Ho= El auditoria interna no se relaciona significativamente

con el cumplimiento de normas en las droguerias del distrito

de Los Olivos, 2017.

Si P es menor al nivel de significancia (0.05) se acepta la hip6tesis alterna
y se rechaza la hipoétesis nula, pero si ocurre el caso que P fuera mayor que el
nivel de significancia (0.05) se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis

alterna, Hipotesis nula (Ho), Hipotesis alterna (Ha).

Tabla 31.

Correlacion entre la variable Auditoria interna y la dimension cumplimiento

de normas.

Correlaciones

V1 D3
Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlacion 1,000 490"
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
D3 Coeficiente de correlacion 490" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.




Interpretacion del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman:

En consideracion a la Tabla 29, podemos mencionar que el coeficiente
obtenido de 0.490 nos determina que la correlacién entre la variable Auditoria

interna y dimension Cumplimiento de normas tiene una correlacion moderada.

Contrastacion

Mediante los resultados obtenidos, en la tabla 30 se puede apreciar que p-
valor = 0.000 que muestra un grado significativo donde p < 0.05. Por lo tanto, la
hipétesis especifica 1 de la investigacion “El andlisis de procesos se relaciona
significativamente con la certificacion BPA en las droguerias del distrito de Los

Olivos, 20177, es aceptada, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula.
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3.3.2.2 Prueba de hipétesis especifica 2

La seguridad del control interno se relaciona significativamente con la

certificacion BPA en las droguerias del distrito de Los Olivos, 2017.

Ha= La auditoria interna se relaciona significativamente con
la calidad de medicamentos en las droguerias del distrito de
Los Olivos, 2017.

Ho= La auditoria interna no se relaciona significativamente
con la calidad de medicamentos en las droguerias del distrito
de Los Olivos, 2017.

Si P es menor al nivel de significancia (0.05) se acepta la hip6tesis alterna
y se rechaza la hip6tesis nula, pero si ocurre el caso que P fuera mayor que el
nivel de significancia (0.05) se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis

alterna, Hipotesis nula (Ho), Hipdtesis alterna (Ha).

Tabla 32.

Correlacion entre la variable Auditoria interna y la dimension calidad de
medicamentos.

Correlaciones

V1 D4
Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,702"7
Sig. (bilateral) . ,000
N 48 48
D4 Coeficiente de correlacion 7027 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Obtencion del resultado por el software SPSS 22.
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Interpretacion del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman:

En consideracion a la Tabla 29, podemos mencionar que el coeficiente
obtenido de 0.702 nos determina que la correlacién entre la variable Auditoria

interna y dimension Calidad de medicamentos tiene una correlacion alta.

Contrastacion

Mediante los resultados obtenidos, en la tabla 31 se puede apreciar que p-
valor = 0.000 que muestra un grado significativo donde p < 0.05. Por lo tanto, la
hipotesis especifica 2 de la investigacién “La seguridad del control interno se
relaciona significativamente con la certificacion BPA en las droguerias del distrito

de Los Olivos, 2017”7, es aceptada, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula.
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS
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La investigacion efectuada tuvo como objetivo principal determinar la
relacion que existe entre la auditoria interna y la certificacion BPA en las
droguerias del distrito de Los Olivos, 2017. El instrumento de la investigacion ha
sido validado mediante el alfa de cronbach, que explora las correlaciones
existentes entre los items sobre la encuesta aplicada. El instrumento validado, se
compone por 16 items, en donde corresponden 8 items por variable. Por 55
personas estuvo conformada la poblacién donde se aplicé la muestra. La muestra
a la cual se le aplico el instrumento estuvo conformada por 48 personas
pertenecientes al &rea de contabilidad. El nivel de confiabilidad de la investigacion
es 95%. Serd utilizado el coeficiente alfa de cronbach a efectos de determinar el
nivel confiable de la presente investigacion mediante el software estadistico
SPSS Statics 22.

La validacion por el instrumento de esta investigacion, considerado por el
coeficiente del alfa de cronbach determind los siguientes resultados: Ciertamente
el valor del alfa de cronbach cuando es confiable debe tener una aproximacién a
su valor madximo que es 1, sin lugar a duda, varias afirmaciones y conceptos
indican que medira la consistencia interna entre items. Ciertos autores creen que
el coeficiente deberia estar alrededor de 0.70 y 0.90, para considerarlo aceptable
y confiable. En esta ocasion, mediante el software aplicado, el resultado extraido
determind que el alfa de cronbach en relacion a la presente investigacion fue de
0.862, por lo cual, el instrumento estando conformado por 16 items, resulta

confiable y aceptable a efectos de su aplicacion.

Sin embargo, la validacién también se aplicé a los items por cada variable.
La primera variable, auditoria interna, fue conformada por 8 items, teniendo un
valor 0.752 segun alfa de cronbach; lo cual es un resultado aceptable, puesto
gue, ciertos autores creen que el coeficiente deberia estar alrededor de 0.70 y

0.90, para considerarlo aceptable y confiable.

La segunda variable, certificacion BPA, de igual manera conformada por 8
items, tuvo un valor de 0.758, lo cual es un resultado aceptable, dado que, ciertos

autores creen que el coeficiente deberia estar alrededor de 0.70 y 0.90, para
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considerarlo aceptable y confiable. Es por ello, que también se concluye que el

valor determinado, es un coeficiente aceptable.

Después de la obtencion de los resultados, se afirma que, la auditoria
interna se relaciona significativamente con la certificacion BPA en las droguerias
del distrito de Los Olivos, 2017, teniendo en cuenta que ésta es la hipotesis
general de la presente investigacion. No obstante, para conseguir la validacion de
hipbtesis general se consiguio resultados propios del instrumento aplicado a los
48 encuestados donde se detallaran los valores mas significativos que guardan
relacion con la comprobacion de hipotesis; la Tabla 15, muestra que el 37.50% de
los encuestados respondieron que siempre el procedimiento de distribucién de
medicamentos es controlado por la auditoria interna; en cuanto a la Tabla 26 nos
muestra que el 54.17%, de los encuestados respondieron que casi siempre el tipo
de embalaje de acuerdo al medicamento es manejado de acuerdo a la normativa

de la certificacion BPA.

Para sostener lo afirmado inicialmente, la comprobacién de hipétesis se
realiz6 mediante el rho de Spearman, lo cual es una medida de correlacion entre
variables en un nivel ordinal; o sea el coeficiente como resultado tiene que estar
en una escala de rangos que varian entre —1.0 (correlacion negativa perfecta) a
+1.0 (correlacion positiva perfecta), de igual manera, deben guardar una relacion
significativa entre si, teniendo en consideracion el valor facilitado por el
coeficiente rho de Spearman, donde si el valor p es menor que al nivel de
significancia que es 0.05, se concluye que es significativa la correlacién; mediante
este criterio se efectud lo siguiente: obtenido el resultado, si p no es mayor que
0.05, la hipétesis alterna se aceptara y la hip6tesis nula se rechazara, o en su
defecto, si p no es menor que 0.05, la hipétesis nula se aceptard y la alterna se
rechazara; en consecuencia, se obtuvo lo siguiente: el coeficiente de correlacion
de rho Spearman de la hipétesis general dio 0.737, demostrando que tiene una
correlacion alta, y un nivel de significancia de p 0.000 < 0.05, por ello, se aceptd
la hipotesis alterna y se rechazd la hipotesis nula. De igual forma, en la
investigacion realizada por Barraza (2016), se concluye que la implementacion de
una auditoria interna incide en la empresa “Galeria Guizado” SRL, ya que servira

como instrumento de supervision en la implementacion y ejecucion del sistema
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del control interno; asimismo facilitara el apoyo necesario ante sucesos
relevantes y discriminara los riesgos a los cuales esté expuesta la empresa, y
gracias a ello ayudara a la empresa en el cumplimiento de objetivos previamente

establecidos.

La obtencion de resultados sobre la validacion por la primera hipotesis
especifica, afirma que la auditoria interna se relaciona significativamente con el
cumplimiento de normas en las droguerias del distrito de Los Olivos, 2017. No
obstante, para conseguir la validacion de la hipotesis especifica se consiguio
resultados propios del instrumento aplicado a los 48 encuestados donde se
detallaran los valores mas significativos que guardan relacion con la
comprobaciéon de hipétesis; la Tabla 28, muestra que el 31.30% de los
encuestados respondieron que siempre la condicion de almacenamiento es
verificada de acuerdo a la normativa de la certificacion BPA; en cuanto a la Tabla
27 se muestra que el 35.40%, de los encuestados respondieron que siempre los
altos grados de temperatura son controlados por la salubridad de medicamentos

de acuerdo a la certificacion BPA.

Asimismo la comprobacién de la primera hipotesis especifica se realizd
mediante el rho de Spearman, lo cual es una medida de correlacién entre
variables en un nivel ordinal; o sea el coeficiente como resultado tiene que estar
en una escala de rangos que varian entre —1.0 (correlacion negativa perfecta) a
+1.0 (correlacién positiva perfecta), de igual manera, deben guardar una relacién
significativa entre si, teniendo en consideracion el valor facilitado por el
coeficiente rho de Spearman, donde si el valor p es menor que al nivel de
significancia que es 0.05, se concluye que es significativa la correlacién; mediante
este criterio se efectud lo siguiente: obtenido el resultado, si p no es mayor que
0.05, la hipdtesis alterna se aceptara y la hipotesis nula se rechazara, o en su
defecto, si p no es menor que 0.05, la hipotesis nula se aceptara y la alterna se
rechazara; en consecuencia, se obtuvo lo siguiente: el coeficiente de correlacion
de rho Spearman de la primera hipoétesis especifica dio 0.490, demostrando que
tiene una correlacion moderada, y un nivel de significancia de p 0.000 < 0.05, por
ello, se acepto la hipdtesis alterna y se rechazo la hipoétesis nula. De acuerdo al

trabajo previo realizado por Ramos (2016), en su tesis titulada “Propuesta de

88



creacion de una oficina de auditoria interna en la Empresa Bermanlab, para
mejorar la eficiencia operativa, en el distrito de Trujillo, afio 2015”, donde
concluye que la propuesta creacién de una Oficina de Auditoria Interna mejorara
significativamente la eficiencia operativa de la Comparfia Bermanlab de acuerdo

con las directrices del modelo COSO.

La comprobacion de la segunda hipotesis especifica se realizé mediante el
rho de Spearman, lo cual es una medida de correlacién entre variables en un
nivel ordinal; o sea el coeficiente como resultado tiene que estar en una escala de
rangos que varian entre —1.0 (correlacion negativa perfecta) a +1.0 (correlacion
positiva perfecta), de igual manera, deben guardar una relacién significativa entre
si, teniendo en consideracion el valor facilitado por el coeficiente rho de
Spearman, donde si el valor p es menor que al nivel de significancia que es 0.05,
se concluye gue es significativa la correlacién; mediante este criterio se efectud lo
siguiente: obtenido el resultado, si p no es mayor que 0.05, la hipétesis alterna se
aceptara y la hipotesis nula se rechazara, o en su defecto, si p no es menor que
0.05, la hipotesis nula se aceptara y la alterna se rechazara; en consecuencia, se
obtuvo lo siguiente: el coeficiente de correlacion de rho Spearman de la segunda
hipétesis especifica dio 0.702, demostrando que tiene una correlacion alta, y un
nivel de significancia de p 0.000 < 0.05, por ello, se acepté la hipétesis alterna y
se rechazé la hipétesis nula. Asimismo, la tabla 25, expresa que el 39.60% indica
gue casi siempre la fecha de vencimiento de los medicamentos es supervisada a
efectos de la certificacion BPA, lo cual nos da indicio de que la gran mayoria de
droguerias mediante la auditoria interna verifican que los medicamentos estén en
Optimas cualidades. En alusién a ello, estrechamente la tesis de Tello (2017)
titulada “Auditoria interna y gestion administrativa de la empresa CREDIVARGAS,
Pucallpa Perd 2016”7, concluye que existe relacion de las variables de la Auditoria
interna y la Gestion Administrativa de la empresa Credivargas, asi lo demuestra
el coeficiente de Pearson que arrojo r=0,9399 positiva muy alta, de igual forma su

nivel de significancia fue p=0,018 < 0,05, siendo significativo.

89



V. CONCLUSION
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De acuerdo toda la investigacion, se llega a las conclusiones que siguen:

En definitiva, se sostiene que la auditoria interna se relaciona
significativamente con la certificacion BPA en las droguerias del distrito
de Los Olivos, 2017. Dado que, al aplicarla en una determinada
drogueria, se pueden identificar los errores y corregirlos a tiempo,
estableciendo asi medidas que se adecuen a lo establecido por la
DIGEMID; y finalmente, de esa forma pueda obtenerse la certificacion
de manera satisfactoria. Ademéas de ello, estadisticamente el
coeficiente de correlacion por la prueba de hipétesis realizada es de
0.737, lo cual nos determina que la correlacion entre las dos variables

gue son Auditoria interna y Certificacion BPA tiene una correlacion alta.

Se concluye sobre la primera hipotesis especifica que indudablemente
la auditoria interna se relaciona significativamente con el cumplimiento
de normas en las droguerias del distrito de Los Olivos, 2017. Puesto
que, el andlisis de los procedimientos vinculados al almacenamiento,
documentacion, distribucion y registros, permitird que se puedan dar
recomendaciones y sugerencias ante falencias encontradas en dichos
procedimientos, los cuales son de vital importancia ante una
certificaciébn BPA, dichos procesos son los principales a evaluarse ante
la DIGEMID. Ademas de ello, estadisticamente el coeficiente de
correlacion por la prueba de hipétesis realizada es de 0.490, lo cual nos
determina que la correlacion entre la variable Auditoria interna y

dimension Cumplimiento de normas tiene una correlacion moderada.

Se concluye sobre la segunda hipétesis especifica que indudablemente
la auditoria interna se relaciona significativamente con la calidad de
medicamentos en las droguerias del distrito de Los Olivos, 2017. Ya
que, a través de los controles periédicos que se efectiuen a los
medicamentos, se asegurara que las calidades de éstos estén en
perfectas condiciones, lo cual prevendra alguna observacién por parte
de DIGEMID. Tiene una correlacion alta de 0.702, segun prueba de

hipotesis.
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VI.

RECOMENDACIONES
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Se recomienda a los encargados de las droguerias del distrito de Los
Olivos, que los que no cuentan con un departamento especializado de
auditoria interna, consideren implementarlo, puesto que, ayudara a
afrontar exitosamente una recertificacion BPA por DIGEMID. Teniendo
en cuenta que cada afo hay cierres temporales y definitivos, en vista
de qué no hay un control especializado de auditoria interna en los
procesos que involucran esta certificacion. Ademas, termina
perjudicando a la drogueria, ya que, las diferentes empresas
(farmacias, entidades de salud) no podran realizar operaciones con
ellos.

Se sugiere a los encargados de las droguerias del distrito de Los Olivos
que sean asequibles con su departamento de auditoria interna, o en su
defecto con el é&rea de contabilidad, en el sentido de darles
accesibilidad a las diversas areas internas de su organizacion. Ya que,
eso garantizara que puede haber un excelente analisis de los procesos
internos, principalmente aquellos que guardan una relacion directa e

indirecta con la certificacion BPA.

Se sugiere a los encargados de las droguerias del distrito de Los Olivos
gue ante sugerencias, recomendaciones y observaciones por parte del
departamento de auditoria interna o el departamento de contabilidad
(realizando dicha labor), estén dispuestos a recibirlas, sabiendo que
ayudara para el optimo progreso de la empresa y como consecuencia

asegurara la certificacion BPA.
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ANEXO 01: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL: GENERAL: GENERAL: - Procedimiento de TIPO DE ESTUDIO
] _ o almacenamiento _ )
¢cDe qué manera Determinar la La auditoria interna se - Procedimiento de El estudio es de tipo
la auditoria interna se | relacién que existe entre la| relaciona significativamente con documentacion. descriptivo-correlacional, ya
relaciona con la | auditoria interna 'y la|la certificacion BPA en las Lo - Procedimiento de distribucion. que se describiran cada una de
. . . . Auditoria o : . .
certificacion BPA en las | certificacion BPA en las| droguerias del distrito de Los interna - Procedimiento de registros. las variables. Ademas, es
droguerias del distrito de | droguerias del distrito de| Olivos, 2017. - Eficacia de las operaciones. correlacional porque se
Los Olivos, 2017? Los Olivos, 2017. - Eficiencia de las operaciones. determinaré la relacién que hay
- Cumplimiento de las leyes.
DISENODE ESTUDIO
La investigacion se desarrollara
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: - Resultado de conformidad. en base ‘al disefio no
- Disefio de areas experimental, puesto que, las
) . 5 L . - Registros de temperatura variables no seran
¢De  qué manera la | Determinar la relacion | La auditoria interna se relaciona ambiental. manipuladas.
auditoria interna  se | que existe entre la | significativamente con el _ Registro de actividades. i
relaciona con el | auditoria interna y el | cumplimiento de normas en las - Fecha de vencimiento POBLACION
cumplimiento de normas? | cumplimiento de normas. | droguerias del distrito de Los _ Tipo de embalaje ' f q L d
Olivos, 2017. - Grados de temperatura Esta formada por personal de
o Condicién d Ip " las droguerias del distrito de
Certificacion | - Condicion de almacenamiento. Los Olivos.
¢cDe qué manera la | Determinar la relacién BPA
auditoria  interna  se | que existe entre la | La auditoria interna se relaciona MUESTRA
relaciona con la calidad | auditoria interna y la | significativamente con la calidad todos  los

de medicamentos?

calidad de medicamentos.

de medicamentos en las
droguerias del distrito de Los
Olivos, 2017.

Conformada por
ejecutivos relacionados a la
toma de decisiones de las
droguerias del distrito de Los
Olivos.
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ANEXO 02: Encuesta

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Auditoria interna y la certificacién BPA en las droguerias del distrito de Los Olivos, 2017.

Generalidades

La presente encuesta es anoénima.

Marque con un “X” la respuesta que considere conveniente.
Se requiere objetividad en las respuestas.

Especialidad

a. Contador

Encuesta

N

VALORIZACI DE LIKERT

ITEMS

SVECES |2
CASI

<
O
P
)
=z

NUNCA

SIEMPRE
CASI
SIEMPRE
ALGUNA

1. | El procedimiento de almacenamiento debe ser supervisado mediante la
auditoria interna.

2 | El procedimiento de documentacion debe ser supervisado por la
auditoria interna.

3. | El procedimiento de distribucion de medicamentos debe ser controlado
por la auditoria interna

4. | El procedimiento de registros de entrada y salida de medicamentos
debe ser supervisado por la auditoria interna.

5. | La eficacia en las operaciones debe ser producto de un buen manejo
de auditoria interna.

6. | La eficiencia de las operaciones debe ser obtenida mediante la
ejecucidn continua de auditoria interna.

7. | La fiabilidad de la informacion debe ser controlada por la auditoria
interna.

8. | El cumplimiento de normas referidas a los productos farmaceuticos
debe ser supervisado por la auditoria interna.

9. | El resultado de conformidad afecta significativamente en la certificacion
BPA.

10. | El disefio de éareas debe ser establecido conforme a los requisitos
establecidos por la certificacion BPA.

11. | El registro de temperatura ambiental debe ser realizado conforme a lo
solicitado por la certificacién BPA.

12. | El registro de actividades debe ser realizado de acuerdo a la normativa
de la certificacion BPA

13. | La fecha de vencimiento de los medicamentos debe ser supervisada a
efectos de la certificacion BPA.

14. | El'tipo de embalaje de acuerdo al medicamento debe ser manejado de
acuerdo a la normativa de la certificacion BPA.

15. | Los altos grados de la temperatura debe ser controlado por salubridad
de medicamentos de acuerdo a la certificacion BPA

16. | La condicion de almacenamiento debe ser verificado de acuerdo a la
normativa de la certificacion BPA
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ANEXO 03: Documentos para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de

expertos

_ ]
E]I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita): Donato, Diaz Diaz
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Proyecto de investigacion de la
UCV, en la sede Lima norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Bachiller en
Contabilidad

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “AUDITORIA INTERNA Y LA
CERTIFICACION BPA EN LAS DROGUERIAS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2017” y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombres: Quito Crispin, Kevin Fabrisio
D.N.I: 72512109
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_ ]
E]I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita): Ena, Cuba Mayuri
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Proyecto de investigacion de la
UCV, en la sede Lima norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Bachiller en
Contabilidad

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “AUDITORIA INTERNA Y LA
CERTIFICACION BPA EN LAS DROGUERIAS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2017” y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombres: Quito Crispin, Kevin Fabrisio
D.N.I: 72512109
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_ ]
E]I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita):  Bernardo, Cojal Lol
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Proyecto de investigacion de la
UCV, en la sede Lima norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Bachiller en
Contabilidad

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “AUDITORIA INTERNA Y LA
CERTIFICACION BPA EN LAS DROGUERIAS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2017” y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombres: Quito Crispin, Kevin Fabrisio
D.N.I: 72512109
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable 1: Auditoria interna

Santillana (2013). Menciona que la Auditoria interna es una funcién que coadyuva con la
organizacion en el logro de sus objetivos; para ello se apoya en una metodologia sistematica
para analizar los procesos de negocio y las actividades y procedimientos relacionados con los
grandes retos de la organizacién, que deriva en la recomendacion de soluciones. La auditoria
interna es una funcion practicada por auditores internos profesionales con un profundo
conocimiento en la cultura de negocios, los sistemas y los procesos. La funcion de auditoria
interna provee seguridad de que los controles internos instaurados son adecuados para mitigar
los riesgos y alcanzar el logro de las metas y objetivos de la organizacion (p. 11).

Dimensiones de la variable:
1. Andlisis de procesos

2. Seguridad del control interno

Variable 2: Certificacion BPA

Las Buenas Practicas de Almacenamiento son un conjunto de normas que establecen
los requisitos y procedimientos operativos que deben cumplir los establecimientos que (...)
almacenan, comercializan o distribuyen productos farmacéuticos, dispositivos médicos vy
productos sanitarios, con el fin de garantizar el mantenimiento de sus condiciones y calidad
durante el proceso de almacenamiento (Documento técnico: Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de productos farmaceéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios en

laboratorios, droguerias, almacenes especializados y almacenes aduaneros, 2015, p. 3).

Dimensiones de la variable:

1. Cumplimiento de normas

2. Calidad de medicamentos
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Matriz de operacionalizacidn de las variables

Variable: AUDITORIA INTERNA

_ ]
E]I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
El procedimiento de almacenamiento es | a. Siempre
brocedimiento de supervisado mediante la auditoria interna. | b. Casi siempre
almacenamiento. 8 élgsinr?usn\éeaces
e. Nunca
El procedimiento de documentacion es | a. Siempre
o supervisado por la auditoria interna. b. Casi siempre
Procedimiento de c. Algunas veces
documentacion. d. Cgsi nunca
. e. Nunca
Analisi r — T e— .
alisis de procesos El' procedimiento de distribucion de | a. Siempre
Procedimiento de medicamentos es controlado por la | b. Casi siempre
e auditoria interna c. Algunas veces
distribucién. d. Casi nunca
e. Nunca
El procedimiento de registros de entrada y | a. Siempre
- [ i upervi . Casi si
brocedimiento de salida de medicamentos es supervisado | b. Casi siempre
reqistros por la auditoria interna. c. Algunas veces
gIStros. d. Casi nunca
e. Nunca
La eficacia en las operaciones es producto | a. Siempre
Ecacia  de  las de un buen manejo de auditoria interna. b. Casi siempre
) c. Algunas veces
operaciones. d CaSi nunca
e. Nunca
La eficiencia de las operaciones es | a. Siempre
o i i jecucio inu . Casi si
Ericiencia  de  las obtenida mediante la ejecucién continua | b. Casi siempre
) de auditoria interna. c. Algunas veces
operaciones d. Casi nunca
Seguridad del control e. Nunca
interno La fiabilidad de la informacion es | a. Siempre
Fiablidad  de  la controlada por la auditoria interna. (t; glzscjlns;zrcggzs
informacion. ' :
d. Casi nunca
e. Nunca
El cumplimiento de normas referidas a los | a. Siempre

Cumplimiento de

nomas.

las

productos farmacéuticos es supervisado
por la auditoria interna.

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Casi nunca

e. Nunca

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable: CERTIFICACION BPA

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
El resultado de conformidad | a. Siempre
Resultado de afecta significativamente en la | b. Casi siempre
conformidad certificacion BPA. ¢. Algunas veces
: d. Casi nunca
e. Nunca
El disefio de areas esta | a.Siempre
establecido conforme a los | b. Casi siempre
Disefio de areas. requisitos establecidos por la | c. Algunas veces
certificacion BPA. d. Casi nunca
Cumplimiento de e. Nunca
normas El registro de temperatura | a. Siempre
Registros de temperatura ambiental  es  realizado | b. Casi siempre
ambiental conforme a lo solicitado por la | c. Algunas veces
' certificacion BPA. d. Casi nunca
e. Nunca
El registro de actividades es | a. Siempre
realizado de acuerdo a la | b. Casi siempre
Registro de actividades. | normativa de la certificacion | c. Algunas veces
BPA d. Casi nunca
e. Nunca
La fecha de vencimiento de | a. Siempre
los medicamentos es | b. Casi siempre
Fecha de vencimiento. supervisada a efectos de la | c. Algunas veces
certificacion BPA. d. Casi nunca
e. Nunca
El tipo de embalaje de | a. Siempre
acuerdo al medicamento es | b. Casi siempre
Tipo de embalaje. manejado de acuerdo a la | c. Algunas veces
normativa de la certificacion | d. Casi nunca
Calidad de BPA. e. Nunca
medicamentos Los altos grados de la | a. Siempre
temperatura son controlado | b. Casi siempre
Grados de temperatura. | por  la  salubridad  de | c. Algunas veces
medicamentos de acuerdo a la | d. Casi nunca
certificacion BPA e. Nunca
La condicion de | a. Siempre
Condicién de almacenamiento es verificada | b. Casi siempre
Almacenamiento de acuerdo a la normativa de | c. Algunas veces
' la certificacion BPA d. Casi nunca
e. Nunca

Fuente: Elaboracién propia.
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_
ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
“AUDITORIA INTERNA Y LA CERTIFICACION BPA EN LAS DROGUERIAS DEL DISTRITO DE

LOS OLIVOS, 2017".

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Auditoria interna
DIMENSION 1: Andlisis de procesos Si No Si No Si | No
1 El procedimiento de almacenamiento es supervisado mediante la
auditorfa interna.
2 El procedimiento de documentaciéon es supervisado por la auditoria
interna.
3 El procedimiento de distribucion de medicamentos es controlado por
la auditoria interna
4 El procedimiento de registros de entrada y salida de medicamentos
es supervisado por la auditoria interna.
DIMENSION 2: Seguridad del control interno Si No Si No Si | No
5 La eficacia en las operaciones es producto de un buen manejo de
auditoria interna.
6 La eficiencia de las operaciones es obtenida mediante la ejecucion
continua de auditoria interna.
7 La fiabilidad de la informacion es controlada por la auditoria interna.
8 El cumplimiento de normas referidas a los productos farmacéuticos
es supervisado por la auditoria interna.
Variable 2: Certificacion Bpa
DIMENSION 1: Cumplimiento de normas Si No Si No Si | No
9 El resultado de conformidad afecta significativamente en la
certificacion BPA.
10 | El disefio de areas estd establecido conforme a los requisitos
establecidos por la certificacion BPA.
11 | El registro de temperatura ambiental es realizado conforme a lo
solicitado por la certificacion BPA.
12 | El registro de actividades es realizado de acuerdo a la normativa de
la certificacion BPA
DIMENSION 2: Calidad de medicamentos Si No Si No Si No
13 | La fecha de vencimiento de los medicamentos es supervisada a
efectos de la certificacion BPA.
14. | El tipo de embalaje de acuerdo al medicamento es manejado de
acuerdo a la normativa de la certificacion BPA.
15. | Los altos grados de la temperatura son controlado por la salubridad
de medicamentos de acuerdo a la certificacion BPA
16. | La condicion de almacenamiento es verificada de acuerdo a la
normativa de la certificacion BPA
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Anexo 04: Cuadro Operacionalizacion de variables

HIPOTESIS

DEFINICION CONCEPTUAL

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL
Santillana (2013). Menciona que la Auditoria interna es una funcién que - Procedimiento de
coadyuva con la organizacion en el logro de sus objetivos; para ello se apoya en una| Analisis de almacenf':lmlento.
odia si . ’ | _ | o - Procedimiento de
metodologia sistematica para analizar los procesos de negocio y las actividades y| procesos documentacion.
procedimientos relacionados con los grandes retos de la organizacién, que deriva en la - Procedimiento de distribucion.
o recomendacién de soluciones. La auditoria interna es una funcion practicada por - Procedimiento de registros.
Auditoria interna _ ] _ o _
auditores internos profesionales con un profundo conocimiento en la cultura de negocios,
los sistemas y los procesos. La funcion de auditoria interna provee seguridad de que los L .
La auditoria les | , d d d ioar los ri | N Seguridad del| - Eficacia de las operaciones.
o controles internos instaurados son adecuados para mitigar los riesgos y alcanzar el logro _ - Eficiencia de las operaciones.
In Ierha se de las metas y objetivos de la organizacion (p. 11). control intero | _ Figpilidad de la informacion.
relaciona

significativamente
con la certificaciéon

BPA en las
droguerias del
distrito de Los
Olivos, 2017.

- Cumplimiento de las leyes.

Certificacion
BPA

“Las Buenas Practicas de Almacenamiento son un conjunto de normas que

establecen los requisitos y procedimientos operativos que deben cumplir los

que (...)
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, con el fin de garantizar el

establecimientos almacenan, comercializan o distribuyen productos
mantenimiento de sus condiciones y calidad durante el proceso de almacenamiento”
(Documento técnico: Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios en laboratorios, droguerias,

almacenes especializados y almacenes aduaneros, 2015, p. 3).

Cumplimiento

de normas

- Resultado de conformidad.
- Disefio de areas.

- Registros de temperatura
ambiental.

- Registro de actividades.

Calidad de

medicamentos

- Fecha de vencimiento.

- Tipo de embalaje.

- Grados de temperatura.

- Condicion de almacenamiento.
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Anexo 05: Droguerias del distrito de Los Olivos

N° Registrd&dl
1668
4059
4293
5051
5727
5948
6118
6670
27752
28272
28630
28636
29197
30994
31009
35279
35326
36685
36692
36802
36803
36821
36912
36938
37080
37181
37307
37308
37465
37518
37524
37579
37665
37689
37756
37842
37934
37908
28917
30370
30560
31033
33765
36744
36819
37179
37208
37353
37521
37812
37815
2895
2981
35446
37879

DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG
DRG

- | Minist eral de
PERU de Sa Insumos y Drogas

erio Direccién Gen
lud Medicamentos
Cat hd

Nombre Comercial
COMERCIAL IMPORTADORA
UTILITARIOS MEDICOS S.A.C.
LABORATORIOS FRADA S.A.C.

BIO REG PHARMA S.A.C.
ADVANTAGE MEDICAL S.A.C.
INVERSIONES VITTAPHARMA S.A.C.
IMPORTACIONES ALPES PERU S.A.C.
FARMACEUTICA BIOTECH SOCIEDAD
FARMAYOREO S.A.C.
CORPORACION MIG S.A.C.

0.M.L. IMPORT S.A.C.

PHARMEX

BIOMEDICA REPRESENTACIONES
DROGUERIA CADILLO S.A.C

ARES MEDICAL S.A.C.

DROGUERIA BIOGENICS LABS.A.C.
LIF MEDICA S.A.C.

TECNOLOGIA MEDICA IMPORT S.A.C.
QUIMICA SILVA

COPEDSAC

GRUNE MEDIC S.A.C.
CORPORACION LAZOS
GINECOMEDIC

BIOTECNOLOGIC IMPORT S.A.C.
GRUPO LOS ESPECIALISTAS S.A.C.
EQUICONSULT GROUP

BLD FARMA S.A.C.

DALMAM

FARDISA

PROVIE-MEDICA

CRIS INTERNATIONAL S.A.C.
SANEX PERUANA

PERU 2WTRADE

DLT IMPORT

DROGUERIA ROXFARMA S.A.C

USA DENT IMPORT

CORAZONES ALEGRES

AITALULI MEDICAL

MEDISUR

PRODICA E.L.R.L.

CORPORACION EMPRESARIAL LEON
QUIROTRAUMA E.I.R.L.
TECNODENTAL

D&CLABE.LR.L

JES DIAGNOSTIC

GRUPO DAYAKI E.L.R.L.

GRUPO DE NEGOCIOS

MESOMEDIC E.I.R.L.

BIOTEC MEDIC

CRIS MEDIC E.LR.L.

INVERSIONES LEKY E.LR.L.

CIA. IMPORTADORA AMERICANA S.A.
PLUS COSMETICA S.A.

KALLPA INTI S.R.L.

DROGUERIA MILENIUM

Razdn Social
COMERCIAL IMPORTADORA SUDAMERICANA S.A.C.
UTILITARIOS MEDICOS S.A.C.
LABORATORIOS FRADA S.A.C.
BIO REG PHARMA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
ADVANTAGE MEDICAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
INVERSIONES VITTAPHARMA S.A.C.
IMPORTACIONES ALPES PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
FARMACEUTICA BIOTECH SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - BIOTECH S.A.C.
FARMAYOREO S.A.C.
CORPORACION MORENO INTERNATIONAL GROUP SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
0O.M.L. IMPORT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
DROGUERIA LABORATORIOS PHARMEX S.A.C.
BIOMEDICA REPRESENTACIONES S.A.C.
DROGUERIA CADILLO S.A.C
ARES MEDICAL S.A.C.
BIOGENICS LABS.A.C.
LIF MEDICA S.A.C.
TECNOLOGIA MEDICA IMPORT S.A.C.
FARMA QUIMICA SILVA S.A.C.
CORPORACION PEREZ DIAZ S.A.C.
CORPORACION GRUNE MEDIC S.A.C.
CORPORACION LAZOS S.A.C.
GINECOMEDIC S.A.C.
BIOTECNOLOGIC IMPORT S.A.C.
GRUPO LOS ESPECIALISTAS S.A.C.
EQUIPAMIENTO Y CONSULTORIAS S.A.C
BLD FARMA SOLUCIONES FARMACEUTICAS S.A.C.
DROGUERIA ALMA MEDICA S.A.C. - DALMAMS.A.C.
D & A FARDISA S.A.C.
PROVIE-MEDICA S.A.C.
CRIS INTERNATIONAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA CRIS INTERNATIONAL S.A.C.
SANEX PERUANA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
PERU 2WTRADE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - PERU 2WTRADE S.A.C.
DLT IMPORT S.A.C.
DROGUERIA ROXFARMA S.A.C
USA DENT IMPORT S.A.C.
CORAZONES ALEGRES S.A.C.
AITALULI MEDICAL S.A.C.
DROGUERIA LABORATORIO MEDISUR E.L.R.L.
PRODICA E.L.R.L.
CORPORACION EMPRESARIAL LEON E.I.R.L.
QUIROTRAUMA E.I.R.L.
TECNOLOGIA DENTAL E.I.R.L.
D&CLABE.LR.L.
JES DIAGNOSTIC E.I.R.L.
GRUPO DAYAKI E.I.R.L.
GRUPO DE NEGOCIOS LAZPER E.I.R.L.
MESOMEDIC E.L.R.L.
BIOTEC MEDIC IMPORT E.IL.R.L.
CRIS MEDIC E.I.R.L.
INVERSIONES LEKY E.I.R.L.
CIA. IMPORTADORA AMERICANA S.A.
PLUS COSMETICA S.A.
KALLPA INTI S.R.L.
MORA LINO WALTER

Fuente: http://www.digemid.minsa.gob.pe
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Anexo 06: Base de datos

z

CERTIFICACION BPA

Calidad de medicamentos

P13 | P14 | P15 | P16

Cumplimiento de normas

P11 P12

P10

P9

interno

Seguridad del control
P6

P8

P7

P5

Anadlisis de procesos

| P3| P4

P2

P1 |

Encuesta

01

02

03

04
05

06
07

08
09

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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23
24

25

26
27

28
29
30
31

32

33
34
35

36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46
47

48
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LEYENDA

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

NP WIN|F

Nunca
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