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Resumen

Este estudio tiene el objetivo de determinar la relacion que existe entre la
gestion de obras publicas y la responsabilidad social en una municipalidad distrital
2020. Por ello, se realiz6 una investigaciéon de enfoque cuantitativo, tipo no
experimental, disefio correlacional transversal. La poblacién estuvo conformada
con 76 trabajadores de la municipalidad, por ser pequeiia, fue considerada como
muestra. En la recoleccion de los datos se utiliz6 dos cuestionarios, para medir,
uno, la gestion de obras publicas, y el otro, la responsabilidad social. De acuerdo
con los resultados que se obtuvieron, el 53% de los trabajadores opinan que la
gestion de obras publicas es regular; y el 65% opina que la responsabilidad social,
también es regular. Segun el valor Rho de Spearman = 0,733 y 0,000 de
significancia; nos permite llegar a la conclusion que entre ambas variables existe
una relacion positiva, alta y significativa. Entendiéndose que si la gestion de obras
publicas es eficiente; entonces, la responsabilidad social también es eficiente o
viceversa. Por tanto, en una municipalidad es relevante que los trabajadores estén
involucrados en el desarrollo de su comunidad con responsabilidad social en la pre

inversion, inversion y post inversion de la ejecucion de obras publicas.

Palabras clave: Gestion, Obra publica, Municipalidad, Responsabilidad social,

Desarrollo comunal



Abstract

This study has the objective of determining the relationship that exists
between the management of public works and social responsibility in a district
municipality 2020. For this reason, a quantitative approach, non-experimental type,
cross-sectional correlational design was carried out. The population was made up
of 76 workers from the municipality, being small, it was considered as a sample. In
data collection, two questionnaires were used to measure, one, the management of
public works, and the other, social responsibility. According to the results obtained,
53% of the workers believe that the management of public works is regular; and
65% think that social responsibility is also regular. According to Spearman's Rho
value = 0.733 and 0.000 significance; allows us to conclude that there is a positive,
high and significant relationship between both variables. Understanding that the
management of public works is efficient; then, social responsibility is also efficient
or vice versa. Therefore, in a municipality it is relevant that the workers are involved
in the development of their community with social responsibility in the pre-

investment, investment and post-investment of the execution of public works.

Keywords: Management, Public works, Municipality, Social responsibility,

Community development



INTRODUCCION

La responsabilidad social en una municipalidad es muy relevante para el
desarrollo de una comunidad, que depende de la administracion y por ende de
la planificacion de ejecucién de obras publicas. A nivel internacional, segun
Robles (2016) en la municipalidad de Tunja, Boyaca-Colombia, después de
analizar la responsabilidad social llegé a determinar que es relevante que la
poblacion esté integrada en las politicas administrativas porque debido a la falta
de informacion de estrategias y planes de accion, el proceso puede ser evaluado
para satisfacer las necesidades de la poblacion, por lo que se hace
imprescindible trabajar directamente con las comunidades locales para lograr el

compromiso popular con la responsabilidad social en la administracion publica.

En Peru, un buen ejemplo a seguir es la ciudad de San Juan de Miraflores
en Lima, que es considerada el distrito ecolégico nimero uno, gracias al uso de
aguas residuales tratadas para regar parques y jardines. De igual manera, Surco
por desarrollar su plan de reciclaje se ha convertido en el distrito turistico
ecoldgico. Lo mismo se puede decir de San Borja por ser el iniciador del

transporte en bicicleta con lo que esta disminuyendo la contaminacion ambiental.

Pero, el problema radica en la mayoria de municipalidades del pais que
no cumplen con el compromiso de la responsabilidad social porque no exigen,
proveen, asisten ni suministran acciones en defensa de la sostenibilidad de la
administracion local (Fox, 2014; citado en Asenjo y Guevara, 2020). Tampoco
aprovechan la autonomia que tienen, de acuerdo a Ley, para planificar acciones

sin sesgos politicos e intereses personales (Bautista, 2015).

A pesar que la municipalidad de Camana programo proyectos en beneficio
de los pobladores no se desarrollaron con responsabilidad social, y tampoco se
conocio su incidencia en la comunidad; en consecuencia, se cred incertidumbre
referente al manejo de la imagen corporativa e impacto social (Estremadoyro,
2017). Asimismo, el municipio del Alto Amazonas tuvo problemas con la gestion
ambiental, hubo presencia de malos olores, de enfermedades en la comunidad,
entre otros; porgue los representantes ediles presentan una gestion deficiente

en temas ambientales y de responsabilidad social por falta de voluntad politica
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lo que se refleja en el déficit de proyectos de inversion en proteccion ambiental
(Mozombite, 2021).

En la region La Libertad, respecto a la gestiéon de riesgo, el distrito de El
Porvenir se vio afectado por El Nifio costero causando pérdidas lamentables se
evaluaron las acciones de responsabilidad social que hicieron frente a dicha
problemética, debido a que El Porvenir es calificado como muy riesgoso porque
la cuenca de la Quebrada San lldefonso es propensa a deslizamientos cuando
se satura de lluvia, se producen huaycos que afectan el area urbana y sub
urbana; por lo que la municipalidad debe tener una gestion de riesgos eficaz y
una buena responsabilidad social (Rodriguez, 2019).

El Municipio distrital; como muchos gobiernos locales presenta muchos
desaciertos a la hora de gestionar eficientemente y eficazmente la realizacion de
obras publicas, que no permite la ejecucion del niumero maximo de obras
publicas en 2020, existen vacios en las actividades de ejecucion (expedientes
técnicos mal elaborados), que abarca desde la preinversion, inversion y
postinversion; por ello, las obras publicas no se ejecutan secuencialmente, lo
gue no constituye una parte significativa de los gastos del presupuesto municipal,
independientemente de como se lleven a cabo, se debe fortalecer el control y la
supervision en el proceso de ejecucion; asimismo, no cuenta con personal
idoneo para elaborar proyectos de preinversion publica, asi como los proyectos
en etapa de desarrollo no cumplen con los criterios de aprobacion de la
normativa vigente; ademas, muchas obras terminadas no cuentan con la debida

liquidacion, distibucién post-inversion (mantenimiento de obras).

Por otra parte, aun no se han formulado estrategias pertinentes en materia
de responsabilidad social, o que dificulta la realizacion de diversas actividades
en beneficio de los vecinos, lo que se puede explicar por la falta de conocimiento
y preparacion de los empleados municipales, cuestiones de politica publica. A
partir de este diagnostico es importante realizar este estudio porque permitira
conocer la relacién entre la gestién de obras publicas y la responsabilidad social
en la Municipalidad distrital en el afio 2020 para realizar recomendaciones que

ayuden a superar este problema.
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Por lo tanto, se considera como interrogante de investigacion: ¢ Cual es la
relacion que hay entre la Gestién de Obras Publicas y la Responsabilidad Social
en una Municipalidad distrital, 20207

Este estudio se justifica porque es importante para diagnosticar la gestién
de obras publicas en una Municipalidad distrital, lo que permite desarrollar una
propuesta que integre los componentes de ejecucion de obras publicas y
herramientas de evaluacién. Se concluye que la gestién de obras publicas es

importante para lograr el desarrollo social y geografico del distrito.

Socialmente esto es importante porque la adecuada gestién de la obra
publica permite la identificacion, analisis y reduccion de los factores de riesgo,
gue de alguna manera benefician a los pobladores. De tal manera, que se
recomienda que toda administracion publica, como es el caso de una
municipalidad, actué con una eficiente responsabilidad social; porque los
beneficiados seran los empleados del municipio y todos los vecinos de la

localidad, resolviendo los problemas sociales de la comunidad.

Respecto a la implicancia practica, los resultados alcanzados deben servir
a la gestion del municipio, para que los administrativos puedan actualizar sus
conocimientos sobre la gestion de obras publicas y principalmente en relacion a
la responsabilidad social. Por lo tanto, creemos que es importante tomar
decisiones apropiadas y oportunas para el mejoramiento de la administracion

publica de la municipalidad distrital.

En cuanto al valor teodrico, tanto la informacién teo6rica como las
conclusiones y recomendaciones serviran de referencia para otros
investigadores interesados en el estudio de los temas de gestion de obras
publicas y responsabilidad social. En este caso hacemos hincapié sobre el
conocimiento que se debe tener respecto a las Teorias que fundamentan las
estrategias para una buena gestion de obras publicas con responsabilidad social;
con lo que estaria creando una erudita cultura referente a ambos temas de

estudio.
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En cuanto a la utilidad metodoldgica, este estudio se basa en el rigor
cientifico, similar a la investigacion cuantitativa y su correspondiente
metodologia, que se basa en la ciencia estadistica, que permite el procesamiento
de los datos recogidos con instrumentos adecuados, confiables y validados; por
lo que sera de mucha utilidad a los futuros investigadores que tengan relaciéon

similar a nuestras variables y dimensiones.

En el marco legal, la racionalidad para la realizacién de obras publicas se
encuentra definida en la Ley N° 30477, que regula la realizacién de obras de
servicio publico aprobadas por los municipios para los ciudadanos de su
jurisdiccion en las areas de saneamiento, electricidad, telecomunicaciones, gas
natural. Asimismo, la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972. El
Capitulo 18 permite al sector privado llevar a cabo el desarrollo de infraestructura
y servicios publicos municipalidades de conformidad con el articulo 9 sobre
Atribuciones del Concejo Municipal. De ahi que, es muy necesario que todos los
trabajadores, sin excepcion alguna, deben conocer la normatividad relacionada
a las funciones y obligaciones del personal que labora en el municipio de un
distrito para concordar en una eficiente administracion referente a la gestion de

obras publicas, cada miembro del municipio tiene una responsabilidad social.

Con base en los parrafos anteriores, se propuso como objetivo general
del estudio: Determinar la relacion que existe entre Gestion de Obras Publicas y

Responsabilidad Social en una Municipalidad Distrital, 2020.

Asimismo, se propuso como objetivos especificos, los siguientes:
Determinar la relacibn que existe entre actividades pre inversion vy
responsabilidad social en una municipalidad distrital 2020. Determinar la relacion
gue existe entre actividades inversidbn y responsabilidad social en una
municipalidad distrital 2020. Determinar la relacion que existe entre actividades
post inversion y responsabilidad social en una municipalidad distrital 2020.
Determinar la relacion que existe entre gestion de obras publicas y
gobernabilidad y publico interno en una municipalidad distrital 2020. Determinar
la relacion que existe entre gestion de obras publicas y medioambiente en una

municipalidad distrital 2020. Determinar la relacion que existe entre gestion de
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obras publicas y proveedores y mercadeo en una municipalidad 2020.
Determinar la relacion que existe entre gestion de obras publicas y comunidad y
politicas publicas en una municipalidad distrital 2020.

Asimismo, se plantearon las hipotesis siguientes: (Hi): Entre Gestion de
obras publicas y Responsabilidad social existe una relacion directa y significativa
en una municipalidad distrital 2020. De igual manera, las hipétesis especificas;
estas son: (i) Entre Actividades pre inversion y Responsabilidad social existe una
relacion directa y significativa en una municipalidad distrital 2020. (ii) Entre
Actividades inversién y Responsabilidad social existe una relacién directa y
significativa en una municipalidad distrital 2020. (iii) Entre Actividades post
inversion y Responsabilidad social existe una relacion directa y significativa en
una municipalidad distrital 2020. (iv) Entre Gestion de obras publicas y
gobernabilidad y publico interno existe una relacion directa y significativa en una
municipalidad distrital 2020. (v) Entre Gestion de obras publicas y Medio
ambiente existe una relacion directa y significativa en una municipalidad distrital
2020. (vi) Entre Gestion de obras publicas y Proveedores y mercadeo existe una
relacion directa y significativa en una municipalidad distrital 2020. (vii) Entre
Gestion de obras publicas y Comunidad y politicas publicas existe una relacion

directa y significativa en una municipalidad distrital 2020.
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Il. MARCO TEORICO

Como antecedentes, a nivel internacional, Calderén (2022) en su tesis se
plante6 como objetivo: Elaborar un modelo de direccionamiento estratégico para
mejorar la capacidad de gestién en el Area de Obras publicas del Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) en el Canton Jipijapa; realizando un estudio
cuantitativo, de disefio no experimental, transversal; conformando una poblacion
con ochenta empleados, de los cuales la muestra quedé conformada con
sesenta y siete empleados; a quienes aplicd una entrevista y una encuesta como
técnicas para recolectar datos y utiliz6 como instrumento un cuestionario. Al

analizar los resultados que obtuvo arrib6 a las siguientes conclusiones:

a) En el Gobierno Autonomo Descentralizado de Jipijapa existen
errores al no contar con una organizacion adecuada ni con un
proceso de planificacion que ayude a lograr un desarrollo
economico social.

b) La Direccidon estratégica no tiene la capacidad de hacer una
eficiente gestion de obras publicas, lo que le impide tener un mejor
crecimiento socioeconomico.

c) Ante esta situacion, con la aplicacion de un modelo de estrategias
de direccion se puede desarrollar y evolucionar las obras publicas;

y, por ende, el desarrollo local.

Este estudio nos permitié corroborar los resultados que se ha obtenido en
nuestra investigacion, ademas de considerar a las estrategias de planificacion
gue tiene sustento en las teorias de los sistemas y de la estrategia para generar
la direccion estratégica organizacional. Asimismo, desarrollar indicadores para
medir la capacidad de gestion de quienes trabajan en el sector de obras publicas

municipales.

Lara et al. (2020) en el articulo con titulo “Governance and Public Social
Responsibility: Key Factores for Local Development Management”, tuvieron el
objetivo de analizar cobmo convergen con el desarrollo local y se constituyen

como estrategias para dar solucién a problemas sociales la gobernanza y la
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responsabilidad social. Por lo que realiz6 una investigacidén cualitativa de tipo
documental, revisando articulos y libros que fueron publicados en el periodo
1997 — 2020. Analizando conceptos de gobernanza, responsabilidad y gerencia
publica pretenden orientar a los responsables del desarrollo local. Arriban a la

conclusion:

a) En las municipalidades se gestionan planes de desarrollo local
enmarcados en el concepto de gobernanza y con la
implementacion de nuevas estrategias y valores para lograr una
forma de administracion basada en el desarrollo y democracia,
aplicando principios que conlleven a la practica de responsabilidad

social.

Este estudio es importante porque nos permite comparar los resultados
gue hemos obtenido que estan orientados a la promocion de valores y practicas
gue ayudan a impulsar un gobierno local, caracterizado por ser abierto,
transparente y eficiente en todo, en especial cuando se trata de rendir cuentas,
y cuando se aplica estrategias de organizacion y coordinacién que conlleve a

generar confianza y mejorar la gestion para lograr el desarrollo de la localidad.

Uribe (2019) en su tesis se propuso el objetivo de analizar la posicion de
AGM Desarrollos respecto al trabajo de la organizacion; para tal fin desarrolla
una investigacion cualitativa, es un estudio de caso, de disefio mixto (cuantitativo
— cualitativo), emple6 el método deductivo; para la recoleccion de datos utilizo la
revision de literatura, entrevistas semiestructuradas y encuestas; La poblacion
gquedd conformada por sesenta y tres trabajadores de AGM Desarrollos
perteneciente a las ciudades de Cucuta, Riohacha y Cartagena; de los cuales
fueron seleccionados quince para conformar la muestra. Después de comprobar

los resultados, arriba a las conclusiones siguientes:

a) Que la AGM Desarrollos no aplica bien la filosofia de la RSE
referente a la gestion humana, econdmica, social y ambiental; por
los errores que manifiestan en cuanto a la falta de visién para el

desarrollo de los trabajadores en lo individual, familiar y laboral.

17



b) No dan oportunidad para que los empleados tomen decisiones,

debido a que no le dan importancia a la RSE.

Este estudio tiene relevancia en cuanto a sus resultados porque nos
permite corroborar los resultados de este estudio sobre responsabilidad social,
gue en toda organizacién publica debe de asumirse como una filosofia para un
buen desarrollo de los proyectos de obras publicas que satisfagan las
necesidades de los pobladores y protejan el ambiente, logrando de esta manera
la sostenibilidad; siempre y cuando se cambie el pensamiento de los directivos
o de quienes tienen la responsabilidad de ejecutar obras publicas. Ademas, se
debe considerar la gestion del talento personal, la opinién publica y el

desempefio sustentable.

Cordero (2018), en su articulo se planteo el objetivo promover la reforma
de las municipalidades para fortalecer sus capacidades de gestion, fomentando
la planificacion estratégica, e identificacion de oportunidades que generen
acciones para alcanzar condiciones de desarrollo. Para lo cual realizd6 una
investigacion de estudio de caso; empled el método Agenda, y como técnica una

encuesta; tras analizar los resultados, concluye:

a) La responsabilidad social, ya sea empresarial o en las
administraciones, es importante en el sector privado y publico;
porque en México hay dinero de otros paises que contribuye al
desarrollo de la comunidad y al trabajo responsable de la

administracién publica.

Es un estudio que tiene mucha importancia para corroborar los resultados
obtenidos en el presente estudio respecto a la gestion publica enmarcada en una
perspectiva de responsabilidad social, por lo que se debe exigir a las
municipalidades para que promuevan, incentiven e impulsen la responsabilidad

social, ejecutando acciones socialmente responsables.

En Ecuador, Zenck et al. (2017) publican el articulo cientifico titulado
“Analisis de la transparencia sobre las politicas locales de responsabilidad social
en Ecuador: Estudio de los casos de Quito, Guayaquil y Machala”, Revista
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Iberoamericana de Contabilidad de Gestion, en la base de datos de Dialnet; cuyo
objetivo es analizar las diversas politicas e instrumentos empleados para aplicar
un modelo de gestién basado en el desarrollo sostenible, profundizando en las
practicas socialmente responsables a nivel municipal en Ecuador. Realizaron
una investigacion de casos multiples; la unidad de andlisis esta compuesta por
las informaciones que fueron difundidas a través de las paginas web que, dieron
cuenta de la gestion publica sobre responsabilidad social de los gobiernos
municipales de Quito (37), Guayaquil (12) y Machala (5), haciendo un total de
54. Después de hacer el analisis respectivo en cada municipalidad mencionada

anteriormente, arriban a la conclusion:

b) Han tratado de establecer un modelo de gestion de responsabilidad
social para caracterizar a los gobiernos locales; para que temas de
salud, educacion y dotacion de servicios tecnoldgicos sean parte
de la solucion de problemas de desarrollo, autonomia y
gobernabilidad.

c) Ademas, de que hay un marco legal promotor de las practicas de
responsabilidad social, pero no tienen una ley especifica que lo

regule.

Es un estudio de suma importancia porque visualiza la responsabilidad
social como algo relevante que se debe desarrollar con mucha transparencia y
control de la corrupcion, porque se presenta deficiencia en las rendiciones de
cuenta, aunque es de caracter legal impositivo; como también el medio ambiente
gue estd asociado a los impactos en el desarrollo del territorio de cada
municipalidad; lo que sirve para comparar los resultados que obtuvimos en

nuestra investigacion.

Martinez (2017) en el articulo cientifico titulado “Governance and social
responsability: Balancing Sustainability” de la revista International Journal of
Good Consciencie, tuvo el proposito de analizar la importancia que tiene la
responsabilidad Social en Gestién Publica para lograr el desarrollo sostenible.
La teoria del estudio se basa en el concepto de sostenibilidad, responsabilidad

social y moral publica, que conllevan a cuatro factores de desarrollo: ambiental,
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social, econ6mico e institucional; que estan representados por el medio
ambiente, desarrollo humano, estabilidad economica y fortalecimiento

institucional. Concluye en lo siguiente:

a) La Responsabilidad Social es relevante para alinear al sector
publico y privado con objetivos de desarrollo.

b) La corrupcion es un mal mundial que obstaculiza el progreso.

c) Las organizaciones con grupos de interés, internos y externos
juegan un papel importante en el logro de la mision y vision de la

organizacion.

A nivel nacional tenemos a Cabrera (2020), quien en su tesis se plante6
el objetivo de establecer la relacion entre la gestion de riesgos y la
responsabilidad social; por lo cual realiz6 un estudio cuantitativo basico, no
experimental, de disefio correlacional transversal. Constituyendo una muestra
con ciento setenta y cuatro trabajadores, a quienes aplicé una encuesta y dos
cuestionarios (técnica e instrumentos respectivamente) para recopilar la
informacion del caso. Como principal resultado, el 64.9% del personal cree que
es regular la gestion de riesgos de desastres, en la que destaca la gestion
correctiva; y también, el 67.2% del personal opina que es regular la
responsabilidad social, y la dimension externa es la que mas predomina. Llega

a la conclusion:

a) Que existe entre gestion de riesgos de desastres y responsabilidad
social una relacion directa, alta y significativa, al obtener los valores
de Rho de Spearman = 0,793 y p-valor < 0.01; por lo que acepto la

hipotesis de investigacion.

Este estudio nos permitié corroborar los resultados que se ha obtenido en
nuestra investigacion respecto a la responsabilidad social, para que el nivel sea
alto se tiene que trabajar mucho en la gestion reactiva con proposiciones e
implementaciones para fortalecer las competencias de los trabajadores respecto
a la mejora de acciones que ayuden a contrarrestar las catastrofes naturales.

Asimismo, en la gestién correctiva, se debe realizar talleres de sensibilizacion
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sobre rehabilitacion, planes de contingencia, evaluacién de dafios con el fin de

crear una mejor responsabilidad social.

Arzapalo (2020) en su estudio tuvo como propésito determinar la relacién
gue tiene Responsabilidad social y Calidad de los servicios publicos en la
municipalidad de Bolognesi - Ucayali; realizando un estudio basico, descriptivo,
correlacional transversal, no experimental; aplicando a una muestra de ciento
veintiocho ciudadanos entre rurales y urbanos una encuesta (técnica) con su
respectivo cuestionario (instrumento). Proceso y analizé los datos que recolecto
a través de las estadisticas descriptiva e inferencial. Con los resultados que
obtuvo, Rho de Spearman (0,508) y significancia (0,000) (p-valor < 0,01), llega a

concluir:

a) Que, la relacién que existe entre las dos variables es directa,
moderada y significativa. Ademas, en vista al promedio obtenido

de 2.4 afirma que la responsabilidad social del municipio es mala.

Es un estudio importante porque nos permite comparar los resultados
obtenidos que nos conlleva a opinar que se debe brindar servicios publicos de
calidad, que satisfaga las necesidades béasicas para lograr el desarrollo
socioeconémico ambiental mediante programas de sensibilizacion dirigidas a los
trabajadores de una municipalidad sobre responsabilidad social. También, los
proyectos de inversion deben ser participativas con la poblacion al considerar

Sus opiniones.

Nufiez y Pedroza (2019) en su articulo cientifico se propuso determinar
cudl es la relacion que tienen Responsabilidad Social y Participacion Ciudadana
en el municipio de San Martin de Porres 2019. Realizaron un estudio basico,
correlacional descriptivo; conformaron una poblacién de 512 mil 586 ciudadanos,
y la muestra quedd conformada con ciento treinta y uno ciudadanos del distrito
antes mencionado; a quienes les aplicaron una encuesta (técnica) mediante dos
cuestionarios (instrumentos) para obtener datos respectivos al estudio. Segun

los resultados que obtuvieron, arribaron a la conclusién:
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a) Lavariable participacion ciudadana es buena al alcanzar el 70,2%,
de igual manera la variable responsabilidad social es buena, que
alcanzo el 82,4%. Respecto al valor Rho de Spearman (0,686) con
significancia 0,000 (p-valor < 0.01) que indican que la relacion
entre ambas variables es directa moderada y significativa.

Es un estudio relevante para comparar los resultados que han obtenido
con los resultados de nuestra investigacion. Para lograr una buena adecuada
responsabilidad social se tiene que comprometer a los ciudadanos a que
participen civicamente en la conservacion del medio ambiente de una manera
solidaria; como también que haya una mayor participacion opinativa para
identificar las insuficiencias de los pobladores perteneciente al distrito.

Ochante (2018) en su tesis, tuvo como objetivo analizar la relacion que
existe entre Ejecucion de Obras Publicas y Responsabilidad Social; por lo que,
realizod un estudio cuantitativo, descriptivo, de disefio correlacional transversal.
Constituyé una muestra de ochenta trabajadores municipales; a quienes aplico
una encuesta (técnica) y dos cuestionarios (instrumentos) para recolectar los
datos, los mismos que fueron analizados y procesados a través de las

estadisticas descriptiva e inferencial. Arrib6 a concluir:

a) Que, Ejecucidn de Obras Publicas tiene relacion directa y
significativa con Responsabilidad Social, segun Rho Spearman
(0,709) y al grado de significancia (0,000) p-valor < 0.01; por tanto,

se acepta la hipétesis de investigacion.

Este estudio fue relevante porque permitié corroborar los resultados
relativos al empleo de recursos econdémicos que es destinado por el Estado para
la ejecucion de obras publicas; considerando la participacion de profesionales
idéneos con conocimientos y experiencia en contratacion, expedientes técnicos,
control econémico, manejo del tiempo de ejecucion de la obra; en especial que
sean consecuentes con la responsabilidad social por ser importante en la gestion

de obras publicas.
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Lépez (2018) en su tesis, el objetivo es determinar la relacién entre
Responsabilidad Social y Compromiso Organizacional que existe en los
empleados publicos. Realizé un estudio basico, de tipo descriptivo, Yy
correlacional; conformando una muestra con ciento ochenta y seis empleados
publicos. Los datos fueron recopilados mediante dos instrumentos: Escala de
Responsabilidad Social y Escala de Compromiso Organizacional. Después de
analizar los resultados que obtuvo, concluye que no hay relaciéon entre ambas

variables.

El estudio tiene relevancia porque nos permiti6 comparar los resultados
gue obtuvimos, a la vez que se observo la importancia que tiene una correcta
implementacion de estrategias integrales para construir una excelente imagen
corporativa que satisfaga a los contribuyentes; ademas para lograr el bienestar

laboral de empleados publicos en una municipalidad.

A nivel regional, contamos con Vega y Villalobos (2021) en su tesis se
plantearon el objetivo analizar la incidencia que tiene el canon minero al financiar
obras publicas en Quiruvilca, 2020, por lo que realizaron un estudio de analisis
documental, descriptivo; de tipo no experimental transversal. Como poblacion
consideraron al canon minero, y como muestra, las transferencias del canon
minero del 2020. Aplicaron la técnica analisis documentario para recolectar
datos; optando la ficha de analisis documentario como instrumento. Respecto a
los resultados, se evidencia la transferencia monetaria que el gobierno nacional
hace a la municipalidad y a la vez se verificd los proyectos de inversion que

fueron financiados gracias al canon minero. Arriban a las conclusiones:

a) Con un monto de S/ 3,054,309 correspondiente al canon minero,
en 2020, el municipio de Quiruvilca hizo obras para mejorar la
transitabilidad, sanear el alcantarillado, construir losas y remodelar
la Plaza Mayor, empleando tan solo S/ 1,906,419.

b) Por tanto, para financiar las obras publicas, el canon minero tiene
incidencia poca significativa, de acuerdo al canon otorgado a la

municipalidad distrital de Quiruvilca solo el 14% fue utilizada.
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Este estudio es importante para poder comparar nuestros resultados
referentes a la ejecucion de obras publicas por una municipalidad considerando
lo relevante que es el control eficiente del presupuesto designado para el
financiamiento de obras publicas, teniendo responsabilidad social en el
cumplimiento del Reglamento de Organizacion y Funciones del Municipio;
especificamente, se tiene que evaluar de manera eficiente la gestidn
administrativa financiera y el canon minero debe ser empleado en obras
relevantes que sean de prioridad para satisfacer las necesidades de los

pobladores.

Rodriguez (2019), quien en su tesis tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre Gestidon de Riesgos y Responsabilidad Social en la
Municipalidad distrital EI Porvenir. Realiz0 un estudio cuantitativo, de tipo no
experimental, y disefio correlacional transversal. Conformé una poblacion con
ciento setenta y seis trabajadores, de los cuales fueron seleccionados ciento
veinte de ellos para conformar la muestra. Usé la encuesta como técnica para
recopilar datos, aplicando dos cuestionarios. Segun los resultados que obtuvo,
el nivel de Gestion de riesgos fue regular con 49.2%, de igual manera, la
responsabilidad social alcanzé el nivel regular con 42,5%; por tanto, llegé a la

conclusion:

a) Que, en la Municipalidad de EIl Porvenir, entre Gestion de riesgos
y Responsabilidad social existe una relacion directa, moderada y
significativa; lo que se evidencia en el valor 0;602 de Rho de
Spearman y 0,000 de significancia; por lo que se acepta la

hipétesis de investigacion.

Es un estudio de mucha importancia porque sus resultados nos
permitieron corroborar los obtenidos en nuestra investigacion, respecto a la tarea
gue tienen las municipalidades de promover una eficaz gestion de riesgos en
base a prevenir, mitigar, organizar una eficiente descentralizacion para que los
ciudadanos se beneficien; que conlleve a comprender que una eficiente
responsabilidad social genera impactos en beneficio de la comunidad como

también para el medio ambiente mediante una conducta ética y mucha
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transparencia con el fin de lograr un desarrollo sostenible que incluya buena

salud y bienestar en la poblacion.

Mendieta (2019) en su tesis, el objetivo fue conocer la influencia de la
ejecucién de obras en la eficiencia de gestion del Gobierno Regional La Libertad,
periodo 2018; por consiguiente, realizé un estudio descriptivo, de tipo no
experimental, de disefio correlacional; para lo cual conformé una muestra con
quince trabajadores del gobierno regional. Para recolectar datos uso la encuesta
como técnica y aplicé dos cuestionarios (instrumentos). Luego de realizar el
analisis respectivo de los resultados que obtuvo, llegé a las conclusiones

siguientes:

a) La eficiencia de la gestion no esta influenciada por la seleccion y
contrato de personal, natural o juridico.

b) La eficiencia de la gestion no es influenciada por la ejecucion de
obras.

c) De igual manera, la eficiencia de los trabajadores no tiene
influencia en la supervision de las obras al momento de entregar
las actas de conformidad.

d) Por consiguiente, Ejecucion de Obras no tiene influencia en

Eficiencia de gestion del Gobierno Regional de La Libertad 2018.

Es un estudio que tiene relevancia en cuanto a los resultados obtenidos
gue nos permiten comprobar con los que hemos tenido, al tratarse de ejecutar
obras publicas donde es importante el clima laboral, donde haya incentivos,
psicologicos y econdmicos para efectuar una eficiente supervision; ademas, la
importancia que tiene la presentacion detallada de los requisitos por parte del

comité encargado de las licitaciones.

Véasquez (2019) en su tesis tuvo el objetivo implementar la gestién de
calidad en el control de la construccion e instalacion de redes de alcantarillado
sanitario. Realiz6 un estudio de tipo aplicado, descriptivo; Consideré a todos los
trabajos de alcantarillado sanitario que se realizan en la Provincia de Trujillo; de

los cuales, selecciond el trabajo que se esta realizando en el Sector | del Distrito
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La Esperanza. Hizo la recoleccion de datos mediante trabajo de campo,
empleando la observacién y estudios de topografia e hidraulica. Después de

analizar los resultados, lleg6 a las conclusiones siguientes:

a) Que, el 2/3 de obras de saneamiento ejecutadas en La Esperanza
no han utilizado el Sistema de Gestidén de Calidad (SGC)

b) Los ingenieros en su totalidad estan de acuerdo en utilizar un SGC;
pero el 70% no desean que haya un Ingeniero encargado del
control de calidad, porque desconocen la exigencia del SGC, que
esta reglamentado por la Norma ISO-9001: 2015.

c) Asimismo, En SEDALIB y en MVCS, los administrativos
desconocen el Reglamento Nacional de Edificaciones; que exige al
ejecutor de una obra publica tener un SGC fundamentado en ISO
9001-2000.

d) Implementar un SGC en la empresa “Consorcio La Esperanza” es
practico y, a la vez, flexible

e) El éxito de una gestion de obras publicas se mide mediante el logro
de sus objetivos relacionados al costo, tiempo y calidad; asimismo,

a la correcta aplicacion de las normas legales vigentes.

Este estudio nos permite comparar los resultados referentes a la gestion
de obras publicas que debe estar sujeta al Reglamento Nacional de Edificaciones
(NORMA GE.030) para que las empresas constructoras cumplan con el contrato.
Ademas, que mantengan la calidad, disminuyan el tiempo de ejecucién de las

obras y mantener el presupuesto.

En lo concerniente a la variable 1: Gestion de obras publicas, el concepto
de obra publica, segun Pérez y Merino (2014), se refiere al trabajo que se
planifica, evallUa, controla y financia con recursos del Estado; la obra es sin fin
lucrativo y se financia con los fondos publicos. De acuerdo a la OSCE (2012), es
una actividad del sector construccion, que puede ser obras de desarrollo o
edificaciones nuevas o de mejora de estructuras viales de una ciudad; siendo su
ejecucion por una empresa contratada por el Estado o la Municipalidad en

representacion del pueblo (Mauricio, 2015).
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La obra publica es el resultado de una construccion, reconstruccion,
remodelacion, ampliacion o demolicion que se ejecuta en un bien o inmueble en
base a estructuras, excavaciones, puentes, entre otros; que tienen como fin
satisfacer necesidades de una comunidad; por lo que se necesita una buena
direccion técnica, un excelente expediente técnico, eficiente mano de obra, y

materiales y equipos de buena calidad (Alvarez, 2019).

Por tanto, la gestién de obras publicas, como lineamiento de desarrollo,
es un gran desafio para una gestion gubernamental; por lo que es relevante el

conocimiento del marco legal o regulatorio respecto a su regulacion y control.

Antes de realizar una obra publica se requiere de algunos procesos
previos; segun Alvarez (2019) lo primero es identificar una necesidad de la
comunidad, luego demostrar su rentabilidad y que la satisfaccion sea efectiva;
por lo que tiene que ser revisado por el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones. Ademas, tienen que realizar estudios
técnicos para determinar la viabilidad econdémica y técnica de la obra publica que
se quiere ejecutar; Si resultase positivo, se declara viable y, por ende, se da luz
verde para elaborar el expediente técnico de la obra y, consecuentemente, su

ejecucion.

El siguiente paso, consiste en definir el contrato a realizar, que debe
contener de manera detallada el procedimiento de seleccion bien reglamentada;
asimismo, la oferta y convenios que deben ser consideradas por las dos partes;
como también, la garantia, solucion de controversias y sobre el incumplimiento;
e inclusive considerar aspectos anticorruptivos y normas de riesgos, Si no

hubiese estas clausulas, el contrato puede ser anulado.

El articulo 59 de la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, Ley
N° 28411 (2014), hace mencién a dos modos de ejecutar obras publicas: (i)
Ejecucion Directa Presupuestaria, cuando el presupuesto y financiamiento del
proyecto es de responsabilidad del Estado; con su propio personal e

infraestructura. (ii) Ejecucién Presupuestaria Indirecta, cuando la Entidad
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ejecutora y financiera no es Estatal, se da a través de un convenio con una

Entidad publica o privada.

La ejecucién presupuestaria directa esta regida por la Resolucion de
Contraloria N° 195-88-CG del 1988 (Castafieda et al., 2022), que sefiala los

puntos siguientes:

- La Entidad que programa ejecutar obras en esta modalidad,
ejecucién presupuestaria directa, tiene que tener presupuesto,
equipos necesarios, personal técnico y administrativo.

- Al realizar un convenio entre dos entidades se tiene que precisar la
capacidad de operaciones que cuenta la Entidad Ejecutora para
asegurar que se cumplan las metas previstas.

- Se tiene que aprobar un Expediente Técnico, que debe contener
una memoria descriptiva, planos, especificaciones técnicas,
presupuesto, costo analizado por metros, y dos cronogramas, uno
para comprar materiales y otro para la realizacioén de la obra.

- La institucion debe sefalar que la totalidad del costo para la
realizacion de la obra se ejecuta mediante una administracion
directa.

- LaEntidad, tiene que contar con un “Cuaderno de Obra” legalizado
y foliado para que apunten cuando se inicia y culmina la obra, los
avances mensuales, las modificaciones con autorizacion, control
diario de ingresos y salidas del personal y material, problemas que
surjan durante el desarrollo del trabajo, los equipos, horas de
trabajo; supervisiones que se efectdan, entre otros.

- La Entidad tiene que contar con una “Unidad Organica”
responsable de la obra a ejecutarse.

- LaEntidad tiene que designar un Ingeniero Residente, responsable
de ejecutar la obra segun la Ley Anual de Presupuesto que prevé
el Concurso Publico de Precios; asimismo, contar con Ingeniero

Inspector.
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- Durante la ejecucion de la obra se tiene que realizar el control de
calidad a los materiales y el trabajo segun especificaciones
técnicas.

- Al concluir la obra, la Entidad tiene que nombrar una comision que
se encargue de hacer el Acta de Recepcion de la obra y, ademas,
hacer la respectiva liquidacion financiera y técnica, en el plazo de
30 dias que fue suscrita el acta.

- Alliquidarse, se tiene que entregar la obra a la Entidad que tendra
a su cargo el mantenimiento, asegurando que las instalaciones

estén funcionando eficientemente.

Una obra publica deberia concluirse para ser util a la poblacion, pero por
lo general, en la realidad no es asi; en el pais existen muchas obras publicas
paralizadas por diversos motivos; sin ir mas lejos, se tiene el proyecto
CHAVIMOCHIC en la region La Libertad, que ha truncado las esperanzas de
miles de ciudadanos que han dejado de trabajar y otros que no pueden invertir

en sus terrenos para producir en productos de pan llevar y de exportacion.

De acuerdo a Khoury (2015) citado en Enriquez (2016), la ejecucion de
una obra publica por el Estado o gobiernos, regional o local, tiene que ser
vigilado, supervisado y fiscalizado por la Contraloria General juntamente con los
Organos de Control institucional; para garantizar el uso correcto de los recursos
publicos del Estado. Por tal razén, la Contraloria General en el afio 2014 llevo a
cabo el Plan Anual de Control en todos los proyectos de inversion publica que

fueron denunciados por corrupcion; encontrando casos de estafa al Estado.

El presente estudio tiene un sustento tedrico que fundamenta su base
cientifica en tres temas especificos relacionados a la ejecucién de obras
publicas. Estos son: Proyecto de Inversién Publica, Sistematizacion de la

eficiencia, y, Costos y Plazo de Obras Publicas.

- Proyecto de Inversion Publica. Un proyecto es una intervencion de
tiempo limitado que utiliza recursos publicos para crear, aumentar,

mejorar o restaurar la capacidad para producir bienes o servicios.
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El proyecto tiene que ser util; por tanto, debe generar beneficios
(MEF, 2015).

- Sistematizacion de la eficiencia. Eficiencia se entiende cuando se
obtiene un resultado maximo después de emplear ciertos recursos.
O también, con el empleo minimo de recursos se mantiene la
calidad y cantidad apropiadas de un servicio. De acuerdo a Guinart
(2003), el grado de eficiencia de una accion se obtiene de la
relacion entre los bienes y servicios utilizados y los bienes o
servicios producidos. Dicho de otra manera, por los servicios
prestados en relacion con los recursos utilizados (outputs / inputs).

- El célculo de la eficiencia se obtiene con los datos de las
variaciones del plazo-costo de la pre-inversion, inversion y post-
inversion (fases del SNIP), datos de los expedientes técnicos y de
la ponderacion de los resultados de cada meta; lo que permite
ubicar al proyecto en el rango de escala Likert establecido.

- Costos y plazo de obras publicas. Se proporciona como parte de
un contrato para la prestacion de servicios publicos, que satisfacen
las necesidades de la poblacion a cambio de la cancelacion de un
precio que es aceptado en la adjudicacion de la buena pro. Por
tanto, el costo puede ser directo o indirecto; donde el costo directo
total de una obra es la multiplicacion del precio unitario por cada

actividad.

Segun Velasquez (2013), el costo total es la suma del monto del
presupuesto del valor referencial, monto contratado y monto por el valor de

liquidacion (costo real de obra).

Respecto al plazo, hay dos tipos: de contrato y de ejecucion; por tanto, el
contrato tiene validez a partir del dia siguiente de su suscripcion hasta el dia de
su cancelacién; en cambio, la ejecucidén de obra se considera desde cuando se
entrega del terreno hasta el momento en que es redactada el Acta de Recepcion

de la obra, es decir después de su culminacion.
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La gestibn de obras publicas tiene ciertos indicadores que miden y

evallan el desarrollo de la gestion respecto a sus objetivos de forma cuantitativa.

Segun Enriquez (2016), estos indicadores conforman todo un sistema de

informacion referente a estadistica, finanzas, administrativo y operaciones; para

gue esté dispuesto para el ente directivo que esta ejecutando la obra para que

tome decisiones correctas y oportunas para que hagan los correctivos

necesarios si fuese el caso. Estos indicadores son de eficacia, eficiencia,

productividad, e impacto.

Indicador de Eficacia. La eficacia es la capacidad que permite
lograr los objetivos que son programados con recursos que se
dispone y que se consigue en un tiempo menor a lo determinado.
Por lo tanto, es un indicador cuantitativo que determina el grado de
logro de una meta en un tiempo establecido o lo que resulta del
presupuesto que fue establecido para ejecutar la obra.

Indicador de Eficiencia. La eficiencia se evidencia cuando se
cumplen los objetivos y metas que fueron programados,
empleando menos recursos de lo que se tiene disponible. De modo
gue, permite evaluar la correlacion que hay entre metas que se
alcanzaron y recursos empleados en la obtencién de buenos
resultados. En otras palabras, la eficiencia admite la eficacia de
resultados planeados y la predeterminacion de los costos unitarios
a incurrir; teniendo como finalidad de que el proyecto se lleve a
cabo dentro de un adecuado presupuesto.

Indicador de Productividad. La productividad es la relaciéon entre
bienes o servicios de produccién e insumos que se requiere, en un
tiempo establecido. En la estimacion de la productividad en una
obra publica, se tiene que identificar los recursos humanos que
participan en su ejecucion y su division entre las unidades que se
obtienen como producto final. De tal manera que, la productividad
determina el rendimiento de uno o varios trabajadores, cuando

realizan un trabajo en un tiempo programado.

31



- Indicador de Impacto. Es relevante porque permite la cuantificacion
del grado de cumplimiento cuando se logran los objetivos
institucionales de una organizacion. Es decir, cuantifica valores
politicos y sociales; también, mide la cobertura que alcanza el
servicio que se presta; sobre todo, su repercusién en la sociedad o
comunidad donde se desarroll6 la obra; asimismo, su
acontecimiento 0 consecuencia que provoca en lo socio-

econdémico.

La gestibn de obras publicas se sustenta legalmente en la Ley de
Contrataciones del Estado. Esta ley establece diversos principios que
administran los contratos de bienes, servicios u obras; también considera lo que
se requiere y los procesos que los interesados tienen que cumplir para que se
pueda realizar el contrato; y, por ende, la ejecucion de la obra publica. Da
potestad a los Gobiernos locales para que se encarguen de los procesos y de

elegir el tipo de contratacion.

Segun el Articulo 5° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, las municipalidades deben programar sus cuadros de necesidades, sus
requerimientos de bienes durante el primer semestre de cada afio fiscal, para
gue los contratos se lleven a cabo en el siguiente afio fiscal, en base al Plan
Operativo Institucional de cada municipalidad; ademas, se debe adjuntar la
especificacion técnica de los bienes que se requiere; y, también, la descripcion

general de los proyectos a realizar.

En el presente estudio, han sido consideradas para la variable gestion de
obras publicas las dimensiones que propone Herrera (2015) porque toda obra,
de cualquier tipo que sea, esta relacionado con la inversidon que se da antes, en

el momento y después de ejecutar dicha obra; por tanto, las dimensiones son:

- Actividades de pre inversion. Se refiere a las actividades que
permiten evaluar si la obra publica a ejecutar resulta conveniente;
es decir, lo primero que se hace es un estudio para sustentar lo

rentable que es socialmente, también, si es sostenible; con lo que
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se declara viable o no la obra. De esta manera se estaria dando el
V°B° para que se inicie la realizacion de la obra publica.

- Actividades de inversion. Una vez terminada la actividad de pre
inversion, se inician las actividades de inversion que tienen que ver
con la etapa de disefio y ejecucién de la obra; ademas, estar de
acuerdo con las medidas técnicas, econdémicas y ambientales que
fueron determinadas en la primera fase; por lo que la obra a
ejecutarse, fue declarada viable.

- Actividades de post inversion. Estan relacionadas con la evaluacion
objetiva y sistematica de la obra ya concluida; el propésito es
comprobar la pertinencia, la eficacia, la efectividad, el impacto y la
sostenibilidad de los objetivos especificos en la ejecucion de la
obra, planteados en pre inversion. La evaluacion de las actividades
post inversion tiene que dar informacion que sea Util y creible. Esta
evaluacion, también es considerada como un aprendizaje que
permite mejorar el planeamiento, el analisis, y la toma de

decisiones al momento de ejecutar una obra publica.

En lo concerniente a Responsabilidad Social, variable dos del presente
estudio, si bien es cierto surge en el sector empresarial, hoy en dia es una
necesidad en todos los sectores publicos y privados, ya sean nacionales o
internacionales (Valverde et al., 2011). De acuerdo a Teixid6 et al. (2002) la
responsabilidad social emerge en un contexto de debilidad del Estado, a causa
de la crisis de confianza que se evidencia en las empresas y por la coaccion de
las entidades civiles; pero antes, era asumida en actividades filantropicas de
caridad (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2010); luego las
empresas trasnacionales se identifican con la filosofia de Responsabilidad Social

Empresarial.

Considerando el estudio de Alfredo et al., (2022) se infiere que la
responsabilidad social no es un tema nuevo, pero aun, no se tiene claridad sobre
cuéles son los aspectos relevantes para entender la forma en que se debe

asumir en municipios para hacer una correcta gestion de obras publicas.
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Tomando en cuenta a Garcia (2008) se reconoce la importancia de la
responsabilidad social como un compromiso de triple dimension que se tiene que
llevar a la practica en una municipalidad: Garantizar la responsabilidad social
como ciencia; promover la formacion de una ciudadania democrética y capacitar
al personal edil responsable de la gestion de obras publicas. Estas dimensiones

se tienen que considerar a la hora de programar como de presupuestar.

Considerando lo sefialado por Jiménez (2020) y Carpio et al., (2021) las
municipalidades tienen que determinar, respecto a la responsabilidad social en
la gestion de obras publicas, los conceptos que tengan relacién a los procesos
esenciales (el qué), elaborar estrategias (el como), y orientar su servicio (el para

que).

Asimismo, Rojas et al., (2017) manifiestan que responsabilidad social se
refiere al conjunto de procesos y actividades que de manera coordinada
desarrollan todas las organizaciones, las mismas que estan enfocadas en tres
dimensiones: econdmica, social y ambiental; por tanto se convierte en una
herramienta para que las municipalidades conozcan y midan el impacto que
tienen sus operaciones en los contextos economicos, sociales y ambientales
(Elkington, 1994), de sus comunidades cuando ejecutan proyectos de obras

publicas.

En estos tiempos la responsabilidad social, segun Vilca et al., (2022) es
una estrategia importante generadora de ventajas competitivas que pueden
aprovechar las municipalidades por ser un compromiso abierto y transparente
para la poblacién y que repercute de manera favorable en la imagen edil;
ademas, que se sienta la preocupacion de la institucion en lograr el beneficio de
todos los pobladores de su jurisdiccion; sobre todo que haya transparencia en la
inversion del dinero del Estado, porque son grandes sumas de dinero que otorga

a las municipalidades para gestionar obras publicas.

Desde el punto de vista de una gestion socialmente responsable se tiene
gue crear a nivel interno como también a nivel externo un beneficio para todos,

es decir, para los trabajadores de la municipalidad como para la poblacion en
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general. Porque se tiene que contar con el mejor talento humano de la
comunidad, relacionarse con los mejores proveedores del mercado y contar con
una poblacion responsable en todos sus compromisos con la comunidad (Vilca
et al., 2022).

Por tanto, en una municipalidad, el grado de responsabilidad social
depende de los valores y principios éticos que practiquen las personas que son
responsables de la administracion edil. La Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) propone, en base a este concepto, que las acciones deben ser
encaminadas a conseguir Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Segun
Global Reporting Iniciative (2020) el Pacto Mundial de Naciones Unidas
recomienda trabajar en base a diez principios que estan relacionados a la

responsabilidad social.

La responsabilidad social, desde una perspectiva filoséfica, es la
encargada de encaminar la administracion en una municipalidad; por lo que,
ademas de respetar las leyes, las buenas practicas empresariales ediles esta
regido por métodos, acciones y funciones; asimismo, de mantener informado a
la poblacion en general (Puig y Martinez, 2008). Por lo que debe ser honesta y
estar orientada a lograr el progreso social para optimizar el estilo de vida de los

pobladores de una comunidad (Cea, 2009).

Pues bien, la responsabilidad social debe formar parte del planeamiento,
proyectos y practicas en favor de la poblacion dentro de un marco legal;
fomentando actividades que tengan iniciativa y necesidad del municipio, ademas
de conservar el medio ambiente (Puig y Martinez, 2008). Por ello, se debe
considerar la transparencia, es decir, que las autoridades ediles tienen que
reportar los trabajos que realizan a través del reporte de sostenibilidad (balance

social) (Ramirez, 2015), para ser consideradas socialmente responsables.

De modo que, Antelo y Robaina (2015) consideran que la responsabilidad
social involucra la unificacion hacia las expectaciones comunitarias vy
medioambientales de la poblacion; de ahi que, es obligacion que tiene la

municipalidad en unificar los planteamientos de la organizacion municipal en su
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aplicacion en todas las acciones y disposiciones administrativas que son
realizadas responsablemente, siendo iniciativa del poder edil (Fernandez y
Larramendy, 2010). Por lo que, la administracion del gobierno local tiene que
establecer instrumentos de gestion; por el mismo hecho que un trabajo publico
es para toda la vida, no se puede liquidar, ni vender ni disolverse; por tanto, el

trabajo publico tiene mas que una mision (Navarro, citado por Ramirez, 2015).

Actualmente, la responsabilidad social es una moda que esta ayudando a
modificar el entorno y las relaciones de la poblacion con la municipalidad; por lo
gue no debe ser ignorado. No tanto por el rol impulsador y de control que las
autoridades ediles se ven obligados a realizar; sino, al contrario, por la fuerza
expansiva de la comunidad los responsables de la administracion municipal

tienen que asumirlo de manera directa.

Por ello, La responsabilidad social es aquella que debe ser desarrollada
por las municipalidades como parte de las estrategias de trabajo en armonia con
la comunidad y su entorno; es decir, respetando a todas las personas y recursos
naturales (Dopazo, 2012, citado por Arce, 2022). Por lo que, la poblacion en
general tiene que actuar de una forma maduray sensible en lo referente al medio
ambiente y la sociedad. Si se cumple con la responsabilidad social se estaria
mejorando el estatus de la sociedad, se genera confianza publica y también se

mejora la salud de los integrantes de una comunidad.

Considerando a Chavez (2015) citado por Arce (2022), la responsabilidad
social se convierte en una herramienta que permite el trabajo coordinado y en
armonia respecto al medio ambiente y a las actividades econdmicas para no
perturbar al ecosistema natural de la comunidad; de ahi que, debe ser
desarrollada con eficiencia por personas idoneas, con habilidades vy
competencias para el cumplimiento de los lineamientos que permiten aplicar el
enfoque de sostenibilidad del medio ambiente y, ademas, para fortalecer las

buenas relaciones entre los ciudadanos.

La responsabilidad social que estan realizando las instituciones publicas,

entre ellas, las municipalidades no es la que espera la poblacion, por lo que
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demuestran mucha insatisfaccion; existe mucha corrupcion, por lo que hay

desconfianza en la poblacién (Peirano y Aguirre, 2018).

Las municipalidades tienen responsabilidades sociales con los

ciudadanos. Valdivia (2008) sostiene que comprende en:

Tener un plan de desarrollo local y el ordenamiento del territorio
gue le pertenece a la municipalidad.

Participar en la planificacion sistematica de proyectos colectivos de
desarrollo en su ambito.

Fomentar, apoyar y ejecutar proyectos de inversion y servicios
publicos que generen riqueza en sus municipios.

El tema de las medidas técnicas de ordenacion del espacio fisico y

uso del suelo, en especial la proteccion del medio ambiente.

En el aspecto legal, en los municipios, la responsabilidad social se sujeta

a un determinado marco legal; en este caso, se tiene:

La Ley Orgéanica de Municipalidades, Ley N° 27972, Titulo V,
Capitulo I, Articulo 73, sobre materias de competencia de los
municipios, que comprende la planificacion integral del desarrollo
local; ademas, promover la coordinacion sistematica de los
programas de desarrollo; planificacion espacial y del uso del suelo;
asi como proteger el medio ambiente.

La Ordenanza N° 2391-2021. Ordenanza que regula la
participacion con responsabilidad social en la provincia de Lima.
Segun el articulo 4, la modalidad de participacion con
Responsabilidad social es para optimizar la calidad de vida de la

poblacién en un contexto de proceso sostenible.

Se ha considerado, también normas internacionales que tienen relacion

con actividades empresariales, que de una u otra manera estan relacionadas con

la responsabilidad social en una municipalidad; por lo tanto, hacemos mencién

a.
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- Las Normas de la Organizacion para la Cooperacion Econdmica y
el Desarrollo (OCDE). Cuyo objetivo es contribuir en el crecimiento
econdémico, social y ambiental con la participacién de las empresas
multidimensionales, respetando los derechos humanos y que haya
transparencia.

- Los Principios para un gobierno eficiente segun la OCDE: (i)
Asegurar las bases de un buen gobierno corporativo. (ii) Respetar
los derechos de los asociados. (iii) Igualdad de trato para los
asociados. (iv) Rol de los grupos de interés en el gobierno
corporativo. (v) Divulgaciéon y transparencia de la informacion
relevante. (vi) Funciones de la junta directiva (OCDE, 2004).

- Derechos Humanos de la ONU (Organizacion de Naciones
Unidades).

- Principios de la ONU referentes al Pacto Mundial, en la que las
acciones de las empresas que son responsables construyen
confianza y capital social, a la vez, contribuyen en el desarrollo
sustentable (ONU, 1999).

Es necesario mencionar que la responsabilidad social necesita de
herramientas que permitan su aplicacion en las actividades municipales, como

también su implementacion, autoevaluacion y comunicacion.

Entre ellas estan las Normas ISSO 9000, que fueron creadas por la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO): (i) ISO 9001 cuyo objetivo
es mejorar en todo sentido la satisfaccion del cliente. (ii) ISO 9004, busca la

mejora continua de la empresa (Alcalde, 2010).

Ademas, estan las Normas ISSO 14000, respecto a sistemas de gestidon
ambiental. Segun Cordero y Salas (2002), éstas son sobre: Sistemas de Gestion
Ambiental, Evaluacion y Auditoria Medioambiental, y las Orientadas a los

productos.

Asimismo, se cuenta con:
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La Norma de Responsabilidad Social SA8000, creada por la Social

Accountability Internacional (SAI) (Saavedra, 2010).

Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional 18001.

Norma sobre Responsabilidad Empresarial 1ISO26000 (ISO, 2010)

Accountability AA 1000, propone vigorizar la credibilidad de las
informaciones éticas, econ6micas y medio ambiental que hacen las

organizaciones respecto al desempefo sostenible (Velasco, 2006).

Global Reporting Iniciative (GRI), cuyo objetivo es optimizar la calidad y
utilidad de los reportes sobre sustentabilidad (econdmico, social vy
medioambiental) (GRI, 2011).

En lo concerniente a las dimensiones de la variable responsabilidad social
del presente estudio, han sido consideradas las que propone ADEC (2009).

Estas dimensiones son las siguientes:

- Gobernabilidad y publico interno. Se refiere a que, la toma de
decisiones en una entidad depende de los procesos y estructuras
gue tiene establecidos, es decir, de acuerdo a la gobernabilidad
gue tiene. En una municipalidad que exista preocupacion por su
comunidad incrementa el nivel de satisfaccion de sus pobladores,
con lo que estaria propiciando un apropiado clima comunal, sobre
todo el compromiso del poblador con su comunidad.

- Medio ambiente. Una municipalidad que desarrolla una eficiente
gestion medioambiental estd generando un impacto positivo en el
ambiente natural; porque esta promoviendo su conservacion para
las nuevas generaciones de pobladores de la comunidad; por lo
gue estaria mejorando su imagen corporativa como entidad edil
gue se preocupa por los integrantes de su poblacién.

- Proveedores y mercadeo. Es importante tener una buena relacion
entre la entidad municipal y sus proveedores, que debe ser a largo

plazo, para lograr el progreso de las organizaciones de la localidad,
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porque genera confianza en las autoridades gubernamentales que
administran la inversion en obras publicas, como también en la
poblacién general de la comunidad de su jurisdiccién. El mercadeo
se refiere al conjunto de herramientas que ayudan a la generacion
de ingresos econdmicos para la municipalidad enfocados en el
progreso social de la poblacion.

- Comunidad y Politicas Publicas. Se refiere, cuando una
municipalidad tiene responsabilidad social, por ende, contribuye al
progreso de la poblacion. Por lo que la contribucién vy
responsabilidad debe ser compartida. Si una municipalidad
establece una politica de relaciébn con los pobladores de su
jurisdiccion y realiza inversiones sociales en beneficio de la
poblacion, va a incrementar ventajas comparativas y su imagen de

una entidad publica progresista.

En lo concerniente al paradigma de la presente investigacion, se entiende
gue paradigma es un sistema de creencias respecto a la realidad, la vision del
mundo, en especial el lugar que ocupa el ser humano y las relaciones que
permiten su existencia (Flores, 2004). A través del paradigma, el investigador
podra ver la realidad que le permita desarrollar su proceso de investigacion
(Patton, 1990). Y para entender esta realidad hay que comprender el dualismo
gue existe entre lo fisico y lo espiritual, el cuerpo y la mente, lo eterno y lo infinito;
por lo que, se tiene que comprender la dicotomia que, también, tienen los

métodos de investigacion, cualitativo y cuantitativo (Medina, 2001).

La presente investigacion estd enmarcada en el paradigma del positivismo
por estar enfocado en lo cuantitativo y empirico-analitico; que tiene el objetivo de
comprobar hipotesis con la ayuda de la estadistica (Ricoy, 2006), es decir, es
una investigacion racional y objetiva que se basa en lo observable y se puede
verificar (Cuenya & Ruetti, 2010). Desde la perspectiva ontoldgica, se estudia a
los diferentes factores que comprenden las variables de este estudio: Gestion de
obras publicas y Responsabilidad social en un municipio (Field, 2009).
Epistemolégicamente, el investigador es independiente del objeto de estudio, no

existe ningun tipo de interaccion; los resultados que se han obtenido son
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productos de la realidad y se pueden generalizar en toda la poblacion del distrito
de Chicama, provincia Ascope, region La Libertad; inclusive a nivel nacional
(Guba & Lincoln, 2002). Desde la perspectiva metodoldgica, las hipotesis fueron
contrastadas con métodos estadisticos descriptivos e inferenciales y por ser una
investigacion correlacional causal se empled la regresion lineal (Field, 2009).
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1. METODOLOGIA

El método deductivo fue el que se utilizd en el desarrollo de esta
investigacion porque se realizo dentro de un proceso donde se trabajo en etapas
secuenciales y decisivas (Hernandez et al, 2014). La investigacion empieza con
una idea o la observacion de un problema que permite determinar la
problemética a investigar para luego formular las preguntas de investigacion,
seguido se plantean los objetivos y las hipétesis (método hipotético deductivo);
posteriormente se desarrolla el marco tedrico y conceptual de cada una de las
variables del presente estudio. Una vez establecida la metodologia para la
investigacion se determind la técnica que establecio la elaboracién de los
instrumentos para ser utilizados en la recoleccion de datos. Los datos obtenidos
son procesados y sometidos a pruebas estadisticas cuyos valores permiten
contrastar las hipotesis y por ende aceptar o rechazar las hipotesis, con lo que

se arriba a las conclusiones.
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, el tipo es no
experimental porque no se manipula ninguna variable, sélo se
observo los sucesos de cada fendmeno que se estudié (Hernandez et
al., 2010). De acuerdo al propésito de nuestra investigacion (Landeau,

2007) hemos considerado los aspectos siguientes:

- Es aplicada, segun su finalidad, porque se busca dar solucion a la
responsabilidad social, que es un problema que existe en una
municipalidad cuando se hace una gestién de obra publica.

- Segun su caracter es descriptiva correlacional porque se usoé
métodos descriptivos como la observacion para estudiar las
caracteristicas que tiene la relacion entre las dos variables, lo que
permite dar respuesta a la pregunta de investigacion.

- Segun su naturaleza es cuantitativa porque empleamos el método

empirico analitico y pruebas estadisticas para analizar los datos de
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la gestibn de obras publicas y de la responsabilidad social que
permitieron contrastar las respectivas hipotesis.

- Segun el alcance temporal es transversal porque esta investigacion
fue realizada en un s6lo momento, o sea, en el afio 2022.

- Segun la orientacién es de aplicacion, en vista que se busca
adquirir conocimientos para dar solucion al problema de
responsabilidad social que se presenta al hacer gestion de obras
publicas en una municipalidad distrital.

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio que permiti0 establecer una organizacion esquematizada
para relacionar ambas variables en estudio fue el correlacional para
determinar la relacion que existe entre las dos variables en una muestra

conformada por trabajadores de una municipalidad distrital de Ascope.

El disefio correlacional tiene su propio esquema; es el siguiente:

01
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|
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Dénde:

M: Muestra: Trabajadores de una Municipalidad distrital de Ascope.

O1: Variable 1: Gestion de obras publicas

Og2: Variable 2: Responsabilidad Social

r: Relacion entre las variables antes mencionadas.

3.2 Variables y operacionalizacién
3.2.1 Variables

e Variable 1: Gestidon de Obras Publicas

43



La obra publica es el resultado de una construccion,
reconstrucciéon, remodelacién, ampliacién o demolicion que se
ejecuta en un bien o inmueble en base a estructuras,
excavaciones, puentes, entre otros; que tienen como fin satisfacer
necesidades de una comunidad. Para tener éxito en la gestion es
necesario contar con una correcta direccion técnica, con un buen
expediente técnico, con mano de obra calificada y materiales y
equipos de excelente calidad (Alvarez, 2019).

Las dimensiones que han sido consideradas para esta variable
son: Actividades de Pre Inversion, Actividades de Inversion y
Actividades de Post Inversion.

e Variable 2: Responsabilidad social

La responsabilidad social, segun la perspectiva filosofica, es la
encargada de encaminar la administracion en una municipalidad;
por lo que, ademas de respetar las leyes, las buenas practicas
empresariales ediles estd regido por meétodos, acciones y
funciones; asimismo, de mantener informado a la poblacién en

general (Puig y Martinez, 2008).

Por tanto, las dimensiones de esta variable estan conformadas por
la Gobernabilidad y Publico Interno, el Medioambiente, los

Proveedores y Mercadeo, y la Comunidad y Politicas Publicas.
3.2.2 Operacionalizacion de las variables
Ver Anexo 1
3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
andlisis
3.3.1 Poblacion

Segun la Estadistica, es el universo, finito o infinito, de elementos; que

pueden ser personas, organizaciones, objetos, entre otros; que tienen
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en comun ciertas caracteristicas y en ellos se efectla la investigacion

en un espacio y tiempo (Valderrama y Jaimes, 2019).

Para el presente estudio, la poblacién estd conformada por las

personas que laboran en todas las &areas administrativas de la

Municipalidad distrital de Chicama, 2022, siendo un total de 76

trabajadores (Tabla 1)

Tabla 1. Distribucion de las personas que laboran en una Municipalidad

distrital, 2022, segun las areas administrativas.

PERSONAL
Areas Administrativas HOMBRE MUJER TOTAL
f % f % f %

- Gerencia municipal 1 16 © 0 1 13
- Procuraduria publica municipal 0 0 1 67 1 13
- Secretaria general 4 6.6 3 20 7 92
- Sub Gerencia de administracion y 15 245 4 266 19 25
finanzas
- Sub Gerencia de planegmlt_entq, 5 83 2 134 7 92
presupuesto y desarrollo institucional
- Sub Gerencia de infraestructura y 12 196 4 266 16 211
desarrollo urbano y rural
- Su_p Geren_C|a de servicios publicos y o4 394 1 67 25 329
gestiébn ambiental
TOTAL 61 100 15 100 76 100

Nota: Secretaria General de la Municipalidad distrital, 2022.

3.3.2 Muestra

La muestra es una parte de la poblacion ya definida para el estudio,

gue, a la vez, tiene que ser representativa. Para este estudio se ha

considerado que la muestra esté conformada por la misma cantidad

de trabajadores que hay en una Municipalidad distrital, 2022, porque

la poblacion es pequenia.

3.3.3 Muestreo
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3.34

Es la técnica que nos permite hacer una seleccion adecuada para
conformar una muestra representativa de la poblacién; por lo que, se

realiz6 el muestreo no probabilistico por conveniencia.
Unidad de analisis

Est4 representado por un trabajador de la Municipalidad distrital,
2022.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1

3.4.2

Técnica

La técnica se refiere al procedimiento que se utiliza para poder
obtener informacién (datos), que después sera procesada
(Valderrama y Jaimes, 2019).

La técnica empleada fue la encuesta porque cuya finalidad fue
indagar la opinion de cada trabajador de una Municipalidad distrital,

2022, sobre Gestion de obras publicas y Responsabilidad social.

Instrumento

El instrumento que se emplea para recolectar datos es un
documento que permite obtener la informacion pertinente para

realizar el estudio.

En nuestro caso, el instrumento apropiado fue el cuestionario,
elaborado con un conjunto de preguntas concernientes a Gestion de
obras publicas y Responsabilidad social para su respectiva
medicion; por tanto, se empled dos cuestionarios con preguntas
cerradas y cinco opciones de respuesta (escala de Likert): Nunca

(1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

Cuestionario 1: Gestion de obras publicas
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Para medir el nivel de la gestion de las obras publicas de un distrito
— Ascope, 2022. Participaron los trabajadores de la Municipalidad.
Fueron considerados tres dimensiones: Dimensién 1: Actividades
Pre Inversién con 4 items; Dimension 2: Actividades de Inversién con
14 items; y Dimension 3: Actividades de Post Inversion con 4 items;

siendo un total de 22 items.
Cuestionario 2: Responsabilidad social

Con este instrumento se midio el nivel de la responsabilidad social
gque hay en una Municipalidad distrital — Ascope, 2022, que fue
elaborado en base a 4 dimensiones: Dimension 1: Gobernabilidad y
Pudblico interno con 6 items; Dimension 2: Medio ambiente con 6
items; Dimension 3: Proveedores y Mercadeo con 6 items; y
Dimension 4: Comunidad y Politicas Publicas con 6 items; teniendo

un total de 24 items.

En referencia a la validez y confiabilidad de los instrumentos antes

mencionados, se detalla a continuacion:

Se realiz6 dos tipos de validez: De Contenido y de Constructo.

a) Validez de contenido, es una medida que se hace a los items que
tienen los instrumentos designados para la recolectar los datos;
segun Henandez et al. (2014) lo mas recomendable es la
validacion que se realiza mediante el juicio de expertos en los
temas en estudio. Esta validacion se hace en base a cinco
criterios: Redaccién, Pertinencia, Coherencia, Adecuacion y
Comprension; en este caso se tuvo la participacion de tres
expertos, entre ellos, participaron, el Dr. Eduardo Javier Yache
Cuencua con DNI N° 41645161, Mg. Mariluz Alina Garro Acosta
con DNI N° 46010429, Mg. Aldo Jonathan Pedro Calvanapon con
DNI N° 45495994 y Mg. Betty Rivas Maqui con DNI: 18149570.

b) Validez de constructo, permite medir el constructo del item, es

decir, se verifica la representatividad del instrumento al medir los
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conceptos tedricos que contiene la investigacion; como también,
la relacién tedrica que existe en cada item y que reflejen las

variables que se han estudiado (Hernandez et al. 2014).

En lo que atafie a la Confiabilidad, se refiere al mismo grado que
miden los items del cuestionario cuando es aplicado a otro grupo de
personas y se obtiene el mismo resultado (Hernandez et al. 2014).
Para encontrar el valor de confiabilidad se ha empleado el Alfa de
Cronbach; para Gestién de Obras Publicas fue de 0,840 y para
Responsabilidad Social, 0,863; lo que significa que la confiabilidad

para ambos cuestionarios es alta o bueno.
3.5 Procedimientos

En el presente estudio se realizaron diferentes actividades en orden

consecutivo.

1. En primer lugar, se identificaron las variables de la investigacion. Luego
se plantearon los objetivos y las hipoétesis, posteriormente se conformé
la poblacion muestral con todos los trabajadores de una Municipalidad
distrital, 2022.

2. Después de la elaboracion de los instrumentos y su respectiva validacion
y fiabilidad, se solicité la debida autorizacion para ser aplicadas a la
muestra antes mencionada; pero antes se llevé a cabo una prueba piloto.

3. Se realiz6 un trabajo de campo para aplicar los dos instrumentos en la
fecha convenida.

4. Con los cuestionarios completos, se procedio al procesamiento de los
datos en Excel, previa elaboracién de la matriz de datos; los mismos
fueron procesados estadisticamente, cuyos resultados permitieron

realizar la discusién y conclusién de esta investigacion.

3.6 Método de analisis de datos

3.6.1 Estadistica descriptiva
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El analisis de los datos se efectlo a través de la matriz de datos,
elaborada para cada variable: Gestion de obras publicas y
Responsabilidad social. Asimismo, se elaboré tablas de frecuencia
con sus respectivas interpretaciones, las mismas que sirvieron para
elaborar las figuras estadisticas; para ambos casos se emple6 Excel.
Estos datos se procesaron estadisticamente para obtener los
resultados de las pruebas estadisticas seleccionadas para tal fin.

3.6.2 Estadistica inferencial

Permite determinar el valor de la distribucion de los valores de la
matriz de datos mediante la utilizacion de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov.

Mediante los procesos estadisticos se contrastaron las hipotesis

empleando el coeficiente Rho Spearman.
3.7 Aspectos éticos

Resnick (2016) propone principios éticos que se han considerado en

esta investigacion. Entre ellos tenemos los siguientes:

- Confidencialidad y anonimato. Se refiere a la reserva que se mantiene
sobre las respuestas dadas en los cuestionarios; como también el
anonimato del nombre de los participantes en la encuesta; de alli, que en
los cuestionarios no se escribe el nombre de quien da las respuestas.

- Respeto a las personas. Se respeta la decision de participar o no en la
encuesta; por esta razén los trabajadores participaron de manera
voluntaria; asi también, hay respeto a las respuestas que pueden causar
controversia, insulto o discrepancia entre comparieros de trabajo.

- Respeto por la fiabilidad de los resultados. Los instrumentos antes de su
aplicacién son validados y también se garantiza la confiabilidad de cada

uno, respetando el valor mayor a 0,7
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Propiedad intelectual. Se respeto el estudio realizado por otros autores;
asimismo fueron citados de acuerdo a las Normas APA. Por ello, se utilizé
el software antiplagio (turnitin) respectivo.
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IV RESULTADOS
4.1. Descripcion de la aplicacion

Después de haber aplicado los instrumentos para recolectar los datos, es
decir los cuestionarios sobre las dos variables del presente estudio:
gestion de obras publicas y responsabilidad social; estos datos fueron
procesados estadisticamente, cuyos resultados se presentan a

continuacion.
Los instrumentos estuvieron estructurados de la manera siguiente:
Cuestionario 1: Ejecucion de obras publicas (22 items)

Con 3 Dimensiones: Actividades de pre inversion (4 items), Actividades

de inversion (14 items), y Actividades de post inversion (4 items)

Cada item tuvo 5 opciones de respuestas: Nunca (1 punto), Casi nunca
(2 puntos), A veces (3 puntos), Casi siempre (4 puntos) y Siempre (5

puntos)
Los rangos para cada nivel fueron

e De la variable son: Muy deficiente (22 — 40 puntos), Deficiente (41 — 58
puntos), Regular (59 — 76 puntos), Eficiente (77 — 93 puntos), Muy
eficiente (94 — 110 puntos)

e Para sus dimensiones:

- D1: Actividades de pre inversion: Muy deficiente (4 — 8 puntos),
Deficiente (9 — 11 puntos). Regular (12 — 14 puntos), Eficiente (15
— 17 puntos), Muy eficiente (18 — 20 puntos)

- D2: Actividades de inversion: Muy deficiente (14 — 26 puntos),
Deficiente (27 — 37 puntos). Regular (38 — 48 puntos), Eficiente
(49 — 59 puntos), Muy eficiente (60 — 70 puntos)
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- D3: Actividades de post inversion: Muy deficiente (4 — 8 puntos),
Deficiente (9 — 11 puntos). Regular (12 — 14 puntos), Eficiente (15
— 17 puntos), Muy eficiente (18 — 20 puntos)

Cuestionario 2: Responsabilidad social (24 items)

Con 4 Dimensiones: Gobernabilidad (6 items), Medio ambiente (6 items),
Proveedores (6 items), Comunidad (6 items)

Cada item tuvo 5 opciones de respuesta: Nunca (1 punto), Casi nunca (2
puntos), A veces (3 puntos), Casi siempre (4 puntos), Siempre (5 puntos).

Los rangos para nivel fueron:

e Para la variable: Muy deficiente (24 — 44 puntos), Deficiente (45 — 63
puntos). Regular (64 — 82 puntos), Eficiente (83 — 101 puntos), Muy
eficiente (102 — 120 puntos)

e Para cada una de las dimensiones: Muy deficiente (6 — 11 puntos),
Deficiente (12 — 16 puntos). Regular (17 — 21 puntos), Eficiente (22 —
26 puntos), Muy eficiente (27 — 30 puntos).

4.2. Datos descriptivos
4.2.1 Niveles de la variablel: Gestion de Obras Publicas

Tabla 2. Niveles de Gestion de Obras Publicas, Municipalidad
Distrital, 2022.

GESTION DE OBRAS PUBLICAS

NIVEL

f %
Muy deficiente 1 2
Deficiente 7 9
Regular 40 53
Eficiente 17 22
Muy eficiente 11 14
TOTAL 76 100

Nota: Trabajadores de la Municipalidad distrital 2020.
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Figura 1. Niveles de Gestion de Obras Publicas, Municipalidad
Distrital, 2022.
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Nota: Tabla 2

Se evidencia en la Tabla 2 los niveles de Gestion de Obras Publicas;
donde, el 53% de trabajadores opinan que es regular, el 22% es
eficiente, el 14% es muy eficiente, el 9% es deficiente, y el 2% es

muy deficiente.

4.2.2 Niveles de cada dimension de la variable Gestion de Obras

Publicas

Tabla3. Niveles de las actividades de pre inversion,
Municipalidad Distrital, 2022.

ACTIVIDADES DE PRE INVERSION

NIVEL

f %
Muy deficiente 2 3
Deficiente 4 5
Regular 15 20
Eficiente 46 60
Muy eficiente 9 12
TOTAL 76 100

Nota: Trabajadores de la Municipalidad distrital 2020.
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Figura 2. Niveles de Ilas actividades de pre inversion,
Municipalidad Distrital, 2022.
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Nota: Tabla 3

En la Tabla 3 se evidencia que en las actividades de pre inversion el
60% de trabajadores opinan que es eficiente, el 20% es regular, el

12% es muy eficiente, el 5% es deficiente, y el 3% es muy deficiente.

Tabla 4. Niveles de las actividades de inversion, Municipalidad
Distrital, 2022.

ACTIVIDADES DE INVERSION

NIVEL

f %
Muy deficiente 1 1
Deficiente 7 9
Regular 15 20
Eficiente 42 55
Muy eficiente 11 15
TOTAL 76 100

Nota: Trabajadores de la Municipalidad distrital 2020.
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Figura 3. Niveles de las actividades de inversion, Municipalidad
Distrital, 2022.
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En la Tabla 4 se evidencia que en las actividades de inversion el 55%
de trabajadores opinan que es eficiente, el 20% es regular, el 15%

es muy eficiente, el 9% es deficiente, y el 1% es muy deficiente.

Tabla5. Niveles de las actividades de post inversion,
Municipalidad Distrital, 2022.

ACTIVIDADES DE POST INVERSION

NIVEL

f %
Muy deficiente 12 16
Deficiente 33 43
Regular 9 12
Eficiente 10 13
Muy eficiente 12 16
TOTAL 76 100

Nota: Trabajadores de la Municipalidad distrital 2020.
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Figura 4. Niveles de las actividades de post inversion,
Municipalidad Distrital, 2022.
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Nota: Tabla 5

En la Tabla 5 se evidencia que en las actividades de post inversion
el 43% de trabajadores opinan que es deficiente, el 16% es muy

deficiente y muy eficiente, el 13% es eficiente, y el 12% es regular.
4.2.3 Niveles de la variable 2: Responsabilidad social

Tabla6. Niveles de Responsabilidad Social, Municipalidad
Distrital, 2022.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

NIVEL

f %
Muy deficiente 1 2
Deficiente 15 19
Regular 50 65
Eficiente 8 11
Muy eficiente 2 3
TOTAL 76 100

Nota: Trabajadores de la Municipalidad distrital 2020.
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Figura5. Niveles de Responsabilidad social, Municipalidad
Distrital, 2022.
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Nota: Tabla 6

En la Tabla 6 se evidencia que en responsabilidad social el 65% de
trabajadores opinan que es regular, el 19% es deficiente, el 11% es

eficiente, el 3% es muy eficiente, y el 2% es muy deficiente.

4.2.4 Niveles de cada dimensién de la variable Responsabilidad social

Tabla7. Niveles de Gobernabilidad y Pudblico Interno,
Municipalidad Distrital, 2022.

GOBERNABILIDAD Y PUBLICO INTERNO

NIVEL

f %
Muy deficiente 1 2
Deficiente 15 19
Regular 50 65
Eficiente 8 11
Muy eficiente 2 3
TOTAL 76 100

Nota: Trabajadores de la Municipalidad distrital 2020.
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Figura 6. Niveles de gobernabilidad en la Municipalidad Distrital,

2022.
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Nota: Tabla 7

En la Tabla 7 se evidencia que en gobernabilidad y publico interno
el 65% de trabajadores opinan que es regular, el 18% es eficiente,
el 12% es deficiente, el 5% es muy deficiente, y el 0% es muy

eficiente.

Tabla 8. Niveles de Medio Ambiente, Municipalidad Distrital,

2022.
NIVEL MEDIO AMBIENTE
f %
Muy deficiente 1 2
Deficiente 15 19
Regular 50 65
Eficiente 8 11
Muy eficiente 2 3
TOTAL 76 100

Nota: Trabajadores de la Municipalidad distrital 2020.
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Figura 7. Niveles de medio ambiente, Municipalidad Distrital, 2022.
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Nota: Tabla 8

En la Tabla 8 se evidencia que en medio ambiente el 47% de

trabajadores opinan que es deficiente, el 37% es regular, el 10% es

eficiente, el 3% es muy deficiente y, también, muy eficiente.

Tabla9. Niveles de Proveedores y Mercadeo, Municipalidad
Distrital, 2022.

PROVEEDORES Y MERCADEO

NIVEL

f %
Muy deficiente 1 2
Deficiente 15 19
Regular 50 65
Eficiente 8 11
Muy eficiente 2 3
TOTAL 76 100

Nota:

Trabajadores de la Municipalidad distrital 2020.
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Figura 8. Niveles de Proveedores y Mercadeo, Municipalidad
Distrital, 2022.
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Nota: Tabla 9

En la Tabla 9 se evidencia que en proveedores y mercadeo el 66%

de trabajadores opinan que es regular, el 17% es eficiente, el 16%

es deficiente, el 1% es muy eficiente, y el 0% es muy deficiente.

Tabla 10. Niveles de Comunidad y Politicas Publicas,
Municipalidad Distrital, 2022.

COMUNIDAD Y POLITICAS PUBLICAS

NIVEL

f %
Muy deficiente 1 1
Deficiente 23 30
Regular 39 51
Eficiente 11 15
Muy eficiente 2 3
TOTAL 76 100

Nota:

Trabajadores de la Municipalidad distrital 2020.
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Figura9. Niveles de Comunidad vy Politicas Publicas,
Municipalidad Distrital, 2022.
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Nota: Tabla 10

En la Tabla 10 se evidencia que en comunidad y politicas publicas
el 51% de trabajadores opinan que es regular, el 30% es deficiente,
el 15% es eficiente, el 3% es muy eficiente, y el 1% es muy

deficiente.

4.3. Pruebas de hipotesis

4.3.1 Prueba de Normalidad

En la determinacion si es normal o no la distribucion de los datos que
se han obtenido en la encuesta se consideré el empleo de la prueba
de normalidad Kolmogorov-Smirnov, en vista que, la muestra estuvo

conformada con mas de 50 trabajadores municipales, 2020.
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Tabla 11. Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

GEST RESPONSAB _Pre Inver .POSt Gobernab Medl_o Proveed Comun
ION ILIDAD | "WV | Sisn | 'MVer | “lidad | 2MPe| " Gres | idad
sion sSion nte
N 76 76 76 76 76 76 76 76 76
Param Media 78,38 73,76 1505 51,17 12,16 19,16 17,08 19,11 18,42
etros Desv. 1259
normal Desvia < 11,417 2,262 8,828 3,695 3,518 3,730 2,788 3,522
a,b i 1
es* cion
g"sax'm ﬁ)bSO'“ 0,207 0,134 0,229 0,160 0,215 0,179 0,179 0,135 0,114
gi';esre” EOS'“V 0,207 0,104 0,167 0,134 0,215 0,116 0,179 0,133 0,100
:g"em \':':93“ 122 -134 .229 -160 -142  -179  -126 -135  -114
Efﬁi‘gf‘co de 9207 0,134 0,229 0,160 0,215 0,179 01179 0,135 0,114
Sig.
asint6tica(bilater 0,000 0,002¢ ,000°  ,000° 0,000 0,000° ,000° 0,001¢ 015

al)

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital 2020

En la Tabla 11 se observa que, segun la prueba de normalidad Kolmogorov-

Smirnov, el valor de significancia de cada una de las variables y sus respectivas

dimensiones es menor a 0,05; lo que significa que la distribucion es No Normal.

Por tanto, para la contrastacion de las hipétesis se utilizé la prueba estadistica

Rho de Spearman.

4.3.2 Prueba de hipo6tesis general

Hipotesis alterna (Ha):

Entre Gestibn de obras publicas y

Responsabilidad social existe una relacion directa y significativa en

una municipalidad distrital 2020.

Hipotesis estadisticas:

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre Gestion de

Obras Publicas y Responsabilidad Social.

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre Gestion de Obras

Publicas y Responsabilidad Social.

Nivel de significancia: 5%: a = 0.05; p- valor < 0.01
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Prueba de hipotesis seleccionada: Rho de Spearman

Tabla 12. Prueba correlacional con Rho de Spearman para Gestion de Obras
Publicas y Responsabilidad Social, Municipalidad Distrital, 2022.

Correlaciones

Rho de Spearman GESTION DE RESPONSABILIDAD

OBRAS PUBLICAS SOCIAL
Coeficiente de correlacion 1,000 0,733"
GESTION DE OBRAS
PUBLICAS Sig. (bilateral) . 0,000
N 76 76
Coeficiente de correlacion 0,733" 1,000
RESPONSABILIDAD
SOCIAL Sig. (bilateral) 0,000
N 76 76

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital 2020

En la Tabla 12 se evidencia que el valor Rho de Spearman es 0,733 con 0,000
de significancia (p-valor < 0.01); por tanto, se acepta la hipétesis. Entonces, la
relacion que existe entre Gestion de Obras Publicas y Responsabilidad Social es
positiva, alta y significativa. La relacion es positiva porque, asi como es la
Gestion de Obras Publicas, sera la Responsabilidad Social, como se evidencia

en la tabla 3, ambas estan en un nivel regular.
4.3.3 Prueba de hipodtesis especificas

HELl: Entre Actividades Pre Inversion y Responsabilidad Social existe una

relacion directa y significativa, Municipalidad distrital, 2020.
Hipotesis estadisticas:

Ho: No existe relacion directa y significativa entre Actividades Pre Inversion

y Responsabilidad Social.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre Actividades Pre Inversion y

Responsabilidad Social.

Nivel de significancia: 5%: a = 0.05; p- valor < 0.01
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Prueba de hipotesis seleccionada: Rho de Spearman

Tabla 13. Prueba Rho de Spearman para Actividades Pre Inversion y
Responsabilidad Social, Municipalidad Distrital, 2022.

Correlaciones

Actividades Pre RESPONSABILIDAD
Rho de Spearman inversion SOCIAL
Coeficiente de correlacion 1000 0,259
Actividades Pre . .
inversién Sig. (bilateral) . 0,024
N 76 76
Coeficiente de correlacion 0,259" 1000
RESPONSABILIDAD
SOCIAL Sig. (bilateral) 0,024
N 76 76

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital 2020

En la Tabla 13 se observa que el valor Rho de Spearman es 0,259 con 0,024 de
significancia (p-valor < 0.05), por tanto, se acepta la hipétesis. Entonces, la
relacion que existe entre Actividades Pre Inversion y Responsabilidad Social es
positiva, baja y significativa. Esto significa que, las actividades de pre inversion
gue se hacen para realizar la gestion de una obra publica son bajas; de ahi que,

la responsabilidad social en la Municipalidad, también, es baja.

HE2: Entre Actividades Inversion y Responsabilidad Social existe una relacion

directa y significativa, Municipalidad distrital, 2020.
Hipotesis estadisticas:

Ho: No existe relacion directa y significativa entre Actividades de Inversion

y Responsabilidad Social.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre Actividades de Inversion y

Responsabilidad Social.
Nivel de significancia: 5%: a = 0.05; p- valor < 0.01

Prueba de hipétesis seleccionada: Rho de Spearman

64



Tabla 14. Prueba Rho de Spearman de Actividades Inversion vy
Responsabilidad Social, Municipalidad Distrital, 2022.

Correlaciones
RESPONSABILIDAD

Rho de Spearman Actividad Inversién SOCIAL
Coeficiente de correlacion 1000 0,718"
Actividad Inversion  Sig. (bilateral) . 0,000
N 76 76
Coeficiente de correlacion 0,718" 1000
RESPONSABILIDAD
SOCIAL Sig. (bilateral) 0,000
N 76 76

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital de 2020

En la Tabla 14 se observa que el valor Rho de Spearman es 0,718 con 0,000 de
significancia (p-valor < 0.01), por tanto, se acepta la hipétesis. Entonces, la
relacion que existe entre Actividades Inversidon y Responsabilidad Social es
positiva, alta y significativa. Este resultado significa que las actividades de
inversion en gestion de obras publicas en la municipalidad de Chicama son altas;

por lo que, también la responsabilidad social es alta. En consecuencia, las obras

publicas se estan cumpliendo a como debe ser.

HES3: Entre Actividades Post Inversion y Responsabilidad existe una relacion

directa y significativa, Municipalidad distrital, 2020.

Hipotesis estadisticas:

Ho: No existe relacion directa y significativa entre Actividades Post

Inversion y Responsabilidad Social.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre Actividades Post Inversion y

Responsabilidad Social.

Nivel de significancia: 5%: a = 0.05; p- valor < 0.01

Prueba de hipétesis seleccionada: Rho de Spearman
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Tabla 15. Prueba Rho de Spearman de Actividades Post Inversion vy

Responsabilidad Social, Municipalidad Distrital, 2022.

Correlaciones

Rho de Spearman Actividades Post RESPONSABILIDAD
P inversion SOCIAL
Coeficiente de correlacion 1000 0,499"
Actividades Post . .
inversién Sig. (bilateral) . 0,000
N 76 76
Coeficiente de correlacion 0,499" 1000
RESPONSABILIDAD
SOCIAL Sig. (bilateral) 0,000
N 76 76

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital 2020

En la Tabla 15 se observa que el valor Rho de Spearman es 0,499 con 0,000 de
significancia (p-valor < 0.01), por tanto, se acepta la hipétesis; Entonces, la
relacion que existe entre Actividades Post Inversion y Responsabilidad Social es
positiva, moderada y significativa. En cuanto a la actividad post inversion en
gestion de obras publicas es moderada; porque, asimismo es la responsabilidad
social que tienen los trabajadores en la municipalidad distrital; de alli que, las
obras pubicas no se culminan de la mejor forma y al tiempo establecido en el

contrato.

HE4: Entre Gestion de Obras Publicas y Gobernabilidad y Publico Interno existe

una relacion directa y significativa, Municipalidad distrital 2020.

Hipotesis estadisticas:

Ho: No existe relacién directa y significativa entre Gestion de Obras

Publicas y Gobernabilidad y Publico Interno.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre Gestion de Obras Publicas y

Gobernabilidad y Publico Interno.

Nivel de significancia: 5%: a = 0.05; p- valor < 0.01
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Prueba de hipotesis seleccionada: Rho de Spearman

Tabla 16. Prueba Rho de Spearman en Gestion de Obras Publicas y
Gobernabilidad y Publico Interno, Municipalidad Distrital, 2022.

Correlaciones

Rho de Spearman GESTION Gobernabilidad
Coeficiente de correlacion 1000 0,598"
GESTION Sig. (bilateral) . 0,000
N 76 76
Coeficiente de correlacion 0,598" 1000
Gobernabilidad  gjg_(pilateral) 0,000
N 76 76

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital 2020

En la Tabla 16 se observa que el valor Rho de Spearman es 0,598 con 0,000 de
significancia (p-valor < 0.01), por tanto, se acepta la hipotesis; por tanto, la
relacion que existe entre Gestion de Obras Publicas y Gobernabilidad y Publico
Interno es positiva, moderada y significativa. Este resultado significa que la
gestion de obras publicas en la Municipalidad distrital es moderada; por ende, la
gobernabilidad que existe entre el personal que labora en la municipalidad,
también es moderada; por tal razon, no se avanza en las obras publicas que

estan en gestion.

HES5: Entre Gestion de Obras Publicas y Medio Ambiente existe una relacion

directa y significativa, Municipalidad distrital, 2020.

Hipotesis estadisticas:

Ho: No existe relacién directa y significativa entre Gestibn de Obras

Publicas y Medio Ambiente.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre Gestion de Obras Publicas y
Medio Ambiente.

Nivel de significancia: 5%: a = 0.05; p- valor < 0.01
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Prueba de hipotesis seleccionada: Rho de Spearman

Tabla 17. Prueba Rho de Spearman en Gestion de obras publicas y Medio
Ambiente en la Municipalidad Distrital, 2022.

Correlaciones

Rho de Spearman GESTION Medio ambiente

Coeficiente de correlacion 1000 0,665"
GESTION Sig. (bilateral) . 0,000

N 76 76

Coeficiente de correlacion 0,665™ 1000
Medio ambiente

Sig. (bilateral) 0,000

N 76 76

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital 2020

En la Tabla 17 se observa que el valor Rho de Spearman es 0,665 con 0,000 de
significancia (p-valor < 0.01), por tanto, se acepta la hipétesis. Entonces, la
relacion que existe entre Gestion de Obras Publicas y Medio Ambiente es
positiva, moderada y significativa. Este resultado nos indica que la gestion de
obras publicas en la municipalidad distrital es moderada; por lo que también lo
es el trabajo respecto al medio ambiente. Es decir, cuando se ejecutan las obras

publicas no hacen mucho para conservar el medio ambiente del distrito.

HE6: Entre Gestion de Obras Publicas y Proveedores y Mercadeo existe una

relacion directa y significativa, Municipalidad distrital 2020.

Hipotesis estadisticas:

Ho: No existe relacién directa y significativa entre Gestion de Obras

Publicas y Proveedores y Mercadeo.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre Gestion de Obras Publicas y

Proveedores y Mercadeo.

Nivel de significancia: 5%: a = 0.05; p- valor < 0.01
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Prueba de hipotesis seleccionada: Rho de Spearman

Tabla 18. Prueba Rho de Spearman en Gestion de Obras Publicas y
Proveedores y Mercadeo, Municipalidad Distrital, 2022.

Correlaciones

Rho de Spearman GESTION Proveedores

Coeficiente de correlacion 1000 0,587"
GESTION Sig. (bilateral) . 0,000

N 76 76

Coeficiente de correlacion 0,587" 1000
Proveedores y
mercadeo Sig. (bilateral) 0,000

N 76 76

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital 2020

En la Tabla 18 se observa que el valor Rho de Spearman es 0,587 con 0,000 de
significancia (p-valor < 0.01), por tanto, se acepta la hipétesis. Entonces, la
relacion que existe entre Gestion de Obras Publicas y Proveedores y Mercadeo
es positiva, moderada y significativa. En este resultado se entiende que la
gestion de obras publicas es moderada; por tal razon, los proveedores y el
mercadeo que realizan, también tienen una participacion moderada. Esto se
entiende que los proveedores de la municipalidad distrital no cumplen con todos
los requisitos que estan establecidos por el Estado para hacer un contrato que

tiene una gran responsabilidad social.

HE7: Entre Gestion de Obras Publicas y Comunidad y Politicas Publicas existe

una relacion directa y significativa, Municipalidad distrital, 2020.

Hipotesis estadisticas:

Ho: No existe relacién directa y significativa entre Gestibn de Obras

Publicas y Comunidad y Politicas Publicas.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre Gestion de Obras Publicas y

Comunidad y Politicas Publicas.
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Nivel de significancia: 5%: a = 0.05; p- valor < 0.01
Prueba de hipotesis seleccionada: Rho de Spearman

Tabla 19. Prueba Rho de Spearman en Gestion de Obras Publicas vy
Comunidad y Politicas Publicas, Municipalidad Distrital, 2022.

Correlaciones

Rho de Spearman GESTION Comunidad

Coeficiente de correlacién 1000 0,652"
GESTION Sig. (bilateral) . 0,000

N 76 76

) Coeficiente de correlacién 0,652" 1000

Comunidades y
politicas publicas Sig. (bilateral) 0,000 .

N 76 76

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital 2020

En la Tabla 19 se observa que el valor Rho de Spearman es 0,652 con 0,000 de
significancia (p-valor < 0.01), por tanto, se acepta la hipétesis. Entonces, la
relacion que existe entre Gestion de Obras Publicas y Comunidad y Politicas
Pulblicas es positiva, moderada y significativa. Lo que se entiende, es que la
gestion de obras publicas es moderada; por tanto, la comunidad y politicas
publicas en la municipalidad distrital, también lo es; de alli que la responsabilidad
social de la comunidad y de las politicas publicas es parte responsable de que

las obras publicas no se ejecuten bien.
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V DISCUSION

En el desarrollo de una comunidad tiene que participar la poblacion, que
esta representada por sus autoridades locales, quienes establecen sus propias
politicas administrativas para satisfacer las necesidades de su poblacién; lo que
se puede conseguir cuando se logra en los trabajadores de una municipalidad el
compromiso de tener responsabilidad social para realizar una buena gestion de
las obras publicas; como de la participacién de la poblacién en general (Robles,
2016).

En la mayoria de municipalidades del Peru, las autoridades locales no
estan preparados para gobernar, ni tampoco tienen conocimiento sobre el
compromiso que demanda la responsabilidad social que es base para lograr la
sostenibilidad de la administracion publica (Fox, 2014 citado en Asenjo y
Guevara, 2020). Esto conlleva a que no se desarrollen adecuadas gestiones de
obras publicas, causando malestar en la poblacion. Sin ir mas lejos, a causa de
la saturacion de agua de la quebrada San ldelfonso en EI Porvenir, por las
continuas lluvias por efecto del fenomeno del Nifio costero, se produjeron
huaycos que afecto el area urbana y sub urbana de Truijillo; esto sucedio porque
ni la Municipalidad del distrito EI Porvenir ni la Municipalidad provincial de Truijillo
tenian una eficiente gestion de riesgos con una eficiente responsabilidad social
en cuanto a prevencion por no construir una buena obra para el desvio de estas

aguas (Rodriguez, 2019).

Para determinar la relaciéon que existe entre gestion de obras publicas y
responsabilidad social en una Municipalidad del distrito 2020, se proceso6 los
datos recolectados en la encuesta que participaron los trabajadores ediles,
evidenciandose que existe entre ambas variables una relacion positiva, alta y
significativa; conforme lo indican los valores 0,733 (Rho de Spearman) y 0,000
de significancia (Tabla 12); ademas, se observa que la gestion de obras publicas
es regular segun el 53% de los trabajadores de la municipalidad de Chicama; los
mismos, el 65% manifiestan que la responsabilidad social es también regular
(Tablas 2 y 6). Resultados que concuerdan con el estudio de Lara et al. (2020)

al determinar que en las municipalidades el desarrollo local esta sujeto al manejo
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del concepto de gobernanzay a la implementacion de estrategias y valores que
permitan una administracién democratica, con principios que estén orientados a

tener una eficiente responsabilidad social.

El desarrollo de una localidad se mide evidenciando el grado de
satisfaccion de las necesidades de la poblacién que genera la cantidad de obras
publicas gestionadas por su municipalidad. Segun, Pérez y Merino (2014) una
obra publica es planificada, evaluada, controlada y financiada con fondos
publicos, siendo ejecutada por una empresa contratada por el Estado o la

Municipalidad que representa al pueblo (Mauricio, 2015).

El presupuesto para ejecutar una obra publica esta amparado por la Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto (Ley N° 28411-2014). De acuerdo
al articulo 59 se tiene (i) la Ejecucion Presupuestaria Directa que es
responsabilidad de la entidad estatal y (ii) la Ejecucion Presupuestaria Indirecta

gue se da a través de un convenio con una entidad publica o privada.

Se necesita pasar por tres fases para realizar una eficiente gestion de
obras publicas en una municipalidad, éstas son: Pre inversion, Inversion y Post
inversion. Respecto a la fase Pre inversion, desde la posicion de Herrera (2015)
son actividades que van a decidir si la obra es conveniente, teniendo en cuenta
su rentabilidad para la sociedad y si es sostenible; por tanto, al concluir los
estudios de evaluacion se toma la decision de declarar viable o no la obra. Esta
actividad estd debidamente reglamentada; el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el articulo 5, sefiala la programaciéon del cuadro
de necesidades de cada municipalidad; el cual, se tiene que elaborar y solicitar
durante el 1ler. semestre del afio fiscal, adjuntando las descripciones técnicas de
bienes y la descripcion general de proyectos programados; porque los contratos

se realizaran en el siguiente afio fiscal.

En referencia a las actividades de pre inversion y a responsabilidad social
en el municipio del distrito 2020 existe una relacion positiva, baja y significativa
en virtud al valor 0,259 Rho de Spearman y 0,024 de significancia (Tabla 13); lo

contrario a lo que manifiestan los trabajadores de la municipalidad distrital, el
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60% de ellos refieren que las actividades de pre inversion son eficientes; el 20%,
regular, y el 5%, deficiente (Tabla 3). Estos resultados son comparados con el
estudio que realizé Uribe (2019) sobre responsabilidad social en gestion de
proyectos, concluyendo que, la empresa AGM Desarrollos no aplica
correctamente la filosofia de la RSE porque muestra falencias en la vision para
desarrollar integralmente a los trabajadores y no dan oportunidades a los
empleados para que tomen decisiones.

La eficiencia de una gestion, sobre todo en una actividad de pre inversion,
se sustenta en la Teoria de la Sistematizacion de la Eficiencia, cuando se obtiene
un méaximo resultado al emplear los recursos necesarios manteniendo la calidad
del servicio; de acuerdo con Guinart (2003), esto se obtiene segun la relacion
existente entre bienes y servicios que se consumen o se producen. Y se calcula
la eficiencia con los datos de las variaciones del plazo-costo de la pre inversion
gue se obtienen de los expedientes técnicos y de la ponderacion de los

resultados de cada meta.

En lo que se refiere a la relacion entre actividades de inversion y
responsabilidad social en el municipio del distrito 2020 es positiva, alta y
significativa en virtud al valor 0,718 Rho de Spearman y 0,000 de significancia
(Tabla 14); lo que es confirmado con lo que expresan los trabajadores de la
municipalidad, segun el 55% es eficiente; el 20%, regular; y el 9%, deficiente
(Tabla 4). Como es comparado con los resultados del estudio de Vasquez (2019)
sobre gestion de calidad para controlar obras de agua y desague, cuyo éxito se
midié con el logro de los objetivos de coste, tiempo y calidad; y, también, con

una correcta aplicacion de las normas legales vigentes.

Las actividades de inversion se ejecutan después de haber culminado la
etapa pre inversion. Esta fase esta relacionada con el disefio y la ejecucion en si
de la obra, las que tienen que desarrollarse segun las medidas técnicas,
econdmicas y ambientales que fueron sefialadas en pre inversion por lo que fue

declarado viable.
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Resulta l6gico que la gestion de obras publicas tenga indicadores que
evaltan su desarrollo de acuerdo a sus objetivos de manera cuantitativa; como
lo hace notar Enrriquez (2016) al sostener que los indicadores estan
relacionados al sistema de informacion estadistica, financiera, administrativa y
operativa que, deben tener los directivos de la ejecucion de la obra para que
puedan tomar las decisiones correctas y oportunas y si es posible hacer las
correcciones que requiera el proceso de ejecucion. Estos indicadores son:

eficacia, eficiencia, productividad, e impacto.

En lo concerniente a las actividades post inversion y responsabilidad
social en el municipio del distrito 2020, tienen una relacién positiva, moderada y
significativa en virtud al valor 0,499 Rho de Spearman y 0,000 de significancia
(Tabla 15); lo que se ve reflejado en la opinidn de los trabajadores ediles, el 43%
opina que es deficiente; el 16%, muy deficiente y muy eficiente; y el 12%,
eficiente (Tabla 5); resultados que tienen alguna coincidencia con el estudio
realizado por Vega y Villalobos (2021) relacionado a la transferencia monetaria
gue el gobierno central del Per hace a la municipalidad de Quiruvilca del canon
minero, de un monto correspondiente a S/ 3,054,309 del afio 2020 s6lo empled
S/ 1,906,419 en obras de saneamiento y mejoramiento de la transitabilidad,
alcantarillado, losas y creacion de la plaza, que representa el 14%; lo que
conlleva a que se tiene que evaluar eficientemente la gestion administrativa
financiera de una municipalidad en la realizacion de obras relevantes que sean

de prioridad para la satisfaccion de las necesidades de los pobladores.

La actividad post inversion es la que se realiza al evaluar de manera
objetiva y sistematica la obra concluida. Cuyo objetivo es evaluar la pertinencia,
efectividad, impacto y sostenibilidad de cada uno de los objetivos especificos de
la realizacion de una obra publica; que, a la vez, permite el aprendizaje del
analisis, planificacién y toma de decisiones de manera correcta para ejecutar un

proyecto de obra publica.

Por consiguiente, gestion de obras publicas tiene sustento legal en la Ley
de Contrataciones del Estado, en la que se establecen principios que administran

las contrataciones de bienes, servicios y obras; como también los requisitos y
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procesos formales que los interesados tienen que cumplir si desean realizar el

contrato para ejecutar una obra publica.

Es relevante considerar que, la responsabilidad social en una entidad
publica, si es en una entidad edil, con mayor razén; por lo que es necesario que
las municipalidades del pais se identifiquen con la filosofia de la Responsabilidad
Social Empresarial; que depende de valores y principios éticos que practiquen
las personas responsables de la administracion que conlleve a lograr Objetivos
de desarrollo sostenible.

Desde la perspectiva de Puig y Martinez (2008) la responsabilidad social
filosofica, la administracion de una municipalidad, ademas de respetar las leyes
y las buenas practicas empresariales, esta regida por métodos, acciones y
funciones; como también, debe mantener informado a la poblacion en general.
De tal manera que la administracion debe ser honesta y estar orientada al logro
del progreso social para mejorar el estilo de vida de las personas de su
jurisdiccion (Cea, 2009).

La gobernabilidad y publico interno se refiere a la toma de decisiones de
las autoridades ediles de acuerdo a los procesos y estructuras establecidos en
la municipalidad que se traduce como gobernabilidad (ADEC, 2009); en otras
palabras, la existencia de preocupacion por la comunidad aumenta el nivel de
satisfaccion de la poblacion logrando un adecuado clima comunal y el

compromiso del poblador.

A proposito de la gestion de obras publicas y la gobernabilidad y publico
interno en el municipio del distrito 2020; la relacidbn que tienen es positiva,
moderada y significativa, en virtud al valor 0,598 Rho de Spearman y 0,000 de
significancia (Tabla 16); lo que se evidencia en el sentir de los trabajadores de la
municipalidad, donde el 65% de los trabajadores manifiestan que es regular; el
18%, eficiente; y el 12%, deficiente (Tabla 7). Resultados que son corroborados
por el estudio de Lara et al. (2020) sobre gobernanza y responsabilidad social.
Concluye que, la gestion de planes de desarrollo en las municipalidades bajo el

concepto de gobernanza e implementando nuevas estrategias y valores permite
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el logro de una eficiente administracion basada en el desarrollo y democracia

con principios que conllevan a practicar la responsabilidad social.

Con relacién al medio ambiente, una municipalidad que se preocupa por
desarrollar una eficiente gestién medioambiental esta creando un gran impacto
tangible en el medio natural de su comunidad, porque promueve su conservacion
pensando en las futuras generaciones y en su imagen corporativa al preocuparse
por la salud y bienestar de las personas de su jurisdiccion. Es mas, su
implementacion, autoevaluacién y comunicacion esta reglamentado en las
Normas ISSO 14000: de Sistemas de Gestion Ambiental y de Evaluacion y
Auditoria Medioambiental (Cordero y Salas, 2002); y la Accountability AA 1000
que propone el fortalecimiento de la credibilidad de los reportes éticos,
economicos y medio ambiental del desempefio sostenible de las organizaciones
(Velasco, 2006).

De tal manera que, la relacion que existe entre gestion de obras publicas
y medio ambiente en el municipio del distrito 2020 es positiva, moderada y
significativa, en virtud al valor 0,665 Rho de Spearman y 0,000 de significancia
(Tabla 17); siendo el reflejo de la opinidn de los trabajadores ediles, el 47% opina
gue es deficiente; el 37%, regular; y el 10%, eficiente (Tabla 8). El estudio de
Zenck (2017) sobre el analisis de la transparencia sobre la responsabilidad social
concuerda con nuestros resultados al preocuparse por temas de salud,
educacion y medio ambiente por ser parte de la solucion de problemas de
desarrollo, autonomia y gobernabilidad; lo mas relevante es que se debe
desarrollar con mucha transparencia y control de la corrupcion; considerando al
medio ambiente que esta asociado a los impactos en el desarrollo del territorio

de una municipalidad.

Segun Antelo y Robaina (2015), responsabilidad social involucra la
unificacion hacia las expectativas medioambientales de la poblacién, por lo que
las municipalidades tienen la obligacion de unificar los planteamientos de la
organizacion municipal para que los apligue en todas las acciones y

disposiciones administrativas de manera responsable.
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Con respecto a proveedores y mercadeo; en primer lugar, es importante
conocer a los proveedores de una municipalidad para evitar muchos
contratiempos; lo mas relevante es la buena relacién que debe de existir con
ellos a largo plazo si se quiere lograr el desarrollo de las organizaciones de la
localidad; especificamente, para que haya confianza en las autoridades ediles
responsables de la administracion del dinero que se invierte en obras publicas.
En segundo, lugar se debe tener conocimiento en que consiste el mercadeo; en
la opinién de ADEC (2009) es el conjunto de herramientas que generan ingresos
econdémicos para la institucion edil con el fin de lograr el desarrollo social de la

comunidad.

Evidentemente, entre gestion de obras publicas y proveedores y
mercadeo en el municipio del distrito 2020 existe una relacion positiva, moderada
y significativa en virtud al valor 0,587 Rho Spearman y 0,000 de significancia
(Tabla 18); lo que es reforzado por los trabajadores de la municipalidad, el 66%
opina que es regular; el 17%, eficiente; y el 16%, deficiente (Tabla 9). Resultados
gue son similares a los que obtuvo Arzapalo (2020): 0,508 Rho de Spearman y
0,000 de significancia, por lo que, la relacion entre sus variables fue positiva,
moderada y significativa; ademas, la Responsabilidad Social es mala en el
distrito Bolognesi, regiéon Ucayali, porque la poblacion no participa en los

proyectos de inversion para la comunidad.

Desde la posicion de Valdivia (2008), las municipalidades en lo que
concierne a sus responsabilidades sociales deben: (i) Promover la coordinacion
estratégica de planes integrales para el desarrollo de su comunidad. (ii)
Promover, apoyar y ejecutar proyectos de inversion para ejecutar obras de

servicio publico para generar economia en su localidad; entre otros.

Cuando una municipalidad estd comprometida con responsabilidad social,
ésta contribuye al desarrollo de su poblacion; por tanto, tiene que ser compartida.
De tal manera que, al establecer una politica de relacion con los pobladores de
su comunidad y realiza inversiones sociales que beneficien a la poblacion, va
aumentar ventajas competitivas y comparativas hasta lograr una imagen de una

entidad publica progresista.
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Por tal razén, resulta l6gico la relacion entre gestion de obras publicas y
comunidad y politicas publicas en el municipio del distrito 2020; que de acuerdo
con el valor 0,652 Rho de Spearman y 0,000 de significancia (Tabla 19) es
positiva, moderada y significativa; o que es confirmado por los trabajadores
ediles, el 51% opina que es regular; el 30%, deficiente; y el 15%, eficiente (Tabla
10). Estos resultados son corroborados por Ochante (2018) al obtener el valor
0,709 Rho de Spearman y 0,000 de significancia; de tal manera que entre sus
variables existe relacion directa y significativa. Por tanto, los profesionales
idoneos son conscientes de la importancia que tiene la responsabilidad social en
la participacion del uso de los recursos econdmicos que el Estado destina para

la ejecucién de proyectos de obras publicas.

En la actualidad, la responsabilidad social es muy relevante porque
modifica el entorno y las relaciones de la municipalidad con su poblacion para
conseguir la fuerza expansiva de la comunidad; por ello, tiene que ser
desarrollada como parte de las estrategias de trabajo en armonia con la
comunidad y su entorno; respetando a toda la poblacion y los recursos naturales

de su jurisdiccion (Dopazo, 2012, citado por Arce, 2022).
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VI CONCLUSIONES

Al analizar los resultados de esta investigacion y realizar la respectiva discusion,

se llega a las conclusiones siguientes:

1. Se determin6 que la relacibn entre Gestion de Obras Publicas y
Responsabilidad Social en el municipio del distrito 2020 es positiva, alta y
significativa; en virtud al valor 0,733 Rho de Spearman y 0,000 de
significancia. Por tanto, la responsabilidad social depende de la gestion de
obras publicas; si ésta es eficiente; entonces la responsabilidad social,
también lo es.

2. Se establecio que la relacion entre actividades pre inversion vy
responsabilidad social en el municipio del distrito 2020 es positiva, baja y
significativa; de acuerdo con el valor 0,259 Rho de Spearman y 0,000 de
significancia. Lo que indica que asi conforme son las actividades pre
inversion, también lo es responsabilidad social en el municipio.

3. Se establecio la relacion entre actividades inversion y responsabilidad social
en el municipio del distrito 2020, siendo positiva, alta y significativa; conforme
al valor 0,718 Rho de Spearman y 0,000 de significancia; en este caso la
actividad de inversion es alta, por tanto, la responsabilidad social también es
alta.

4. Se establecio la relacion entre actividades post inversion y responsabilidad
social en el municipio del distrito 2020, es positiva, moderada y significativa,
de acuerdo con el valor 0,499 Rho de Spearman y 0,000 de significancia. A
si como es regular la actividad post inversion, también es regular la
responsabilidad social.

5. Se establecid la relacion entre gestion de obras publicas y gobernabilidad y
publico interno en el municipio del distrito 2020, es positiva, moderada y
significativa; al evidenciar el valor 0,598 Rho de Spearman y 0,000 de
significancia. Es decir, la gestién de obras publicas es regular; por tanto, la
gobernabilidad y publico interno, también lo es.

6. Se establecid la relacidn entre gestion de obras publicas y medioambiente en
el municipio del distrito 2020; es positiva, moderada y significativa; al

observarse el valor 0,665 Rho de Spearman y 0,000 de significancia; por
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consiguiente, al ser regular la gestion de obras publicas, de igual manera, son
las estrategias para conservar el medio ambiente.

7. Se establecio la relacién entre gestién de obras publicas y proveedores y
mercadeo en el municipio del distrito 2020; es positiva, moderada y
significativa, evidenciandose en el valor 0,587 Rho de Spearman y 0,000 de
significancia; es decir la gestion de obras publicas es regular; por
consiguiente, las estrategias con los proveedores y el mercadeo, también es
regular.

8. Se establecio la relacion entre gestion de obras publicas y comunidad y
politicas publicas en el municipio del distrito 2020, conforme al valor 0,652
Rho de Spearman y 0,000 de significancia es positiva, moderada y
significativa; por tanto, se entiende que, la gestion de obras publicas es

regular; de igual manera, lo es la comunidad y las politicas publicas.
VIl RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta las conclusiones del presente estudio, hacemos las

recomendaciones siguientes:

1. Alos alcaldes provinciales y distritales del Pera, que se preocupen en lograr
en todos los integrantes de cada comuna desarrollar una correcta
responsabilidad social basada en el cumplimiento de toda normatividad legal
emanada por el Estado para lograr una eficiente gestion de obras publicas,
dando importancia al clima laboral de cada municipio, que tengan incentivos
econdémicos, y que cumplan con todos los detalles de los requisitos para
trabajar con transparencia en las licitaciones.

2. A los alcaldes provinciales, por ser quienes estan mas cercanos a la
problematica de la poblacion y que tienen la responsabilidad de promover
una eficaz gestion de obras publicas, realicen campafas de concientizaciéon
para que los trabajadores de la municipalidad y la poblacion en general de
su comuna hagan suyo la responsabilidad social en mantener en buenas
condiciones las obras publicas que satisfacen sus necesidades y se

conserve el medio ambiente de la comunidad.
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3. Alos pobladores de una comunidad, en forma general y especificamente a
los intelectuales que tengan conocimiento de la normatividad legal como el
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad para que
también se comprometan con la responsabilidad social y puedan evaluar
acertadamente la gestion administrativa financiera de cada obra publica que
se ejecute y si verdaderamente es para satisfacer las necesidades de la
poblacion.
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ANEXOS

ANEXO 1: CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Titulo: Gestion de Obras Publicas y Responsabilidad Social en una Municipalidad
Distrital 2020.

. Definicion Definicion . . . Escalade
Variable . Dimensiones Indicadores s
Conceptual Operacional Medicién
La obra publica es el | Es un proceso en el Actividades de Perfil del Proyecto Ordinal
resultado de una que se realizan Pre Inversion. Estudio de Factibilidad
construccion, actividades en tres
reconstruccion, etapas: Pre inversion, Contenido del Plan
remodelacion, Inversion y Post anual de
2 ampliacion o inversion. Contrataciones
8) demolicién que se Métodos de
3 ejecuta en un bien o La ejecucion de obras Actividades de Contratacién de obra
E inmueble en base a publicas se evalué Inversion. Expediente Técnico
2 estructuras, mediante un Control Financiero
% excavaciones, cuestionario de items Plazo de Ejecucién
) puentes, entre otros; | que se elabord Termino de Obra
al que tienen como fin considerando las Liquidacién de Obra
CZ> satisfacer dimensiones. Operacion y
= necesidades de una Mantenimiento
& comumdgd; e.n el ‘_:f"al Evaluacién Ex post
O] se necesita direccion o
técnica, expediente Act|V|dades.de
técnico, mano de Post Inversion
obra, materiales y
equipos (Alvarez,
2019).
La responsabilidad Es la administracion . Gestion institucional Ordinal
social desde el punto | responsable de una Goberr]ap|l|dad Atencion a las
de vista de la filosofia | municipalidad que se y Pablico necesidades de
Interno .
es la encargada de basa en la los trabajadores
encaminar la gobernabilidad y Gestion de recursos
3;' administracion en publico interno, en la hidricos
g una municipalidad; conservacion del . . Gestién del impacto
0] por lo que, ademas medioambiente en el Medioambiente ambiental
9,: de respetar las leyes, | que participan Gestidn de recursos
% las buenas précticas proveedores y naturales
m empresariales ediles | mercadeo en una Gestion de las
% esté regido por comunidad mediante relaciones con los
g métodos, accionesy | politicas publicas. Prl\c;lveedgres y proveedores
% funciones; asimismo, - | La responsabilidad ercadeo. Mercadeo
x de mantener social se evalud organizacional
informado a la mediante un Relaciones con la
poblacion en general | cuestionario de opinion Comunidad y comunidad
(Puig y Martinez, gue se elaboré Politicas Politicas publicas
2008). considerando las Publicas

dimensiones.

Alianzas estratégicas
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestion de Obras Publicas y Responsabilidad Social en una Municipalidad Distrital 2020.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Problema General:

¢ Qué relacion existe entre la
Gestion de Obras Publicas y
Responsabilidad Social en
una Municipalidad Distrital
20207

Problemas especificos:

PE 1: ¢ Cual es larelacién que
existe entre la Gestion de
obras Pldblicas y la
Gobernabilidad y publico
interno en una Municipalidad
Distrital 2020?

PE 2: ¢ Cual es larelacién que
existe entre la Gestion de
obras publicas y el Medio
ambienten en una
Municipalidad Distrital 2020?
PE 3: ¢ Cuél es larelaciéon que
existe entre la Gestion de
obras publicas y los
Proveedores y mercadeo en
una Municipalidad Distrital
20207

PE 4: ¢ Cuél es larelacion que
existe entre la Gestion de

obras publicas y la
Comunidad y politicas
publicas en una

Municipalidad Distrital 2020?

Objetivo General:
Determinar la relacién que
existe entre la Gestién de
Obras Publicas y
Responsabilidad Social en
una Municipalidad Distrital
2020.

Objetivos especificos:

OE 1: Establecer la relacién
gue existe entre la Gestién de
obras publicas y la
Gobernabilidad y publico
interno en una Municipalidad
Distrital 2020.

OE 2: Establecer la relacién
gue existe entre la Gestion de
obras publicas y el Medio
ambiente en una
Municipalidad Distrital 2020.
OE 3: Establecer la relacion
gue existe entre la Gestion de
obras publicas y los
Proveedores y mercadeo en
una Municipalidad Distrital
2020.

PH 4: Establecer la relacion
gue existe entre la Gestién de
obras publicas la Comunidad
en una Municipalidad Distrital
2020.

Hipoétesis General:

Existe relacién directa entre
la Gestion de Obras Publicas
y Responsabilidad Social en
una Municipalidad Distrital
2020.

Hipotesis especificas

HE 1: Existe relacion directa
entre la Gestiébn de obras
publicas y la Gobernabilidad
y publico interno en una
Municipalidad Distrital 2020.
HE 2: Existe relacion directa
entre la Gestiébn de obras
publicas y el Medio ambiente

en una Municipalidad
Distrital 2020.
HE 3: ¢Existe relacion

directa entre la Gestion de
obras publicas y los
Proveedores y mercadeo en
una Municipalidad Distrital
2020?

PO 4: Existe relacion directa
entre la Gestion de obras
publicas y la Comunidad y
politicas publicas en una
Municipalidad Distrital 2020.
HE 5: Existe relacion directa
entre las actividades de pre

. . . . Escala de
Dimensiones Indicadores Items Medicién
Actividades de Perfil del Proyecto
Pre Inversién

Estudio de
%) Factibilidad
<
&)
-
m
a Actividades de Contenido del Plan
2 Inversion. anual de
4 Contrataciones =
8 Métodos de £
W Contratacion de g
al obra
% Expediente Técnico
5 Control Financiero
i Plazo de Ejecucion
g Termino de Obra
> Liquidacion de Obra
Actividades de Operaciony
Post Inversion Mantenimiento
Evaluacién Ex post
9 o _| Gobernabilidad | Gestion institucional _
.68 yPublico <
oo £
Sa54g Interno =)
N33 o
o < Y
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PE 5: ¢ Cual es larelacion que
existe entre las actividades
de pre inversion y la
Responsabilidad social en
una Municipalidad Distrital
2020??

PE 6: ¢ Cual es larelaciéon que
existe entre las actividades
de inversién y la
Responsabilidad social en
una Municipalidad Distrital de
2020??

PE 7: ¢ Cual es larelaciéon que
existe entre las actividades
de Post Inversion y la
Responsabilidad social en
una Municipalidad Distrital
2020??

OE 5: Establecer la relacion
que existe entre las
actividades de pre inversion y
la Responsabilidad social en
una Municipalidad Distrital
2020.

OE 6: Establecer la relacién
gque  existe entre las
actividades de inversion y una
Responsabilidad social en la
Municipalidad Distrital de
2020.

OE 7: Establecer la relacién
gque  existe entre las
actividades de Post Inversién
y la Responsabilidad social
en una Municipalidad Distrital
2020.

inversion y la
Responsabilidad social en
una Municipalidad Distrital
2020.

HE 6: Existe relacion directa
entre las actividades de
inversion y una
Responsabilidad social en la
Municipalidad Distrital 2020.
HE 7: Existe relacion directa
entre las actividades de Post
Inversion y la
Responsabilidad social en
una Municipalidad Distrital
2020.

Atencioén a las
necesidades de
los trabajadores

Medioambiente

Gestion de recursos
hidricos

Gestion del impacto
ambiental

Gestién de recursos
naturales

Proveedores y

Gestion de las

Mercadeo. relaciones con los
proveedores
Mercadeo
organizacional
Comunidad y Relaciones con la
Politicas comunidad
Publicas Politicas publicas

Alianzas
estratégicas
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE OBRAS PUBLICAS

Estimado trabajador de la Municipalidad Distrital de Chicama, provincia de Ascope,
region La Libertad; les presento este cuestionario que tiene el objetivo de medir el
nivel de la gestion de las obras publicas de nuestro distrito. Por lo que es muy
importante la informacion que proporcione, debiendo ser clara y fidedigna; para lo

cual debe marcar con un X la respuesta que usted creyera mas conveniente.

OPCIONES DE RESPUESTA
NUNCA | CASINUNCA | A VECES | CASISIEMPRE | SIEMPRE

N° ITEMS

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

Dimensioén: Actividades de Pre inversion

01 | En el perfil de un proyecto para una obra publica se identifica el
problema a solucionar.

02 | En la elaboracién del perfil de un proyecto para una obra publica se
selecciona la mejor alternativa para solucionar un problema.

03 | Los proyectos para obras publicas son debidamente evaluados antes de
su aprobacion.

04 | Se requiere contar con la viabilidad de un proyecto para una obra publica
antes de ejecutarlo.

Dimension: Actividades de inversion

05 | En el Plan Anual de Contrataciones debe contener todas las
contrataciones de bienes, servicios y obras.

06 | En el Plan Anual de Contrataciones debe contener el monto estimado
para la contratacién de un bien, servicio u obra.

07 | Al ejecutarse las obras publicas se han considerado todos los
procedimientos estipulados en la Ley de Contrataciones.

08 | Los procesos de contrataciéon para una obra publica son transparentes.

09 | El expediente técnico para la ejecucion de una obra debe contener todos
los estudios previos (topografia, mecanica de suelos, estudio de impacto
ambiental, etc.)

10 | El presupuesto de obra del Expediente técnico debe contener todas las
partidas para su ejecucion.

11 | El presupuesto asignado a un proyecto es controlable.

12 | El monto asignado a un proyecto es suficiente para su ejecucion.

13 | Durante el plazo ejecucion de una obra publica se puede modificar las
metas del proyecto.
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14 | Durante la ejecucion de una obra publica se puede ampliar el plazo de
ejecucion.

15 | Las obras terminadas seran beneficiosas para la poblacion.

16 | Las obras publicas terminan en el tiempo previsto segun cronograma de
ejecucion.

17 | Las obras terminadas se liquidan en el tiempo programado.

18 | Durante la liquidacion financiera de una obra publica se desenvuelve el
monto no gastado al tesoro publico.

Dimension: Actividades de Post Inversién

19 | La municipalidad brinda la oportuna operacién y mantenimiento de un
proyecto de una obra publica una vez culminado su ejecucion.

20 | La municipalidad presupuesta los gastos de operacion y mantenimiento
de manera razonable una vez culminado la ejecucion de un proyecto de
una obra publica.

21 | La municipalidad realiza una evaluacién objetiva y sistematica del
funcionamiento de un proyecto de una obra publica una vez concluido su
ejecucion.

22 | La municipalidad determina la eficiencia y eficacia de un proyecto de una

obra publica una vez concluido su ejecucion.

GRACIAS

90



CUESTIONARIO SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Estimado trabajador de la Municipalidad Distrital de Chicama, provincia de Ascope,

region La Libertad; les presento este cuestionario que tiene el objetivo de medir el

nivel de responsabilidad social del municipio de nuestro distrito. Por lo que es muy

importante la informacion que proporcione, debiendo ser clara y fidedigna; para lo

cual debe marcar con un X la respuesta que usted creyera mas conveniente.

OPCIONES DE RESPUESTA

NUNCA | CASINUNCA | A VECES | CASI SIEMPRE

SIEMPRE

No

ITEMS

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Dimension: Gobernabilidad y publico interno

01 | Lavision y mision institucional de la municipalidad exime la
responsabilidad social de la municipalidad en temas de impacto
ambiental.

02 | En la municipalidad se han definido y difundido claramente cuales son
los valores que guian el accionar de sus colaboradores.

03 | Las politicas institucionales de la municipalidad consideran que la
responsabilidad social es un eje importante para el desarrollo de la
comunidad.

04 | Realiza la municipalidad encuestas para medir el ambiente laboral.

05 | La municipalidad ha implementado normas para evitar cualquier tipo de
acoso o abuso.

06 | En la municipalidad se cuenta con ambientes saludables y agradables

para trabajar.

Dimension: Medio ambiente

07 | La municipalidad toma en cuenta aspectos medio ambientales en la
gestion de recursos hidricos.

08 | Se realizan acciones para garantizar los recursos hidricos para la
poblacién.

09 | La municipalidad es cuidadosa con la calidad del aire; evitando quema
de basura, malos olores, etc.

10 | La municipalidad contribuye a través de proyectos en la conservacion
ambiental.

11 | La municipalidad promueve el reciclaje y tratamiento de la basura.

12 | En la municipalidad se desarrollan planes de tratamiento de residuos

solidos.

Dimension: Proveedores y Mercadeo

13

La municipalidad emplea en la ejecucion de proyectos materiales
provenientes de empresas certificadas.
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14 | La municipalidad adquiere productos que no tengan efectos nocivos
contra la salud y medio ambiente.

15 | Los proveedores de la municipalidad son reconocidos y de conocimiento
de los trabajadores.

16 | La municipalidad cuenta con una politica establecida de atencion al
cliente.

17 | La municipalidad cuenta con programas de comunicacion, publicidad e
informacién actualizada de los servicios que presta.

18 | En la municipalidad existen orientaciones éticas para la publicidad que

se realiza.

Dimension: Comunidad y Politicas Publicas

19 | La municipalidad apoya la promocion de lugares turisticos, atractivos
naturales, histéricos como un medio para el desarrollo de su comunidad.

20 | La municipalidad asume su responsabilidad ante catéastrofes,
inundaciones y derrumbes para mejorar la calidad de vida.

21 | La municipalidad tiene un método establecido para medir la satisfaccion
de los servicios publicos en funcion de las necesidades de la poblacion.

22 | La municipalidad ha participado en la responzabilizaciéon o apoyo de
algun tipo de proyecto cultural o social de la zona o comunidad donde
vive.

23 | Su comunidad es beneficiada con proyectos realizados por otras
instituciones ajenas a la municipalidad.

24 | La municipalidad cuenta con alianzas publicas o privadas para el

desarrollo de proyectos.

GRACIAS
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ANEXO 4: FICHAS TECNICAS DE LOS CUESTIONARIOS

A W N P

© N o O

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE GESTION DE OBRAS PUBLICAS

. Nombre: Cuestionario de la variable 1: Gestion de obras publicas
. Autor: Aranda Reyes, Carlos Eduardo
. Ao de publicacion: 2020

. Objetivo: Medir el nivel de la gestiébn de obras publicas de una municipalidad

distrital en Ascope, 2020

Administracion: Sera de manera personal.

Hora: El tiempo de responder el cuestionario por el usuario sera de 1 hora.
Realizacion: La encuesta lo realiza el autor del presente instrumento.
Universo: El tamafo de la poblacion esta constituido por 76 trabajadores de una
municipalidad de Ascope, 2020.

Muestra: La muestra sera conformada por la misma cantidad de trabajadores

gue conforman la poblacion o universo.

10. Nivel de confianza: 95% con un margen de error de 5%

11. Niveles categodricos: Son 5 niveles y el puntajevade 1a5

Nivel Nunca GRS Allgra .Ca5| Siempre
nunca vez siempre
Puntaje 1 2 3 4 5

12. Dimensiones e items: Las dimensiones son 3y el total de items es 22

DIMENSIONES ITEMS
Actividades de pre inversion 4
Actividades de inversion 14
Actividades de post inversion 4

13. Barrenacion: Se ha considerado 5 niveles con un intervalo de 19 puntos para

la variable Gestion de obras publicas
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NIVELES INTERVALO
Muy deficiente 22 -40
Deficiente 41 - 58
Regular 59 - 76
Eficiente 77 -93
Muy eficiente 94 - 110

INTERVALO DE LAS DIMENSIONES

NIVELES : _ _ _ _
Pre inversion Inversion Post inversion
Muy deficiente 4-8 14 - 26 4-8
Deficiente 9-11 27 - 37 9-11
Regular 12 - 14 38-48 12 - 14
Eficiente 15-17 49 - 59 15-17
Muy eficiente 18 - 20 60 - 70 18- 20

14. Material: Papel bond A4, para imprimir los cuestionarios
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FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

. Nombre: Cuestionario de la variable 2: Responsabilidad social
. Autor: Aranda Reyes, Carlos Eduardo
. Ao de publicacion: 2020

. Objetivo: Medir el nivel de la responsabilidad social de una municipalidad

distrital en Ascope, 2020

Administracion: Sera de manera personal.

Hora: El tiempo de responder el cuestionario por el usuario sera de 1 hora.
Realizacién: La encuesta lo realiza el autor del presente instrumento.
Universo: El tamafio de la poblacién esta constituido por 76 trabajadores de una
municipalidad de Ascope, 2020.

Muestra: La muestra sera conformada por la misma cantidad de trabajadores

gue conforman la poblacion o universo.

10. Nivel de confianza: 95% con un margen de error de 5%

11. Niveles categoricos: Son 5 niveles y el puntajevade 1a5

Nivel Nunca SR Alguna vez .Ca5| Siempre
nunca siempre
Puntaje 1 2 3 4 5

12. Dimensiones e items: Las dimensiones son 4 y el total de items es 24

DIMENSIONES ITEMS
Gobernabilidad 6
Medio ambiente 6
Proveedores 6
Comunidad 6

13. Barrenacion: Se ha considerado 5 niveles con un intervalo de 19 puntos para

la variable Gestion de obras publicas

NIVELES INTERVALO

Muy deficiente 24 - 44
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Deficiente 45 - 63

Regular 64 - 82
Eficiente 83-101
Muy eficiente 102 - 120

INTERVALO DE LAS DIMENSIONES
DIMENSIONES NIVELES INTERVALO
- Gobernabilidad | Muy deficiente 6-11
- Medio ambiente | Deficiente 12 - 16
- Proveedores Regular 17-21
- Comunidad Eficiente 22 - 26
Muy eficiente 27 - 30

14. Material: Papel bond A4, para imprimir los cuestionarios



ANEXO 5: MATRIZ DE VALIDACION DE LOS CUESTIONARIOS

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

VARIABLE: Responsabilidad social

DIMENSION 1: Gobernabilidad y publico interno

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION DE
RESPUESTA CONTENIDO
z < < z &
Ye) 0 0 9 o
o = pd zZ ©) 2
) S g o 8| W i < & OBSERVACIONES
INDICADORES iTEMS 8| < § gl 5 2 E @ 3 @
o o
S| S| g @ § o = 5 U =
21 8| < @ & S O < 3
O © ®)
O
B|A|B|A|B|A|B|A
1. La visién y misién institucional de la municipalidad
exime la responsabilidad social de la municipalidad en
temas de impacto ambiental.
Gestion 2.  En la municipalidad se han definido y difundido
institucional clar_amente cudles son los valores que guian el
accionar de sus colaboradores.
3. Las politicas institucionales de la municipalidad
consideran que la responsabilidad social es un eje
importante para el desarrollo de la comunidad.
4. Realiza la municipalidad encuestas para medir el
Atencion a ambiente laboral.
las . 5. Lamunicipalidad ha implementado normas para evitar
necesidades cualquier tipo de acoso o abuso.
de los
trabajadores 6. En la municipalidad se cuenta con ambientes

saludables y agradables para trabajar.

Dimensién: Medio ambiente

Gestion de
recursos
hidricos

7. La municipalidad toma en cuenta aspectos medio
ambientales en la gestion de recursos hidricos.
8. Se realizan acciones para garantizar los recursos

hidricos para la poblacion.
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y 9. Lamunicipalidad es cuidadosa con la calidad del aire,
Gestion del evitando quema de basura, malos olores.
impacto — - -
ambiental 10. La municipalidad contribuye a través de proyectos en

la conservacion ambiental.

Tratamiento 11. La municipalidad promueve el reciclaje y tratamiento
de residuos de residuos sdlidos.
solidos 12. En la municipalidad se desarrollan planes de

tratamiento de residuos sélidos.

Dimensién: Proveedores y mercadeo

Gestién de 13. La municipalidad emplea en la ejecucién de proyectos
las materiales provenientes de empresas certificadas.
relaciones 14. La municipalidad adquiere productos que no tengan
con los efectos nocivos contra la salud y medio ambiente.
proveedores | 15 | os proveedores de la municipalidad son reconocidos
y de conocimiento de los trabajadores.
16. La municipalidad cuenta con una politica establecida
de atencion al cliente.
Mercadeo I
organizacional| 17. La municipalidad cuenta con programas de
comunicacion, publicidad e informacion actualizada
de los servicios que presta.
18. En la municipalidad existen orientaciones éticas para

la publicidad que se realiza.

Dimensién: Co

munidad y politicas publicas

Relaciones
con la
comunidad

19.

La municipalidad apoya la promocién de lugares
turisticos, atractivos naturales, histéricos como un
medio para el desarrollo de su comunidad.

20.

La municipalidad asume su responsabilidad ante
catastrofes, inundaciones y derrumbes para mejorar la
calidad de vida.

21.

La municipalidad tiene un método establecido para
medir la satisfaccion de los servicios publicos en
funcién de las necesidades de la poblacién.

22.

La  municipalidad ha  participado en la
responsabilizacién o apoyo de algun tipo de proyecto
cultural o social de la zona o comunidad donde vive.

Alianzas
estratégicas

23.

Su comunidad es beneficiada con proyectos de obras
publicas realizados por otras instituciones ajenas a la
municipalidad.

24.

La municipalidad cuenta con alianzas publico-
privadas para el desarrollo de proyectos de obras
publicas.

98



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE GESTION DE OBRAS PUBLICAS

VARIABLE: Responsabilidad social

DIMENSION 1: Gobernabilidad y publico interno

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION DE
RESPUESTA CONTENIDO
z
z < < 5 o
O O [} O o
o = z Z ©)
; S| o 8 o | U W < i OBSERVACIONES
INDICADORES ITEMS 8 g o £ = > é % 8 04
c c [} 9 E [m) xr T L a
2| > 2 i o o} a) %
oo < 7] n o ] <
O o O
O
B|A|B|A|B|A|B|A
1. La vision y mision institucional de la municipalidad
exime la responsabilidad social de la municipalidad en
temas de impacto ambiental.
Gestion 2.  En la municipalidad se han definido y difundido
institucional clar_amente cudles son los valores que guian el
accionar de sus colaboradores.
3. Las politicas institucionales de la municipalidad
consideran que la responsabilidad social es un eje
importante para el desarrollo de la comunidad.
4. Realiza la municipalidad encuestas para medir el
Atencion a ambiente laboral.
las . 5. Lamunicipalidad ha implementado normas para evitar
necesidades cualquier tipo de acoso o abuso.
de los
trabajadores 6. En la municipalidad se cuenta con ambientes

saludables y agradables para trabajar.

Dimensién: Medio ambiente

7. La municipalidad toma en cuenta aspectos medio
Gestién de ambientales en la gestion de recursos hidricos.
recursos . . )
hidricos 8. Se realizan acciones para garantizar los recursos
hidricos para la poblacién.
9. Lamunicipalidad es cuidadosa con la calidad del aire,

evitando quema de basura, malos olores.
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Gestion del

. 10. La municipalidad contribuye a través de proyectos en
Impacto la conservacion ambiental

ambiental :

Tratamiento 11. La municipalidad promueve el reciclaje y tratamiento
de residuos de residuos sélidos.

solidos 12. En la municipalidad se desarrollan planes de

tratamiento de residuos sélidos.

Dimensién: Proveedores y mercadeo

Gestién de 13. La municipalidad emplea en la ejecucion de proyectos
las materiales provenientes de empresas certificadas.
relaciones 14. La municipalidad adquiere productos que no tengan
con los efectos nocivos contra la salud y medio ambiente.
proveedores | 15 | os proveedores de la municipalidad son reconocidos
y de conocimiento de los trabajadores.
16. La municipalidad cuenta con una politica establecida
de atencion al cliente.
Mercadeo I
organizacional| 17. La municipalidad cuenta con programas de
comunicacion, publicidad e informacion actualizada
de los servicios que presta.
18. En la municipalidad existen orientaciones éticas para

la publicidad que se realiza.

Dimensién: Co

munidad y politicas publicas

Relaciones
con la
comunidad

19.

La municipalidad apoya la promocién de lugares
turisticos, atractivos naturales, histéricos como un
medio para el desarrollo de su comunidad.

20.

La municipalidad asume su responsabilidad ante
catastrofes, inundaciones y derrumbes para mejorar la
calidad de vida.

21.

La municipalidad tiene un método establecido para
medir la satisfaccion de los servicios publicos en
funcién de las necesidades de la poblacién.

22.

La  municipalidad ha  participado en la
responsabilizacién o apoyo de algin tipo de proyecto
cultural o social de la zona o comunidad donde vive.

Alianzas
estratégicas

23.

Su comunidad es beneficiada con proyectos de obras
publicas realizados por otras instituciones ajenas a la
municipalidad.

24.

La municipalidad cuenta con alianzas publico-
privadas para el desarrollo de proyectos de obras
publicas.
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FICHA DEL PRIMER EXPERTO — GESTION DE OBRAS PUBLICAS

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO:

Mombre del Instrumento

Cuestionario de gestion de Obras Publicas

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de gestion de obras publicas en la
municipalidad distrital de Chicama - Ascope 2020.

Aplicado a la muestra
participante

Trabajadores de la municipalidad del distrito de Chicama
Ascope 2020.

Mombres y Apellidos del
Experto

Eduardao Javier Yache Cuenca DMI N® | 41645161

Titulo Profesional

Ingeniero estadistico
Celular | 948669959

Licenciado en Administracion

Direccidon domiciliaria

Av. Juan Pablo 11 239, San Andrés — Trujillo.

Grado Académico

Doctor en Gestion Publica v Gobernabilidad.

Firma

Lugary Trujillo
fecha 141002022
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FICHA DEL SEGUNDO EXPERTO — GESTION DE OBRAS PUBLICAS

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de gestion de Obras Publicas

Objetivo del instrumento

Medir el

nivel de gestion de obras publicas en la

municipalidad distrital de Chicama - Ascope 2020.

Aplicado a la muestra

Trabajadores de la municipalidad del distrito de Chicama -

participante Ascope 2020.
Nombres y Apellidos del g " "
Experto Mariluz Alina Garro Acosta DNI N° | 46010429
Titulo Profesional Licenciado en Derecho Celular | 982790584

Direccion domiciliaria

Calle Salaverry 234 — Piso 02 Sector Jorge Chavez, Trujillo

Grado Académico

Magister en Gestion Publica.

Firma

= 1/) Lugary
/! fecha

Trujillo
17/10/2022
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FICHA DEL TERCER EXPERTO — GESTION DE OBRAS PUBLICAS

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de gestion de Obras Publicas

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de gestion de obras publicas en
municipalidad distrital de Chicama - Ascope 2020.

la

Aplicado a la muestra
participante

Trabajadores de la municipalidad del distrito de Chicama -

Ascope 2020.

Nombres y Apellidos del
Experto

Aldo Jonathan Pedro Calvanapon

DNI N° | 45495994

Titulo Profesional

Contador Publico

Celular | 979793438

Direccion domiciliaria

Calle 18 de mayo 1478 — Florencia de Mora

Grado Académico

Magister en Gestion Publica.

Firma

MAGISTER EN/GESTION PUBLICA
| /
oo
T
Aldo Jomathan Pedrb Calvanapen

CONTADOR PUBLICO
DNL45495294

Lugary
fecha

Trujillo
17/10/2022
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FICHA DEL CUARTO EXPERTO — GESTION DE OBRAS PUBLICAS

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de gestion de Obras Publicas

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de gestion de obras publicas en la
municipalidad distrital de Chicama - Ascope 2020.

Aplicado a la muestra
participante

Trabajadores de la municipalidad del distrito de Chicama -

Ascope 2020.

Nombres y Apellidos del
Experto

Betty Rivas Maqui

DNI N°®

18149570

Titulo Profesional

Ingeniero civil
Licenciado en Educacion

Celular

916 177 681

Direccién domiciliaria

Maria Parado de Bellido 325 Urb. Razuri, Trujillo

Grado Académico

Magister en Gestion Publica.

Firma

|
/
[/

f.}‘-i"'—:"

)

L

Batty Rivas Mo
D 18148570

Lugary
fecha

Trujillo

17/10/2022
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FICHA DEL PRIMER EXPERTO — RESPONSABILIDAD SOCIAL

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de responsabilidad social

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de la responsabilidad social en la
municipalidad distrital de Chicama - Ascope 2020.

Aplicado a la muestra
participante

Trabajadores de la municipalidad del distrito de Chicama -
Ascope 2020

Mombres y Apellidos del
Experto

Eduardo Javier ¥ache Cuenca DMI N® | 41645161

Titulo Profesional

Ingeniero estadistico
Celular | 9486659959

Licenciado en Administracion

Direccion domiciliaria

Av. Juan Pablo 1l 239, San Andrés — Trujillo.

Grado Académico

Doctor en Gestion Publica v Gobernabilidad.

i

Firma

77
,',(\" Lugar y Truijillo
fecha 141072022
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FICHA DEL SEGUNDO EXPERTO — RESPONSABILIDAD SOCIAL

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de responsabilidad social

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de la responsabilidad social en la
municipalidad distrital de Chicama - Ascope 2020.

Aplicado a la muestra
participante

Trabajadores de la municipalidad del distrito de Chicama -

Ascope 2020.

Nombres y Apellidos del
Experto

Mariluz Alina Garro Acosta

DNI N° | 46010429

Titulo Profesional

Licenciado en Derecho

Celular | 982790584

Direccion domiciliaria

Calle Salaverry 234 — Piso 02 Sector Jorge Chavez, Trujillo

Grado Académico

Magister en Gestion Publica.

Firma

- A \
=, Lugary
o e o fecha
GARRO ACOSTA, MARILUZ ALINA
DN N S0V

Trujillo
17/10/2022
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FICHA DEL TERCER EXPERTO — RESPONSABILIDAD SOCIAL

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de responsabilidad social

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de la responsabilidad social en la
municipalidad distrital de Chicama - Ascope 2020.

Aplicado a la muestra

Trabajadores de la municipalidad del distrito de Chicama -

participante Ascope 2020.
Nombres y Apellidos del | ,, joathan Pedro Calvanapén | DNI N° | 45495994
Experto
Titulo Profesional Contador Publico Celular | 979793438
Direccion domiciliaria | Calle 18 de mayo 1478 — Florencia de Mora

Grado Académico Magister en Gestion Publica.

MAGISTER E'?OESY[ON PUBLICA
< . Lugary Trujillo
el 7] | fecha 17/10/2022
Aldo Jonathan P Calvanapén
CONTADOR PUBLICO
DNE45£95394
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FICHA DEL CUARTO EXPERTO — RESPONSABILIDAD SOCIAL

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de gestion de Obras Publicas

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de gestioén de obras publicas en la
municipalidad distrital de Chicama - Ascope 2020.

Aplicado a la muestra

Trabajadores de la municipalidad del distrito de Chicama -

participante Ascope 2020.
Nombres y Apellidos del : i °
Experto Betty Rivas Maqui DNIN | 18149570
Ingeniero civil

Titulo Profesional

Licenciado en Educacion

Celular | 916 177 681

Direccién domiciliaria

Maria Parado de Bellido 325 Urb. Razuri, Trujillo

Grado Académico

Magister en Gestion Publica.

Firma

)

- |/
T
| =]

Batty Rivas Mags
D0 18148570

Lugary
fecha

Trujillo
17/10/2022
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CALIFICACION DEL SEGUNDO EXPERTO — GESTION DE OBRAS PUBLICAS

Mg. Mariluz Alina Garro Acosta

REDACCION PERTINENCIA COHERENCIA ADECUACION COMPRENSION

Item
A

B

A

B

A

B

A

B

A

B

© 00N O WDN P

=
o

NN R R R RRRRRR
NP, O®OWO®ONO®UMWRNLER
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXX XXX XXXXXXXX XXX

X XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX

XX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX

X X X X X X X

XXX XX X X X X X X X X X

N
=

Total

19

N
=

N
N

N
[y

Coeficiente de Holsti:

YA

C=va+3yB

0.95
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CALIFICACION DEL TERCER EXPERTO - GESTION DE OBRAS PUBLICAS

Mg. Aldo Jonathan Pedro Calvanapon

REDACCION PERTINENCIA COHERENCIA ADECUACION COMPRENSION

Item
A B A B A B A B A B
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X
11 X X X X X
12 X X X X X
13 X X X X X
14 X X X X X
15 X X X X X
16 X X X X X
17 X X X X X
18 X X X X X
19 X X X X X
20 X X X X X
21 X X X X X
22 X X X X X
Total 19 3 18 4 22 0 22 0 22 0
Coeficiente
de Holsti: 0.94
co_ 24
YA+ YB
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CALIFICACION DEL CUARTO EXPERTO — GESTION DE OBRAS PUBLICAS

Mg. Betty Rivas Malqui

REDACCION PERTINENCIA COHERENCIA ADECUACION COMPRENSION

Item
A B A B A B A B A B
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X
11 X X X X X
12 X X X X X
13 X X X X X
14 X X X X X
15 X X X X X
16 X X X X X
17 X X X X X
18 X X X X X
19 X X X X X
20 X X X X X
21 X X X X X
22 X X X X X
Total 18 4 20 2 22 0 22 0 22 0
Coeficiente
de Holsti: 0.95
co_ 24
YA+ YB
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CALIFICACION DEL SEGUNDO EXPERTO — RESPONSABILIDAD SOCIAL

Mg. Mariluz Alina Garro Acosta

REDACCION PERTINENCIA COHERENCIA ADECUACION COMPRENSION

Item
A

B

A

B

A

B

A

B

A

B

© 00N O WDN P

PR R R R R R R R
0 ~NOoO A WNRO
XX XXX XX X X X X XX

=
©

NN NN
W NP O
X X X X X X X X X X

N
N

X

X X X X X X X X X X

X X X X X X

X X x X

X

XXX XXX XXXXXXXX XXX

X X X X X X

XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

X X X X X X X

XX XXX XX XXX XXX XXX

N
w

Total

N
=

N
w

N
N

N
w

Coeficiente de Holsti:

YA

C=va+ys

0.95
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CALIFICACION DEL TERCER EXPERTO — RESPONSABILIDAD SOCIAL

Mg. Aldo Jonathan Pedro Calvanapon

REDACCION PERTINENCIA COHERENCIA ADECUACION COMPRENSION

Item

A

B

A

B

A

B

A

B

A

B

© 00N O WDN P

NNRNRNNRPRRRRRRR R 2
A WNRPOOWOMNOONMWNIERO

X X X X X X X

X X X X X X X X X

X X X X

X

X X X X X X X X

> X X X X X

X X

X X X X

XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Total

N
N

N
N

N
~

C

Coeficiente
de Holsti:

__ 34
" YA+YB

0.94
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CALIFICACION DEL CUARTO EXPERTO — RESPONSABILIDAD SOCIAL

Mg. Betty Rivas Malqui

REDACCION PERTINENCIA COHERENCIA ADECUACION COMPRENSION

Item

A

B

A

B

A

B

A

B

A

B

© 00N O WDN P

NNRNRNNRPRRRRRRR R 2
A WNRPOOWOMNOONMWNIERO

XXX XXX XXXXXXXXXXX

X X X X

X

X X X X X X X X

> X X X X X

X X

X X X X

XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Total

N
N

N
N

N
~

C

Coeficiente
de Holsti:

_ 24
 YA+YB

0.95
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ANEXO 6: MATRIZ DE PUNTUACION DE LAS VARIABLES

MATRIZ DE PUNTUACION DE LA VARIABLE GESTION DE OBRAS PUBLICAS

POST INVERSION

INVERSION

PRE INVERSION

SUBT TOTAL

20 21 22

19

11 12 13 14 15 16 17 18 SUBT

10

SUBT 5

4

3

76
76
82

10
10
15

75
100
90
100
40

18
16
18

103
76
58

19
11

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

100
76
82
93

18
10
15
18
13
11
11
13
17
17
11
14
18
10

76
58
76
76
90
82
76
80
93

22
23
24
25

76
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104
58
76
90
76
64
76
58
80
76
80
80
82

20
10
11
18
10

26
27
28
29
30
31

10
11
10
14

32

33
34
35
36
37
38
39
40

12
10
18
17
10
10
18
10

100
84
76
76

41

42

104
76
76
70
76
94
58
76
93

43

44
45

17
12
18

46

47

48

49

10
17

50
51

58
76
76

52

11
12

53
54

116



58
76

55
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12
17
12

100
72
75
73

58
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61

100
78

82

18

62

11

63

70
74
72
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65
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66
67

74
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72
69
71

11
16

68
69

70
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69
73

10

72

73
74
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76
X
S
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73

75
78
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156

12.16

3.1 2.908
1.098 3.695
1.189

3.1

3

51
8.8

41 38 41 37 37 43 35 34 34 34 37 35 32 34

15
09 09 09 08 0.9

2.3

41 34 3.7 39

1
1

1.1
1.2

09 08 09 09 09 11 11 0.9

1

0.8 0.8 0.8 0.6

18.51

09 08 07 06 07 11 07 07 07 08 08 12 12 0.8

S2 0.7 0.7 0.6 04

117



MATRIZ DE PUNTUACION DE LA VARIABLE RESPONSABILIDAD SOCIAL

MEDIO AMBIENTE

COMUNIDAD

21

PROVEEDORES

GOBERNABILIDAD

24 SUB TOTAL

23

22

20

19

18 SUB

11 12 SuB 13 14 15 16 17

10

70
63

19
15
18
21

82

80
110

30
21

90
82

22

44
80
70
58
90
70
82
63

18
16
14
24

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

16
21

16
19
13

80
58
78
70
92
80
70
78
70
70

17
22
20
18
20

22
23
24
25

16
17
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82

20
16
16
24
22

26
27
28
29
30
31

56
60
92

70
64

18
18
15
22

76
56
80
70
82

32

33
34

35

18
21

36
37
38
39
40
41

70
78
90
78
70
73
82
70
75
64
73
94
58
90
62

16
19
23
18
17
19
20

42

43

16
19
17
18
24
13
22
22
13

44
45

46

47

48

49

50
51

58
75
74

52
53
54

16
18
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56
74
82

16
21

55
56
57
58
59
60
61

18
16
19
16
28
20
20
13
17
18
16
24
20
19
13
16
18
18
13
19
18
3.5

70
75
70
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74
74
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63
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65
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70
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66
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74
63
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71

74
74
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72
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74
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74
74
11
129

76

35 31 305 314 28 29

1
1

19
2.8

3.2

3.3

3 34 32 31
03 1
1

17
3.7

3 31 24

31 25 29

19
3.5

31 25 35 35

3

3.6

05 091 092 12 0.8

06 09 0.6

1

1.2 06 08 06 1.3
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1
1.1
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S
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0.1
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ANEXO 7: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE GESTION DE OBRAS PUBLICAS

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,840 26

Correlacion Alfade
total de Cronbach si el
elementos elemento se ha
corregida suprimido
1 En el perfil de un proyecto para una obra publica se identifica el 0,264 0.840
problema a solucionar.
2 En la elaboracion del perfil de un proyecto para una obra
publica se selecciona la mejor alternativa para solucionar un 0,313 0,839
problema.
3 Los proyectos para'l,obras publicas son debidamente evaluados 0,404 0.839
antes de su aprobacion.
4 Se requiere contar con la viabilidad de un proyecto para una 0.354 0.840
obra publica antes de ejecutarlo
Pre inversion 0,429 0,834
5 En el Plan Anual de Contrataciones debe contener todas las
: : 7 0,610 0,836
contrataciones de bienes, servicios y obras.
6 En el Plan Anual de Contrataciones debe contener el monto
. . : I~ 0,570 0,837
estimado para la contratacion de un bien, servicio u obra.
7 Al ejecutarse las obras publicas se han considerado todos los
- . . 0,569 0,837
procedimientos estipulados en la Ley de Contrataciones.
8 Los procesos de contratacion para una obra publica son 0,709 0.836
transparentes.
9 El expediente técnico para la ejecucion de una obra debe
contener todos los estudios previos (topografia, mecanica de 0,632 0,836
suelos, estudio de impacto ambiental, etc.)
10 El presupuesto de obra del Expediente técnico debe contener
. . > 0,515 0,837
todas las partidas para su ejecucion.
11 El presupuesto asignado a un proyecto es controlable 0,546 0,837
12 El monto asignado a un proyecto es suficiente para su 0.763 0.835
ejecucion
13 Durante el plazo ejecucién de una obra publica se puede 0718 0.835
modificar las metas del proyecto
14 Durante la ejecucion de una obra publica se puede ampliar el 0.746 0.835
plazo de ejecucién
15 Las obras terminadas seran beneficiosas para la poblacion 0,632 0,836
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16 Las obras publicas terminan en el tiempo previsto segin
cronograma de ejecucion

17 Las obras terminadas se liquidan en el tiempo programado

18 Durante la liquidacién financiera de una obra publica se
desenvuelve el monto no gastado al tesoro publico

Inversiéon

19 La municipalidad brinda la oportuna operacion y
mantenimiento de un proyecto de una obra publica una vez
culminado su ejecucion

20 La municipalidad presupuesta los gastos de operacion y
mantenimiento de manera razonable una vez culminado la
ejecucion de un proyecto de una obra publica

21 La municipalidad realiza una evaluacién objetiva y sistematica

del funcionamiento de un proyecto de una obra publica una vez
concluido su ejecucion

22 La municipalidad determina la eficiencia y eficacia de un
proyecto de una obra publica una vez concluido su ejecucion

Post inversion

GESTION DE OBRAS PUBLICAS

0,633

0,691

0,796

0,940

0,663

0,725

0,676

0,709

0,774

1,000

0,835

0,834

0,834

0,805

0,835

0,834

0,835

0,834

0,818

0,852
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CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

0,863 29

Correlacion Alfade
total de Cronbach si el
elementos elemento se ha
corregida suprimido
1 La vision y mision institucional de la municipalidad
exime la responsabilidad social de la municipalidad en 0,501 0,859
temas de impacto ambiental.
2 En la municipalidad se han definido y difundido
claramente cudles son los valores que guian el accionar 0,515 0,861
de sus colaboradores.
3 Las politicas institucionales de la municipalidad
consideran que la responsabilidad social es un eje 0,398 0,861
importante para el desarrollo de la comunidad
4 Rgallza la municipalidad encuestas para medir el 0,529 0.859
ambiente laboral.
5La m_unlglpalldad ha implementado normas para evitar 0,572 0.858
cualquier tipo de acoso o abuso.
6 En la municipalidad se cuenta con ambientes 0,519 0.860
saludables y agradables para trabajar
Gobernabilidad 0,756 0,845
7 La municipalidad toma en cuenta aspectos medio
i . A 0,540 0,859
ambientales en la gestion de recursos hidricos.
8}8@ realizan acciones para garantizar los recursos 0,627 0.857
hidricos para la poblacion
9 La municipalidad es cuidadosa con la calidad del aire;
; 0,552 0,861
evitando quema de basura, malos olores, etc.
10 La mumcpahdad pontrlbuye a través de proyectos en 0.602 0.859
la conservacién ambiental
11 La municipalidad promueve el reciclaje y tratamiento 0,522 0.861
de la basura
12 En _Ia mun|C|paI_|dad se,d_esarrollan planes de 0.639 0.856
tratamiento de residuos sélidos.
Medio Ambiente 0,883 0,839
13 La municipalidad emplea en la ejecucién de proyectos
. ; o 0,339 0,863
materiales provenientes de empresas certificadas.
14 La municipalidad adquiere productos que no tengan
; . . 0,549 0,859
efectos nocivos contra la salud y medio ambiente
15 Los proveedores de la municipalidad son reconocidos 0.492 0.859

y de conocimiento de los trabajadores
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16 La municipalidad cuenta con una politica establecida
de atencién al cliente

17 La municipalidad cuenta con programas de
comunicacion, publicidad e informacion actualizada de
los servicios que presta

18 En la municipalidad existen orientaciones éticas para
la publicidad que se realiza

Proveedores

19 La municipalidad apoya la promocién de lugares
turisticos, atractivos naturales, histéricos como un medio
para el desarrollo de su comunidad

20 La municipalidad asume su responsabilidad ante
catastrofes, inundaciones y derrumbes para mejorar la
calidad de vida

21 La municipalidad tiene un método establecido para
medir la satisfaccion de los servicios publicos en funcion
de las necesidades de la poblacién

22 La municipalidad ha participado en la
responsabilizacion o apoyo de algun tipo de proyecto
cultural o social de la zona o comunidad donde vive

23 Su comunidad es beneficiada con proyectos

realizados por otras instituciones ajenas a la
municipalidad

24 La municipalidad cuenta con alianzas publicas o
privadas para el desarrollo de proyectos.
Comunidad

RESPONSABILIDAD SOCIAL

0,465

0,531

0,291
0,743

0,600

0,475

0,509

0,536

0,630

0,459

0,839
1,000

0,861

0,859

0,862
0,848

0,858

0,861

0,860

0,859

0,857

0,860

0,842
0,906
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