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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue Determinar la relacion entre la
gestion del talento humano y desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Pacasmayo en el afio 2022, Con enfoque cuantitativo y
disefio descriptivo, correlacional de corte transversal, la poblacion es de 324
trabajadores, aplicando el muestreo probabilistico la muestra es de 114 trabajadores.
La técnica fue la encuesta y como instrumento el cuestionario, uno para medir la
gestion del talento humano y otro el desempefio laboral. Para determinar la relacion
entre variables se aplic6 Kolmogorov Smirnouv, por ser la muestra mayor de 30,
determinando que la distribucion es normal, por lo que se aplicé la correlacién de
Pearson. Los resultados muestran que existe una correlacion muy alta, positiva con

una correlacion de Pearson del 0,937 y altamente significativa, entre las variables.

Palabras clave: Desempefio, gestion, evaluacion.
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Abstract

The objective of the present investigation was to determine the relationship
between the management of human talent and work performance of the workers of the
Provincial Municipality of Pacasmayo in the year 2022, with a quantitative approach
and a descriptive, correlational cross-sectional design, the population is 324 workers,
applying probabilistic sampling the sample is 114 workers. The technique was the
survey and the questionnaire as an instrument, one to measure the management of
human talent and another the work performance. To determine the relationship
between variables, Kolmogorov Smirnouv was applied, since the sample was greater
than 30, determining that the distribution is normal, so Pearson's correlation was
applied. The results is a very high moderate correlation, positive with a Pearson

correlation of 0.937 and highly significant, between the variables.

Keywords: Performance, management, evaluation.
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INTRODUCCION

De acuerdo con la Organizacion Internacional del trabajo manifiesta que
se estén viviendo, los resultados que nos ha dejado estos afios de pandemia a
nivel laboral, siendo estas en muchos aspectos desalentadoras, no sélo para
las instituciones privadas, sino para las instituciones publicas vy
gubernamentales, dentro de las cuales se precisa que el desempefio laboral
disminuy6 por la pérdida de trabajo, debido a que se redujeron las horas de
empleo, bajaron los ingresos, generada por el desempleo, provocando el trabajo
0 negocio informal los subempleos y también la inactividad, todo ello generé
gran insatisfaccion en los trabajadores por tener que dejar su fuente de
subsistencia, debido a que las grandes, medias y pequefias empresas tuvieron
que despedir a gran cantidad de su personal, por el cierre de las mismas. La
demanda crecio sobre todo en el sector salud y de bioseguridad, por la carencia
de provisiones, se agudizé la pobreza, (Organizacion Internacional del Trabajo,
2021) Asi mismo se precisa que en Latinoamérica el empleo, la pandemia
afecto gravemente el trabajo en las mujeres, descendiendo entre 2019 y 2020

un 9.4% -frente al 7.0% en el caso de los hombres.

Guy Ryder director de la OIT, manifiesta que en este 2022, se ha visto
afectada la reactivacion del mercado laboral, con una pérdida de 52 millones de
empleos que en el 2019 eran jornada completa. En el 2021 se calcul6 una
deficiencia de 26 millones con jornada laboral completa, generando una
recuperacion en -2% de lo pensado, lo que implica que no todos logren trabajar
las horas esperadas y esperando obtener una adecuada remuneracion

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2021).

Todo lo anteriormente expuesto, pone de manifiesto la deficiencia que
existe en los gobiernos y en la administracién publica, mostrando la carencia
del marco legal, politico y econémico en el cual nos sostenemos, por ello es
momento de asumir nuevos desafios, para la mejora de los estados (Carlos,
2021).



Asi mismo se puede precisar que la gestion de talento humano es
considerada como uno de los factores mas indispensables en las instituciones,
de acuerdo a las afirmaciones de Galvis, M. A (2020), siendo el capital humano,
el factor determinate para sobrellevar las dificultades que ocurren en el aspecto
laboral y mejorar el desempefio del mismo. Otro aspecto fundamental a
considerar son las capacitaciones que las empresas brindan a su personal,
donde les permiten reforzar sus habilidades adquirir nuevas actitudes y
aptitudes que beneficien no solo al trabajador, sino que esto se traduzca en el
desempefio dentro de la organizacion, buscando motivar al personal,
desarrollando sus potencialidades. Logrando los objetivos establecidos, siendo
este uno de los desafios mas grandes en el presente entorno al cual nos

estamos adaptando.

A nivel nacional vemos que existen diversos casos entre los cuales
tenemos a Hernandez y Morales (2017) manifiesta que el dl, se ve afectado por
cuan motivado se sienta el trabajador, entre mayor sea su motivacion mejor
sera su desemperio, y esto se refleja en la capacidad y rapidez con que se
desempeiia en la empresa, recordando siempre que, si el trabajador se siente
satisfecho en su centro laboral, entonces estar4 motivado y ejercera un buen

desempeifio laboral.

Debido a la crisis pandémica que enfrentamos el estado peruano
dispuso, diversas disposiciones legales contra los contagios. Dentro las cuales
se han hecho efectiva para garantizar un adecuado retorno, guardando todas
las medidas de bioseguridad evitando incrementar nuevamente la tasa de
contagio, controlando y previniendo de forma oportuna COVID-19. Con la
Resolucién Ministerial N° 1275-2021-Minsa (El Peruano, 2022).

Todo lo mencionado con anterioridad, no escapa a la realidad de la
Municipalidad Provincial de Pacasmayo, debido a que los trabajadores
nombrados y que se encuentran en situacion vulnerable por diversas afecciones

0 por tener una edad avanzada pasaron a trabajar de forma remota, los



trabajadores CAS cumplieron su tiempo de contrato y al no brindar atencion
presencial y finalizaron el mismo, pasaron a ser desempleado generando gran
insatisfaccion por no contar un ingreso para subsistir en esta pandemia,
diversas areas municipales tuvieron que hacerle frente a la pandemia con el
trabajo presencial, implicando a los trabajadores en su labor por salvaguardar a
la ciudadania, como es el caso de seguridad ciudadana, recolectores de basura,
brigadas de apoyo, saneamiento, entre otros, como consecuencia de ello,
muchos sufrieron contagios, y hasta la muerte de uno de los trabajadores por
contagio del Covid-19, generando todo ello niveles de insatisfaccion y grandes
cargas de estrés, por contagiarse o contagiar a sus seres queridos, afectando

sus niveles de desempefio.

De acuerdo a todo lo expresado anteriormente se formula el siguiente
problema: ¢ Cudl es la relacién entre la gestién del talento humano y desempefio
laboral de los trabajadores municipales, Pacasmayo, 2022?, y como problemas
especificos, P1. ¢ Cual es la relacion entre la gestion del talento humano vy el
desemperio contextual de los trabajadores municipales, Pacasmayo, 20227 P2.
¢, Cudl es la relacién entre la gestion del talento humano y el desempefio de
tarea de los trabajadores municipales, Pacasmayo, 20227

El presente estudio de investigacion se justifica tedéricamente para la
gestion del talento humano de acuerdo a la teoria de Chiavenato (2009) y para
la variable desempernio laboral se presenta lo expuesto por Campbell (1990). La
justificacion en la parte metodoldgica se basa en los instrumentos, los cuales se
han adecuado a la realidad de la Municipalidad, siendo estos, validados por
juicio de expertos y confiables estadisticamente. La justificacion social, debido
a que estamos enfrentando nuevos retos en cuanto al aspecto laboral, debido
a que hemos vivenciado algo para lo cual no estdbamos preparados como el
trabajo virtual en confinamiento por el Covid-19, generando deficiencias en

nuestro desempefio e insatisfaccion.



Se plantearon como: objetivo general Determinar la relacion entre la
gestion del talento humano y desempefio laboral de los trabajadores
municipales, Pacasmayo, 2022. Objetivos especificos: O1: Identificar el nivel
del talento humano de los trabajadores municipales, Pacasmayo, 2022. O2:
Identificar el nivel del desempefio laboral de los trabajadores municipales,
Pacasmayo, 2022. O3: Determinar la relacion entre la gestion del talento
humanos y la dimensién del desempefio laboral de los trabajadores

municipales, Pacasmayo, 2022.

La hipdtesis que se planted es Hi: Existe relacion significativa entre la
gestién del talento humano y el desempefio laboral de los trabajadores

municipales, Pacasmayo, 2022.



MARCO TEORICO

Dentro de las investigaciones internacionales se presenta el articulo
cientifico de Tobar (2022) de tipo descriptivo, utilizaron como instrumento el
analisis documental, donde se concluye que el desempefio de los trabajadores,
debe ser un factor fundamental para las organizaciones publicas
gubernamentales, debido a que se debe buscar que el trabajador sea eficiente
y asi mejore la gestion de la institucion brindando buenos servicios a la

poblacién de las municipalidades en Guatemala.

Alvarez (2022) con un disefio descriptivo, aplicando el anélisis
documental, donde se concluye que existe una correlaciéon positiva, baja, con
un r equivalente a 0.36, observandose que en los municipios colombianos la gth

se repercute en el desempefio de los trabajadores municipales.

Zayas (2020) concluyendo que, en el municipio de Angostura, Sinaloa
no tiene muy claro lo que es gth, debido a que carecen de recursos y falta de
panificacién de actividades y de capacitacion, pero si requieren y contratan

personal capacitado, existiendo un desfase entre lo que tiene y lo que necesitan.

Jiménez y Sanchez (2022) Con una muestra de 34 participantes donde
se concluye que los gobiernos locales no han implementado la gth, dificultando
el poco conocimiento del personal, escasa capacitacion, ineficiencia e ineficacia
en actitudes y aptitudes, por lo que los resultados o respuesta a los objetivos
planteados por la gestion no son los mejores, logrando sélo el 28.8% de avance

en la gestion y el 41.4% en desempefio laboral.

A nivel nacional tenemos a Mesias (2022) Donde se utilizd un disefio
correlacional, con 115 participantes en la muestra, donde se concluye que el dl
obtuvo un 74.8% donde los trabajadores consideran que es bueno su
desempeiio y que entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral

existe relacion significativa.



Cieza et all. (2021) donde se utilizo el analisis documental, y finalmente
se concluye que las municipalidades deben inclinarse por la actualizacion
mediante la gth y mejorar el desempefio de su personal , y poder ofrecer un
servicio mejorado al poblador, que es a lo que debe apuntar la gestion
municipal, para ello se debe tener en cuenta que los trabajadores municipales
deben contar con el perfil adecuado, asi como las habilidades, capacidades

necesarias para que la organizacion sea productiva.

Mestas, et all. (2021) Con un disefio correlacional, descriptivo, donde 200
fueron los participantes de la muestra, concluyendo que existe relacion positiva
y altamente significativa entre las variables Gestion del talento humano vy

desemperio laboral.

Santillan y Saavedra (2021) Con disefio descriptivo, donde participaron
60 individuos, donde se concluye que los trabajadores consideran necesario el
desempefio laboral en su quehacer diario, por lo cual la dimension con mayor
valoracion fue el rendimiento en la tarea. Su rendimiento en el trabajo es de

34%, por lo que observamos que falta capacitacion y liderazgo.

Carrién, et all. (2021) Con disefio correlacional- transversal, 54
participantes contribuyeron a la muestra, donde concluyen que el desempefio
es alto, y que la cultura tiene correlacion con el desempefio, es decir que a
mayor cultura de organizacién exista mejor sera el desempefio de los

trabajadores.

Quesada (2021) Con diseiio descriptivo con una muestra de 80
trabajadores, donde concluyen que la gth se encuentra el regular con un 83,8%
y el desarrollo laboral nivel medio con un 47,5%, correlacionandose de forma

positiva media con un r equivalente a 0,425, pero muy significativo.

Marin y Delgado (2020) Con disefio descriptivo, como muestra se tuvo
10 articulos cientificos, donde se concluye que la crisis econdmica es un efecto

del propio desempefio, debido a la falta de condiciones adecuadas para el



propio trabajador, la presencia de antiguas politicas laborales, por ende, los
requerimientos y demandad que en la actualidad se presentan son diferentes,
otro aspecto es que no se cuenta con un sistema de evaluacion general para
determinar los estandares de desempefio, asi como capacidades Yy
competencias que deben lograr los colaboradores municipales para ser mas
eficientes y eficaces.

Marrufo y Pacherrez (2020) Con disefio descriptivo, con una muestra de
105 colaboradores quienes resolvieron un instrumento de la variable en
mencion, donde se concluye que los nombrados no desempefian su trabajo de
manera eficiente, por lo que se hace necesario brindar mejores incentivos o

reconocimientos, asi como una capacitacion motivadora.

Argote (2018) Con disefio correlacional, la muestra fue de 140
trabajadores, finalmente concluyen que el desempeiio laboral, esta
mayormente ligado a las relaciones sociales, al desarrollo personal, desempefio
de tareas y relacion con la autoridad, ademas entre mas satisfechos se sientan

con su jefe inmediato, mayor sera el desempefio que los trabajadores ejerzan.

Del Castillo (2017) Con disefio correlacional, con una muestra de 82
participantes, donde concluyen que el 86.6% consideran que es favorable la
gestion del talento humano y que el desempefio laboral es alto en un 79.3%.
Asi mismo que la correlacion es positiva, alta y significativa con un valor de

Pearson del 0.77.

A nivel local tenemos a Quiroz (2020) con disefio correlacional, con una
muestra de cien empleados, quienes resolvieron cuestionarios de ambas
variables, concluyendo que el desempefio laboral se ubica en un lugar medio
con un 62%, relacionandose ambas variables de forma moderada con un 0.744

y altamente significativo, es decir a mayor satisfaccion, mayor desempefio.

Existen diversos investigadores que conceptualizan la gestion del talento

humano, entre ellos Cepymenews (2019) quien manifiesta que es un proceso



por el cual se puedo capacitar al personal de acuerdo a las habilidades,
actitudes y aptitudes, asi como el conocimiento que deseamos que adquiera,

para que este sea incorporado de forma efectiva en la organizacion.

La Gestion del talento de acuerdo a Cota y Rivera (2016), es la forma de
promover en el personal, para que se capacite y mejore sus capacidades y
habilidades, lo cual genera una gran motivacion, de seguir adelante escalando

a nivel profesional.

De acuerdo a los planteamientos de Chiavenato (2009) La gestion del
talento humano es la forma como la institucion mejora el rendimiento del recurso
humano, brindandole especializacién, que le permita mejorar sus habilidades,
capacidades, conocimientos actitudes y aptitudes, es decir mejora su potencial

y por ende incrementar la productividad de la organizacion (Jara, et al. 2018).

Dentro de las dimensiones de la gestion del talento humano tenemos a
Chiavenato (2008), quien precisa las siguientes dimensiones: primera
dimensién Reclutamiento, en esta fase se busca seleccionar al personal
publicitando y dando oportunidades laborales, a todos los que cumpla con los
requisitos fundamentales para los puestos de trabajo. Segunda dimensién
Seleccién, en esta fase se elige a los postulantes que cumplan con los
estandares que la organizacion necesita, siguiendo el proceso que corresponda
hasta que finalice con la evaluacion y publicacién de resultados, asi mismo se
le brinda una descripcion de los beneficios que obtiene con trabajador. Tercera
dimension, Capacitacion: es un beneficio al cual accede el personal contratado,
todo ello para garantizar que cumplan con las metas grupales y con los objetivos
individuales que deben tener en cada puesto de trabajo, para ello reciben la
informacion, potencializan sus capacidades y/o habilidades, asi como su
comportamiento y adquieren nuevos saberes. Cuarta dimension, Recompensa:
en esta fase se tiene en cuenta la retribucion que la organizacion le brinda al
trabajador, dentro de ella se precisa el sueldo o gratificaciones que ofrezca la

propia empresa, o las que no son econémica como reconocimiento, vacaciones,



entre otros. La Quinta dimensién, Evaluacion del desempefio: en esta fase se
da a conocer como es el desempeiio laboral que cada trabajador ejerce, en el
puesto que ocupa, verificando que haya cumplido con los propdésitos de la
organizacion y con las metas asignadas, que ayuden a contribuir con el buen

desarrollo de la organizacion.

Existen diversos autores que definen el desempeiio laboral, dentro de
ellos tenemos a Chiavenato (2014) quien lo considera como el aspecto
fundamental que cada trabajador brinda a la institucion donde labora, con la
finalidad de dar cumplimiento a las funciones que realiza y a los objetivos que
persigue, tanto de forma individua como grupal, ademas dichas acciones

ayudan a fortalecer positivamente a la organizacion.

Otra definicion de DL es la de Dessler y Varela (2011), afirman que es el
grado de cumplimiento que tiene un trabajador al realizar las tareas y cumplir
con las decisiones que la organizacion encomienda al trabajador. Por ende, el
desemperio laboral es una variable que se encuentra vinculada en funcion a los

resultados alcanzados en la ejecucion de las funciones inherentes al cargo.

Desempefio laboral de la labor profesional es sugerida por la gerencia, a
modo de que uno de los indicadores mas importantes para poder calcular los
rendimientos de la organizacion. Existen varios instrumentos para calcular el
desemperio profesional a saber, la evaluacion directa por parte del jefe cercano,
la evaluacién objetiva, la tasacion conjunta entre el evaluador y el evaluado, la
valoracion de la habilidad, la evaluacion propia, y los niveles de optimizacion de
procesos a través de 270 grados y 360 grados de retroalimentacion (Ledesma,
2018).

Dimensiones del DL, se basan en los planteamientos de Fernando toro
quien en 1992 conceptualizé la variable desempefio estableciendo dos
aspectos considerados para esta investigacion como las dimensiones a

trabajar: Como primera dimensién tenemos a Desempefio contextual. Ramirez



(2013) quien se basa en los planteamientos de toro para conceptualizar este
aspecto como “la dimension de desempefio individual que da cuenta de
aguellas conductas que, contribuyendo a la mejora del ambiente psicolégico y/o
social y/o organizacional en que el trabajo se realiza, ayudan a conseguir los
objetivos organizacionales” (p.92). Como segunda dimensién tenemos a
Desempefio de tarea, considerando que “el desempefo de tarea se refiere a
aguellas actividades de caracter técnico esenciales para promover un

funcionamiento organizacional mas eficiente” (Ramirez, 2013 p. 82).

Entre los enfoques tedricos del DL tenemos el Modelo de Campbell en
1990 que surge en la necesidad de medir el desempefio laboral de manera
integral, es considerado uno los pilares teoricos para la evaluacion del
desemperio laboral al ser un constructo multidimensional, tiene por finalidad
contar con los compontes principales para medir el desempefo y de esta
manera poder ayudar a formular estrategias direccionadas al cumplimiento de
los objetivos, sus elementos describen la estructura latente del desempefio en
todos los trabajos. EI modelo de desempefio laboral de Campbell se origina
debido a una investigacion en el ejército de USA en el ciclo XX (Salgado,
Moscoso, & Berges, A. (2013), en la cual necesitaban de medir el desempeiio
de manera integral (Campbell, Gasser, & Oswald, 1996). Cabe resaltar que para
ese entonces ya existia un modelo formulado por Murphy cuyo constructo
abarcaba 4 componentes, pero no describian todos los componentes para
poder realizar una correcta evaluacién (Gavini, 2018), por lo tanto, al ver que no
eran suficientes Campbell en 1993 incorporo 4 componentes, estas estan
divididas en comportamientos vinculadas a las tareas especificas de cada
puesto y conductas que brindan soporte al ambiente organizacional

(Koopmans, et all. 2014).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion cuantitativa
Tipo de investigacién:

El tipo basico, es el utilizado en la presente investigacion, debido a que
se recogera la informacion, sin alterar, ni modificar ningin aspecto de las
variables de estudio (Avila, 2006).

Disefio de investigacion:

Se aplico el disefio descriptivo (describe resultados) no experimental (no
existe modificacion de conducta, ni talleres, ni planes adicionales), de corte
transversal (debido a que se realizara la recoleccion de datos en un solo
momento) y correlacional porque permitira medir la relacion existente entre

variables (Contreras y Ochoa 2010).

De acuerdo al disefio se presenta:

01

l
]

0,
Dénde:
M: Los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo
O1: Medicion de la gestion del talento humano

O2: Medicion del desempefio laboral

r: Relacion entre variables

11



3.2. Variables y operacionalizacion:
Variable 1: La Gesti6n del Talento Humano

Definicion Conceptual:

La gestion del talento humanos de acuerdo a Chiavenato (2009) es la
forma como la institucibn mejora el rendimiento del recurso humano,
brinddndole especializacién, que le permita mejorar sus habilidades,
capacidades, conocimientos actitudes y aptitudes, es decir mejora su potencial

y por ende incrementar el rendimiento de la institucion (Jara, et al. 2018).

Definicién Operacional:

La gestion del talento humano se va evaluar por sus 5 dimensiones, en
un total de 25 items, considerado como el puntaje minimo y con un puntaje

maximo de 125 como se detalla en el Anexo N° 1.

Variable 2: El desempefio laboral

Definicion Conceptual:

Es considerado, como el aspecto fundamental que cada trabajador
brinda a la institucion donde labora, con la finalidad de dar cumplimiento a las
funciones que realiza y a los objetivos que persigue, tanto de forma individua
como grupal, ademas dichas acciones ayudan a fortalecer positivamente a la

organizacion (Chiavenato, 2014).

Definicion Operacional:

El desempefio laboral se va evaluar por sus 2 dimensiones, en un total
de 24 items, considerado como el puntaje minimo y con un puntaje maximo de

120 como se detalla en el Anexo N° 01.

12



3.3. Poblacién, muestray muestreo Poblacién:
Poblacién

Es definida por Robles y Rojas (2015) como la totalidad de participantes,
recursos o integrantes que son considerados por contar con las caracteristicas

adecuadas materia de estudio.

En el presente trabajo se considerd a 324 empleados de la municipalidad

provincial de Pacasmayo.

Muestra

La muestra se define de acuerdo a Sanchez (2018) como el fragmento
gue cumple con todas las cualidades representativas del universo. Por ello la

muestra siempre es el ejemplo exacto de la poblacién.

En la investigacion se determind que 114 empleados de la institucién en

mencién conformen la muestra.

Muestreo y muestra

Para determinar la muestra se utilizé el muestreo probabilistico simple,
para lo cual se aplicé la estadistica donde se obtuvo 114 empleados como parte
de la muestra, quienes cumplen todas las caracterizas que presenta la
poblacién. (Robles y Rojas (2015) (Anexo N°07)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Técnica

Dentro de la diversidad de técnicas existentes, para el recojo de datos
tenemos a la encuesta, la cual se utiliza de diversas formas, debido a que puede
ser con preguntas cerradas o abiertas, sirve para el recojo de datos, tanto en el

aspecto cuantitativo como cualitativo (Bernal, 2010).
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Instrumento

Para ambas variables se utiliz6 encuesta como técnica y como el

instrumento el cuestionario, como se detalla a continuacion:

Cuestionario con él se evaluard la GTH, estd conformado en 5
dimensiones: Reclutamiento, 1-5 items; Seleccion, 6-10 items; capacitacion,
11-15 items; recompensa, 16-20 items y evaluacion, 21-25 items; con unas
valoraciones de nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) siempre

(5), como rango maximo tenemos 125 puntos y como minimo 25 puntos.

Cuestionario para medir el DL, el presente ha sido adaptado de la
investigacion de Mg. Durando, M. (2017) el cual esta estructurado en sus 2
dimensiones Desempefio contextual 6- 12 items y Desempefio de tarea 13-24
items, con unas valoraciones de nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi
siempre (4) siempre (5), como rango maximo tenemos 120 puntos y como

minimo 24 puntos.
Validez

De acuerdo a Robles y Rojas (2015) la validez indica legitimidad,
acreditacion o certificacion del constructo del instrumento, donde se tiene en

cuenta que para de aspectos teoricos. Los cuales son corroborados por

expertos en la materia.

La validez de los instrumentos estuvo a cargo de tres expertos de

acuerdo al Anexo N°03.

Confiabilidad

La confiabilidad es la pruebe a estadistica, se aplica para corroborar, que
tan fiable o confiable son los items de un instrumento, cuyo propdésito es

garantizar que el nivel de confianza que tiene (Sanchez, 2018).
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La prueba de confiablidad que se aplicé en la investigacion fue la del Alfa
de Cronbach, para la primera variable se obtuvo un valor de 0.969 y para la
segunda variable un valor de 0.949 como se muestra en el Anexo N° 04 y N°
05.

3.5. Procedimientos

Dentro de los procedimientos que se han tenido en cuenta, la solicitud
de permiso para la aplicacion de los instrumentos a la entidad en mencién de la
investigacion, después el consentimiento de los participantes del estudio,
quienes deben participar de forma anénima y bajo su consentimiento, sin
coaccion alguna, resolviendo los instrumentos presentados en esta
investigacion, posteriormente los resultados seran de dominio del investigador

y la entidad.

3.6. Método de analisis de datos

La investigacion se baso6 en la estadistica descriptiva, y la estadistica
inferencial, debido a que después de obtener los datos, se realizaron las tablas
en Excel, para utilizar el programa Spss Version 23 y pasar a procesar tablas
de frecuencia y porcentuales, aplicando la prueba de normalidad, Kolmogorov
Smirnou, (por ser una muestra mayor a 30) de acuerdo a ello se determiné que
tiene una distribucion normal. Por ello se aplic6 la prueba paramétrica de

Pearson.

3.7. Aspectos éticos:

Como primer punto tenemos el consentimiento de la organizacion en este
caso la Municipalidad en mencién, como segundo punto es el consentimiento
de los sujetos participantes de la institucion, como tercer punto la forma
anonima de procesar los datos para garantizar su veracidad, compartiendo los

resultados con los interesados.
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RESULTADOS

4.1.

Identificar el nivel de la gestion del talento humano de los trabajadores

municipales, Pacasmayo, 2022.

Tabla 1. Nivel de la variable gestion del talento humano de los trabajadores
municipales, Pacasmayo, 2022.

Nivel Intervalo Ne %
Bajo 25 -58 4 3,5
Medio 59 - 92 66 57,9
Alto 93 -125 44 38,6
Total 114 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores de la MPP 2022.
Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos en la tablal, la variable gestion del
talento humano, presenta un nivel bajo del 3.5% (4), un nivel medio del
57.9% (66) y un nivel alto del 38.6% (44).
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Tabla 2. Nivel de las dimensiones de la variable gestién del talento humano de los trabajadores municipales,
Pacasmayo, 2022.

Reclutamiento Seleccion Capacitacion Recompensa Evaluacion
Nivel Intervalo No° % N° % N° % N° % N° %
Bajo 5.11 4 3,5 4 3,5 5 4,4 4 3,5 6 53
Medio 12 -18 59 51,8 58 50,9 66 57,9 65 57,0 52 45,6
Alto 19-25 51 44,7 52 45,6 43 37,7 45 39,5 56 49,1
Total 114 100,0 114 100,0 114  100,0 114 100,0 114 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores de MPP 2022.

Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos en la tabla 2, la dimension reclutamiento presenta un nivel bajo del 3.5%
(4), en el nivel medio un 51.8% (59) y en el nivel alto un 44.7% (51). En la dimensién seleccion presenta un
nivel bajo del 3.5% (4), en el nivel medio un 50.9% (58) y en el nivel alto un 45.6% (52). En la dimensién
capacitacion presenta un nivel bajo del 4.4% (5), en el nivel medio un 57.9% (66) y en el nivel alto un 37.7%
(43). En la dimensién recompensa presenta un nivel bajo del 3.5% (4), en el nivel medio un 57.0% (65) y en
el nivel alto un 39.5% (45). En la dimensién presenta un nivel bajo del 5.3% (6), en el nivel medio un 45.6%
(52) y en el nivel alto un 49.1% (56).
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4.2. Identificar el nivel del desempefio laboral de los trabajadores municipales,
Pacasmayo, 2022.

Tabla 3. Nivel de la variable desempefio laboral de los trabajadores
municipales, Pacasmayo, 2022.

Nivel de la variable desempefio laboral de los trabajadores municipales,

Pacasmayo, 2022.

Nivel Intervalo Ne %

Deficiente 24 — 55 3 2,6
Regular 56 - 88 68 59,7
Bueno 89-120 43 37,7
Total 114 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores de la MPP 2022.

Conforme a la tabla 3, los datos evidencias que la variable desempefio
laboral presenta un nivel deficiente del 2.6% (3), un nivel regular del 59.7%
(68) y un nivel bueno del 37.7% (43)
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Tabla 4. Nivel de las dimensiones de la variable desempefio laboral de los
trabajadores municipales, Pacasmayo, 2022.

Desempefio Contextual Desempefio de tarea

Nivel Intervalo No % No %
Deficiente 12 - 27 3 2,6 1 0,9
Regular 28 — 43 62 54,4 58 50,9
Bueno 44 — 60 49 43,0 55 48,2
Total 114 100,0 114 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores de la MPP 2022.

Conforme a los resultados obtenidos en la tabla 4, la dimensién desempefio
contextual presenta un nivel deficiente del 2.6% (3), un nivel regular del
54.4% (62) y un nivel bueno del 43.0% (49). En la dimension desempefio
de tarea presenta un nivel deficiente del 0.9% (1), un nivel regular del 50.9%

(58) y un nivel bueno del 48.2% (55).
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4.3. Prueba de Hipotesis

Tabla 5. Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, respecto a las puntuaciones obtenidas en sus respuestas de la

gestion del talento humano y desemperio laboral de los trabajadores municipales, Pacasmayo, 2022.

| = < 1]
5 3 g 2 3 E oNe) 23 8 2
= S < i o EZ we =z < W<
< Q o < Z = < o < i w oo
~ O O = s S Qus = o x =0
) L O o) - E235 TNy = < W m
3 m 5 O < 9T 03 B DS
L o S 1 w 0} Qo u 0
N 114 114 114 114 114 114 114 114 114
Parametros 18,1491 18,2807 17,4561 17,8596 18,0614 89,8070 42,4474 434386 858860 86,2456
| a,b
normaies 3,19909 3.13278 4.03555 3,54710 3,37687 14,51266 7,37982 6,62128 12,90315 13,02453
Maximas 115 166 098 105 134 117 075 079 100 098
diferencias
o 115 160 098 105 134 092 070 079 094 098
-.078 .166  -087 -087 -121  -117  -075 -069  -100  -078
Estadistico de prueba , 115 ,066 ,098 , 105 , 134 , 117 ,075 ,079 ,100
Sig. asintética(bilateral) 001 040 010 004 1000 001 161 079 007

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores de la MPP 2022.

Conforme a los resultados obtenido en la tabla 5, se presenta la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, por

poseer una muestra mayor a 50 casos, los datos muestran que distribucion es normal, por lo que se trabajé las

correlaciones con la prueba paramétricas de Pearson, asi mismo la escala que presentan ambas variables es ordinal.
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4.4. Determinar la relacion entre la gestion del talento humanos y la dimensién del

desempeiio laboral de los trabajadores municipales, Pacasmayo, 2022.

Tabla 6. Relacion entre la gestion del talento humano y la dimension del
desempeiio laboral

Desempefio Desempefio

Contextual de tarea
Correlacion de 872" ,855™
Gestion del Pearson
talento humano  Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 114 114

Nota: Base de datos del anexo 8

Conforme a los resultados obtenido en la tabla 6, se presenta una
correlacion de Pearson del 0,872 alta, entre la gestion del talento humano y el
desempefio contextual y una correlacion de Pearson del 0,855 alta, entre la
gestion del talento humano y el desempefio de tarea, ambos con alta
significacién, por el cual si se relaciona la variable con las dimensiones ya

mencionadas.
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4.5. Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y desempefio laboral

de los trabajadores municipales, Pacasmayo, 2022.

Tabla 7. Relacion entre la gestion del talento humano y desempefio laboral

Desempefio
Laboral
rrelacion o
Gestion del Talento Humano ) .
Sig. (bilateral) ,000
N 114

Nota: Base de datos del anexo 8

Conforme a los resultados obtenidos en la tabla 7, presenta una
correlacion de Pearson del 0,937 muy alta entre la gestion del talento humano
y el desempefio laboral, considerandose significativa por ser 0.000 la Sig.

Bilateral, por el cual si se relacionan las variables en mencion.
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DISCUSION

Como primer objetivo especifico se planted Identificar el nivel del talento
humano de los trabajadores municipales, Pacasmayo, 2022. Obteniendo como
resultados en la tabla 1, para la variable gestion del talento humano, presenta
un nivel bajo del 3.5% (4), un nivel medio del 57.9% (66) y un nivel alto del
38.6% (44), respecto a las dimensiones de la gestion del talento humano, en la
tabla 2, la dimensién reclutamiento presenta un nivel bajo del 3.5% (4), en el
nivel medio un 51.8% (59) y en el nivel alto un 44.7% (51). En la dimensién
seleccién presenta un nivel bajo del 3.5% (4), en el nivel medio un 50.9% (58)
y en el nivel alto un 45.6% (52). En la dimensidn capacitacion presenta un nivel
bajo del 4.4% (5), en el nivel medio un 57.9% (66) y en el nivel alto un 37.7%
(43). En la dimension recompensa presenta un nivel bajo del 3.5% (4), en el
nivel medio un 57.0% (65) y en el nivel alto un 39.5% (45). En la dimension
presenta un nivel bajo del 5.3% (6), en el nivel medio un 45.6% (52) y en el nivel
alto un 49.1% (56). Los resultados han sido corroborados por la investigacion
de Jiménez y Sanchez (2022) quienes concluyen que los gobiernos locales no
han implementado la gestion del talento humano, dificultando el poco
conocimiento del personal, escasa capacitacion, ineficiencia e ineficacia en
actitudes y aptitudes, por lo que los resultados o respuesta a los objetivos
planteados por la gestion no son los mejores, logrando soélo el 28.8% de avance
en la gestion y el 41.4% en desempefio laboral. Contrapuesto con la
investigacion de Del Castillo (2017) donde concluye que el 86.6% consideran

que es favorable la gestion del talento humano.

Como segundo objetivo especifico: Identificar el nivel del desempefio
laboral de los trabajadores municipales, Pacasmayo, 2022. Obteniendo como
resultados en la tabla 3, para la variable desempefio, laboral presenta un nivel
deficiente del 2.6% (3), un nivel regular del 59.7% (68) y un nivel bueno del
37.7% (43) y respecto a las dimensiones del desempefio laboral en la tabla 4,

tenemos la dimensién desempefio contextual presenta un nivel deficiente del
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2.6% (3), un nivel regular del 54.4% (62) y un nivel bueno del 43.0% (49). En la
dimension desempefio de tarea presenta un nivel deficiente del 0.9% (1), un
nivel regular del 50.9% (58) y un nivel bueno del 48.2% (55). Corroborado por
la investigacion de Santillan y Saavedra (2021) En donde se concluye que los
trabajadores consideran necesario el desempefio laboral en su quehacer diario,
por lo cual la dimension con mayor valoracion fue el rendimiento en la tarea. Su
rendimiento en el trabajo es de 34%, por lo que observamos que falta
capacitacion y liderazgo. Y reafirmado por los resultados de Tobar (2022)
donde se concluye que el desempeiio de los trabajadores, debe ser un factor
fundamental para las organizaciones publicas gubernamentales, debido a que
se debe buscar que el trabajador sea eficiente y asi mejore la gestion de la
institucion brindando buenos servicios a la poblacién de las municipalidades en
Guatemala. Contrapuesto a la investigacion de Del Castillo (2017) donde
concluye que el desempefio laboral es alto en un 79.3%.

Como tercer objetivo especifico se plante6 Determinar la relacién entre
la gestion del talento humanos y la dimensién del desempefio laboral de los
trabajadores municipales, Pacasmayo, 2022. Obtenido en la tabla 6, una
correlacion de Pearson del 0,872 alta, entre la gestion del talento humano vy el
desempefio contextual y una correlacién de Pearson del 0,855 alta, entre la
gestion del talento humano y el desempefio de tarea, ambos con alta
significacion, por el cual si se relaciona la variable con las dimensiones ya
mencionadas. Corroborado a los datos tenemos a Mesias (2022) donde se
concluye que el desempefio laboral obtuvo un 74.8% donde los trabajadores
consideran que es bueno su desempefio y a los resultados obtenidos de
Quesada (2021) donde concluye que la gestion del talento humano se

encuentra el regular con un 83,8%.

Como objetivo general se consideré Determinar la relacion entre la
gestion del talento humano y desempefio laboral de los trabajadores

municipales, Pacasmayo, 2022. Conforme a los resultados de la tabla 7, la
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correlacion de Pearson es del 0,937 siendo estd muy alta entre la gestion del
talento humano y el desempefio laboral, considerdndose significativa por ser
0.000 la Sig. Bilateral, por el cual si se relacionan las variables en mencion.
Corroborado por Mestas, et all. (2021) quienes concluyendo que existe relacion
positiva y altamente significativa entre las variables Gestion del talento humano
y desempefio laboral. Y reafirmado por los resultados de Cieza et all. (2021),
donde se concluye que las municipalidades deben inclinarse por la actualizacion
mediante la gestion del talento y mejorar el desempefio de su personal, y asi
brindar un mejor servicio a la ciudadania que es a lo que debe apuntar la gestiéon
municipal, para ello se debe tener en cuenta que los trabajadores municipales
deben contar con el perfil adecuado, asi como las habilidades, capacidades

necesarias para que la organizacion sea productiva.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1. Se concluye que la gestion del talento humano y el desemperio laboral, se
relacionan de forma muy alta, positiva con una correlacion de Pearson del

0,937 y altamente significativa.

6.2. Se concluye que el nivel de la variable gestion del talento humano, se

encuentra es un nivel medio con un 57.9%.

6.3. Se concluye que el nivel de la variable desempefio laboral se encuentra en

un nivel regular del 59.7%.

6.4. Se concluye que la correlacion es alta entre la gestidn del talento humano y el
desempefio contextual con una correlacion de Pearson del 0,872 y que
una correlacion alta entre la gestion del talento humano y el desemperio
de tarea con una correlacién de Pearson del 0,855 siendo estas positivas

y significativas.
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VIl

RECOMENDACIONES

Al alcalde de la municipalidad provincia Pacasmayo se le recomienda,
derivar a la subgerencia de recursos humanos la implementacion de
capacitaciones donde se priorice la utilizacion de la gestion del talento

humanos, para mejorar la eficiencia y eficacia del personal municipal.

A los gerentes y subgerentes de las areas de la municipalidad provincial de
Pacasmayo implantar acciones orientadas a la gestion del talento humano,
que impacten en el personal a cargo de su éarea, para mejorar las

habilidades, capacidades, competencias del personal a su cargo.

A la gerente municipal, coordinar con la subgerencia de recursos humano
para implementar un sistema de trabajo basado en la gestion del talento
humanos que permitan mejorar el desempefio laboral y con ello se brindara

un servicio de calidad a la ciudadania.

A los trabajadores municipales, solicitar mayor capacitacion basada en la
gestion del talento humano, para desarrollar su desempefio contextual es
decir que conozcan mejor el funcionamiento de la municipalidad y el
desempeiio de tarea, es decir que mejoren sus habilidades, para brindar una
mejor atencion en el puesto que cada trabajador desempefia.
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ANEXO N° 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestion del talento humano y desempefio laboral en la municipalidad provincial de Pacasmayo, 2022.

OBJETIVOS DE ENFOQUE/
FORMULACION DEL LA < POBLACION NIVEL TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACIO HIPOTESIS VARIABLES Y MUESTRA (ALCANNCE) /| INSTRUMENTO
N DISENO
Hipodtesis Instrumento:
general UNIDAD DE Cuestionario
ANAL—)'S'? para medir la
.. | Objetivo Hi: Existe Un trabajador gestion del
Problema Principal: | 5 ihcinal: relacion de la _ talento humano
significativa Municipalidad | Disefio  de
entre la Provincial de investigaCié Cuestionario
gestion  del Pacasmayo. | n: El disefio | para medir el
Determinar la | talento no I desempefio
. .| relacién entre la | humano 'y experimental, | |aboral
¢Cual es la relacion gestion del | desempefio | V.I.: gestién de correlacional,
entre la gestion del talento humanoy laboral en la | talento tran_sversal
talento _humano -y | 4o omnefio municipalidad | humano ) debido a que
desempefio laboral en laboral en la | provincial de POBLACION: la recoIec_:uér)
la ] _mun|C|paI|dad municipalidad PacasmayO’ Estara se realizara Métodos de
provincial de provincial de | 2022 conformada | una sola vez | Analisis de
Pacasmayo, 20227 Pacasmayo, por a la muestra Investigacion:
Problemas Objetivos Ho: No existe trabajadores | investigacion. | Se establecieran
especificos: Especificos: relacion entre de la * |los  siguientes
la gestion del Municipalidad /l pasos: Primero,
¢Cuél es la relacion | O1: Identificar el | talento Provincial de .| se elaboré data
entre la gestion del | nivel la gestion | humano 'y Pacasmayo M\T de resultados de
talento humano y la | del talento | desempefio . |ambas vanables,

laboral en la

segundo se




dimension
desemperfio
contextual de la
municipalidad
provincial de
Pacasmayo, 20227

¢Cual es la relacion
entre la gestion del
talento humano y la
dimensién
desempefio de tarea
de la municipalidad
provincial de
Pacasmayo, 20227

humano en la
municipalidad

provincial de
Pacasmayo,
2022

0O2: Identificar el
nivel del
desempefio

laboral en Ila
municipalidad

provincial de
Pacasmayo,
2022

0O3: Determinar

la relacion entre
la gestibn del
talento humano y
la dimensién
desempefio
contextual en la
municipalidad

provincial de
Pacasmayo,
2022.

O4: Determinar

la relacion entre
la gestion del
talento humano y
la dimensién
desempeiio de
tareas en la
municipalidad

provincial de

municipalidad
provincial de
Pacasmayo,
2022

Hipodtesis
especificas
H1: Existe
relacion
significativa la
gestion del
talento
humano y la
dimensién
desempefio
contextual en
la
municipalidad
provincial de
Pacasmayo,
2022.

Ho: No existe
relacion entre
la gestion del
talento
humano y la
dimension
desempefio
contextual en
la

V.D.:
Desemperio
laboral

MUESTRA
Estara
conformada
por 114
trabajadores
de la
Municipalidad
Provincial de
Pacasmayo

MUESTREO:

Probabilistico
Aleatorio
simple

Donde:

M: Los
trabajadores
de la
Municipalidad
Provincial de
Pacasmayo
O1: Mediciéon
de la gestion
del talento
humano

02: Medicion
del
desempefio
laboral

r: Relacion
entre
variables

proceso los
datos para
obtener el nivel
de los resultados
de ambas
variables y sus
respectivas
dimensiones,
tercer paso se
elaboroé las
tablas de doble
entrada de
acuerdo a los
resultados

obtenidos, cuarto
se elabor6 los

gréaficos de
barras, quinto se
aplicara la
prueba de
normalidad, se
proceso los
datos para
obtener las
correlaciones
aplicando
primero la
prueba de

estadistica R-
Pearson si los
datos arrojan una
p que no es
normal




Pacasmayo,
2022.

municipalidad
provincial de
Pacasmayo,
2022.

H1: Existe
relaciéon
significativa
entre la
gestion del
talento
humano y la
dimensién
desempefio
de tareasen la
municipalidad
provincial de
Pacasmayo,
2022.

Ho: No existe
relaciéon entre
la gestion del
talento
humano y la
dimensién
desempefio
de tareasenla
municipalidad
provincial de
Pacasmayo,
2022.

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO N° 02. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

) DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINCION CONCEPTUAL OPEI}?_CION DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
DE ESTUDIO
La gestién del talento humanos de acuerdo a | La gestion del Comunicacién asertiva
Chiavenato (2009) es la forma como la institucion | talento Reclutamiento o
o mejora el rendimiento del recurso humano, | humano  se Proceso de clasificacion
© brinddndole especializaciéon, que le permita | mide por
§ mejorar  sus  habilidades, capacidades, | medio de sus
I conocimientos actitudes y aptitudes, es decir | cinco Seleccién Eleccion del personal
g mejora su potencial y por ende incrementar la | dimensiones
o productividad de la organizacion (Jara, et al. | con un rango
S 2018) minimo de 25 Escala ordinal
g puntos 'y un Capacitacion Proceso de aprendizaje 1(nunca)
5 ;angs maximo 2(casi nunca)
= puntos. 3 (a veces)
g Recompensa Retribuciones o recompensas | 4(casi
Evaluacion Medicién del desempefio del glﬁg?epr:]egre)
personal
Es considerado, como el aspecto fundamental | EI desempefio Conocimiento
© que cada trabajador brinda a la institucién donde | laboral se mide Desempefio
9 labora, con la finalidad de dar cumplimiento a las | por medio de contextual Habilidad
< funciones que realiza y a los objetivos que | SUS dos
- . .
2 persigue, tanto de forma individua como grupal, | dimensiones Calidad
e ademas dichas acciones ayudan a fortalecer con un drango .
= positivamente a la organizacion (Chiavenato, | MiNiMo de 241 Desempefio de Orientacion a resultados
o 2014) puntos 'y un tarea,
3 rango maximo Relaciones interpersonales

de 120 puntos.




El presente cuestionario, busca identificar los niveles de la variable Gestién del Talento
humano, la cual se divide en sus 5 dimensiones, por ello se le sugiere, leer los responder los

ANEXO N° 03: CUESTIONARIOS.

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

items de forma veraz. Recordando que el cuestionario es anénimo.

Instruccién:

Por favor, siga Ud. las siguientes instrucciones: Debe leer detenidamente cada item, luego

marcar de acuerdo a lo que usted considere.

ESCALA DE MEDICION

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

NO __Items 11213

DIMENSION RECLUTAMIENTO

1 En la municipalidad se cumple con los derechos laborales.

2 En la municipalidad se socializa el horario de trabajo en la entidad
municipal.

3 | Enla municipalidad se brinda un seguro de acuerdo al trabajo que
desempenfa cada trabajador.

4 | En la municipalidad se reconoce las horas extras trabajadas.

5 | En la municipalidad se utilizan herramientas que le permitan
contratar personal que cumpla con el perfil requerido.

DIMENSION SELECCION

6 | En la municipalidad se da cumplimiento al MOF, para la
contratacion del personal.

7 | Enla municipalidad se realiza una evaluacion, para la contratacion
del personal es realizada por un personal calificado

8 | En la municipalidad la evaluacién realizada por medio de la
entrevista es adecuada.

9 | En la Municipalidad la evaluacion realizada utiliza las técnicas
adecuadas.

10 | En la Municipalidad la evaluacion realizada es de acuerdo al perfil
laboral.

DIMENSION CAPACITACION

11 | En la municipalidad el area de recursos humanos analiza las
necesidades requeridas para desempeiar cada puesto de trabajo
en la institucion.

12 | En la Municipalidad recibe capacitaciones para mejorar el
desemperio laboral del area donde laboral.




13 | En la Municipalidad se brindan capacitaciones que le permitan
mejorar sus habilidades y destrezas laborales, de acuerdo a las
funciones que desempeiia.
14 | En la Municipalidad se aplica en la municipalidad capacitaciones
gue permitan actualizar los conocimientos en el &area que te
desempenfas.
15 | En la municipalidad existen mejoras de las actividades planeadas
en el &rea después de las capacitaciones
DIMENSION RECOMPENSA
16 | En la municipalidad se emite reconocimientos por escrito a cargo
de alcaldia.
17 | En la municipalidad las areas, cuentan con condiciones laborales
optimas
18 | En la municipalidad se aplica reconocimientos de forma adecuada
19 | En la Municipalidad se brinda reconocimiento a la labor de los
trabajadores
20 | En la municipalidad se brindan estimulos monetarios, como
recompensa por la labor en la municipalidad
DIMENSION EVALUACION
21 | En la municipalidad la evaluacion es realizada por un personal
calificado.
22 | En la municipalidad la evaluacién del desempefio se realiza, de
forma adecuada a todo el personal.
23 | En la municipalidad se analizan los resultados de la evaluacion del
personal, para mejorar y superar las deficiencias existentes.
24 | En la municipalidad se socializan los resultados de la evaluacion,
que se realiza al personal
25 | En la municipalidad la evaluacion del desempefio ayuda a mejorar
el desempeiio laboral de los trabajadores.
Escala de medicién de la gestion del talento humano
Dimensién Puntaje
Reclutamiento Seleccion Capacitacion | Recompensa Evaluacion .
5 Min | Max
Valoracién
Bajo 5-11 5-11 5-11 5-11 5-11 25 58
Medio 12-18 12-18 12-18 12-18 12-18 59 92
Alto 19-25 19-25 19-25 19-25 19-25 93 | 125




CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL

El presente cuestionario, busca identificar los niveles de la variable Desempefio Laboral, la
cual se divide en sus 2 dimensiones, por ello se le sugiere, leer los responder los items de
forma veraz. Recordando que el cuestionario es anénimo.

Instruccion:
Por favor, siga Ud. las siguientes instrucciones: Debe leer detenidamente cada item, luego
marcar de acuerdo a lo que usted considere.

ESCALA DE MEDICION

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

N° ltems 1(2|3]4]|5

DIMENSION DESEMPENO CONTEXTUAL

1 | Enla municipalidad las capacitaciones recibidas han mejorado
su iniciativa en el area donde se desempenia.

2 | En la municipalidad la capacitacién recibida ha mejorado la
calidad en la ejecucion de las actividades.

3 | En la municipalidad se producen cambios en los objetivos
propuestos al realizar las actividades planificadas.

4 | En la municipalidad las actividades que se realizan cumplen
con el objetivo propuesto por la entidad municipal.

5 | En la municipalidad se agiliza el trabajo para dar
cumplimiento a las metas establecidas por la entidad
municipal.

6 | En la municipalidad los conocimientos adquiridos, ayudan a
mejorar el desempefio de las areas municipales.

7 | En la municipalidad la evaluacion del desempefio ha
mejorado la colaboracion y articulacion entre trabajadores de
las diversas areas.

8 | En la municipalidad el cumplimiento oportuno de tareas, se
debe no s6lo a los conocimientos sino a las habilidades que
tenga el trabajador.

® | En la municipalidad tienen en cuenta las habilidades del
personal, para el desarrollo de actividades.

10 | En la municipalidad se trata de solucionar a las dificultades
de forma eficaz, en cada area municipal.

11 1 En la municipalidad los tiempos programados para las
actividades son los adecuados.

12 | En la municipalidad se dan cumplimiento a las actividades
programadas en cada area de a los planes establecidos.




DIMENSION DESEMPENO DE TAREA

13

En la municipalidad los trabajadores tienen conocimientos
necesarios para realizar las tareas propias del puesto.

14

En la municipalidad el personal, muestra su apoyo en el
desarrollo de actividades para mejorar la calidad del servicio
brindado por la entidad municipal.

15

En la municipalidad las instalaciones brindan un adecuado
ambiente para desempefar sus funciones administrativas.

16

En la municipalidad las &reas municipales dan cumplimentes a
las metas establecidas para el presenta afios

17

En la municipalidad se los trabajadores estdn comprometidos
con el cumplimiento de las metas.

18

En la municipalidad los subgerentes cumplen con las metas en
su area de trabajo.

19

En la municipalidad los canales de comunicacién se ejercen de
forma adecuada.

20

En la municipalidad existe un buen clima laboral en la entidad
municipal

21

En la municipalidad existe buenas relaciones interpersonales
entre el gerente municipal y los funcionarios

22

En la municipalidad existe buenas relaciones interpersonales
con el alcalde

23

En la municipalidad existe buenas relaciones interpersonales
entre el jefe inmediato y los trabajadores.

24

En la municipalidad existe buenas relaciones interpersonales
entre los trabajadores.

Escala de mediciéon del desempefio laboral

Dimensién Puntaje
Desempefio Desemperio de
Contextual Tarea Min Max
Valoracién
Deficiente 12 - 27 12 - 27 24 55
Regular 28 — 43 28 — 43 56 88
Bueno 44 — 60 44 — 60 89 120




ANEXO N° 04: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Anexo N° 04. Validacion del Instrumento de Investigacion mediante juicio de expertos

Coloque un ASPA (X) en (SI) si cumple los criterios calificacion o (NO) si no cumple los criterios

TITULO: Gestién del talento humano y desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2022

“Cuestionario sobre la gestion del talento humano "

Experto 01
Criterios de evaluacion
g Relacion | Relacion .. _|Relacion
2 § ) entre la | entre la ':*:"tar:"e’l" entre el
g a Indicadores Items variable ydimensionin dicador itemyla
8 9 ) S la yel ©  —opcion de
S £ = - 1P ol [Pl y el item
a b 8| o | & |dimensién indicador respuesta
EARE:
%|&| 5/ 8|sl| NO|slI|NO|sI NO|sI|NO
ol m Ao
En la municipalidad se cumple con los
e} derechos laborales. X X X X X
S e} En la municipalidad se socializa el
T o b5 . .. | horario de trabajo en la entidad X X X X X
ey i Comunicacion s
g e g asertiva municipal, — -
gg 5 En la municipalidad se brinda un
9 < g seguro de acuerdo al trabajo que X X X X X
4 o desempeiia cada trabajador
(C] En la municipalidad sereconoce las X % X X X
horas extras trabajadas.
En la municipalidad se utilizan
Proceso de herramientas que le permitan X X X X X
clasificacion contratar personal que cumpla con el
perfil requerido.
En la municipaldad se da
cumplimiento al MOF, para la X X X X X
contratacion del personal.
En la municipalidad se realiza una
evaluacion, para la contratacion del
personal es realizada por un personal X X X X X
5 calificado
8 Eleccion del En la municipalidad la evaluacion
% personal realizada por medio de la entrevista es X X X X X
(%] adecuada.
En la Municipalidad la evaluacion
realizada  utiliza las  técnicas X X X X X
adecuadas.
En la Municipalidad la evaluacion
realizada es de acuerdo al perfil X X X X X
laboral.
En la municipalidad el area de
recursos humanos analiza las
necesidades requerida para X X X X X
desempefiar cada puesto de trabajo
— Proceso de e
Capacitacion aprendizaje en la institucion.
En la Municipalidad recibe
capacitaciones para mejorar el
desempeno laboral del area donde X X X X X
laboral.




En la Municipalidad se brindan
capacitaciones que le permitan
mejorar sus habilidades y destrezas X X X
laborales, de acuerdo a las funciones
que desempefia.

En la Municipalidad se aplica en la
municipalidad capacitaciones que
permitan actualizar los conocimientos
en el area que te desempenias.

En la municipalidad existen mejoras
de las actividades planeadas en las X X X
areas después de las capacitaciones

En la municipalidad se emite

reconocimientos por escrito a cargo X X X
de alcaldia.
En la municipalidad las areas, cuentan X X X

con condiciones laborales éptimas

En la municipalidad se aplica

Retribuciones o
reconocimientos de forma adecuada

Recompensa | o

En la Municipalidad se brinda
recompensas

reconocimiento a la labor de los X X X
trabajadores

En la municipalidad se brindan
estimulos monetarios, como
recompensa por la labor en la
municipalidad

En la municipalidad la evaluacion es

Evaluacion 3 %
realizada por un personal calificado.

En la municipalidad la evaluacion del
desempefio se realiza, de forma X X X
adecuada a todo el personal.

En la municipalidad se analizan los
resultados de la evaluacion del
personal, para mejorar y superar las

Medicion/de| deficiencias existentes.

desempefio

En la municipalidad se socializan los
del personal

resultados de la evaluacion, que se X X X
realiza al personal

En la municipalidad la evaluacion del
desempefio ayuda a mejorar el
desempefo laboral de los
trabajadores.

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DEL TALENTO HUMANO
OBJETIVO: Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y desempeiio laboral de los
trabajadores municipales, Pacasmayo, 2022.
DIRIGIDO A: Trabajadores de la municipalidad Provincial de Pacasmayo
Trabajadores del sector publico (instituciones gubernamentales)
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. VICTOR RAUL CRUZADO RIVERA
GRADO ACAMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestion Publica.
VALORACION:

|Deficiente| | Regular | | Bueno IX‘Destacado‘ |




Anexo N° 04. Validacion del Instrumento de Investigacion mediante juicio de expertos

“Cuestionario sobre el desempefio laboral"

Coloque un ASPA (X) en (Sl) si cumple los criterios calificacion o (NO) si no cumple los criterios

TITULO: Gestion del talento humano y desempeiio laboral en la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2022

Variable

Dimensiones

Indicadores

items

Experto 01

Criterios de evaluacion

Deficiente

Regular

Bueno

Destacado

Relacion
entre la
variable y

la

\dimension

Relacion
entre la
dimension
yel
indicador

Relacion

entre el

indicadorn
y el item

Relacion
entre el
itemyla

opcion de

respuesta

SI

NO

Sl

NO

Sl

NO

Si

NO

desempefio laboral

Desempefio
contextual

Conocimiento

En la  municipalidad las
capacitaciones  recibidas  han
mejorado su iniciativa en el area
donde se desempefia.

>

En la municipalidad la capacitacion
recibida ha mejorado la calidad en
la ejecucion de las actividades.

En la municipalidad se producen
cambios en  los  objetivos

propuestos  al  realizar las
actividades planificadas.

En la municipalidad las actividades
que se realizan cumplen con el
objetivo propuesto por la entidad
municipal.

En la municipalidad se agiliza el
trabajo para dar cumplimiento a las
metas establecidas por la entidad
municipal.

Habilidad

En la municipalidad los
conocimientos adquiridos, ayudan a
mejorar el desempefio de las areas
municipales.

En la municipalidad la evaluacion
del desempefio ha mejorado la
colaboracién y articulacion entre
trabajadores de las diversas areas.

En la municipalidad el cumplimiento
oportuno de tareas, se debe no sélo
a los conocimientos sino a las
habilidades que tenga el trabajador.

En la municipalidad tienen en
cuenta las habilidades del personal,
para el desarrollo de actividades.

En la municipalidad se trata de
solucionar a las dificultades de
forma eficaz, en cada area
municipal.




En la municipalidad los tiempos
programados para las actividades X X X X
son los adecuados.

En la municipalidad se dan
cumplimiento a las actividades
programadas en cada area de a los
planes establecidos.

Desempeifio
de tarea,

En la municipalidad los
trabajadores tienen conocimientos X X X X
necesarios para realizar las tareas
propias del puesto.

En la municipalidad el personal,
muestra su apoyo en el desarrollo
de actividades para mejorar la X X X X
calidad del servicio brindado por la
Calidad entidad municipal.

En la municipalidad las
instalaciones brindan un adecuado X X X %
ambiente para desempefar sus
funciones administrativas.

En la municipalidad las areas
municipales dan cumplimentes a X X X %
las metas establecidas para el
presenta afios

En la municipalidad se los

trabajadores estan comprometidos X X X X
Orientacion a | con el cumplimiento de las metas.
resultados En la municipalidad los subgerentes
cumplen con las metas en su area X X X X
de trabajo.

En la municipalidad los canales de
comunicacion se ejercen de forma X X X X
adecuada.

En la municipalidad existe un buen
clima laboral en la entidad X X X X
municipal

En la municipalidad existe buenas
relaciones interpersonales entre el X X X X
gerente municipal y los funcionarios

En la municipalidad existe buenas

relaciones interpersonales con el X X X X
Relaciones alcalde
interpersonales | En la municipalidad existe buenas

relaciones interpersonales entre el X X X X

jefe inmediato y los trabajadores.

En la municipalidad existe buenas
relaciones interpersonales entre los X X X X
trabajadores.

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL
OBJETIVO: Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y desempefio laboral de los

trabajadores municipales, P yo, 2022.
DIRIGIDO A: Trabajadores de la municipalidad Provincial de Pacasmayo

Trabajadores del sector publico (instituciones gubernamentales)
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. VICTOR RAUL CRUZADO RIVERA
GRADO ACAMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestién Publica.

VALORACION:

Deﬁciente‘ | Regular ‘ | Bueno ‘X’Destacado| |

Figma del evaluador
DNI. 40981458




Anexo N° 04. Validacion del Instrumento de Investigacion mediante juicio de expertos

“Cuestionario sobre la gestion del talento humano "
Coloque un ASPA (X) en (SI) si cumple los criterios calificacion o (NO) si no cumple los criterios

TITULO: Gestion del talento humano y desempeiio laboral en la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2022

Experto 01
Criterios de evaluacion
0 52 = 3
a ¢ Relacion | Relacion Relacién Relacion
3 o i entrela | entre la entreel entreel
2 [ Indicadores Items variable y dimensionin dicador |tem' yla
g g Q S la yel el item OPCioN de
= S| & § dimension indicador ¥ respuesta
a 5|38 8
G| 9|5/ 8|sl|NO|sI NO|SI|NO|SI|NO
o oo
En la municipalidad se cumple con los
8 derechos Iak?orales P X X X X X
S o En la municipalidad se socializa el
So & ... |horario de trabajo en la entidad X X X X X
satl) - Comunicacion fo
- E asertiva municipal. e -
gg 5 En la municipalidad se brinda un
:g < K seguro de acuerdo al trabajo que X X X X X
o o desempena cada trabajador
o En la munlcnpalldgd sereconoce las X X X X X
horas extras trabajadas.
En la municipalidad se utilizan
Proceso de herramientas que le  permitan X X X X X
clasificacion | contratar personal que cumpla con el
perfil requerido.
En la municipalidad se da
cumplimiento al MOF, para la X X X X X
contratacion del personal.
En la municipalidad se realiza una
evaluacion, para la contratacion del
personal es realizada por un personal X A X A A
5 calificado
3 Elecciondel |En la municipalidad la evaluacion
% personal realizada por medio de la entrevista es X X X X X
0 adecuada.
En la Municipalidad la evaluacion
realizada  utiiza las  técnicas X X X X X
adecuadas.
En la Municipalidad la evaluacion
realizada es de acuerdo al perfil X X X X X
laboral.
En la municipalidad el area de
recursos humanos analiza las
necesidades requerida para X X X X X
Proceso de desempe_ﬁar' Fada puesto de trabajo
Capacitacion aprendizaje en la institucion.
En la  Municipalidad  recibe
capacitaciones para mejorar el X X X X X
desempefo laboral del area donde
laboral.




En la Municipalidad se brindan
capacitaciones que le permitan
mejorar sus habilidades y destrezas X X X
laborales, de acuerdo a las funciones
que desempefia.

En la Municipalidad se aplica en la
municipalidad capacitaciones que
permitan actualizar los conocimientos
en el area que te desempenias.

En la municipalidad existen mejoras
de las actividades planeadas en las X X X
areas después de las capacitaciones

En la municipalidad se emite
reconocimientos por escrito a cargo X X X
de alcaldia.

En la municipalidad las areas, cuentan
con condiciones laborales optimas

En la municipalidad se aplica X X X

Retribuciones w 5
Recompensa | o reconocnmientqs_ de_forma adecua_da
recompensas En la Municipalidad se brinda
reconocimiento a la labor de los X X X
trabajadores
En la municipalidad se brindan
estimulos monetarios, como X % X

recompensa por la labor en la
municipalidad

En la municipalidad la evaluacién es

Evaluacion : >
realizada por un personal calificado.

En la municipalidad la evaluacion del
desempefio se realiza, de forma X X X
adecuada a todo el personal.

En la municipalidad se analizan los
resultados de la evaluacion del

Medicion del | Personal, para mejorar y superar las X X X
desempefio deficiencias existentes.
del perzonal En la municipalidad se socializan los

resultados de la evaluacion, que se X X X
realiza al personal

En la municipalidad la evaluacion del

desempefio ayuda a mejorar el

= X X X
desempefio laboral de los

trabajadores.

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DEL TALENTO HUMANO
OBJETIVO: Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y desempeiio laboral de los
trabajadores municipales, Pacasmayo, 2022.
DIRIGIDO A: Trabajadores de la municipalidad Provincial de Pacasmayo
Trabajadores del sector publico (instituciones gubernamentales)
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. KAREN ARIANA VEGA BECERRA
GRADO ACAMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestion Publica.
VALORACION:

Deficiente | | Regular | | Bueno |X|Destacado| |

A

A
Firmd c l'evaluador
DNI. 70254485




Anexo N° 04. Validacion del Instrumento de Investigacion mediante juicio de expertos

“Cuestionario sobre el desempefio laboral"

Coloque un ASPA (X) en (SI) si cumple los criterios calificacion o (NO) si no cumple los criterios

TITULO: Gestion del talento humano y desempeiio laboral en la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2022

Variable

Dimensiones

Indicadores

items

Experto 01

Criterios de evaluacion

Deficiente

Regular

Bueno

Destacado

Relacion
entre la
variable y

\dimension

Relacion
entre la
dimension
yel
indicador

Relacion

entre el

indicador
yel item

Relacion
entre el
itemyla

opcion de

respuesta

S|

NO

Sl | NO

Sl

NO

Sl | NO

desempernio laboral

Desempefio
contextual

Conocimiento

En la  municipalidad las
capacitaciones  recibidas  han
mejorado su iniciativa en el area
donde se desempefia.

En la municipalidad la capacitacion
recibida ha mejorado la calidad en
la ejecucion de las actividades.

En la municipalidad se producen
cambios en los  objetivos

propuestos  al  realizar las
actividades planificadas.

En la municipalidad las actividades
que se realizan cumplen con el
objetivo propuesto por la entidad
municipal.

En la municipalidad se agiliza el
trabajo para dar cumplimiento a las
metas establecidas por la entidad
municipal.

Habilidad

En la  municipalidad los
conocimientos adquiridos, ayudan a
mejorar el desempefio de las areas
municipales.

En la municipalidad la evaluacion
del desempefio ha mejorado la
colaboracion y articulacion entre
trabajadores de las diversas areas.

En la municipalidad el cumplimiento
oportuno de tareas, se debe no sdlo
a los conocimientos sino a las
habilidades que tenga el trabajador.

En la municipalidad tienen en
cuenta las habilidades del personal,
para el desarrollo de actividades.

En la municipalidad se trata de
solucionar a las dificultades de
forma eficaz, en cada area
municipal.




En la municipalidad los tiempos
programados para las actividades X X X
son los adecuados.

En la municipalidad se dan
cumplimiento a las actividades X X X
programadas en cada area de a los
planes establecidos.

En la municipalidad los
trabajadores tienen conocimientos % X X
necesarios para realizar las tareas
propias del puesto.

En la municipalidad el personal,
muestra su apoyo en el desarrollo
de actividades para mejorar la X X X
calidad del servicio brindado por la
Calidad entidad municipal.

En la municipalidad las
instalaciones brindan un adecuado % X X
ambiente para desempefiar sus
funciones administrativas.

Desempeiio
de tarea,

En la municipalidad las areas
municipales dan cumplimentes a % % X
las metas establecidas para el
presenta afios

En la municipalidad se los

trabajadores estan comprometidos X X X
Orientacion a | con el cumplimiento de las metas.
resultados En la municipalidad los subgerentes
cumplen con las metas en su area X X X
de trabajo.

En la municipalidad los canales de

comunicacion se ejercen de forma X X X
adecuada.

En la municipalidad existe un buen

clima laboral en la entidad X X X
municipal

En la municipalidad existe buenas

relaciones interpersonales entre el X X X

gerente municipal y los funcionarios

En la municipalidad existe buenas

relaciones interpersonales con el X X X
Relaciones alcalde
interpersonales | En la municipalidad existe buenas

relaciones interpersonales entre el X X X

jefe inmediato y los trabajadores.

En la municipalidad existe buenas
relaciones interpersonales entre los X X X
trabajadores.

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL
OBJETIVO: Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y desempefio laboral de los
trabajadores icipales, P yo, 2022.

DIRIGIDO A: Trabajadores de la municipalidad Provincial de Pacasmayo

Trabajadores del sector publico (instituciones gubernamentales)
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. KAREN ARIANA VEGA BECERRA
GRADO ACAMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestion Publica.
VALORACION:

Deﬂciente' | Regular ‘ | Bueno ‘X‘Destacado| |

e

Firrnrf T evaluador
DNI.70254485




Anexo N° 04. Validacion del Instrumento de Investigacion mediante juicio de expertos

“Cuestionario sobre la gestion del talento humano "
Coloque un ASPA (X) en (SI) si cumple los criterios calificacion o (NO) si no cumple los criterios

TITULO: Gestion del talento humano y desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2022

Experto 01
Criterios de evaluacion
0 7 =7 =7
o g Relacion | Relacion Relacion Relacion
3 ) . entrela | entrela entio el entre el
2 a Indicadores Items variable y|dimension. dicad itemyla
s Q [ 8l 1a yel [ndicador,,qion de
> £ = - | . y el item
a § 8 o §dlmen5|on| indicador respuesta
ol3(e|8
G| &S @|sl NO|sI|NO sI NO|SI| NO
QX oo
En la municipalidad se cumple con los
i) derechos laborales. X X X X X
E ] En la municipalidad se socializa el
So & . .. |horario de trabajo en la entidad X X X X X
gl 4 = Comunicacion s
0 @ £ rtiva municipal.
gg % ase En la municipalidad se brinda un
0 < 9 seguro de acuerdo al trabajo que X X X X X
§ x desempefia cada trabajador
(U] En la municipalidad sereconoce las X X X X X
horas extras trabajadas.
En la municipalidad se utilizan
Procesode | herramientas que le  permitan X X X X X
clasificacion | contratar personal que cumpla con el
perfil requerido.
En la municipalidad se da
cumplimiento al MOF, para la X X X X X
contratacion del personal.
En la municipalidad se realiza una
evaluacion, para la contratacion del
personal es realizada por un personal X X X X X
5 calificado
3 Elecciondel |En la municipalidad la evaluacion
.g personal realizada por medio de la entrevista es X X X X X
0] adecuada.
En la Municipalidad la evaluacion
realizada  utliza las  técnicas X X X X X
adecuadas.
En la Municipalidad la evaluacion
realizada es de acuerdo al perfil X X X X X
laboral.
En la municipalidad el area de
recursos humanos analiza las
necesidades requerida para X X X X X
Proceso de desempe‘ﬁar‘ cada puesto de trabajo
Capacitacion aprendizaje en la institucion.
En la  Municipalidad  recibe
capacitaciones para rpejorar el X X X X X
desempefio laboral del area donde
laboral.




En la Municipalidad se brindan
capacitaciones que le permitan
mejorar sus habilidades y destrezas X X X
laborales, de acuerdo a las funciones
que desempefia.

En la Municipalidad se aplica en la
municipalidad capacitaciones que
permitan actualizar los conocimientos
en el area que te desempenias.

En la municipalidad existen mejoras
de las actividades planeadas en las X X X
areas después de las capacitaciones

En la municipalidad se emite
reconocimientos por escrito a cargo X X X
de alcaldia.

En la municipalidad las areas, cuentan
con condiciones laborales 6ptimas

En la municipalidad se aplica X X X

Retribuciones .
reconocimientos de forma adecuada

Recompensa | o

recompensas En la Municipalidad se brinda

reconocimiento a la labor de los X X X
trabajadores

En la municipalidad se brindan
estimulos monetarios, como
recompensa por la labor en la
municipalidad

En la municipalidad la evaluaciéon es X X X

Evaluacion < .
realizada por un personal calificado.

En la municipalidad la evaluacion del
desempefio se realiza, de forma X X X
adecuada a todo el personal.

En la municipalidad se analizan los
resultados de la evaluacion del
personal, para mejorar y superar las

Medicion del deficiencias existentes.

desempefio

En la municipalidad se socializan los
del personal p

resultados de la evaluacion, que se X X X
realiza al personal

En la municipalidad la evaluacion del

desempefio ayuda a mejorar el X X X
desempefo laboral de los
trabajadores.

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DEL TALENTO HUMANO
OBJETIVO: Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y desempefio laboral de los

trabajadores icipales, P yo, 2022.
DIRIGIDO A: Trabajadores de la municipalidad Provincial de Pacasmayo

Trabajadores del sector publico (instituciones gubernamentales)
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. DANY ROLANDO GALVEZ CABANILLAS
GRADO ACAMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Gestién Publica.

VALORACION:

Deficien’(e| I Regular l ’ Bueno |X|Destacado‘ I

plS -

= Firma del evalfiador
DNI. 41681541




Anexo N° 04. Validacion del Instrumento de Investigacion mediante juicio de expertos

“Cuestionario sobre el desempefio laboral"

Cologue un ASPA (X) en (S) si cumple los criterios calificacion o (NO) si no cumple los criterios

TITULO: Gestion del talento humano y desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2022

Variable

Dimensiones

Indicadores

items

Experto 01

Criterios de evaluacion

Deficiente

Regular

Bueno

Destacado

Relacion
entre la
variable y

Relacion
entre la

yel

dimension indicador

dimension

Relacion
entre el
indicador
y el item

Relacion
entre el
itemyla
opcion de
respuesta

Sl

NO

Sl | NO

Sl

NO

Sl | NO

desempeno laboral

Desempefio
contextual

Conocimiento

En la  municipalidad las
capacitaciones  recibidas  han
mejorado su iniciativa en el area
donde se desempena.

En la municipalidad la capacitacion
recibida ha mejorado la calidad en
la ejecucion de las actividades.

En la municipalidad se producen
cambios en los  objetivos

propuestos al  realizar las
actividades planificadas.

En la municipalidad las actividades
que se realizan cumplen con el
objetivo propuesto por la entidad
municipal.

En la municipalidad se agiliza el
trabajo para dar cumplimiento a las
metas establecidas por la entidad
municipal.

Habilidad

En la  municipalidad  los
conocimientos adquiridos, ayudan a
mejorar el desempeno de las areas
municipales.

En la municipalidad la evaluacion
del desempefio ha mejorado la
colaboracion y articulacion entre
trabajadores de las diversas areas.

En la municipalidad el cumplimiento
oportuno de tareas, se debe no sdlo
a los conocimientos sino a las
habilidades que tenga el trabajador.

En la municipalidad tienen en
cuenta las habilidades del personal,
para el desarrollo de actividades.

En la municipalidad se trata de
solucionar a las dificultades de
forma eficaz, en cada area
municipal.




En la municipalidad los tiempos
programados para las actividades X X X X
son los adecuados.

En la municipalidad se dan
cumplimiento a las actividades
programadas en cada area de a los
planes establecidos.

Desempefio
de tarea,

En la municipalidad los
trabajadores tienen conocimientos
necesarios para realizar las tareas
propias del puesto.

En la municipalidad el personal,
muestra su apoyo en el desarrollo
de actividades para mejorar la X X X X
calidad del servicio brindado por la
Calidad entidad municipal.

En la municipalidad las
instalaciones brindan un adecuado
ambiente para desempefar sus
funciones administrativas.

En la municipalidad las areas
municipales dan cumplimentes a
las metas establecidas para el
presenta afos

En la municipalidad se los
trabajadores estan comprometidos X X X X
Orientacion a | con el cumplimiento de las metas.

resultados En la municipalidad los subgerentes
cumplen con las metas en su area X X X X
de trabajo.

En la municipalidad los canales de
comunicacion se ejercen de forma X X X X
adecuada.

En la municipalidad existe un buen
clima laboral en la entidad X X X X
municipal

En la municipalidad existe buenas
relaciones interpersonales entre el X X X X
gerente municipal y los funcionarios

En la municipalidad existe buenas
relaciones interpersonales con el X X X X
Relaciones alcalde

interpersonales | En la municipalidad existe buenas
relaciones interpersonales entre el X X X X
jefe inmediato y los trabajadores.

En la municipalidad existe buenas
relaciones interpersonales entre los X X X X
trabajadores.

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL
OBJETIVO: Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y desempefio laboral de los
trabajadores municipales, Pacasmayo, 2022.

DIRIGIDO A: Trabajadores de la municipalidad Provincial de Pacasmayo
Trabajadores del sector publico (instituciones gubernamentales)
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. DANY ROLANDO GALVEZ CABANILLAS
GRADO ACAMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Gestién Publica.
VALORACION:

Deﬂciente[ N Regular ‘ | Bueno IX‘Deslacado' ‘

/’DC{M .

Firma del evaluador
DNI. 41681541




ANEXO N° 05: DATA DE LA CONFIABILIDAD

GESTION DEL TALENTO HUMANQOS
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ANEXO N° 06: CONFIABILIDAD

GESTION DEL TALENTO HUMANQOS

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,969 5




DESEMPENO LABORAL
Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,949 2

Tabla de tau b Kendal

Valor Criterio

R=1.00 Correlacion grande, perfectay positiva
090 =r 2100 Correlacion muy alta
0.70<r 2090 Correlacion alta
040 =r 2070 Correlacion moderada
020 =r 2040 Correlacian muy baja

r=10,00 Correlacian nula

r=-1.00 Correlacion grande, perfectay negativa




ANEXO N° 07: MUESTREO

Aplicando férmula para el muestreo

NZ%c? B

(N-1)D*+2%*

Donde:
7 =1.96
=05
D =0.05
N = 324

Ajustes con factor de correccién

n=176.01 o

N=324 (Hnj

114.05

176.01



ANEXO N° 08: RESULTADOS DE LA APLICACION

GESTION DEL TALENTO HUMANO

EVALUACION
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ANEXO N° 09: SOLICITUD DE APLICACION

ggg ; ( ‘sw 2022
\ 22Y.
DOV e z/)ZY

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Trujillo, 06 de diciembre de 2022

CARTA N° 355-2022-UCV-VA-EPG-F01/J

Mg. Victor Raul Cruzado Rivera

Alcalde

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACASMAYO
Presente. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar al estudiante
ELVIS JOSE JARA MACHUCA, del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, de la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo.

El estudiante en mencidn solicita autorizacién para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPENO LABORALEN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACASMAYO, 2022”, en la institucién que usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar la relacién entre la gestion del
talento humano y el desempefio laboral de los trabajadores municipales, Pacasmayo, 2022.

Agradeciendo la atencién que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle
mi consideracion y respeto.

Atentamente. -

Mg. Ricardo Benites Aliaga
Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo

ADJUNTO:
Instrumentos de recoleccién de datos.



ANEXO N° 10: CONSTANCIA DE APLICACION

SAN PEDRO DE LLOC

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

El alcalde de la municipalidad provincial de Pacasmayo, departamento de La

Libertad, que suscribe:
HACE CONSTAR
Que en la municipalidad provincial de Pacasmayo:

El estudiante Elvis José Jara Machuca, ha realizado la aplicacion de los

instrumentos del trabajo de investigacion titulado:

“Gestion del talento humano y desempefio laboral en la Municipalidad Provincial

de Pacasmayo, 2022”

Se expide la presente a solicitud de la parte interesada para los fines que crea

conveniente

San Pedro de Lloc, 06 de diciembre del 2022

o .
Qf Bl Cruzado Rivera
ROE PROVINCIAL

Jr. DOS DE MAYO N° 360 — TELF: 528646— 528338- PLAZA DE ARMAS - SAN
PEDRO DELLOC



Anexo N° 11: Autorizacion para publicacién

SAN PEDRO DE LLOC

“Ano del Fortalecimienio de la Soberania Macional™

AUTORIZACION PARA PUBLICAR IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE
INVESTIGACION

Datos generales
[ Hombre: Ruc

Municipalidad Provincaal de Pacasmayo | A01640E14560

Datos del representante legal
Nombres y apellidos DMl

VICTOR RAUL CRUZADO RIVERA A0A 1458

Consentimiento: .

De conformidad con o establecido en el articulo 7, iteral ¥ del codigo de Etica e
Investigacion de la Universidad César Vallejo, autorizo publicar b identidad de b
onganizacion, n la cual se llevd a cabo ka investigacion:

Nombre del trabajo de investigacion
Gestion del talento humano y desempeno laboral en la Municipalidad

Prowincial de Pacasmayo, 2022
Nombre del programa academico

Maesinia en (aeshon Pubica
Autor: nombres y Apellidos ONI
Elvis Jos2 Jars Machuca TI4e8T0

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en o Reposiono
Institucional de la UCY, [a misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra
ser referenciada en fulwas investigaciones, dejando en damo que los derechos de
propedad intelechsal comesponden exdusivamente al autor ded estudio

San Pedro de Lloc, 20 de diciembre ded 2022

s

T
Ceag b | e _TJ\F'“\‘

] LS
e " Lp;.u;ﬂurl_
it A | -‘_hﬂ'.‘..: AT EL

LY oy o

&
|

Jr. D05 DE MAYD N 360 - TELF: STB646 — 518335 - PLATA DF ARMAS - SAN PEDRO DE LLOC



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, OSORIO CARRERA CESAR JAVIER, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "GESTION DE TALENTO HUMANO Y
DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACASMAYO,
2022", cuyo autor es JARA MACHUCA ELVIS JOSE, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 25.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 29 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
OSORIO CARRERA CESAR JAVIER Firmado electrénicamente
DNI: 06203497 por: CJOSORIOC el 18-
ORCID: 0000-0002-2850-6420 01-2023 07:08:55

Caddigo documento Trilce: TRI - 0504367

oo INVESTIGA
.m.' ucv






