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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Gestion de inventarios para
incrementar la productividad del area de almacén de Truijillo de la empresa Maneca
Grupo Empresarial S.A.C.”, se realiza debido a que la organizacion presenta una
baja productividad en dicha area por lo que se busca mejorarla implementando y
aplicando las herramientas de gestion de inventarios para lograr un incremento
significativo tanto en la eficiencia como en la eficacia y por ende también en la

productividad.

El trabajo inicia con una breve descripcion de Maneca, asi como al sector que
corresponde, el servicio que brinda y las operaciones que ejecuta. Posteriormente,
se elabora un diagrama de Ishikawa y se identifican los posibles problemas
existentes dentro del area de estudio teniendo como objetivo general determinar
como la gestion de inventarios incrementa la productividad en el area de almacén

de Trujillo de la empresa Maneca Grupo Empresarial S.A.C.

En esta investigacion se implementa la metodologia 5s dentro del &rea. Asimismo,
implica la realizacion de otras herramientas de gestién de inventarios como la
clasificacion ABC vy la exactitud de registro de inventario que nos permite conocer
si lo que tenemos disponible en el almacén concuerda con el sistema. La
metodologia que se utiliza es cuantitativa y aplicada con disefio de investigacion

pre experimental.

La informacion que se obtuvo del area de almacén de la empresa fue analizada en
el programa SPSS para estudiar los datos recolectados antes y después de la
implementacion. Donde en funcion de los resultados se puede decir que existe una
mejora del 50.89%. Finalmente, se describe las recomendaciones que hay que

tener en cuenta para seguir incrementando la productividad.

Palabras clave: Productividad, Gestion de inventarios, Clasificacion ABC, Eficacia,
Eficiencia.
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Abstract

This research paper entitled "Inventory management to increase the productivity of
the Trujillo warehouse area of the company Maneca Grupo Empresarial S.A.C.," it
is done because the organization has a low productivity in this area so it seeks to
improve it by implementing and applying inventory management tools to achieve a
significant increase in both efficiency and effectiveness and therefore also in
productivity.

The work begins with a brief description of Maneca, as well as the relevant sector,
the service it provides and the operations it executes. Subsequently, an Ishikawa
diagram is produced and the possible problems within the study area are identified
with the general objective of determining how inventory management increases
productivity in the Trujillo warehouse area of the company Maneca Grupo

Empresarial S.A.C.

This research implements the 5s methodology within the area. It also involves
carrying out other inventory management tools such as the ABC classification and
the accuracy of the inventory record that allows us to know if what we have available
in the warehouse matches the system. The methodology used is quantitative and

applied with pre-experimental research design.

The information obtained from the company's warehouse area was analyzed in the
SPSS program to study data collected before and after implementation. Where
according to the results it can be said that there is an improvement of 50.89%.
Finally, it describes the recommendations that need to be taken into account to

further increase productivity.

Keywords: Productivity, Inventory management, ABC classification, Effectiveness,
Efficiency.
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I.  INTRODUCCION

En un contexto global, las industrias y empresas optan por sistemas que ayuden a
mejorar el nivel de productividad de sus procesos, reducir los tiempos de
produccion de entrega entre otros. Por los cuales optan por sistemas clasicos tanto
de andlisis como también de optimizacion de areas funcionales. Pero en la
actualidad, las industrias buscan en su mayoria llegar a ser orientadas a enfoques
integradores y sistémicos. Por lo que la Gestion de inventarios llega como una
solucion a ciertas problematicas dentro de los almacenes dado que abarca
procesos tales como el almacén de productos, procesos logisticos, niveles de

produccion, etc.

Asimismo, en lo que concierne al contexto internacional, la gestion de inventarios
efectia una funcion esencial en la planificacion, control de los materiales y
productos que tengan lugar dentro del almacén. Por otro lado, nos indica que un
sistema de inventarios puede llegar a realizarse de manera manual o automatizada,
siendo esta Ultima la mas usada por su menor indice de error posible obtenido.
(Serrano, 2015)

Por otro lado, en un ambito nacional se dice que la gestién de inventarios es
fundamental dado que podremos realizar la revision especifica de los materiales y
asi impedir que haya falta de stock y asi responder inmediatamente a todas las
necesidades de los clientes, dando a su vez un control de costes que estan
asociados a los excesos del stock. (Bellido y Parihuaman, 2022)

Finalmente, la empresa MANECA GRUPO EMPRESARIAL S.A.C dedicada al rubro
de Actividades combinadas de servicios administrativos de oficina con domicilio
fiscal en NRO. 598 URB. MATEO PUMACAHUA CUSCO - CUSCO — WANCHAQ,
es la prestadora de servicios de almacén y logistica a la empresa de ClickDelivery
S.A.C conocida en el mundo de la mensajeria como PedidosYa. MANECA GRUPO
EMPRESARIAL nace con la conviccion de brindarle servicios anteriormente
mencionados a PedidosYa donde en ese entonces contaba con 9 almacenes en 9
ciudades alrededor del peru incluyendo a ciudades muy relevantes como Trujillo,

Arequipa, Piura, Chiclayo y Cusco. A medida que PedidosYa se fue expandiendo,



MANECA de igual manera lo iba haciendo, contando actualmente con 24

almacenes en 24 ciudades en el Peru.

Para MANECA GRUPO EMPRESARIAL es muy importante que PedidosYa esté
satisfecho con la gestion que se realiza tanto en el almacenamiento como en la
gestion logistica que se da. Por lo que MANECA GRUPO EMPRESARIAL trata de
cumplir con las metas trazadas por PedidosYA.

Por otro lado, PedidosYa tiene una vision de crecimiento muy grande, ya que en 1
afo paso6 de tener Unicamente 9 ciudades alrededor del Peru a tener 21 ciudades
en el territorio nacional. Lo cual hace que el trabajo para MANECA GRUPO
EMPRESARIAL se vea sobrecargado para el niumero de personas que constituia
la empresa en ese entonces, por lo que se tornaba una tarea complicada el realizar
una gestion en todos los 24 almacenes, causando asi infinidades de problemas que
conlleva a retrasos de tiempos de entregas establecidos (5 minutos como maximo
para la entrega y registro de riders). Una gestion de almacén ineficiente y en

algunas ocasiones inexistente.

Lo que podemos observar en el diagrama de Ishikawa es que dentro de los
almacenes de MANECA GRUPO EMPRESARIAL exista una pobre gestion dentro
de los almacenes previstos tanto por los operarios ya que carecen de
capacitaciones, llevan el control de inventario de manera ineficiente, en algunos
casos suelen tener el material en el piso. No existen las sefializaciones, la
categorizacion ni el rotulado correspondiente de los materiales. Existe una

acumulacion de materiales usados y devueltos por los riders.

Por otro lado, se observa un desorden excesivo debido a la carencia de rotulado
para poder colocar los materiales nuevamente en su sitio. A su vez se observa que
las cajas donde estan los materiales tienden a estar rotas esto es debido a que
cuando el material enviado por PedidosYa a través de la empresa de transporte
SAVAR no se llega a revisar con cautela y no existe un control de ingresos de
paguetes de materiales, por lo cual Unicamente se centran en realizar los conteos

para verificacion de cantidad, pero no en cémo este material llega.

Ademas, observamos que los medios de comunicacion y el sistema de informacion

es muy basico, utilizando como herramienta de comunicacién la red social conocida



como WhatsApp y a su vez utilizando Formularios de Google para el registro de

reduccion o aumento de stock de materiales.

Por lo anteriormente expuesto, se da la conclusion de implementar de manera
urgente una gestion de inventarios para el aumento de la productividad del almacén
de Trujillo, haciendo uso de herramientas o técnicas para el control de inventarios
para asi hacer que la empresa logre el proposito de cumplir con los estdndares que
le impone PedidosYa

El presente trabajo de investigacién tiene como finalidad demostrar como la gestion
de inventarios incrementa la productividad en el area de almacén de Trujillo de la
empresa Maneca Grupo Empresarial S.A.C. Este trabajo de investigacion nos
permitira remediar los problemas existentes en el almacén al optimizar los recursos
utilizados y asi aumentar la productividad, ya que al mejorar el tiempo de entrega
de materiales estaremos evitando la pérdida de entregas o cancelacion de estas
por indices de demora. Para la elaboracion de este trabajo, se debera acudir a la
utilizacién de ciertas técnicas que deberemos implementar para lograr los objetivos
de estudio, en este caso la gestion de inventarios y sus derivados dentro del &mbito
logistico. Se formula el problema general ¢ De qué manera la gestion de inventarios
incrementa la productividad del area de almacén de Truijillo de la empresa Maneca
Grupo Empresarial S.A.C?

El objetivo general de la investigacion es determinar como la gestion de inventarios
incrementa la productividad en el area de almacén de Trujillo de la empresa Maneca
Grupo Empresarial S.A.C. Los objetivos especificos que se llega a presentar en la
investigacion actual son: a) Diagnosticar la situacion actual del &rea de almacén de
la empresa Maneca Grupo Empresarial S.A.C., b) Calcular la productividad antes
de la aplicacion de la gestion de inventarios del area de almacén de la empresa
Maneca Grupo Empresarial S.A.C., ¢) Aplicar la gestion de inventarios en el area
de almacén de la empresa Maneca Grupo Empresarial S.A.C., d) Calcular la

productividad después de la aplicacion de la gestion de inventarios.

Por otro lado, tenemos como Hipétesis general: La gestibn de inventarios
incrementa la productividad en el area de almacén de Trujillo de la empresa Maneca
Grupo Empresarial S.A.C.



Este trabajo de investigacion nos permitird solucionar los problemas existentes en
el almaceén al optimizar los recursos utilizados y asi aumentar la productividad, ya
que al mejorar el tiempo de entrega de materiales estaremos evitando la pérdida
de entregas o cancelacion de estas por indices de demora.

Finalmente, el presente trabajo de investigacion se justifica teGricamente demostrar
como la gestion de inventarios incrementa la productividad en el area de almacén
de Trujillo de la empresa Maneca Grupo Empresarial S.A.C. Por otro lado, se
justifica de manera practica debido a que este trabajo de investigacion nos permitira
remediar los problemas existentes en el almacén al optimizar los recursos utilizados
y asi aumentar la productividad, ya que al mejorar el tiempo de entrega de
materiales estaremos evitando la pérdida de entregas o cancelacién de estas por
indices de demora. Ademas, esta investigacion se justifica porque en un mercado
competitivo, las empresas necesitan seleccionar e implementar herramientas que
le permitan incrementar la productividad en sus almacenes, lo que resulta brindar
a los clientes una mejor entrega al ser mas rapida y sin errores. Ademas, para su
justificacion metodoldgica, se debera acudir a la utilizacion de ciertas técnicas que
deberemos implementar para lograr los objetivos de estudio, en este caso la gestion

de inventarios y sus derivados dentro del &mbito logistico.



ll.  MARCO TEORICO

En el contexto internacional, Wanjiku (2016), en su trabajo llamado “Practicas de
gestién de inventario y productividad organizacional en paraestatales en Kenia”,
determina los efectos de la gestion de inventarios en la organizacion y la relacion
existente entre las variables, ademas, brinda un enfoque actual del estado de las
empresas paraestatales en Kenia. Este trabajo de investigacion reveld que las
practicas de gestidén de inventario impulsan el trabajo de los empleados, mejora la
productividad continua y reduce el desperdicio de recursos, asi mismo, reduce el

tiempo de entrega y los costos de produccion.

Khairnar y Shivaji (2018), en su estudio titulado “Impacto de la gestion de
inventarios en la productividad con especial referencia a industrias manufactureras
de mediana escala del poligono industrial de Nasik”. Este estudio concluye que la
gestibn de inventario es uno de los aspectos importantes de las industrias
manufactureras. La gestion de inventario es parte integral de la gestion de la
cadena de suministro. Para reducir el costo de produccién es muy importante
disefiar y desarrollar el sistema de gestion de inventario ideal. Del estudio de datos
secundarios se observa que existen varias herramientas innovadoras de analisis
de inventario que pueden desarrollar un sistema ideal para la gestion de la
fabricacion. Sobre la base de los datos primarios, se puede concluir que la gestion
de inventario disminuye sistematicamente el costo de produccion. También ayuda
en el ahorro de tiempo y la utilizacién 6ptima de los recursos. El impacto general de
la gestion de inventario esta jugando un papel crucial en el aumento de la
productividad de las industrias de mediana escala. Por lo tanto, queda claro que la
gestion de inventario esta jugando un papel vital en el aumento de la productividad

de las industrias de mediana escala.

En el contexto nacional, Choquecahua (2018), en su trabajo de investigacion
“Gestion de inventarios para la mejora de la productividad del area de almacén en
producciones ALA S.A.C, Lima - Peru, 2018, de la Universidad César Vallejo, tuvo
como objetivo principal demostrar de qué manera la implementacién de gestion de
inventarios mejora la productividad en el area de almacén de la empresa. Esta fue

una investigacion aplicada de disefio pre experimental en donde se utilizd



herramientas como el analisis ABC. Dentro de los resultados obtenidos se
encuentran la mejora de la productividad en un 94%, la eficiencia con una mejora
de 6.9% y eficacia de 3.1%.

Para Sanchez (2019), en su investigacion titulada “Gestién de inventarios para
mejorar la productividad en el area de almacén en la empresa Corporacion Maycol
S.A.C., Lima, 2019”, de la Universidad César Vallejo, tuvo como objetivo general
determinar de qué manera la gestion de inventarios mejora la productividad en el
area de almacén de la empresa Corporacion Maycol S.A.C, Lima, 2019. El tipo de
este estudio fue aplicada con disefio experimental. En la resultante obtenida
podemos visualizar y concluir que la gestion de inventarios mejoro la productividad
notablemente, pasando de valores tales como un 70.34% a un 91.91%. Por otro
lado, se pudo identificar como la eficiencia incrementd en en un 26.33%, pasando
de 77.67% a 93%, fijando asi una manera de abastecimiento de inventario con una
mayor cobertura de stock y de rotacién cubriendo asi las necesidades generadas
por la demanda ocasionando una mayor atencién de los pedidos. Como punto final,
la eficacia se mejoré dado que se llegaron a estandarizar los cédigos de almacén y

se clasificaron los productos.

Por otro lado, en el contexto local, Bazan y Vera (2020) en su trabajo de
investigacion titulada "Gestién de inventarios para mejorar la productividad en el
almacén de la empresa metalmecanica Ingenieros en Accion S.R.L., 20197, de la
Universidad César Vallejo, este estudio fue de tipo aplicada y de disefio pre-
experimental. Tuvo como objetivo general mejorar la productividad en el area de
almacén de la empresa Ingenieros en Accion S.R.L.,2019. En esta investigacion se
utilizé herramientas como la clasificacion ABC y la cantidad econdémica de pedido.
EL resultado de la la investigacion fue que tras haber implementado la gestion de
inventarios en el area de almacén en la empresa ingenieros en accién S.R.L se
obtuvo una mejoria notable del 27.67% de productividad, dado que esto se logro

debido a la mejora considerable de la eficiencia y eficacia de los procesos.

Segun Criado y Vera (2021), en su investigacion titulada “Implementacion de un
sistema de gestion de inventarios para incrementar la productividad en la empresa
Tomografia Computarizada S.A.C. Trujillo, 2021”, de la Universidad Privada del

Norte. Tuvo como objetivo general implementar un sistema de gestion de



inventarios para incrementar la productividad en la empresa Tomografia
Computarizada S.A.C. Trujillo, 2021. Los resultados determinaron que al
implementar un sistema de gestion de inventarios, teniendo en consideracion el
manejo tanto de Kardex, la clasificacion de inventario o mejor llamado ABC, un
control de niveles de inventario llegan a incrementar notablemente la productividad
en el proceso de atencion de los requerimientos internos de la empresa. Por otro
lado, a partir de los resultados otorgados se llegd a las conclusiones que la
productividad lleg6 a incrementar un 1712%, al haber pasado de una productividad
inicial de 2.37 registros/minuto a una productividad mejorada final de 42.95

registros/minutos.

Para el siguiente analisis se necesita tener en claro de forma general los conceptos
como gestion de inventarios “la gestion de inventarios es aquella administracion,
control y seguimiento que se le realiza tanto al ingreso de material, tanto sea poseer
niveles de stock buenos o un abastecimiento debido a cierta demanda para cubrir
una necesidad”. (Gonzales, 2017). Por otro lado, Para Chicoma (2020) “La gestion
de inventarios es determinante en una empresa a tal punto que se logra mejorar
notoriamente ciertos puntos dentro de la productividad haciendo mas eficientes
procesos los cuales eran cuellos de botella en los procesos productivos”. Segun
Fernandez y Nufiez (2020) “la gestion de inventarios es un punto preciso en el
manejo trascendental de cada compafia, ya que este es un proceso para
administrar el inventario. La planificacion y la gestibn completa pueden reducir
costes sin afectar el servicio al comprador. Las tareas asociadas con la gestion de
inventario implican la identificacion de métodos de registro, puntos de inflexion,

hojas de archivo y patrones de inventario identificados por métodos de control”.

Por otro lado, Lopez (2014) nos define la gestion de inventarios como aquella
direccion que se le otorga a los inventarios la cual es muy requerida dentro de una
organizacién para que los elementos que la componen posean una mayor eficiencia
y tengan el menor coste posible otorgando asi una productividad elevada. Segun
Cruz (2017) para que una gestion de inventarios dentro de un almaceén llegue a
tener un progreso considerable, se lleva a cabo inventarios en los cuales se llegan
a especificar de manera correcta y cuidadosa todos los bienes que poseen las

empresas dentro de sus instalaciones y centros de labores. Por otro lado, la



creacion, desarrollo y el control que se lleva de dicha gestion de inventarios dentro
de una agrupacion, viene a poseer una relacion directa con el % de volumen de
actividades que tiene. Por lo tanto, podemos entender a simples términos a la
gestibn de inventarios como aquel seguimiento de los bienes adquiridos o
mercancias que proceden desde los fabricantes hasta los almacenes vy
posteriormente desde estas instalaciones mencionadas hasta el consumidor final o

punto de distribucién/venta.

Asimismo, se define ainventarios como el almacenamiento de bienes, igualmente
se puede expresar que es un suministro de materiales, componentes y
subcomponentes que llegan a facilitar el flujo de proceso y fabricacién o a su vez la
demanda de los consumidores tanto intimos como del exterior. (Calderon, 2014).
Al mismo tiempo, el objetivo de un inventario es llegar a comprobar o confirmar la
tipologia de bienes o existencias que posee la empresa o que esta llega a tener
dentro de sus instalaciones, lo cual se llega a hacer mediante un conteo de estas.
La realizacion de inventarios es de suma utilidad y llegan a ser muy necesarios
debido que con estos se suelen compara las existencias que existen fisicamente
con las que se tienen registradas dentro de un sistema. La importancia de realizar
un conteo de inventario tiende a ser la identificacion y el control de los bienes que
se posee, con lo cual se puede lograr tener mapeado y localizado los bienes en
cualguier momento que se necesite. Esto llega a ser clave para la reduccién de
costos por mantenimiento de inventarios, ya que a su vez esto nos proporcionara
una aproximacion de un valor estimado de las existencias y posteriormente se
pueden tomar decisiones acerca de la organizacién que se le puede dar, asi como
la distribucion del almacén de la empresa. (Meana, 2017). El inventario juega un
papel importante en la resistencia y el desarrollo de cualquier negocio, ya que una
administracion de inventario inatil e incapaz inferira que la asociacion pierde
clientes con una disminucion en las transacciones. El control de inventario incluye
la coordinacién de accesibilidad de material, uso, control y adquisicion de
materiales. Ademas, es la combinacion de ejercicios con el objetivo esencial de
obtener el Inventario correcto en el lugar perfecto, en la oportunidad ideal y en la
cantidad correcta. Ademas, esta directamente relacionado con el trabajo de

creacion de la asociacion, lo que implica que el marco de administracion del



inventario influira directamente o por implicacion en el beneficio de una asociacion.
(Gorli, 2021)

Uno de los conceptos que encontramos dentro de la gestion de inventarios es el
stock. Para Carro y Gonzales (2015), “el stock es toda aquella existencia que
posee un almacén dentro de sus instalaciones, a su vez el stock se llega a crear
cuando el volumen de materiales que existe o se recibe es mayor al volumen de
materiales que se llega a distribuir o vender”. Por lo que se puede decir que stock
es aquel nivel de existencias en exceso (mayor oferta a demanda) dentro del
almaceén que son necesarios para evitar faltas de materiales cuando se requiera o

se realice una demanda por parte de los clientes.

Por otro lado, para Espinoza (2020), “un almacén es un espacio fisico donde se
pueden almacenar objetos. En el area comercial, a menudo se almacenan
mercancias y otros articulos pequefios. En el sector industrial, suministros,
productos terminados, repuestos, etc. generalmente almacenada. Por lo tanto,
estd comprobado que las operaciones de hospedaje se extienden a diferentes
profesiones existentes. Entonces, podemos decir que un almacén se define como
un lugar o edificio donde guardamos de forma categorizada, bienes o materiales”.
Por lo tanto, un almacén es un espacio esencial para cualquier negocio, ya que se
utiliza para almacenar productos o suministros, donde debe clasificarse y asignar
adecuadamente para una mejor gestién y control del inventario. Segun Matos y
Gomez (2022), la metodologia 5S es aquel trabajo dentro de oficinas vy talleres
que tiene como finalidad la realizacion de actividades de Orden, Limpieza y
deteccién de problemas o anomalias dentro de un espacio laboral, que dado por
su facilidad esta permite la participacion de todos los miembros a nivel individual y
colectivo, lo que permite mejorar el ambiente de trabajo. Por otra parte, Pulla
(2020), menciona que el andlisis ABC, es un proceso que tiene la finalidad de
dividir a los articulos en tres clases, de acuerdo con el valor monetario, por ello,
este método es equivalente a la creacion de una gréafica de Pareto. Los articulos
de Clase A, representan cerca del 20% de los articulos, que corresponden al 80%
del valor monetario. Los de clase B, son el 30%, pero, les corresponde solo 15%
del valor monetario, y el 50% de los articulos pertenecen al articulo de clase Cy

representan el 5% del valor monetario. Ademas, el objetivo del analisis ABC es



identificar los niveles de inventario de los articulos clase A y permitir que la

gerencia los controle cuidadosamente. Entonces, el método ABC consiste en la

categorizacion de los articulos de manera en que los de tipo A son de mayor

necesidad, los de tipo B un poco menos y asi hasta llegar a C. Para poder aplicar

este método de inventario se basa en la unidad monetaria del articulo, la utilidad

o también la unidad de riesgo. Es por ello por lo que la tactica para realizar la

clasificacion ABC, se basara en el criterio del valor del articulo.

Segun Villén (2021) la rotacion de stock o inventarios es aquel indicador que
sefala las veces que un almacén necesita ser abastecido de existencias. En otras
palabras, es la cantidad de oportunidades que se necesita proveer nuevamente el
almacén. Por otro lado, para Villanueva (2019) la rotacion de stock es aquel control
que se realiza para la revision de la cantidad necesaria de inventario y a su vez en

cuantas ocasiones se necesita un abastecimiento.

Para Gil (2017), tiempo de entrega hace referencia a todo aquel tiempo necesario
para un proceso generalizado de entregas, que debe ser bueno para satisfacer la
necesidad de los clientes. Por otro lado, para Pérez (2016) los tiempos de entregas
o lead time hace referencia a aquel intervalo entre un inicio y finalizacién de un
proceso. A su vez son importantes para porque la mayoria de las decisiones

importante para mejoras se toman en base a los tiempos de entregas.

De igual manera, Kumar (2014) nos dice que, para medir de forma mas significativa
a la productividad, se puede evaluar colectivamente (en toda la economia), en
cuanto a la industria, y particularmente para en la eficiencia de la empresa, para
poder interpretar la misma, ademas, se utiliza mano de obra (HR) crecimiento y
desarrollo, niveles salariales y mejora tecnolégica. Ademas, “Una forma natural de
definir un indice de productividad seria tomar una relacion de dos medidas de
productividad. En el caso mas simple, de un solo insumo, un solo producto, se
podria tomar la relacion de las medidas de productividad de un solo factor para
diferentes periodos”. (Sickles y Zelenyuk, 2019, p.102). También, productividad
significa la medida en que el producto cumple con los requisitos de produccion. El
producto se juzga por su utilidad. El factor costo-beneficio de un producto puede
mejorarse aumentando el beneficio al mismo costo o reduciendo el costo por el

mismo beneficio. (Amachree y Apkan, 2017).
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Dentro de los conceptos que encontramos en la productividad esta la eficiencia,
segun Ass y Risa (2019), el concepto de eficiencia se define como hacer algo
correctamente, por lo general, se asocia con la forma en que la empresa logra sus
objetivos. A su vez Veloz y Parada (2017), los métodos de mejora de eficiencia
dentro de la gestion de inventarios son muy relevantes dado que el valor afiadido
gue se le puede otorgar a la logistica dentro del sistema logistico es considerada y
constituida como un arma competitiva muy relevante e importante. De esto se
destaca la excelencia del servicio de entrega, el correcto desarrollo de la
infraestructura y a su vez la correcta productividad que se da en los servicios
asociados al hablado. Para Cassinelli (2016), “la eficiencia hace referencia a un
juicio acerca de la relacion entre los medios empleados y los fines obtenidos. Pero
también la eficiencia puede ser analizada desde la 6ptica de la produccion, y en
este sentido, responde a preguntas respecto de cuanto podemos expandir la

produccion, sin alterar la cantidad de insumos necesarios”.

Para Rojas, Jaimes y Valencia (2017) la eficacia se refiere a aquella consecucion
de metas, es decir el logro de objetivos. Es la extension en la cual se llega a realizar
ciertas actividades que son planificadas y que a su vez se llegan a alcanzar los
objetivos planificados o esperados. Por otro lado, la evaluacién de la eficacia
consiste en el analisis del logro de las metas establecidas para un determinado
proyecto y la eficacia capta los efectos de un proyecto o programa de mejora, y
tiene por objeto medir los cambios cuantitativos y cualitativos provocados por una
intervencioén. (Srartori, Pacheco y Riehs, 2018, p. 11). Por lo que podemos decir
que la eficacia es un término que hace referencia a aquellos resultados que son
alcanzados haciendo lo necesario para lograrlos. Ademas, Para Contreras y
Ventocilla (2020), la mano de obra es la base de los proyectos dado que, sin la
mano de obra llegaria ser imposible la tarea de realizar dichos proyectos. Por lo
que la mejora de este es sumamente importante para llegar a optimizar ciertas
limitaciones que puedan llegar a tener esta mano de obra. Entonces, la mano de
obra es toda actividad o trabajo que es realizado por un tercero (Operario, obrero,
empleado, etc), también se puede definir la mano de obra como aquella persona o

personas que estan involucradas para la realizacion de un trabajo.
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En cuanto a los tipos dentro de una investigacion, estos son definidos
primeramente como una situacion o un contexto de caracter global que detalla,
caracteriza, expresa, y tipifica diversos modelos de conocimiento. Por lo cual se
detallan diversos tipos de investigacion de acuerdo con dichos modelos de
estructuracion y conocimiento. (Arias y Covinos, 2021). “El disefio de
investigacion viene a ser aquel “modelo” que llega a adoptar un investigador o
investigadores con el fin de precisar y detallar el control de las variables que se
estudian en dicha investigacion. (Arias y Covinos, 2021).

Asimismo, la poblaciéon se refiere a aquel conjunto de items que constituye un
definitivo sector a estudiar de la cual se quiere se llega a determinar las
conclusiones del andlisis realizado, entre otros datos en cuanto asi se prefiera.
(Fachelli y Lopez, 2017). En general, la poblacion se refiere a las personas que
viven en un area particular en un momento especifico. Pero en las estadisticas, la
poblacion se refiere a los datos de su estudio de interés. Puede ser un grupo de
individuos, objetos, eventos, organizaciones, etc. Utiliza poblaciones para sacar

conclusiones. (Ravikiran, 2022).

Segun Fachelliy Lopez (2017), “la conceptualizacion de la muestra viene abarcado
como una pequefia parte representativa de la poblacion, es decir se llega a
seleccionar de manera aleatoria para poder ser sometida a una observacion y
analisis con el unico objetivo de poseer resultados veridicos para la totalidad de la
investigacion realizada”. Una muestra es un grupo especifico que recopila datos. El
tamafio de esta suele ser menor que el tamafio total de la poblacién. (Bhandari,
2020).

Segun Calderén (2017) nos define al muestreo como un procedimiento por el cual
los investigadores seleccionan una fraccién o parte significativa caracteristica de la

poblacién que se esta experimentando.
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

e Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, debido que esta representara la generacion y
percepcion de nuevos conceptos enfocados al sector productivo y a la organizacion

gue se tomara como esencia de estudio en la actual investigacion.
e Disefio de investigacion

El disefio de este proyecto de investigacion seréd de caracter experimental, de tipo
Pre experimental con Pre y Post Prueba.

[ G 01XO02 }

| X = ESTIMULO |

PRE PRUEBA POST PRUEBA

Figura 1: Modelo de disefio de investigacion
Fuente: Elaboracion propia

Dénde:

G : Area del almacén de la empresa Maneca Grupo Empresarial SAC
O1 : Medicion previa de la variable dependiente (productividad)
02 : Nueva medicion de la variable dependiente (productividad)
X 1 Gestion de inventarios
3.2.Variables y operacionalizacion
e Variable independiente: Gestion de inventarios

Miranda (2021), la gestidon de inventarios es definida como aquella administraciéon

y revision adecuada de las entradas y salidas del inventario que posee la empresa,
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siendo este un punto primordial para la cual las empresas se enfoquen en dicho

concepto y quieran invertir en ello.
e Variable dependiente: Productividad

La productividad se llega a definir como aquella proporcion dada entre los entes
gue abarcan un proceso, los productos y los insumos. Cuando los productos llegan
a poseer un ligero aumento con respecto a los insumos que traen un nivel constante
o también cuando la cantidad empleada de insumos llega a decaer con respecto al
nivel de los productos que se posee, en este caso la productividad aumenta. Dado
lo cual una medicion de la productividad se abarca cuando el empleo de los
recursos de una organizacion se utiliza de manera exitosa para la generacion de

productos. (Carro y Gonzalez, 2012)

(Ver anexo Al: Operacionalizacion de variables)

3.3.Poblacién, muestra y muestreo

e Poblacion
Para esta investigacion, la poblacion esta representada por los despachos diarios
en el almacén de la empresa, por lo cual, se consideraran todos los despachos

efectuados en el almacén, los cuales seran contabilizados diariamente.

La modalidad de trabajo de Maneca es de lunes a sabado, es decir 24 dias al mes,
en un turno de 7 horas al dia. Ademas, no se tomaran en cuenta los dias no

laborales segun el calendario.

e Muestra

En la actual investigacion, la muestra esta representada por la poblacion, la cual
esta formada por la informacion de los despachos registrados cada dia, ya que es
en esta parte es donde podemos determinar los productos actuales con los que
contamos en el almacén. Asimismo, el trabajo de investigacion sera realizado en
un periodo de dos meses, considerando los dias laborables, es decir, 24 dias pre-

test y 24 dias post- test.
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e Muestreo

Para este trabajo de investigacion, se utiliza al muestreo no probabilistico por

conveniencia, ya que la poblacién es pequefia, en donde se reflejan todos los

pedidos que se ejecutaron durante los meses de estudio, evaluando asi el antes y

después de la implementacién de la propuesta para poder evaluar la mejora de

esta.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 1: Matriz técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

aplicacion de
la gestion de
inventarios.

FASE DE FUENTES DE TECNICAS | INSTRUMENTOS | TRATAMIENTO | RESULTADOS
ESTUDIO INFORMACION / PROCESO ESPERADOS
/
INFORMANTES
Diagnosticar Jefe de Andlisis y Ficha de Extraccion de | Se realiza el
la  situacion almacén, observacion recoleccién de informacién diagnostico de
actual del area operarios directa datos la situacion
de almacén de actual del area
la_ empresa de almacén de
Maneca la empresa.
Grupo
Empresarial
S.A.C.
Calcular la Libros Andlisis Ficha de Analisis de Se realiza y
productividad documental recoleccion de informacién revisa los datos
antes de la datos obtenidos,
aplicacion de luego se
la gestion de calcula la
inventarios productividad
actual.

Aplicar la Libros Andlisis Ficha de Analisis de Se aplica la
gestién de documental: recoleccion de informacién herramienta
inventarios en Metodologia datos gestién de
la  empresa 5Sy inventarios.
Maneca Andlisis
Grupo ABC:
Empresarial
S.A.C.
Calcular la Libros Andlisis Ficha de Analisis de Se calcula la
productividad documental: recoleccion de informacién productividad
después de la Indicadores datos después de la

implementacién
de la gestion de
inventarios.

Fuente: Elaboracidon propia

e Validez y confiabilidad

El actual proyecto de investigacién ha sido realizado por los autores Benites

Mendoza Melanny Solange y Mendoza de la Cruz Diego Jhan Jairo mediante el uso
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de multiples técnicas y herramientas. A su vez se llega a recalcar que la presente

investigacion se realizé con datos veridicos y reales otorgados por la empresa.

La validez de los instrumentos que se usaran para la recoleccién y posterior analisis
de datos se realiz6 a través un juicio de expertos. Haciéndose mencion a los

ingenieros industriales participantes de esta validacion: (Ver anexo Cb:

Validacion de instrumentos)

- Ing. Industrial Edwin Torres Rodriguez

- Ing. Industrial Yoseph Ivan Bustamante Altamirano

3.5.Procedimiento

Para la realizacion de este proyecto de investigacién se hizo uso de técnicas de
andlisis y observacion directa. Para el desarrollo del primer objetivo especifico, se
hizo uso del diagrama de causa - efecto ISHIKAWA, lista de chequeo 5s y diagrama
de flujo para reconocer el estado actual del area de almacén de la empresa; en
donde se identifico las causas que forjan una baja productividad y las deficiencias

en la gestidn de inventarios que emplean. (Ver Anexo B2: Diagrama Ishikawa) (Ver

Anexo C4: Lista de chequeo 5s)

Posteriormente, para el desarrollo del segundo objetivo especifico se utilizé las
fichas de recoleccion de datos propuestas para eficacia, eficiencia y productividad
para asi conocer la situacién actual de la misma dentro del area de almacén de la

empresa. (Ver Anexo C1: Ficha de reqistro de datos para Eficiencia) (Ver Anexo

C2: Ficha de reqgistro de datos para Eficacia) (Ver Anexo C3: Ficha de registro de

datos para Productividad)

Para el tercer objetivo especifico, se aplicé un modelo conveniente de gestion de
inventarios en el area de almacén de la sociedad Maneca Grupo Empresarial SAC,
el cual comprende de la implementacion de la metodologia 5S y el analisis ABC.

Finalmente, para el cuarto objetivo especifico, nuevamente se utilizé las fichas de
recoleccion de datos propuestas para eficacia, eficiencia y productividad para asi
conocer la situacién actual de la misma dentro del area de almacén de la empresa
después de la implementacién de la herramienta gestidén de inventarios. (Ver Anexo

C1l: Ficha de reqistro de datos para Eficiencia) (Ver Anexo figura C2: Ficha de
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registro de datos para Eficacia) (Ver Anexo figura C3: Ficha de reqgistro de datos

para Productividad)

3.6. Método de analisis de datos
e Andlisis Descriptivo

Este andlisis tiene el fin de comprobar y detallar los resultados que se obtienen de
la variable independiente de forma sencilla como los gréaficos de distribucion de

frecuencias.
e Andlisis Inferencial

Este analisis nos permite comprobar la hipotesis de nuestra variable dependiente
de la investigacion, a partir del estudio de la muestra en el programa SPSS para
poder reconocer la representacién del Pre Test con el Post Test. Teniendo en
cuenta que, si la medida del primero es mayor o igual que el ultimo resultado, se
considera la hipotesis nula y si fuese el caso contrario, se aceptara la hipétesis

alterna.

3.7.Aspectos éticos

El presente proyecto de investigacion se realizé utilizando la data historica de la
empresa Maneca Grupo Empresarial S.A.C. con la permision de las personas a
cargo, siendo el desarrollo de esta con total fin universitario. Los investigadores se
someten a respetar la originalidad y autenticidad de los resultados, la confianza de
la organizacion al proporcionar los informes como también la identidad de los
colaboradores del presente estudio. Se empleard el uso de referencias
bibliograficas para el respeto hacia los autores, libros y menciones que tallaran

como fuentes de informacion.
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IV. RESULTADOS

Primer Objetivo: Diagnosticar la situacién actual del area de almacén de la

empresa Maneca Grupo Empresarial S.A.C.
e Breve descripcion general de la empresa.

Maneca Grupo Empresarial S.A.C dirigida por la sefiora Edith Quispe Olave,
dedicada a la actividad economica denominada: Actividades Combinadas de
Servicios Administrativos de Oficinas identificada con el RUC: 20607763632 nace
con la funcién de terciarizar el servicio de almacenaje y logistica a la empresa Click
Delivery S.A.C mejor conocida en el mundo de la mensajeria como PedidosYa. En
la cual cuentan actualmente con 24 almacenes ubicadas alrededor de todo el
territorio nacional. Maneca Grupo Empresarial comenzo6 hace aproximadamente 1
afio y medio con tan solo 7 almacenes en 7 provincias en paralelo con las aperturas
de ciudades de PedidosYa. Lo que indica que en tan solo dicho lapso logré un
crecimiento de 17 provincias en el Perd. En Maneca Grupo Empresarial se
destacan ciudades que poseen mayores movimientos y tienen un flujo de trabajo

mayor las cuales son: Arequipa, Trujillo, Chiclayo, Cusco, Huancayo, Chimbote y

Piura.
e Mision
v" Demostrar al cliente (PedidosYa) una alta eficiencia con respecto a los
procesos estandarizados con los cuales se trabaja.
v" Respetar los tiempos estandares establecidos por pedidos ya en cada
uno de los procesos pertinentes.
e Vision

v' Ser una empresa reconocida a nivel del rubro de la mano con el
crecimiento de PedidosYa.
e Localizacién de la empresa
La empresa Maneca Grupo Empresarial posee como direccion fiscal: NRO. 598
URB. MATEO PUMACAHUA CUSCO - CUSCO - WANCHAQ
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Figura 2: Localizacion de la empresa

Fuente: Elaboracidon propia

e Localizacion del Almacén de Trujillo

El almacén de Trujillo de Maneca Grupo Empresarial S.A.C tiene residencia en: Mz

E3 lote 06, Av. Antenor Orrego - Trujillo
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Figura 3: Localizacion del almacén de Trujillo

Fuente: Elaboracion propia
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e Organigrama del &rea de logistica.

Edith Quispe Olave -
Gerente General

Diego Mendoza -
Asistente de logistica
Walter Mendoza
Supervisor de Logistica
Melanny Benites -
Asistente de logistica

Mauren Quintero -
Asistente de RRHH

Manuel Villareal - -
Asistente General

Esther Chuquimango - Willy Lazo - Operario César Altuve - Operario Yoen Pino - Operano Antonio - Operario de Ophir Moréan - Operaria
Operaria de Trujillo de Arequipa de Piura de Chiclayo Cusco de Ica
Arturo - Operano de David Briones - Carmen - Operana de Jeniffer - Operana de Analu - Operaria de llo Jubisa Qulmanllla
Huancayo Operario de Cajamarca Talara Iquitos Operaria de Puno
Winderson Santana - Ennque Ahmed - Jacome Moran - elkis Seuas Operaria Hilda - Operarla de Marinela Mamani -
Operario de Huacho perario de Chimbote Operario de Cafiete de Ayacucho Chincha Operaria de Juliaca

Saul Soto - Operano de Jordan Taco - Operana O’“‘::Zy::gz >e Vadeisy Lugo - Karla Luyo Operaria gogrz:rli?) g:";'fé?r;
Sullana de Tacna p 9 Operaria de Moguegua de Huaura P
Basadre Colorado

Figura 4: Organigrama del area de logistica

Fuente: Elaboracion propia

En el organigrama presentado de la empresa Maneca Grupo Empresarial S.A.C la
cual cuenta como cabeza a la sefiora Edith Quispe Olave (Gerente General) y
posteriormente a los 3 “apoyos”. En primer lugar, al Supervisor de Logistica el Ing.
Walter Enrique Mendoza Rodriguez, el asistente general — Manuel Villarreal y la
asistente de Recursos Humanos la administradora Mauren Quintero. Y
posteriormente los 2 asistentes y los operarios de los almacenes de todas las 24
provincias.
e Bienes de la Empresa.
La empresa Maneca Grupo Empresarial S.A.C en sus correspondientes almacenes

los siguientes productos para los correspondientes procesos, los cuales son:
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Tabla 2: Productos de la empresa

PRODUCTO DESCRIPCION IMAGEN

MOCHILA MOTO
MOCHILA BICI
BANQUITOS
KITS N
KITS R
CASACA DE INVIERNO
PONCHO (BUZO)
CORTAVIENTO
POLO

MATERIALES

THERMOBAG

Fuente: Elaboracion propia

Se realiz6 una visita al almacén de materiales de Maneca Grupo Empresarial y se
lleg6 a visualizar la precariedad de la distribucion de materiales, muchos en muy
mal estado, material ya usado guardado que interrumpe el paso cuando la operaria
necesita retirar algin material para la entrega respectiva. Se visualiz6 material en
muy mal estado siento tapado Unicamente por una manta azul de igual manera en
mal estado. Se observé de igual manera a la operaria realizar una entrega, en la
cual se demoro mas de lo estipulado debido a que no llegaba a encontrar ciertos

materiales segun como se lo ordene el supervisor en turno.

Para conocer la situacion actual del almacén de la empresa se utilizé la siguiente

lista de chequeo 5s propuesta.
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Puntuacion

muy mal

mal

promedio

bueno

AlW|N|FP]|O

muy bueno

Tabla 3: Lista de chequeo 5s para el almacén

Area: AlImacén
Lista de chequeo 5s Puntuacion

Evaluador(a): Benites Mendoza | Fecha:

y Mendoza de la Cruz 1/08/2022
actual: 16
Puntuacion
5s Revision Criterios 0(1|2|3|4
Se almacenan materiales innecesarios en el
Materiales almacén X
Rotacion de items [Se identificaron los items con mayor rotacién X
items items clasificados conforme a la rotacion X
Criterios de Criterios claros para determinar el nivel de
clasificacion necesidad de las cosas X
Tratamiento de Criterios claros para determinar el nivel de
elementos necesidad de los elementos X
Clasificacion PUNTAJE TOTAL 2
Indicadores de Las &reas internas estan marcadas con
localizacion indicadores de lugar X
Los grupos de elementos estan claramente
Etiquetas etiquetados X
Los items estan ordenados de acuerdo a la
Rotacion rotacion X
Lugar Los items estan en su respectiva ubicacion X
) Los items poseen un lugar claramente
ltems identificado X
Orden PUNTAJE TOTAL 5
Pisos Los pisos estan libres de basura X
Limpieza Los lugares de los elementos estan limpios X
Inspeccién Existe un plan de inspeccion X
Responsabilidades
de limpieza Se usa un sistema de rotacién para la limpieza |x
Limpieza habitual |Se limpia habitualmente X
Limpieza PUNTAJE TOTAL 1
Se asigna las tareas de clasificacion, orden y
Tareas 3s limpieza a los trabajadores X
Se tiene establecido los procedimientos claros y
Procedimientos actuales de trabajo X
Estandarizacion|Control visual Es fécil distinguir las situaciones normales X
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Area: Almacén _
Lista de cheaueo 5s — Evaluador(a): Benites Mendoza | Fecha:
q Puntuacion y Mendoza de la Cruz 1/08/2022
actual: 16
Puntuacion
5s Revision Criterios 0(1|2|3|4
Plan de
mejoramiento Se tiene un plan de acciones de mejora X
Mantenimiento de |Existe un sistema para mantener la clasificacion,
las 3s ordeny limpieza X
PUNTAJE TOTAL 2
Se cuenta con un ambiente adecuado para
Condiciones 5s trabajar X
Evaluaciones Los ambientes son evaluados periédicamente  [x
Correccién de Se toman acciones inmediatas cuando se
anormalidades encuentran situaciones diferentes X
Todos los procedimientos de trabajo son
Procedimientos conocidos y respetados X
Reglamentos y Todas las reglas y reglamentos son cumplidos
reglas estrictamente
Disciplina PUNTAJE TOTAL
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4: Cuadro resumen de la lista de chequeo
COMPONENTE PUNTAJE OBTENIDO PUNTAJE MAXIMO % DE CUMPLIMIENTO
Clasificacion 2 20 10%
Orden 5 20 25%
Limpieza 1 20 5%
Estandarizacion 2 20 10%
Disciplina 6 20 30%
Total 16 100 16%

Asimismo, se elabor6 el siguiente diagrama de flujo del proceso de entrega de

materiales segun lista diaria para identificar las posibles situaciones que generan

demora durante este proceso.
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ENTREGA DE
MATERIALES
SEGUN LISTA
DIARLA

Rider Llega al
almaceén por
materiales.

:

El operario procede a
wverificar si se encuentra
en lista para la entrega

}

£ Esta el rider

El operario informa. al
supervisor sobre la

llegada del rider vy Yes

. en lista?
procede la entrega segun
lista.
El operario informa al
supervisor sobre la
- llegada del rider y
procede la entrega segun
lista.

|

Se le informa al rider
sobre la falta del material
v que se le repondra en la o

proxima entrega de
materiales.

i Habra stock
de los materiales a
entregar?

la entrega

'

Se le detalla al
rider sobre lo
¢ que se le

entrega.

se procede con ‘

‘ No

El operario procede a
descontar los
materiales en el
“formularioc de stock™

v

El operario inforema al
supervisor sobre la
entrega realizada.

W
~_

Figura 5: Diagrama de flujo de la entrega de materiales segun lista

Fuente: Elaboracion propia

En el diagrama presentado podemos visualizar que en ocasiones se presentan

algunos retrasos de operaciones debido a ciertas circunstancias tales como: El
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Rider llega a preguntar por material sin haber sido citado para el recojo de este
mismo y que en ciertas ocasiones llega a haber el desabastecimiento de un item
ocasionando que el operario busque dicho item sin encontrarlo debido a que este

no lleva un control sobre su propio inventario.

Por otro lado, se realizé un diagrama de Pareto (Ver Anexo A2: Operacionalizacion

de variables) (Ver Anexo B3: Diagrama de Pareto) para la visualizacion de las

carencias y deficiencias que se posee dentro del area del almacén de la empresa
Maneca Grupo Empresarial S.A.C. Obteniendo, asi como resultado 3 problemas
muy preocupantes y deficientes los cuales se enumeran segun su problematica: a)
Un plan de capacitacion inexistente (esto nos indica que los ingresantes al puesto
para operario tanto no poseen las capacidades para desempefiar sus labores
dentro del area de almacén como también no se les otorga las ensefianzas y
capacitaciones para reforzar conocimientos dentro de esta area haciendo que todos
los procesos se realicen con lentitud e ineficientemente) b) Ordenes de entregas
generadas a destiempo (Lo que significa que no se respeta el tiempo maximo de
entregas establecidos por PedidosYa, ocasionando detonantes tales como, demora
en el proceso de validacion de entregas, aglomeracion de riders dentro del almacén
esperando su turno, entre otros mas) y por ultimo c) Control de inventarios
ineficiente (este Ultimo se debe a causas ya fisicas tales como la aglomeracion de
items en mal estado, materiales con falta de rotulado, tener los materiales de buen

estado con los que estan en mal estado o han sido devueltos, entre otras causas).

Segundo Objetivo: Calcular la productividad antes de la aplicacion de la

gestidon de inventarios del area de almacén de la empresa Maneca Grupo

Empresarial S.A.C.

Maneca Grupo Empresarial S.A.C. es una empresa que en un principio no contaba
con un analisis de tiempos de entrega o un registro de los mismo en cuanto al
proceso que se lleva a cabo al efectuar una entrega a los riders. Por lo tanto, se
realizo la toma de tiempos de cada entrega ejecutada, teniendo en cuenta un
periodo de 24 dias, de lunes a sabado, durante el mes de agosto. Ademas, cabe
recalcar que la gerencia de Maneca no cuenta con la informacion concisa de los
productos en cuanto a la variedad y cantidad que los mismos tienen en el almacén,

por lo que podemos decir que la empresa no cuenta con un manejo correcto de sus
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inventarios, ya que la gestion de los mismos no es considerada con la importancia

que merece.

Se puede observar también ciertas situaciones durante la entrega de materiales a
los riders, como la falta de algun elemento, entregas fuera de tiempo, entre otros
errores que suelen ser cometidos por los operarios de la organizacion que laboran
dentro del almacén y esto posiblemente se debe a la indicacién dada por la gerencia

de que solo se cuenta con un operario dentro de cada almacén.

Por tal motivo, se creyd conveniente realizar una prueba pre-test para ambos

indicadores haciendo uso de las fichas de registro propuestas.
» Eficiencia

Para obtener los resultados de la productividad actual en el almacén de Maneca,
se hizo uso de la ficha de registro de datos presentada a continuacién, en el cual
se observa el resultado de la eficiencia durante el mes de agosto. El célculo se

realizé a través de la formula:

__HHP
" HHE

EC x100%

Dénde:

EC : Eficiencia

HHP : Hora hombre programada
HHE : Hora hombre empleada

Al aplicar la formula se puede observar que la eficiencia actual dentro del almacén
es de un 59.47% durante este periodo.
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Tabla 5: Ficha de registro de datos de eficiencia- pre test

B Maneca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICIENCIA

Empresa: | Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Aprobado por: Jefe de area

Elaborad | Benites Mendoza, Melanny Solange A%%Sétg i

0 por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

(I?r?:scripci Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)

N° de . Hora hombre. Hora hombrg Eficiencia
. N° de ficha Fecha de entrega | programada (min) | empleada (min) | (HHP/HHE)
peelEe (HHP) (HHE) *100%

1 PYA20220801-01 1/08/2022 5 14.5 34%
2 PYA20220801-02 1/08/2022 5 12.4 40%
3 PYA20220801-03 1/08/2022 5 12.3 41%
4 PYA20220801-04 1/08/2022 5 15 33%
5 PYA20220801-05 1/08/2022 5 6.4 78%
6 PYA20220801-06 1/08/2022 5 11.5 43%
7 PYA20220801-07 1/08/2022 5 5.7 88%
8 PYA20220801-08 1/08/2022 5 11.8 42%
9 PYA20220801-09 1/08/2022 5 13.9 36%
10 PYA20220801-10 1/08/2022 5 8.2 61%
11 PYA20220801-11 1/08/2022 5 6.7 75%
12 PYA20220801-12 1/08/2022 5 9.3 54%
13 PYA20220802-01 2/08/2022 5 9.6 52%
14 PYA20220802-02 2/08/2022 5 13.5 37%
15 PYA20220802-03 2/08/2022 5 12.8 39%
16 PYA20220802-04 2/08/2022 5 10.7 47%
17 PYA20220802-05 2/08/2022 5 10.5 48%
18 PYA20220802-06 2/08/2022 5 10.3 49%
19 PYA20220802-07 2/08/2022 5 11.5 43%
20 PYA20220802-08 2/08/2022 5 11.9 42%
21 PYA20220802-09 2/08/2022 5 12.4 40%
22 PYA20220802-10 2/08/2022 5 13.5 37%
23 PYA20220802-11 2/08/2022 5 13.3 38%
24 PYA20220802-12 2/08/2022 5 9.8 51%
25 PYA20220802-13 2/08/2022 5 10.1 50%
26 PYA20220802-14 2/08/2022 5 10.5 48%
27 PYA20220803-01 3/08/2022 5 11.3 44%
28 PYA20220803-02 3/08/2022 5 9.9 51%
29 PYA20220803-03 3/08/2022 5 9.8 51%
30 PYA20220803-04 3/08/2022 5 12.3 41%
31 PYA20220803-05 3/08/2022 5 6.5 77%
32 PYA20220803-06 3/08/2022 5 13.4 37%
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Maneca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICIENCIA

Empresa: | Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Aprobado por: Jefe de area

Elaborad | Benites Mendoza, Melanny Solange A%%Sétg i

0 por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

(IIJDr?:scripci Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)

N° de . Hora hombre. Hora hombrg Eficiencia
. N° de ficha Fecha de entrega | programada (min) | empleada (min) | (HHP/HHE)
PECIEe (HHP) (HHE) *100%

33 PYA20220803-07 3/08/2022 5 11.4 44%
34 PYA20220803-08 3/08/2022 5 9.2 54%
35 PYA20220803-09 3/08/2022 5 10.8 46%
36 PYA20220803-10 3/08/2022 5 9.5 53%
37 PYA20220803-11 3/08/2022 5 9.3 54%
38 PYA20220804-01 4/08/2022 5 10.5 48%
39 PYA20220804-02 4/08/2022 5 11 45%
40 PYA20220804-03 4/08/2022 5 10.6 47%
41 PYA20220804-04 4/08/2022 5 13.5 37%
42 PYA20220804-05 4/08/2022 5 13.6 37%
43 PYA20220804-06 4/08/2022 5 9.2 54%
44 PYA20220804-07 4/08/2022 5 9.4 53%
45 PYA20220804-08 4/08/2022 5 3 167%
46 PYA20220804-09 4/08/2022 5 9.3 54%
47 PYA20220804-10 4/08/2022 5 12.5 40%
48 PYA20220804-11 4/08/2022 5 11.1 45%
49 PYA20220804-12 4/08/2022 5 9.5 53%
50 PYA20220805-01 5/08/2022 5 10.1 50%
51 PYA20220805-02 5/08/2022 5 14 36%
52 PYA20220805-03 5/08/2022 5 14.3 35%
53 PYA20220805-04 5/08/2022 5 7.9 63%
54 PYA20220805-05 5/08/2022 5 9.4 53%
55 PYA20220805-06 5/08/2022 5 9.2 54%
56 PYA20220805-07 5/08/2022 5 13 38%
57 PYA20220805-08 5/08/2022 5 12.2 41%
58 PYA20220805-09 5/08/2022 5 9.3 54%
59 PYA20220805-10 5/08/2022 5 9.2 54%
60 PYA20220805-11 5/08/2022 5 9 56%
61 PYA20220805-12 5/08/2022 5 10.2 49%
62 PYA20220806-01 6/08/2022 5 11.9 42%
63 PYA20220806-02 6/08/2022 5 12 42%
64 PYA20220806-03 6/08/2022 5 13.8 36%
65 PYA20220806-04 6/08/2022 5 13.9 36%
66 PYA20220806-05 6/08/2022 5 11 45%
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Maneca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICIENCIA

Empresa: | Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Aprobado por: Jefe de area

Elaborad | Benites Mendoza, Melanny Solange A%%Sétg i

0 por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

(IIJDr?:scripci Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)

N° de . Hora hombre. Hora hombrg Eficiencia
. N° de ficha Fecha de entrega | programada (min) | empleada (min) | (HHP/HHE)
PECIEe (HHP) (HHE) *100%

67 PYA20220806-06 6/08/2022 5 9.5 53%
68 PYA20220806-07 6/08/2022 5 11.6 43%
69 PYA20220806-08 6/08/2022 5 12.5 40%
70 PYA20220806-09 6/08/2022 5 10.2 49%
71 PYA20220806-10 6/08/2022 5 10 50%
72 PYA20220806-11 6/08/2022 5 13.6 37%
73 PYA20220806-12 6/08/2022 5 13.4 37%
74 PYA20220806-13 6/08/2022 5 14.6 34%
75 PYA20220808-01 8/08/2022 5 9.7 52%
76 PYA20220808-02 8/08/2022 5 8.3 60%
77 PYA20220808-03 8/08/2022 5 9.2 54%
78 PYA20220808-04 8/08/2022 5 9 56%
79 PYA20220808-05 8/08/2022 5 10.3 49%
80 PYA20220808-06 8/08/2022 5 11.2 45%
81 PYA20220808-07 8/08/2022 5 8.7 57%
82 PYA20220808-08 8/08/2022 5 9 56%
83 PYA20220808-09 8/08/2022 5 9.2 54%
84 PYA20220808-10 8/08/2022 5 10.6 47%
85 PYA20220808-11 8/08/2022 5 6.5 77%
86 PYA20220809-01 9/08/2022 5 6.8 74%
87 PYA20220809-02 9/08/2022 5 7.2 69%
88 PYA20220809-03 9/08/2022 5 12.5 40%
89 PYA20220809-04 9/08/2022 5 11.3 44%
90 PYA20220809-05 9/08/2022 5 11.2 45%
91 PYA20220809-06 9/08/2022 5 9.5 53%
92 PYA20220809-07 9/08/2022 5 12.4 40%
93 PYA20220809-08 9/08/2022 5 12.6 40%
94 PYA20220809-09 9/08/2022 5 12.1 41%
95 PYA20220809-10 9/08/2022 5 11.3 44%
96 PYA20220809-11 9/08/2022 5 10.4 48%
97 PYA20220809-12 9/08/2022 5 10.1 50%
98 PYA20220810-01 10/08/2022 5 10 50%
99 PYA20220810-02 10/08/2022 5 9.7 52%
100 PYA20220810-03 10/08/2022 5 9.6 52%
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Maneca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICIENCIA

Empresa: | Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Aprobado por: Jefe de area

Elaborad | Benites Mendoza, Melanny Solange A%%Sétg i

0 por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

(IIJDr?:scripci Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)

N° de . Hora hombre. Hora hombrg Eficiencia
. N° de ficha Fecha de entrega | programada (min) | empleada (min) | (HHP/HHE)
PECIEe (HHP) (HHE) *100%

101 PYA20220810-04 10/08/2022 5 10.5 48%
102 PYA20220810-05 10/08/2022 5 10.4 48%
103 PYA20220810-06 10/08/2022 5 6.9 72%
104 PYA20220810-07 10/08/2022 5 12.5 40%
105 PYA20220810-08 10/08/2022 5 11 45%
106 PYA20220810-09 10/08/2022 5 10.8 46%
107 PYA20220810-10 10/08/2022 5 7.6 66%
108 PYA20220811-01 11/08/2022 5 9.5 53%
109 PYA20220811-02 11/08/2022 5 5.8 86%
110 PYA20220811-03 11/08/2022 5 5.4 93%
111 PYA20220811-04 11/08/2022 5 5 100%
112 PYA20220811-05 11/08/2022 5 8.4 60%
113 PYA20220811-06 11/08/2022 5 8.2 61%
114 PYA20220811-07 11/08/2022 5 8.1 62%
115 PYA20220811-08 11/08/2022 5 9.2 54%
116 PYA20220811-09 11/08/2022 5 7.6 66%
117 PYA20220811-10 11/08/2022 5 6.8 74%
118 PYA20220812-01 12/08/2022 5 7.2 69%
119 PYA20220812-02 12/08/2022 5 7.9 63%
120 PYA20220812-03 12/08/2022 5 7.4 68%
121 PYA20220812-04 12/08/2022 5 8.4 60%
122 PYA20220812-05 12/08/2022 5 12.5 40%
123 PYA20220812-06 12/08/2022 5 13 38%
124 PYA20220812-07 12/08/2022 5 12.9 39%
125 PYA20220812-08 12/08/2022 5 10.3 49%
126 PYA20220812-09 12/08/2022 5 8.2 61%
127 PYA20220812-10 12/08/2022 5 9.5 53%
128 PYA20220812-11 12/08/2022 5 9.2 54%
129 PYA20220812-12 12/08/2022 5 7.6 66%
130 PYA20220813-01 13/08/2022 5 8.5 59%
131 PYA20220813-02 13/08/2022 5 8.3 60%
132 PYA20220813-03 13/08/2022 5 8.2 61%
133 PYA20220813-04 13/08/2022 5 5.2 96%
134 PYA20220813-05 13/08/2022 5 10.5 48%
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Maneca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICIENCIA

Empresa: | Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Aprobado por: Jefe de area

Elaborad | Benites Mendoza, Melanny Solange A%%Sétg i

0 por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

(IIJDr?:scripci Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)

N° de . Hora hombre. Hora hombrg Eficiencia
. N° de ficha Fecha de entrega | programada (min) | empleada (min) | (HHP/HHE)
PECIEe (HHP) (HHE) *100%

135 PYA20220813-06 13/08/2022 5 8.6 58%
136 PYA20220813-07 13/08/2022 5 7.2 69%
137 PYA20220813-08 13/08/2022 5 7.5 67%
138 PYA20220813-09 13/08/2022 5 9.3 54%
139 PYA20220813-10 13/08/2022 5 9.2 54%
140 PYA20220813-11 13/08/2022 5 9.8 51%
141 PYA20220815-01 15/08/2022 5 11.4 44%
142 PYA20220815-02 15/08/2022 5 10.3 49%
143 PYA20220815-03 15/08/2022 5 7.6 66%
144 PYA20220815-04 15/08/2022 5 5.8 86%
145 PYA20220815-05 15/08/2022 5 5.5 91%
146 PYA20220815-06 15/08/2022 5 5.2 96%
147 PYA20220815-07 15/08/2022 5 10.2 49%
148 PYA20220815-08 15/08/2022 5 10.6 47%
149 PYA20220815-09 15/08/2022 5 9.8 51%
150 PYA20220815-10 15/08/2022 5 12.5 40%
151 PYA20220816-01 16/08/2022 5 11.8 42%
152 PYA20220816-02 16/08/2022 5 9.8 51%
153 PYA20220816-03 16/08/2022 5 8.2 61%
154 PYA20220816-04 16/08/2022 5 9.6 52%
155 PYA20220816-05 16/08/2022 5 12.6 40%
156 PYA20220816-06 16/08/2022 5 12.2 41%
157 PYA20220816-07 16/08/2022 5 12.1 41%
158 PYA20220816-08 16/08/2022 5 9.7 52%
159 PYA20220816-09 16/08/2022 5 7.8 64%
160 PYA20220816-10 16/08/2022 5 4.8 104%
161 PYA20220816-11 16/08/2022 5 4.5 111%
162 PYA20220816-12 16/08/2022 5 8.4 60%
163 PYA20220816-13 16/08/2022 5 10.8 46%
164 PYA20220817-01 17/08/2022 5 12.4 40%
165 PYA20220817-02 17/08/2022 5 12.3 41%
166 PYA20220817-03 17/08/2022 5 4 125%
167 PYA20220817-04 17/08/2022 5 9.5 53%
168 PYA20220817-05 17/08/2022 5 9.3 54%
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Maneca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICIENCIA

Empresa: | Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Aprobado por: Jefe de area

Elaborad | Benites Mendoza, Melanny Solange A%%Sétg i

0 por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

(IIJDr?:scripci Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)

N° de . Hora hombre. Hora hombrg Eficiencia
. N° de ficha Fecha de entrega | programada (min) | empleada (min) | (HHP/HHE)
PECIEe (HHP) (HHE) *100%

169 PYA20220817-06 17/08/2022 5 8.2 61%
170 PYA20220817-07 17/08/2022 5 8.6 58%
171 PYA20220817-08 17/08/2022 5 11.5 43%
172 PYA20220817-09 17/08/2022 5 7.6 66%
173 PYA20220817-10 17/08/2022 5 13.6 37%
174 PYA20220818-01 18/08/2022 5 13.4 37%
175 PYA20220818-02 18/08/2022 5 13.2 38%
176 PYA20220818-03 18/08/2022 5 13 38%
177 PYA20220818-04 18/08/2022 5 12.2 41%
178 PYA20220818-05 18/08/2022 5 12 42%
179 PYA20220818-06 18/08/2022 5 3.7 135%
180 PYA20220818-07 18/08/2022 5 9.6 52%
181 PYA20220818-08 18/08/2022 5 11.5 43%
182 PYA20220818-09 18/08/2022 5 7.8 64%
183 PYA20220818-10 18/08/2022 5 7.9 63%
184 PYA20220819-01 19/08/2022 5 8.3 60%
185 PYA20220819-02 19/08/2022 5 8.7 57%
186 PYA20220819-03 19/08/2022 5 8.5 59%
187 PYA20220819-04 19/08/2022 5 10.8 46%
188 PYA20220819-05 19/08/2022 5 6.2 81%
189 PYA20220819-06 19/08/2022 5 6 83%
190 PYA20220819-07 19/08/2022 5 10.4 48%
191 PYA20220819-08 19/08/2022 5 12.9 39%
192 PYA20220819-09 19/08/2022 5 12.5 40%
193 PYA20220819-10 19/08/2022 5 9.8 51%
194 PYA20220819-11 19/08/2022 5 8.6 58%
195 PYA20220820-01 20/08/2022 5 10.3 49%
196 PYA20220820-02 20/08/2022 5 10.3 49%
197 PYA20220820-03 20/08/2022 5 12.5 40%
198 PYA20220820-04 20/08/2022 5 12.4 40%
199 PYA20220820-05 20/08/2022 5 9.9 51%
200 PYA20220820-06 20/08/2022 5 7.8 64%
201 PYA20220820-07 20/08/2022 5 7.6 66%
202 PYA20220820-08 20/08/2022 5 4.7 106%
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Maneca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICIENCIA

Empresa: | Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Aprobado por: Jefe de area

Elaborad | Benites Mendoza, Melanny Solange A%%Sétg i

0 por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

(IIJDr?:scripci Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)
N° de . Hora hombre. Hora hombrg Eficiencia

. N° de ficha Fecha de entrega | programada (min) | empleada (min) | (HHP/HHE)
PECIEe (HHP) (HHE) *100%

203 PYA20220820-09 20/08/2022 5 9.4 53%
204 PYA20220820-10 20/08/2022 5 2.4 208%
205 PYA20220820-11 20/08/2022 5 9.6 52%
206 PYA20220820-12 20/08/2022 5 9.5 53%
207 PYA20220822-01 22/08/2022 5 12.5 40%
208 PYA20220822-02 22/08/2022 5 11.3 44%
209 PYA20220822-03 22/08/2022 5 11 45%
210 PYA20220822-04 22/08/2022 5 8.2 61%
211 PYA20220822-05 22/08/2022 5 8 63%
212 PYA20220822-06 22/08/2022 5 8.6 58%
213 PYA20220822-07 22/08/2022 5 13.1 38%
214 PYA20220822-08 22/08/2022 5 9.3 54%
215 PYA20220822-09 22/08/2022 5 7 71%
216 PYA20220822-10 22/08/2022 5 8.9 56%
217 PYA20220822-11 22/08/2022 5 10.5 48%
218 PYA20220822-12 22/08/2022 5 10.9 46%
219 PYA20220822-13 22/08/2022 5 11.2 45%
220 PYA20220822-14 22/08/2022 5 8.6 58%
221 PYA20220823-01 23/08/2022 5 12.3 41%
222 PYA20220823-02 23/08/2022 5 12 42%
223 PYA20220823-03 23/08/2022 5 6.5 77%
224 PYA20220823-04 23/08/2022 5 5.2 96%
225 PYA20220823-05 23/08/2022 5 5.9 85%
226 PYA20220823-06 23/08/2022 5 5.1 98%
227 PYA20220823-07 23/08/2022 5 11.5 43%
228 PYA20220823-08 23/08/2022 5 11.3 44%
229 PYA20220823-09 23/08/2022 5 11 45%
230 PYA20220823-10 23/08/2022 5 10.6 47%
231 PYA20220823-11 23/08/2022 5 10.2 49%
232 PYA20220824-01 24/08/2022 5 10.6 47%
233 PYA20220824-02 24/08/2022 5 7.2 69%
234 PYA20220824-03 24/08/2022 5 75 67%
235 PYA20220824-04 24/08/2022 5 75 67%
236 PYA20220824-05 24/08/2022 5 5.9 85%
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Maneca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICIENCIA

Empresa: | Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Aprobado por: Jefe de area

Elaborad | Benites Mendoza, Melanny Solange A%%Sétg i

0 por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

(IIJDr?:scripci Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)

N° de . Hora hombre. Hora hombrg Eficiencia
. N° de ficha Fecha de entrega | programada (min) | empleada (min) | (HHP/HHE)
PECIEe (HHP) (HHE) *100%

237 PYA20220824-06 24/08/2022 5 7.2 69%
238 PYA20220824-07 24/08/2022 5 7.6 66%
239 PYA20220824-08 24/08/2022 5 7.9 63%
240 PYA20220824-09 24/08/2022 5 7.4 68%
241 PYA20220824-10 24/08/2022 5 7 71%
242 PYA20220824-11 24/08/2022 5 9.5 53%
243 PYA20220824-12 24/08/2022 5 9.1 55%
244 PYA20220825-01 25/08/2022 5 6 83%
245 PYA20220825-02 25/08/2022 5 5.8 86%
246 PYA20220825-03 25/08/2022 5 6.1 82%
247 PYA20220825-04 25/08/2022 5 6 83%
248 PYA20220825-05 25/08/2022 5 6.2 81%
249 PYA20220825-06 25/08/2022 5 3.3 152%
250 PYA20220825-07 25/08/2022 5 3.1 161%
251 PYA20220825-08 25/08/2022 5 9.7 52%
252 PYA20220825-09 25/08/2022 5 34 147%
253 PYA20220825-10 25/08/2022 5 3.6 139%
254 PYA20220826-01 26/08/2022 5 10.5 48%
255 PYA20220826-02 26/08/2022 5 2.2 227%
256 PYA20220826-03 26/08/2022 5 7.6 66%
257 PYA20220826-04 26/08/2022 5 7.3 68%
258 PYA20220826-05 26/08/2022 5 2.4 208%
259 PYA20220826-06 26/08/2022 5 12.1 41%
260 PYA20220826-07 26/08/2022 5 11.8 42%
261 PYA20220826-08 26/08/2022 5 5.8 86%
262 PYA20220826-09 26/08/2022 5 1.9 263%
263 PYA20220826-10 26/08/2022 5 7.8 64%
264 PYA20220826-11 26/08/2022 5 7.9 63%
265 PYA20220826-12 26/08/2022 5 10.3 49%
266 PYA20220826-13 26/08/2022 5 7.6 66%
267 PYA20220826-14 26/08/2022 5 7.4 68%
268 PYA20220827-01 27/08/2022 5 8.1 62%
269 PYA20220827-02 27/08/2022 5 10.2 49%
270 PYA20220827-03 27/08/2022 5 10.5 48%
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0 M a n e ca FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICIENCIA

GRUPO EMPRESARIAL

Empresa: | Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:
Area: Almacén Aprobado por: Jefe de area
Elaborad | Benites Mendoza, Melanny Solange A%%Sétg i
0 por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo
(IIJDr?:scripci Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)
N° de . Hora hombre. Hora hombrg Eficiencia
. N° de ficha Fecha de entrega | programada (min) | empleada (min) | (HHP/HHE)
PECIEe (HHP) (HHE) *100%
271 PYA20220827-04 27/08/2022 5 6.5 77%
272 PYA20220827-05 27/08/2022 5 6.3 79%
273 PYA20220827-06 27/08/2022 5 12.4 40%
274 PYA20220827-07 27/08/2022 5 12.8 39%
275 PYA20220827-08 27/08/2022 5 6.5 77%
276 PYA20220827-09 27/08/2022 5 8.3 60%
277 PYA20220827-10 27/08/2022 5 11.7 43%
278 PYA20220827-11 27/08/2022 5 10.1 49%
279 PYA20220827-12 27/08/2022 5 10.3 49%
280 PYA20220827-13 27108/2022 5 10.4 48%
PROMEDIO 5 9.48 59.47%

Fuente: Elaboracion propia
> Eficacia

Para obtener los resultados de la productividad actual en el almacén de Maneca,
se hizo uso de la ficha de registro de datos presentada a continuacion, en el cual
se observa el resultado de la eficacia durante el mes de agosto. El célculo se realizé

a través de la férmula:

gF = 22 100
~ps YN

Donde:
EF : Eficacia

PD : productos despachados (unidades)
PS : Productos solicitados (unidades)

Al aplicar la formula se puede observar que la eficacia actual dentro del almacén es

de un 65.78% durante este periodo.
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Tabla 6: Ficha de registro de datos de eficacia- pre test

&

Maneca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA

Empresa; | Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Aprobado por: ‘ Jefe de area

Elaborado | Benites Mendoza, Melanny Solange Agosto - 2022

por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

rl?:escripcié Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)

N° Qe NP il Fecha de N° Qg productos N° de productos Eficacia
pedido entrega Solicitados (PS) | Despachados (PD) | (PD/PS) *100%

1 PYA20220801-01 | 1/08/2022 12 11 92%
2 PYA20220801-02 | 1/08/2022 10 9 90%
3 PYA20220801-03 | 1/08/2022 9 7 78%
4 PYA20220801-04 | 1/08/2022 11 8 73%
5 PYA20220801-05 | 1/08/2022 5 100%
6 PYA20220801-06 | 1/08/2022 7 88%
7 PYA20220801-07 | 1/08/2022 3 100%
8 PYA20220801-08 | 1/08/2022 9 7 78%
9 PYA20220801-09 | 1/08/2022 12 8 67%
10 PYA20220801-10 | 1/08/2022 12 9 75%
11 PYA20220801-11 | 1/08/2022 5 100%
12 PYA20220801-12 | 1/08/2022 7 100%
13 PYA20220802-01 | 2/08/2022 7 100%
14 PYA20220802-02 | 2/08/2022 11 8 73%
15 PYA20220802-03 | 2/08/2022 10 8 80%
16 PYA20220802-04 | 2/08/2022 6 75%
17 PYA20220802-05 | 2/08/2022 6 75%
18 PYA20220802-06 | 2/08/2022 6 75%
19 PYA20220802-07 | 2/08/2022 6 67%
20 PYA20220802-08 | 2/08/2022 10 8 80%
21 PYA20220802-09 | 2/08/2022 10 7 70%
22 PYA20220802-10 | 2/08/2022 12 9 75%
23 PYA20220802-11 | 2/08/2022 12 8 67%
24 PYA20220802-12 | 2/08/2022 7 78%
25 PYA20220802-13 | 2/08/2022 5 63%
26 PYA20220802-14 | 2/08/2022 6 67%
27 PYA20220803-01 | 3/08/2022 10 7 70%
28 PYA20220803-02 | 3/08/2022 5 56%
29 PYA20220803-03 | 3/08/2022 5 56%
30 PYA20220803-04 | 3/08/2022 11 6 55%
31 PYA20220803-05 | 3/08/2022 4 2 50%
32 PYA20220803-06 | 3/08/2022 12 6 50%
33 PYA20220803-07 | 3/08/2022 10 5 50%
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GManeca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA

Empresa; | Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Aprobado por: | Jefe de area

Elaborado | Benites Mendoza, Melanny Solange Agosto - 2022

por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

rl?:escripcié Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)

N° Qe N° de ficha Fecha de N° ‘,je, productos N° de productos Eficacia
pedido entrega Solicitados (PS) | Despachados (PD) | (PD/PS) *100%

34 PYA20220803-08 | 3/08/2022 7 5 71%
35 PYA20220803-09 | 3/08/2022 9 8 89%
36 PYA20220803-10 | 3/08/2022 9 8 89%
37 PYA20220803-11 | 3/08/2022 9 7 78%
38 PYA20220804-01 | 4/08/2022 10 8 80%
39 PYA20220804-02 | 4/08/2022 9 7 78%
40 PYA20220804-03 | 4/08/2022 11 8 73%
41 PYA20220804-04 | 4/08/2022 11 7 64%
42 PYA20220804-05 | 4/08/2022 12 9 75%
43 PYA20220804-06 | 4/08/2022 8 4 50%
44 PYA20220804-07 | 4/08/2022 8 4 50%
45 PYA20220804-08 | 4/08/2022 1 100%
46 PYA20220804-09 | 4/08/2022 7 3 43%
47 PYA20220804-10 | 4/08/2022 11 8 73%
48 PYA20220804-11 | 4/08/2022 10 7 70%
49 PYA20220804-12 | 4/08/2022 10 7 70%
50 PYA20220805-01 | 5/08/2022 9 7 78%
51 PYA20220805-02 | 5/08/2022 9 6 67%
52 PYA20220805-03 | 5/08/2022 9 6 67%
53 PYA20220805-04 | 5/08/2022 8 6 75%
54 PYA20220805-05 | 5/08/2022 7 5 71%
55 PYA20220805-06 | 5/08/2022 10 7 70%
56 PYA20220805-07 | 5/08/2022 10 8 80%
57 PYA20220805-08 | 5/08/2022 10 7 70%
58 PYA20220805-09 | 5/08/2022 12 8 67%
59 PYA20220805-10 | 5/08/2022 12 9 75%
60 PYA20220805-11 | 5/08/2022 8 6 75%
61 PYA20220805-12 | 5/08/2022 5 4 80%
62 PYA20220806-01 | 6/08/2022 10 8 80%
63 PYA20220806-02 | 6/08/2022 7 5 71%
64 PYA20220806-03 | 6/08/2022 7 6 86%
65 PYA20220806-04 | 6/08/2022 8 6 75%
66 PYA20220806-05 | 6/08/2022 6 4 67%
67 PYA20220806-06 | 6/08/2022 9 8 89%
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GManeca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA

Empresa; | Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Aprobado por: | Jefe de area

Elaborado | Benites Mendoza, Melanny Solange Agosto - 2022

por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

rl?:escripcié Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)

N° Qe N° de ficha Fecha de N° ‘,je, productos N° de productos Eficacia
pedido entrega Solicitados (PS) | Despachados (PD) | (PD/PS) *100%

68 PYA20220806-07 | 6/08/2022 12 10 83%
69 PYA20220806-08 | 6/08/2022 10 7 70%
70 PYA20220806-09 | 6/08/2022 7 5 71%
71 PYA20220806-10 | 6/08/2022 9 6 67%
72 PYA20220806-11 | 6/08/2022 9 6 67%
73 PYA20220806-12 | 6/08/2022 9 6 67%
74 PYA20220806-13 | 6/08/2022 8 5 63%
75 PYA20220808-01 | 8/08/2022 10 7 70%
76 PYA20220808-02 | 8/08/2022 11 8 73%
77 PYA20220808-03 | 8/08/2022 11 8 73%
78 PYA20220808-04 | 8/08/2022 3 2 67%
79 PYA20220808-05 | 8/08/2022 5 63%
80 PYA20220808-06 | 8/08/2022 4 50%
81 PYA20220808-07 | 8/08/2022 4 67%
82 PYA20220808-08 | 8/08/2022 10 8 80%
83 PYA20220808-09 | 8/08/2022 10 7 70%
84 PYA20220808-10 | 8/08/2022 10 7 70%
85 PYA20220808-11 | 8/08/2022 3 60%
86 PYA20220809-01 | 9/08/2022 5 71%
87 PYA20220809-02 | 9/08/2022 5 71%
88 PYA20220809-03 | 9/08/2022 1 9 82%
89 PYA20220809-04 | 9/08/2022 7 78%
90 PYA20220809-05 | 9/08/2022 7 78%
91 PYA20220809-06 | 9/08/2022 5 71%
92 PYA20220809-07 | 9/08/2022 12 9 75%
93 PYA20220809-08 | 9/08/2022 12 9 75%
94 PYA20220809-09 | 9/08/2022 11 8 73%
95 PYA20220809-10 | 9/08/2022 10 7 70%
96 PYA20220809-11 | 9/08/2022 9 6 67%
97 PYA20220809-12 | 9/08/2022 8 5 63%
98 PYA20220810-01 | 10/08/2022 8 3 38%
99 PYA20220810-02 | 10/08/2022 8 3 38%
100 PYA20220810-03 | 10/08/2022 8 3 38%
101 PYA20220810-04 | 10/08/2022 6 3 50%
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G M a n e ca FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA

GRUPO EMPRESARIAL

Empresa; | Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Aprobado por: | Jefe de area

Elaborado | Benites Mendoza, Melanny Solange Agosto - 2022

por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

rl?:escripcié Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)
N° Qe N° de ficha Fecha de N° ‘,je, productos N° de productos Eficacia
pedido entrega Solicitados (PS) | Despachados (PD) | (PD/PS) *100%
102 PYA20220810-05 | 10/08/2022 10 5 50%
103 PYA20220810-06 | 10/08/2022 11 5 45%
104 PYA20220810-07 | 10/08/2022 11 5 45%
105 PYA20220810-08 | 10/08/2022 12 5 42%
106 PYA20220810-09 | 10/08/2022 4 1 25%
107 PYA20220810-10 | 10/08/2022 4 1 25%
108 PYA20220811-01 | 11/08/2022 8 3 38%
109 PYA20220811-02 | 11/08/2022 7 2 29%
110 PYA20220811-03 | 11/08/2022 7 2 29%
111 PYA20220811-04 | 11/08/2022 6 2 33%
112 PYA20220811-05 | 11/08/2022 10 5 50%
113 PYA20220811-06 | 11/08/2022 10 5 50%
114 PYA20220811-07 | 11/08/2022 9 5 56%
115 PYA20220811-08 | 11/08/2022 10 5 50%
116 PYA20220811-09 | 11/08/2022 8 4 50%
117 PYA20220811-10 | 11/08/2022 6 2 33%
118 PYA20220812-01 | 12/08/2022 5 1 20%
119 PYA20220812-02 | 12/08/2022 6 2 33%
120 PYA20220812-03 | 12/08/2022 7 3 43%
121 PYA20220812-04 | 12/08/2022 7 3 43%
122 PYA20220812-05 | 12/08/2022 11 5 45%
123 PYA20220812-06 | 12/08/2022 12 5 42%
124 PYA20220812-07 | 12/08/2022 12 5 42%
125 PYA20220812-08 | 12/08/2022 9 4 44%
126 PYA20220812-09 | 12/08/2022 6 3 50%
127 PYA20220812-10 | 12/08/2022 8 3 38%
128 PYA20220812-11 | 12/08/2022 8 3 38%
129 PYA20220812-12 | 12/08/2022 7 2 29%
130 PYA20220813-01 | 13/08/2022 7 2 29%
131 PYA20220813-02 | 13/08/2022 7 2 29%
132 PYA20220813-03 | 13/08/2022 7 2 29%
133 PYA20220813-04 | 13/08/2022 3 1 33%
134 PYA20220813-05 | 13/08/2022 12 5 42%
135 PYA20220813-06 | 13/08/2022 9 4 44%
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G M a n e ca FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA
GRUPO EMPRESARIAL
Empresa; | Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:
Area: Almacén Aprobado por: | Jefe de area
Elaborado | Benites Mendoza, Melanny Solange Agosto - 2022
por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo
rl?:escripcié Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)
N° Qe N° de ficha Fecha de N° ‘,je, productos N° de productos Eficacia
pedido entrega Solicitados (PS) | Despachados (PD) | (PD/PS) *100%
136 PYA20220813-07 | 13/08/2022 4 2 50%
137 PYA20220813-08 | 13/08/2022 6 3 50%
138 PYA20220813-09 | 13/08/2022 8 3 38%
139 PYA20220813-10 | 13/08/2022 8 3 38%
140 PYA20220813-11 | 13/08/2022 10 3 30%
141 PYA20220815-01 | 15/08/2022 12 5 42%
142 PYA20220815-02 | 15/08/2022 9 9 100%
143 PYA20220815-03 | 15/08/2022 7 7 100%
144 PYA20220815-04 | 15/08/2022 5 5 100%
145 PYA20220815-05 | 15/08/2022 5 5 100%
146 PYA20220815-06 | 15/08/2022 5 5 100%
147 PYA20220815-07 | 15/08/2022 9 9 100%
148 PYA20220815-08 | 15/08/2022 11 10 91%
149 PYA20220815-09 | 15/08/2022 9 9 100%
150 PYA20220815-10 | 15/08/2022 12 9 75%
151 PYA20220816-01 | 16/08/2022 10 9 90%
152 PYA20220816-02 | 16/08/2022 8 100%
153 PYA20220816-03 | 16/08/2022 6 100%
154 PYA20220816-04 | 16/08/2022 8 100%
155 PYA20220816-05 | 16/08/2022 12 10 83%
156 PYA20220816-06 | 16/08/2022 1 10 91%
157 PYA20220816-07 | 16/08/2022 11 10 91%
158 PYA20220816-08 | 16/08/2022 9 9 100%
159 PYA20220816-09 | 16/08/2022 6 6 100%
160 PYA20220816-10 | 16/08/2022 3 3 100%
161 PYA20220816-11 | 16/08/2022 3 3 100%
162 PYA20220816-12 | 16/08/2022 7 7 100%
163 PYA20220816-13 | 16/08/2022 9 9 100%
164 PYA20220817-01 | 17/08/2022 10 9 90%
165 PYA20220817-02 | 17/08/2022 10 8 80%
166 PYA20220817-03 | 17/08/2022 2 2 100%
167 PYA20220817-04 | 17/08/2022 8 8 100%
168 PYA20220817-05 | 17/08/2022 8 8 100%
169 PYA20220817-06 | 17/08/2022 6 6 100%
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G M a n e ca FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA
GRUPO EMPRESARIAL
Empresa; | Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:
Area: Almacén Aprobado por: | Jefe de area
Elaborado | Benites Mendoza, Melanny Solange Agosto - 2022
por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo
rl?:escripcié Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)
N° Qe N° de ficha Fecha de N° ‘,je, productos N° de productos Eficacia
pedido entrega Solicitados (PS) | Despachados (PD) | (PD/PS) *100%
170 PYA20220817-07 | 17/08/2022 7 7 100%
171 PYA20220817-08 | 17/08/2022 9 9 100%
172 PYA20220817-09 | 17/08/2022 5 5 100%
173 PYA20220817-10 | 17/08/2022 12 12 100%
174 PYA20220818-01 | 18/08/2022 ikl 10 91%
175 PYA20220818-02 | 18/08/2022 12 11 92%
176 PYA20220818-03 | 18/08/2022 11 10 91%
177 PYA20220818-04 | 18/08/2022 9 100%
178 PYA20220818-05 | 18/08/2022 9 100%
179 PYA20220818-06 | 18/08/2022 2 100%
180 PYA20220818-07 | 18/08/2022 8 8 100%
181 PYA20220818-08 | 18/08/2022 10 9 90%
182 PYA20220818-09 | 18/08/2022 6 6 100%
183 PYA20220818-10 | 18/08/2022 6 6 100%
184 PYA20220819-01 | 19/08/2022 7 7 100%
185 PYA20220819-02 | 19/08/2022 8 8 100%
186 PYA20220819-03 | 19/08/2022 7 7 100%
187 PYA20220819-04 | 19/08/2022 11 10 91%
188 PYA20220819-05 | 19/08/2022 4 4 100%
189 PYA20220819-06 | 19/08/2022 100%
190 PYA20220819-07 | 19/08/2022 100%
191 PYA20220819-08 | 19/08/2022 12 1 92%
192 PYA20220819-09 | 19/08/2022 10 9 90%
193 PYA20220819-10 | 19/08/2022 8 100%
194 PYA20220819-11 | 19/08/2022 7 100%
195 PYA20220820-01 | 20/08/2022 9 100%
196 PYA20220820-02 | 20/08/2022 9 100%
197 PYA20220820-03 | 20/08/2022 10 8 80%
198 PYA20220820-04 | 20/08/2022 12 10 83%
199 PYA20220820-05 | 20/08/2022 8 8 100%
200 PYA20220820-06 | 20/08/2022 6 6 100%
201 PYA20220820-07 | 20/08/2022 5 5 100%
202 PYA20220820-08 | 20/08/2022 3 3 100%
203 PYA20220820-09 | 20/08/2022 8 8 100%
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G M a n e ca FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA

GRUPO EMPRESARIAL

Empresa; | Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Aprobado por: | Jefe de area

Elaborado | Benites Mendoza, Melanny Solange Agosto - 2022

por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

rl?:escripcié Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)
N° Qe N° de ficha Fecha de N° ‘,je, productos N° de productos Eficacia
pedido entrega Solicitados (PS) | Despachados (PD) | (PD/PS) *100%
204 PYA20220820-10 | 20/08/2022 1 1 100%
205 PYA20220820-11 | 20/08/2022 10 9 90%
206 PYA20220820-12 | 20/08/2022 8 8 100%
207 PYA20220822-01 | 22/08/2022 12 10 83%
208 PYA20220822-02 | 22/08/2022 9 7 78%
209 PYA20220822-03 | 22/08/2022 9 7 78%
210 PYA20220822-04 | 22/08/2022 5 3 60%
211 PYA20220822-05 | 22/08/2022 5 3 60%
212 PYA20220822-06 | 22/08/2022 7 4 57%
213 PYA20220822-07 | 22/08/2022 12 5 42%
214 PYA20220822-08 | 22/08/2022 8 3 38%
215 PYA20220822-09 | 22/08/2022 3 50%
216 PYA20220822-10 | 22/08/2022 4 44%
217 PYA20220822-11 | 22/08/2022 10 5 50%
218 PYA20220822-12 | 22/08/2022 12 5 42%
219 PYA20220822-13 | 22/08/2022 10 5 50%
220 PYA20220822-14 | 22/08/2022 7 3 43%
221 PYA20220823-01 | 23/08/2022 11 5 45%
222 PYA20220823-02 | 23/08/2022 11 5 45%
223 PYA20220823-03 | 23/08/2022 8 3 38%
224 PYA20220823-04 | 23/08/2022 2 50%
225 PYA20220823-05 | 23/08/2022 3 43%
226 PYA20220823-06 | 23/08/2022 2 40%
227 PYA20220823-07 | 23/08/2022 10 5 50%
228 PYA20220823-08 | 23/08/2022 11 5 45%
229 PYA20220823-09 | 23/08/2022 4 44%
230 PYA20220823-10 | 23/08/2022 4 50%
231 PYA20220823-11 | 23/08/2022 8 4 50%
232 PYA20220824-01 | 24/08/2022 12 5 42%
233 PYA20220824-02 | 24/08/2022 3 50%
234 PYA20220824-03 | 24/08/2022 3 38%
235 PYA20220824-04 | 24/08/2022 3 38%
236 PYA20220824-05 | 24/08/2022 3 60%
237 PYA20220824-06 | 24/08/2022 10 5 50%
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G M a n e ca FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA

GRUPO EMPRESARIAL

Empresa; | Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Aprobado por: | Jefe de area

Elaborado | Benites Mendoza, Melanny Solange Agosto - 2022

por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

rl?:escripcié Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)
N° Qe N° de ficha Fecha de N° ‘,je, productos N° de productos Eficacia
pedido entrega Solicitados (PS) | Despachados (PD) | (PD/PS) *100%
238 PYA20220824-07 | 24/08/2022 12 5 42%
239 PYA20220824-08 | 24/08/2022 11 5 45%
240 PYA20220824-09 | 24/08/2022 10 5 50%
241 PYA20220824-10 | 24/08/2022 9 4 44%
242 PYA20220824-11 | 24/08/2022 12 5 42%
243 PYA20220824-12 | 24/08/2022 9 4 44%
244 PYA20220825-01 | 25/08/2022 6 2 33%
245 PYA20220825-02 | 25/08/2022 6 2 33%
246 PYA20220825-03 | 25/08/2022 7 3 43%
247 PYA20220825-04 | 25/08/2022 7 3 43%
248 PYA20220825-05 | 25/08/2022 7 3 43%
249 PYA20220825-06 | 25/08/2022 5 1 20%
250 PYA20220825-07 | 25/08/2022 5 1 20%
251 PYA20220825-08 | 25/08/2022 11 5 45%
252 PYA20220825-09 | 25/08/2022 5 1 20%
253 PYA20220825-10 | 25/08/2022 1 25%
254 PYA20220826-01 | 26/08/2022 10 5 50%
255 PYA20220826-02 | 26/08/2022 1 100%
256 PYA20220826-03 | 26/08/2022 4 44%
257 PYA20220826-04 | 26/08/2022 4 44%
258 PYA20220826-05 | 26/08/2022 1 33%
259 PYA20220826-06 | 26/08/2022 12 5 42%
260 PYA20220826-07 | 26/08/2022 12 5 42%
261 PYA20220826-08 | 26/08/2022 6 3 50%
262 PYA20220826-09 | 26/08/2022 1 33%
263 PYA20220826-10 | 26/08/2022 4 57%
264 PYA20220826-11 | 26/08/2022 8 4 50%
265 PYA20220826-12 | 26/08/2022 11 5 45%
266 PYA20220826-13 | 26/08/2022 8 4 50%
267 PYA20220826-14 | 26/08/2022 8 4 50%
268 PYA20220827-01 | 27/08/2022 5 2 40%
269 PYA20220827-02 | 27/08/2022 9 3 33%
270 PYA20220827-03 | 27/08/2022 9 3 33%
271 PYA20220827-04 | 27/08/2022 4 1 25%
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&

Maneca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA

Empresa: | Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:
Area: Almacén Aprobado por: | Jefe de area
Elaborado | Benites Mendoza, Melanny Solange Agosto - 2022
por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo
rl?:escripcié Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)
N° Qe N° de ficha Fecha de N° q§ productos N° de productos Eficacia
pedido entrega Solicitados (PS) | Despachados (PD) | (PD/PS) *100%
272 PYA20220827-05 | 27/08/2022 4 1 25%
273 PYA20220827-06 | 27/08/2022 11 5 45%
274 PYA20220827-07 | 27/08/2022 12 5 42%
275 PYA20220827-08 | 27/08/2022 2 33%
276 PYA20220827-09 | 27/08/2022 3 43%
277 PYA20220827-10 | 27/08/2022 12 4 33%
278 PYA20220827-11 | 27/08/2022 1 50%
279 PYA20220827-12 | 27/08/2022 2 1 50%
280 PYA20220827-13 | 27/08/2022 5 56%
PROMEDIO 8.28 5.44 65.78%

Fuente: Elaboracion propia

> Productividad

Para obtener el resultado de la productividad en el area del almacén de la empresa

Maneca Grupo Empresarial S.A.C., utilizamos la siguiente tabla, en donde

obtenemos el valor de la productividad correspondiente al mes de estudio mediante

la siguiente formula.

Productividad = Eficiencia x Eficacia
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Tabla 7: Ficha de registro de datos de productividad- pre test

Maneca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

PRODUCTIVIDAD

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Aprobado por: Jefe de area

E(I)a:aorado Benites Mendoza, Melanny Solange Agosto del 2022

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo
Descripcion: Productividad actual en el almacén (pedidos registrados)
N° de pedido N° de ficha Fecha de entrega | Eficiencia Eficacia Productividad
PYA20220801-01 1/08/2022 34% 92% 32%

2 PYA20220801-02 1/08/2022 40% 90% 36%
3 PYA20220801-03 1/08/2022 41% 78% 32%
4 PYA20220801-04 1/08/2022 33% 73% 24%
5 PYA20220801-05 1/08/2022 78% 100% 78%
6 PYA20220801-06 1/08/2022 43% 88% 38%
7 PYA20220801-07 1/08/2022 88% 100% 88%
8 PYA20220801-08 1/08/2022 42% 78% 33%
9 PYA20220801-09 1/08/2022 36% 67% 24%
10 PYA20220801-10 1/08/2022 61% 75% 46%
11 PYA20220801-11 1/08/2022 75% 100% 75%
12 PYA20220801-12 1/08/2022 54% 100% 54%
13 PYA20220802-01 2/08/2022 52% 100% 52%
14 PYA20220802-02 2/08/2022 37% 73% 27%
15 PYA20220802-03 2/08/2022 39% 80% 31%
16 PYA20220802-04 2/08/2022 47% 75% 35%
17 PYA20220802-05 2/08/2022 48% 75% 36%
18 PYA20220802-06 2/08/2022 49% 75% 36%
19 PYA20220802-07 2/08/2022 43% 67% 29%
20 PYA20220802-08 2/08/2022 42% 80% 34%
21 PYA20220802-09 2/08/2022 40% 70% 28%
22 PYA20220802-10 2/08/2022 37% 75% 28%
23 PYA20220802-11 2/08/2022 38% 67% 25%
24 PYA20220802-12 2/08/2022 51% 78% 40%
25 PYA20220802-13 2/08/2022 50% 63% 31%
26 PYA20220802-14 2/08/2022 48% 67% 32%
27 PYA20220803-01 3/08/2022 44% 70% 31%
28 PYA20220803-02 3/08/2022 51% 56% 28%
29 PYA20220803-03 3/08/2022 51% 56% 28%
30 PYA20220803-04 3/08/2022 41% 55% 22%
31 PYA20220803-05 3/08/2022 7% 50% 38%
32 PYA20220803-06 3/08/2022 37% 50% 19%
33 PYA20220803-07 3/08/2022 44% 50% 22%
34 PYA20220803-08 3/08/2022 54% 71% 39%
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Maneca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

PRODUCTIVIDAD

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Aprobado por: Jefe de area

E(I)a:aorado Benites Mendoza, Melanny Solange Agosto del 2022

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

Descripcion: Productividad actual en el almacén (pedidos registrados)

N° de pedido N° de ficha Fecha de entrega | Eficiencia Eficacia Productividad
35 PYA20220803-09 3/08/2022 46% 89% 41%
36 PYA20220803-10 3/08/2022 53% 89% 47%
37 PYA20220803-11 3/08/2022 54% 78% 42%
38 PYA20220804-01 4/08/2022 48% 80% 38%
39 PYA20220804-02 4/08/2022 45% 78% 35%
40 PYA20220804-03 4/08/2022 47% 73% 34%
41 PYA20220804-04 4/08/2022 37% 64% 24%
42 PYA20220804-05 4/08/2022 37% 75% 28%
43 PYA20220804-06 4/08/2022 54% 50% 27%
44 PYA20220804-07 4/08/2022 53% 50% 27%
45 PYA20220804-08 4/08/2022 167% 100% 167%
46 PYA20220804-09 4/08/2022 54% 43% 23%
47 PYA20220804-10 4/08/2022 40% 73% 29%
48 PYA20220804-11 4/08/2022 45% 70% 32%
49 PYA20220804-12 4/08/2022 53% 70% 37%
50 PYA20220805-01 5/08/2022 50% 78% 39%
51 PYA20220805-02 5/08/2022 36% 67% 24%
52 PYA20220805-03 5/08/2022 35% 67% 23%
53 PYA20220805-04 5/08/2022 63% 75% 47%
54 PYA20220805-05 5/08/2022 53% 71% 38%
55 PYA20220805-06 5/08/2022 54% 70% 38%
56 PYA20220805-07 5/08/2022 38% 80% 31%
57 PYA20220805-08 5/08/2022 41% 70% 29%
58 PYA20220805-09 5/08/2022 54% 67% 36%
59 PYA20220805-10 5/08/2022 54% 75% 41%
60 PYA20220805-11 5/08/2022 56% 75% 42%
61 PYA20220805-12 5/08/2022 49% 80% 39%
62 PYA20220806-01 6/08/2022 42% 80% 34%
63 PYA20220806-02 6/08/2022 42% 71% 30%
64 PYA20220806-03 6/08/2022 36% 86% 31%
65 PYA20220806-04 6/08/2022 36% 75% 27%
66 PYA20220806-05 6/08/2022 45% 67% 30%
67 PYA20220806-06 6/08/2022 53% 89% 47%
68 PYA20220806-07 6/08/2022 43% 83% 36%
69 PYA20220806-08 6/08/2022 40% 70% 28%
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Maneca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

PRODUCTIVIDAD

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Aprobado por: Jefe de area

E(I)a:aorado Benites Mendoza, Melanny Solange Agosto del 2022

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

Descripcion: Productividad actual en el almacén (pedidos registrados)

N° de pedido N° de ficha Fecha de entrega | Eficiencia Eficacia Productividad
70 PYA20220806-09 6/08/2022 49% 71% 35%
71 PYA20220806-10 6/08/2022 50% 67% 33%
72 PYA20220806-11 6/08/2022 37% 67% 25%
73 PYA20220806-12 6/08/2022 37% 67% 25%
74 PYA20220806-13 6/08/2022 34% 63% 21%
75 PYA20220808-01 8/08/2022 52% 70% 36%
76 PYA20220808-02 8/08/2022 60% 73% 44%
77 PYA20220808-03 8/08/2022 54% 73% 40%
78 PYA20220808-04 8/08/2022 56% 67% 37%
79 PYA20220808-05 8/08/2022 49% 63% 30%
80 PYA20220808-06 8/08/2022 45% 50% 22%
81 PYA20220808-07 8/08/2022 57% 67% 38%
82 PYA20220808-08 8/08/2022 56% 80% 44%
83 PYA20220808-09 8/08/2022 54% 70% 38%
84 PYA20220808-10 8/08/2022 47% 70% 33%
85 PYA20220808-11 8/08/2022 7% 60% 46%
86 PYA20220809-01 9/08/2022 74% 71% 53%
87 PYA20220809-02 9/08/2022 69% 71% 50%
88 PYA20220809-03 9/08/2022 40% 82% 33%
89 PYA20220809-04 9/08/2022 44% 78% 34%
90 PYA20220809-05 9/08/2022 45% 78% 35%
91 PYA20220809-06 9/08/2022 53% 71% 38%
92 PYA20220809-07 9/08/2022 40% 75% 30%
093 PYA20220809-08 9/08/2022 40% 75% 30%
94 PYA20220809-09 9/08/2022 41% 73% 30%
95 PYA20220809-10 9/08/2022 44% 70% 31%
96 PYA20220809-11 9/08/2022 48% 67% 32%
97 PYA20220809-12 9/08/2022 50% 63% 31%
98 PYA20220810-01 10/08/2022 50% 38% 19%
99 PYA20220810-02 10/08/2022 52% 38% 19%
100 PYA20220810-03 10/08/2022 52% 38% 20%
101 PYA20220810-04 10/08/2022 48% 50% 24%
102 PYA20220810-05 10/08/2022 48% 50% 24%
103 PYA20220810-06 10/08/2022 72% 45% 33%
104 PYA20220810-07 10/08/2022 40% 45% 18%
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Maneca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

PRODUCTIVIDAD

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Aprobado por: Jefe de area

E(I)a:aorado Benites Mendoza, Melanny Solange Agosto del 2022

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

Descripcion: Productividad actual en el almacén (pedidos registrados)

N° de pedido N° de ficha Fecha de entrega | Eficiencia Eficacia Productividad
105 PYA20220810-08 10/08/2022 45% 42% 19%
106 PYA20220810-09 10/08/2022 46% 25% 12%
107 PYA20220810-10 10/08/2022 66% 25% 16%
108 PYA20220811-01 11/08/2022 53% 38% 20%
109 PYA20220811-02 11/08/2022 86% 29% 25%
110 PYA20220811-03 11/08/2022 93% 29% 26%
111 PYA20220811-04 11/08/2022 100% 33% 33%
112 PYA20220811-05 11/08/2022 60% 50% 30%
113 PYA20220811-06 11/08/2022 61% 50% 30%
114 PYA20220811-07 11/08/2022 62% 56% 34%
115 PYA20220811-08 11/08/2022 54% 50% 27%
116 PYA20220811-09 11/08/2022 66% 50% 33%
117 PYA20220811-10 11/08/2022 74% 33% 25%
118 PYA20220812-01 12/08/2022 69% 20% 14%
119 PYA20220812-02 12/08/2022 63% 33% 21%
120 PYA20220812-03 12/08/2022 68% 43% 29%
121 PYA20220812-04 12/08/2022 60% 43% 26%
122 PYA20220812-05 12/08/2022 40% 45% 18%
123 PYA20220812-06 12/08/2022 38% 42% 16%
124 PYA20220812-07 12/08/2022 39% 42% 16%
125 PYA20220812-08 12/08/2022 49% 44% 22%
126 PYA20220812-09 12/08/2022 61% 50% 30%
127 PYA20220812-10 12/08/2022 53% 38% 20%
128 PYA20220812-11 12/08/2022 54% 38% 20%
129 PYA20220812-12 12/08/2022 66% 29% 19%
130 PYA20220813-01 13/08/2022 59% 29% 17%
131 PYA20220813-02 13/08/2022 60% 29% 17%
132 PYA20220813-03 13/08/2022 61% 29% 17%
133 PYA20220813-04 13/08/2022 96% 33% 32%
134 PYA20220813-05 13/08/2022 48% 42% 20%
135 PYA20220813-06 13/08/2022 58% 44% 26%
136 PYA20220813-07 13/08/2022 69% 50% 35%
137 PYA20220813-08 13/08/2022 67% 50% 33%
138 PYA20220813-09 13/08/2022 54% 38% 20%
139 PYA20220813-10 13/08/2022 54% 38% 20%
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Maneca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

PRODUCTIVIDAD

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Aprobado por: Jefe de area

E(I)a:aorado Benites Mendoza, Melanny Solange Agosto del 2022

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

Descripcion: Productividad actual en el almacén (pedidos registrados)

N° de pedido N° de ficha Fecha de entrega | Eficiencia Eficacia Productividad
140 PYA20220813-11 13/08/2022 51% 30% 15%
141 PYA20220815-01 15/08/2022 44% 42% 18%
142 PYA20220815-02 15/08/2022 49% 100% 49%
143 PYA20220815-03 15/08/2022 66% 100% 66%
144 PYA20220815-04 15/08/2022 86% 100% 86%
145 PYA20220815-05 15/08/2022 91% 100% 91%
146 PYA20220815-06 15/08/2022 96% 100% 96%
147 PYA20220815-07 15/08/2022 49% 100% 49%
148 PYA20220815-08 15/08/2022 47% 91% 43%
149 PYA20220815-09 15/08/2022 51% 100% 51%
150 PYA20220815-10 15/08/2022 40% 75% 30%
151 PYA20220816-01 16/08/2022 42% 90% 38%
152 PYA20220816-02 16/08/2022 51% 100% 51%
153 PYA20220816-03 16/08/2022 61% 100% 61%
154 PYA20220816-04 16/08/2022 52% 100% 52%
155 PYA20220816-05 16/08/2022 40% 83% 33%
156 PYA20220816-06 16/08/2022 41% 91% 37%
157 PYA20220816-07 16/08/2022 41% 91% 38%
158 PYA20220816-08 16/08/2022 52% 100% 52%
159 PYA20220816-09 16/08/2022 64% 100% 64%
160 PYA20220816-10 16/08/2022 104% 100% 104%
161 PYA20220816-11 16/08/2022 111% 100% 111%
162 PYA20220816-12 16/08/2022 60% 100% 60%
163 PYA20220816-13 16/08/2022 46% 100% 46%
164 PYA20220817-01 17/08/2022 40% 90% 36%
165 PYA20220817-02 17/08/2022 41% 80% 33%
166 PYA20220817-03 17/08/2022 125% 100% 125%
167 PYA20220817-04 17/08/2022 53% 100% 53%
168 PYA20220817-05 17/08/2022 54% 100% 54%
169 PYA20220817-06 17/08/2022 61% 100% 61%
170 PYA20220817-07 17/08/2022 58% 100% 58%
171 PYA20220817-08 17/08/2022 43% 100% 43%
172 PYA20220817-09 17/08/2022 66% 100% 66%
173 PYA20220817-10 17/08/2022 37% 100% 37%
174 PYA20220818-01 18/08/2022 37% 91% 34%
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Maneca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

PRODUCTIVIDAD

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Aprobado por: Jefe de area

E(I)a:aorado Benites Mendoza, Melanny Solange Agosto del 2022

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

Descripcion: Productividad actual en el almacén (pedidos registrados)

N° de pedido N° de ficha Fecha de entrega | Eficiencia Eficacia Productividad
175 PYA20220818-02 18/08/2022 38% 92% 35%
176 PYA20220818-03 18/08/2022 38% 91% 35%
177 PYA20220818-04 18/08/2022 41% 100% 41%
178 PYA20220818-05 18/08/2022 42% 100% 42%
179 PYA20220818-06 18/08/2022 135% 100% 135%
180 PYA20220818-07 18/08/2022 52% 100% 52%
181 PYA20220818-08 18/08/2022 43% 90% 39%
182 PYA20220818-09 18/08/2022 64% 100% 64%
183 PYA20220818-10 18/08/2022 63% 100% 63%
184 PYA20220819-01 19/08/2022 60% 100% 60%
185 PYA20220819-02 19/08/2022 57% 100% 57%
186 PYA20220819-03 19/08/2022 59% 100% 59%
187 PYA20220819-04 19/08/2022 46% 91% 42%
188 PYA20220819-05 19/08/2022 81% 100% 81%
189 PYA20220819-06 19/08/2022 83% 100% 83%
190 PYA20220819-07 19/08/2022 48% 100% 48%
191 PYA20220819-08 19/08/2022 39% 92% 36%
192 PYA20220819-09 19/08/2022 40% 90% 36%
193 PYA20220819-10 19/08/2022 51% 100% 51%
194 PYA20220819-11 19/08/2022 58% 100% 58%
195 PYA20220820-01 20/08/2022 49% 100% 49%
196 PYA20220820-02 20/08/2022 49% 100% 49%
197 PYA20220820-03 20/08/2022 40% 80% 32%
198 PYA20220820-04 20/08/2022 40% 83% 34%
199 PYA20220820-05 20/08/2022 51% 100% 51%
200 PYA20220820-06 20/08/2022 64% 100% 64%
201 PYA20220820-07 20/08/2022 66% 100% 66%
202 PYA20220820-08 20/08/2022 106% 100% 106%
203 PYA20220820-09 20/08/2022 53% 100% 53%
204 PYA20220820-10 20/08/2022 208% 100% 208%
205 PYA20220820-11 20/08/2022 52% 90% 47%
206 PYA20220820-12 20/08/2022 53% 100% 53%
207 PYA20220822-01 22/08/2022 40% 83% 33%
208 PYA20220822-02 22/08/2022 44% 78% 34%
209 PYA20220822-03 22/08/2022 45% 78% 35%
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Maneca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

PRODUCTIVIDAD

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Aprobado por: Jefe de area

E(I)a:aorado Benites Mendoza, Melanny Solange Agosto del 2022

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

Descripcion: Productividad actual en el almacén (pedidos registrados)

N° de pedido N° de ficha Fecha de entrega | Eficiencia Eficacia Productividad
210 PYA20220822-04 22/08/2022 61% 60% 37%
211 PYA20220822-05 22/08/2022 63% 60% 38%
212 PYA20220822-06 22/08/2022 58% 57% 33%
213 PYA20220822-07 22/08/2022 38% 42% 16%
214 PYA20220822-08 22/08/2022 54% 38% 20%
215 PYA20220822-09 22/08/2022 71% 50% 36%
216 PYA20220822-10 22/08/2022 56% 44% 25%
217 PYA20220822-11 22/08/2022 48% 50% 24%
218 PYA20220822-12 22/08/2022 46% 42% 19%
219 PYA20220822-13 22/08/2022 45% 50% 22%
220 PYA20220822-14 22/08/2022 58% 43% 25%
221 PYA20220823-01 23/08/2022 41% 45% 18%
222 PYA20220823-02 23/08/2022 42% 45% 19%
223 PYA20220823-03 23/08/2022 77% 38% 29%
224 PYA20220823-04 23/08/2022 96% 50% 48%
225 PYA20220823-05 23/08/2022 85% 43% 36%
226 PYA20220823-06 23/08/2022 98% 40% 39%
227 PYA20220823-07 23/08/2022 43% 50% 22%
228 PYA20220823-08 23/08/2022 44% 45% 20%
229 PYA20220823-09 23/08/2022 45% 44% 20%
230 PYA20220823-10 23/08/2022 47% 50% 24%
231 PYA20220823-11 23/08/2022 49% 50% 25%
232 PYA20220824-01 24/08/2022 47% 42% 20%
233 PYA20220824-02 24/08/2022 69% 50% 35%
234 PYA20220824-03 24/08/2022 67% 38% 25%
235 PYA20220824-04 24/08/2022 67% 38% 25%
236 PYA20220824-05 24/08/2022 85% 60% 51%
237 PYA20220824-06 24/08/2022 69% 50% 35%
238 PYA20220824-07 24/08/2022 66% 42% 27%
239 PYA20220824-08 24/08/2022 63% 45% 29%
240 PYA20220824-09 24/08/2022 68% 50% 34%
241 PYA20220824-10 24/08/2022 71% 44% 32%
242 PYA20220824-11 24/08/2022 53% 42% 22%
243 PYA20220824-12 24/08/2022 55% 44% 24%
244 PYA20220825-01 25/08/2022 83% 33% 28%
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Maneca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

PRODUCTIVIDAD

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Aprobado por: Jefe de area

E(I)a:aorado Benites Mendoza, Melanny Solange Agosto del 2022

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

Descripcion: Productividad actual en el almacén (pedidos registrados)

N° de pedido N° de ficha Fecha de entrega | Eficiencia Eficacia Productividad
245 PYA20220825-02 25/08/2022 86% 33% 29%
246 PYA20220825-03 25/08/2022 82% 43% 35%
247 PYA20220825-04 25/08/2022 83% 43% 36%
248 PYA20220825-05 25/08/2022 81% 43% 35%
249 PYA20220825-06 25/08/2022 152% 20% 30%
250 PYA20220825-07 25/08/2022 161% 20% 32%
251 PYA20220825-08 25/08/2022 52% 45% 23%
252 PYA20220825-09 25/08/2022 147% 20% 29%
253 PYA20220825-10 25/08/2022 139% 25% 35%
254 PYA20220826-01 26/08/2022 48% 50% 24%
255 PYA20220826-02 26/08/2022 227% 100% 227%
256 PYA20220826-03 26/08/2022 66% 44% 29%
257 PYA20220826-04 26/08/2022 68% 44% 30%
258 PYA20220826-05 26/08/2022 208% 33% 69%
259 PYA20220826-06 26/08/2022 41% 42% 17%
260 PYA20220826-07 26/08/2022 42% 42% 18%
261 PYA20220826-08 26/08/2022 86% 50% 43%
262 PYA20220826-09 26/08/2022 263% 33% 88%
263 PYA20220826-10 26/08/2022 64% 57% 37%
264 PYA20220826-11 26/08/2022 63% 50% 32%
265 PYA20220826-12 26/08/2022 49% 45% 22%
266 PYA20220826-13 26/08/2022 66% 50% 33%
267 PYA20220826-14 26/08/2022 68% 50% 34%
268 PYA20220827-01 27/08/2022 62% 40% 25%
269 PYA20220827-02 27/08/2022 49% 33% 16%
270 PYA20220827-03 27/08/2022 48% 33% 16%
271 PYA20220827-04 27/08/2022 7% 25% 19%
272 PYA20220827-05 27/08/2022 79% 25% 20%
273 PYA20220827-06 27/08/2022 40% 45% 18%
274 PYA20220827-07 27/08/2022 39% 42% 16%
275 PYA20220827-08 27/08/2022 7% 33% 26%
276 PYA20220827-09 27/08/2022 60% 43% 26%
277 PYA20220827-10 27/08/2022 43% 33% 14%
278 PYA20220827-11 27/08/2022 49% 50% 25%
279 PYA20220827-12 27/08/2022 49% 50% 24%
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0 M a n e ca FICHA DE REGISTRO DE DATOS

GRUPO EMPRESARIAL PRODUCTIVIDAD

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:
Area: Almacén Aprobado por: Jefe de area
E(I)a;.borado Benites Mendoza, Melanny Solange Agosto del 2022

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

Productividad actual en el almacén (pedidos registrados)

Descripcion:
N° de pedido N° de ficha Fecha de entrega | Eficiencia Eficacia Productividad
280 PYA20220827-13 27/08/2022 48% 56% 27%
PROMEDIO 59.47% 65.78% 38.31%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, el resultado obtenido es de 38.31%, lo que nos indica la
productividad correspondiente al periodo de estudio en el area de almacén de la
empresa Maneca Grupo Empresarial S.A.C, nivel que se considera bajo para la
compafiia, por lo que se propone minimizar las causas y mejorar la productividad

del area de estudio.

Tercer objetivo: Aplicar la gestion de inventarios en el &rea de almacén de la

empresa Maneca Grupo Empresarial S.A.C.

e Implementacion de la metodologia 5s

- Seiri (Clasificar)

Para ejecutar el primer componente se aplicé la estrategia de las tarjetas rojas para

poder identificar los elementos innecesarios.

Figura 6: Tarjeta roja para identificacién de elementos innecesarios

Fuente: Elaboracion propia
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Se colocan las tarjetas en los elementos y se cuenta con una lista de elementos
innecesarios para contabilizar los mismos. El tiempo que se empled para realizar

esta accion fue de 50 minutos durante 2 dias.

Separacion de los elementos innecesarios

Los elementos innecesarios tales como las mochilas Glovo usadas, Banquitos
rotos, material que no tiene incidencia dentro del proceso, etc. Se coloc6 de manera
ordenada en una nueva zona que se le denominara “Almacén de materiales

usados/innecesarios”

Figura 7: Elementos innecesarios en almacén

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, en la tabla 8 se muestra con mayor detalle cuales fueron los elementos

gue se identificaron como innecesarios dentro del almacén.

Tabla 8: Elementos innecesarios en el almacén

MATERIALES INNECESARIOS
NOMBRE DEL DETALLE CANTIDAD | CANTIDAD AGRUPADA
MATERIAL UNITARIA (CAJAS)
Mochilas Glovo Usadas 54 13
Mochilas moto PEYA Rotas 12 4
Cascos Glovo No Aplicables para PEDIDOSYA 18 3
Sombrilla Innecesaria 1 -
Mochilas Glovo Para devolucién 44 11
Afiches publicitarios Aplicables solo por temporada 1320 1

Fuente: Elaboracion propia
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- Seiton (Ordenar)
Se ubica de forma correcta los elementos necesarios que van quedando al disponer

anteriormente los seleccionados como innecesarios. En esta fase, se notd un
espacio fisico mas amplio, se etiquetd con tarjetas amarillas de acuerdo con las

filas de cada elemento, para asi mejorar la localizacion de los diferentes items.

FECHA: NUMERO:
ARTICULO:

CODIGO:
DESCRIPCION:
MOTIVO DE TARJETA:

RESPONSABLE DE IDENTIFICACION:

RESPONSABLE DE EJECUCION:

FECHA DE EJECUCION:

Figura 8: Tarjeta amarilla para reubicar los elementos

Fuente: Elaboracion propia

Realizacion del orden dentro del almacén:

Se realiz6 el orden correspondiente de los materiales que si son necesarios dentro

del proceso de entrega de materiales

Figura 9: Reordenamiento de elementos en el almacén

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, se realiz6 el orden de los demas materiales de modo que se

puedan encontrar de manera mas rapida y se puedan reducir los tiempos de

entrega en base a el orden realizado.

- Seiso (Limpieza)

Se realizan capacitaciones al personal y se les explica a los trabajadores en el

almaceén sobre la limpieza e inspeccion de los items. Ademas, se menciona

importancia de esta fase.

Tabla 9: Cronograma de limpieza - 3S

la

Maneca

GRUPO EMPRESARIAL

FECHA

12/09/2022

SEMAMA

CRONOGRAMA DE LIMPIEZA

MOTODOLOGIA

3ra 5 - Limpieza

[A) Luciana Cabosmaldn

ENCARGADD - [B) German de la Cruz
AREA Almacén
1 AREA A
Dia HORA, ENCARGADD amian SUPERVISOR FIRMA
ALMACEMN DE
wnes | esoam | A | v | peveen
uUsaDos
ESPACIO DE
MARTES 830 am 8 awmacen | SgUERECOR
PRIMCIPAL
ESPACIO DE
MIERCOLES £.30 a.m a ALMACEN 5::?:;::%“
PRINCIPAL
ALMACEN DE
JUEVES 8.30 a.m B MATERIALES SESET'L‘"F::%H
USADOS
ALMACEN DE
VIERMES £.30 a.m A MATERIALES Ss:'ii“;zg“
USADOS
ESPACIO DE
SA8ADO 830 3. 8 aumacen | STERROR
PRINCIPAL

Fuente: Elaboracion propia
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Posteriormente, se realiza un plan de inspeccion y limpieza con los trabajadores de
esta area y se les asigna el material adecuado para la realizacion de la misma,

como detergente, trapos, escobas, entre otros.

- Seiketsu (Estandarizar)
Por consiguiente, luego de haber implementado las 3 primeras S, es necesario que

el personal esté tomando conciencia sobre lo aplicado y que comiencen a aplicar

las 3 primeras S como una rutina diaria y no solo en ocasiones.

Para lograr este objetivo se realizdé un cuadro de trabajo de ciclo de 3S, el cual se

debe seguir regularmente.

Tabla 10: Cuadro de trabajo de las 3S

ACTIVIDAD o eT | TIEMPO | FRECUENCIA DIAS
1. Aplicacion de la estrategia de 11.45 am 10 min 1 DIA X SABADO
las tarjetas rojas SEMANA
2. Revision de las cajas de 8.35 am 10 min 1 DIA X SABADO
materiales SEMANA
3. Realizacion de limpieza por 8.30 am 1 hora Todos los dias Lunes —
cronograma sabado
4. Verificar que los materiales 8.30 am 15 min Todos los Dias Lunes -
estén en sus respectivos sabado
lugares.

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion de politicas para el almacén

Las politicas elaboradas fueron consultadas con el supervisor de logistica el cual

nos dio el visto bueno para su introduccién en el almacén.

v El agente responsable que velara por el cumplimiento y mantenimiento de
las 3S es el supervisor en turno, el cual se llegara a encargar de realizar
poder hacer un seguimiento del trabajo y que este mismo se llegue a cumplir.
La frecuencia de este seguimiento debe ser en lo posible diaria o lo
recomendable 3 veces a la semana para evitar nuevamente
amontonamiento excesivo de materiales innecesarios y elevar los tiempos

de entrega.
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v El operario del almacén tendra como norma, el evaluar y revisar los
ambientes de trabajo de manera periddica para poder realizar medidas
correctivas inmediatas ante un inminente decaimiento de las condiciones del
almacen.

v El operario del almacén tiene la obligacidon de presentar las evidencias
necesarias sobre la ejecucion de las 3S con el Unico fin de la sostenibilidad
del mantenimiento del area.

v El operario del almacén tiene la obligacion de presentar un informe semanal
al supervisor de logistica acerca de las condiciones del almacén obtenidas a
través de su evaluacion periddica a lo largo de la semana.

v El operario sera el unico encargado de velar por mantener el almacén en
Optimas condiciones, esto se hace con la finalidad de evitar pérdidas en los
materiales del almacén.

v El supervisor en turno debera generar verificaciones acerca de su evaluacion
del mantenimiento del almacén.

- Shitsuke (Disciplina)

Los operarios del almacén mantendran la disciplina segin como la empresa lo
requiera, una muestra de ello es al momento del ingreso al almacén, fueron muy
amables y ayudaron en la limpieza y clasificacion de los materiales. Por otro lado,
estos deben acatar los reglamentos y medidas que la empresa impondra, de
acuerdo con el seguimiento que esta misma realizara del almacén. Pero a su vez
los operarios deben tomar conciencia de acuerdo con la evaluacion propia de un

antes y después de la realizacion de la metodologia 5S.

o Andlisis ABC

Este sistema nos permitid realizar una mejor clasificacién de los items dentro del
almacén, ya que logramos identificar qué elementos tienen mayor rotacion y
ubicarlos en el espacio mas cercano al area de atencion con el objetivo de poder
disminuir los tiempos de entrega. Ademas, el analisis del sistema ABC del
inventario se analizé en base al reporte de entregas de los meses (mayo, junio y

julio), ordenando asi las entregas de mayor a menor segun la rotacién de los items

La clasificacion ABC de los items es la siguiente:
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Figura 10: Categorizacion de articulos segun analisis ABC

CODIFICACION DE ARTICULOS DE CATEGORIA "A"

Me ITEM DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA | CLASIFICACION
1 All Mochila moto unid.

2 Al2 Mochila bici unid.

3 Al3 Guantes unid.

4 Al4d Pulverizador unid.

5 Al5 Alcohol puro 95° unid.

6 AlG Mascarillas de tela unid.

7 A21 Polos XS unid.

2] A22 Polos S unid. A
9 A23 Polos M unid.

10 A24 Polos L unid.

11 A31 Polos XL unid.

12 A32 Polos 2XL unid.

13 A33 Polos 3XL unid.

14 A34 Polos 4XL unid.

CODIFICACION DE ARTICULOS DE CATEGORIA "B"

Me ITEM DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA | CLASIFICACION
1 B11l Cortavientos XS unid.

2 B12 Cortavientos 5 unid.

3 B13 Cortavientos M unid.

4 B14 Cortavientos L unid.

5 B15S Cortavientos XL unid.

6 Ble Cortavientos 2XL unid. n
7 B21 Ponchos M unid.

8 B22 Ponchos L unid.

= B23 Ponchos XL unid.

10 B24 Ponchos 2XL unid.

11 B25 Ponchos 3XL unid.

12 B26 Ponchos 4XL unid.

CODIFICACION DE ARTICULOS DE CATEGORIA "C"

M ITEM DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA | CLASIFICACION
1 Ccl1 Banquitos unid.

2 c12 Thermobags unid.

3 c21 Casaca de invierno XS unid.

4 c22 Casaca de invierno 5 unid.

5 Cc23 Casaca de invierno M unid. c
(& c24 Casaca de invierno L unid.

7 C31 Casaca de invierno XL unid.

8 C32 Casaca de invierno 2XL unid.

9 C33 Casaca de invierno 3XL unid.

10 C34 |Casaca de invierno 4XL unid.

Fuente: Elaboracion propia

59



De acuerdo a las entregas realizadas en los meses mencionados y con los items
ya ordenados, realizamos una division entre las entregas de cada uno y el total de
los mismo, adema4s, calculamos el porcentaje acumulado, por lo que tenemos la
siguiente clasificacion:

Figura 11: Cuadro resumen de clasificacion ABC

ZONA N° DE ELEMENTOS |REPRESENTACION
A 14 39%
CLASIFICACION ABC B 12 33%
C 10 28%
36 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se puede observar que el grupo A estad conformado por elementos
importantes que generan un valor elevado, por lo que representan el 39%, el grupo
B indica un valor regular representando el 33% y el grupo C con un valor minimo
de 28%.

- Caodificacion de productos en el almacén
Teniendo ya los productos clasificados segun su categoria, se procede a realizar

la codificacion de estos articulos para contar con un mayor orden.

Figura 12: Codificaciéon de productos en el almacén

CATEGORIA COLUMMA FILA
A 1 1

Fuente: Elaboracion propia

- Reclasificacion de los items

Primero ubicamos los items de mayor rotacion, es decir, los pertenecientes al
grupo A del sistema ABC, estos elementos son lo que mayor salida tienen, la
mayoria de estos se ubican en la parte mas cercana al area de atencion de riders,
también encontramos elementos que se encontraban dispersos por todo el
almacén, los cuales fueron ubicados en diferentes zonas de acuerdo a la rotacion
de los mismos, colocandolos en sus respectivas cajas para sSu mejor
almacenamiento. Teniendo asi que los items del grupo A se encuentran cerca del

area de atencion a riders. Mientras que la ubicacién final de los elementos del
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grupo B se encuentra luego del primer grupo, y los items pertenecientes al C, se

ubican en la parte mas lejana al area de atencion.

. Indice de Exactitud de Registro de Inventario (ERI)

ERI

inventarios conformes

x100

total de inventarios
Tabla 11: Registro de exactitud de inventario - pre test

Q M a n e ca EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO
GRUPO EMPRESARIAL
l[\l Aogll\;? EFIQEEIDSEA Maneca Grupo Empresarial S.A.C FeCh?eg?SiPcisio ee 1/08/2022
ESTASDEIAAD A Almacén Fe"h"r‘e‘;‘?s‘tﬂgre de 31/08/2022
IEEEAC\;LIISZLTD% Benites Mendoza Melanny Solange Registro Aprobado Supervisor de area en
POR: Mendoza de la Cruz Diego Jhan por: turno
Jairo

umerecion | S0 potale g mater | Socken | Sk [ ierenca | Conormidag

1 All Mochila moto 147 153 -6 NO

2 Al2 Mochila Bici 94 91 NO

3 A13 Guantes 67 67 Sl

4 Al4 Pulverizador 67 67 Si

5 Al15 Alcohol puro 95° 63 67 -4 NO

6 Al16 Mascarillas de Tela 62 62 0 Si

7 A21 Polos XS 45 52 -7 NO

8 A22 Polos S 58 58 0 Sl

9 A23 Polos M 71 72 -1 NO

10 A24 Polos L 59 59 0 SI

11 A31 Polos XL 43 52 -9 NO

12 A32 Polos 2XL 37 37 Sl

13 A33 Polos 3XL 24 24 Sl

14 A34 Polos 4XL 9 9 0 Sl

15 B11 Cortavientos XS 77 84 -7 NO

16 B12 Cortavientos S 89 89 Sl

17 B13 Cortavientos M 74 74 Sl

18 B14 Cortavientos L 89 94 -5 NO

19 B15 Cortavientos XL 74 74 3 NO

20 B16 Cortavientos 2XL 47 49 -2 NO

21 B21 Ponchos M 79 79 0 Sl

22 B22 Ponchos L 79 72 5 NO
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0 M a n e ca EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO
GRUPO EMPRESARIAL
I'_\IAOIQAI\?FI?REE%EA Maneca Grupo Empresarial S.A.C FeCh?e(;?Si?ciﬁio €e 1/08/2022
ESTASDEIAAD A Almacén Fec“i‘e‘;?sﬂgre de 31/08/2022
IEISAC\;LIISZLTD% Benites Mendoza Melanny Solange Registro Aprobado Supervisor de area en

POR: Mendoza de la Cruz Diego Jhan por: turno

Jairo
Numeracion Caédigo de Detalle del material Stock en Stpck del | Diferencia Conformidgd
producto almacén | Sistema | de stock [de inventario

23 B23 Ponchos XL 63 65 -2 NO

24 B24 Ponchos 2XL 71 79 -8 NO

25 B25 Ponchos 3XL 31 31 0 Sl

26 C16 Ponchos 4XL 15 15 0 Sl

27 Cl Banquitos 99 111 -12 NO

28 C12 ThermoBags 91 98 -7 NO

29 c21 Casaca de Invierno XS 18 18 0 Sl

30 c22 Casaca de Invierno S 15 15 0 Sl

31 Cc23 Casaca de Invierno M 9 9 0 Sl

32 C24 Casaca de Invierno L 12 12 0 Sl

33 C31 Casaca de Invierno XL 10 10 0 Sl

34 C32 Casaca de Invierno 2XL 5 5 0 Sl

35 C33 Casaca de Invierno 3XL 3 3 0 Sl

36 C34 Casaca de Invierno 4XL 1 1 0 Sl

TOTAL 1897 1957

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, la tabla 15 nos muestra el total de inventarios conformes y no conformes,

y también nos permite conocer la confiabilidad de la exactitud de inventarios.

Tabla 12: Cuadro resumen de ERI pre test

RESUMEN
Sl 21
NO 15
Total 36
ERI 58.33%
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Como se observa, el ERI es 58.33% lo que segun la teoria nos indica que el
inventario no es confiable ya que esta dice que el indicador debe ser =2 95% para

gue pueda denotarse como confiable.

Por otro lado, en la tabla 16, se muestra la cantidad de productos sobrantes y
faltantes, por lo que podemos decir que, de un total de 36 productos, 15 de estos
presentan disconformidades.

Tabla 13: Cuadro resumen de total de diferencias pre

RESUMEN
SOBRANTES 3
FALTANTES 12

Total 15

De igual manera, se realizé el mismo el mismo estudio, utilizando el periodo
octubre 2022.
Tabla 14: Registro de exactitud de inventario - post test

0 M a n e c a EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO
GRUPO EMPRESARIAL
I[\l AOéAN?PRRI,EEDSEA Maneca Grupo Empresarial S.A.C FeCh‘:‘eg?Si?(i)?io ot 1/10/2022
ESTAL'TS":D A Almacén FEChTe%?Sfrigfre de 31/10/2022
FTESLIELFI;% Benites Mendoza Melanny Solange Registro Aprobado Supervisor de area en
POR: Mendoza de la Cruz Diego Jhan por: turno
Jairo

umeracon | 0T Dot do mater | Socker | Sk el | Oferenc | Conidad

1 All Mochila moto 124 124 0 Si

2 Al2 Mochila Bici 77 77 0 Si

3 Al13 Guantes 59 59 0 Sl

4 Al4 Pulverizador 59 59 0 Sl

5 Al15 Alcohol puro 95° 59 59 0 Sl

6 Al16 Mascarillas de Tela 59 59 0 Sl

7 A21 Polos XS 35 35 0 Sl

8 A22 Polos S 57 57 0 Sl

9 A23 Polos M 47 47 0 Sl

10 A24 Polos L 27 27 0 Sl

11 A31 Polos XL 35 35 0 Sl

12 A32 Polos 2XL 37 37 0 Sl
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0 M a n e c a EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO

GRUPO EMPRESARIAL

I[\IAOIQ/IN?FI?RI’EE%EA Maneca Grupo Empresarial S.A.C Fech?ecétiesi?(i)(::io e 1/10/2022

ESTASSQD A Almacén FeCh?e%‘i*sfrigfre de 31/10/2022

;gf:é;%oo Benites Mendoza Melanny Solange Registro Aprobado Supervisor de &rea en

POR: Mendoza de la Cruz Diego Jhan por: turno
Jairo

umeracon | CEEOTT Dot domater | Socker | Sk el | Dferenca | Coridad
13 A33 Polos 3XL 12 12 0 Sl
14 A34 Polos 4XL 9 9 0 Sl
15 B11l Cortavientos XS 59 59 0 Sl
16 B12 Cortavientos S 63 63 0 Sl
17 B13 Cortavientos M 53 53 0 Sl
18 B14 Cortavientos L 57 57 0 Sl
19 B15 Cortavientos XL 70 70 0 SI
20 B16 Cortavientos 2XL 48 48 0 Sl
21 B21 Ponchos M 57 57 0 Sl
22 B22 Ponchos L 61 61 0 Sl
23 B23 Ponchos XL 49 49 0 Sl
24 B24 Ponchos 2XL 67 67 0 Sl
25 B25 Ponchos 3XL 27 27 0 Sl
26 Cl6 Ponchos 4XL 10 10 0 Si
27 Cl1 Banquitos 74 76 -2 NO
28 C12 ThermoBags 91 91 0 Si
29 c21 Casaca de Invierno XS 18 18 0 Sl
30 Cc22 Casaca de Invierno S 15 15 0 Sl
31 Cc23 Casaca de Invierno M 9 9 0 Sl
32 Cc24 Casaca de Invierno L 12 12 0 Sl
33 C31 Casaca de Invierno XL 10 10 0 Sl
34 C32 Casaca de Invierno 2XL 5 5 2 Sl
35 C33 Casaca de Invierno 3XL 3 3 0 Sl
36 C34 Casaca de Invierno 4XL 1 1 0 Sl

TOTAL 1555 1557

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa, en la tabla 18, el ERI es 97.22% lo que nos indica que el

inventario es confiable segun la teoria.
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Tabla 15: Cuadro resumen de ERI post test

RESUMEN
Sl 35
NO 1
Total 36
ERI 97.22%

Asimismo, en la tabla 19 se observa que existe un producto con elementos
faltantes, es decir, para este existe mayor cantidad logica que fisica, por lo que es
probable que alguna transaccién de salida no se haya regularizado y por ello exista
esta diferencia.

Tabla 16: Cuadro resumen de total de diferencias post

RESUMEN
SOBRANTES
FALTANTES 1

Total 1

Cuarto objetivo: Calcular la productividad después de la aplicacion de la

gestidon de inventarios.

> Eficiencia

Para obtener los resultados de la productividad actual en el almacén de Maneca,
se hizo uso de la ficha de registro de datos presentada a continuacién, en el cual
se observa el resultado de la eficiencia durante el mes de octubre. El célculo se

realizé a través de la formula:

P
x100%

EC =
HHE

Donde:

EC : Eficiencia

HHP : Hora hombre programada
HHE : Hora hombre empleada
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Al aplicar la formula se puede observar que la eficiencia actual dentro del almacén

es de un 95.76% durante este periodo.

Tabla 17: Ficha de registro de datos de eficiencia- post test

e M a I‘I e Ca FICHA DE REGISTRO DE DATOS -

GRUPO EMPRESARIAL EFICIENCIA

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén ,:(;))rr:obado Jefe de area

Elaborado | Benites Mendoza, Melanny Solange Oct-22

por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

!Descrlpcujn Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)

N° qe N° de ficha Fecha de Hora hombren Hora hombrg Eficiencia
pedido entrega programada (min) | empleada (min)

1 PYA20221001-01 1/10/2022 5 6.8 74%
2 PYA20221001-02 1/10/2022 5 6.3 79%
3 PYA20221001-03 1/10/2022 5 6 83%
4 PYA20221001-04 1/10/2022 5 5.8 86%
5 PYA20221001-05 1/10/2022 5 7.2 69%
6 PYA20221001-06 1/10/2022 5 6.2 81%
7 PYA20221001-07 1/10/2022 5 4.7 106%
8 PYA20221001-08 1/10/2022 5 6.4 78%
9 PYA20221001-09 1/10/2022 5 7.1 70%
10 PYA20221001-10 1/10/2022 5 7.3 68%
11 PYA20221001-11 1/10/2022 5 6.8 74%
12 PYA20221003-01 3/10/2022 5 4.9 102%
13 PYA20221003-02 3/10/2022 5 5.6 89%
14 PYA20221003-03 3/10/2022 5 8.3 60%
15 PYA20221003-04 3/10/2022 5 8 63%
16 PYA20221003-05 3/10/2022 5 7.5 67%
17 PYA20221003-06 3/10/2022 5 7.8 64%
18 PYA20221003-07 3/10/2022 5 7.5 67%
19 PYA20221003-08 3/10/2022 5 7.4 68%
20 PYA20221003-09 3/10/2022 5 9 56%
21 PYA20221003-10 3/10/2022 5 63%
22 PYA20221003-11 3/10/2022 5 8.5 59%
23 PYA20221003-12 3/10/2022 5 5.2 96%
24 PYA20221003-13 3/10/2022 5 5.7 88%
25 PYA20221003-14 3/10/2022 5 7.3 68%
26 PYA20221003-15 3/10/2022 5 5.6 89%
27 PYA20221004-01 4/10/2022 5 6.4 78%
28 PYA20221004-02 4/10/2022 5 5.3 94%
29 PYA20221004-03 4/10/2022 5 5.4 93%
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Maneca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS -
EFICIENCIA

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Q(;))rr:obado Jefe de area

Elaborado | Benites Mendoza, Melanny Solange Oct-22

por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

Pescripci(’)n Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)

N° Qe N° de ficha Fecha de Hora hombre. Hora hombrg Eficiencia
pedido entrega programada (min) | empleada (min)

30 PYA20221004-04 4/10/2022 5 5.3 94%
31 PYA20221004-05 4/10/2022 5 5.5 91%
32 PYA20221004-06 4/10/2022 5 6.5 77%
33 PYA20221004-07 4/10/2022 5 6 83%
34 PYA20221004-08 4/10/2022 5 5.2 96%
35 PYA20221004-09 4/10/2022 5 5 100%
36 PYA20221004-10 4/10/2022 5 4.9 102%
37 PYA20221004-11 4/10/2022 5 5.3 94%
38 PYA20221005-01 5/10/2022 5 5.2 96%
39 PYA20221005-02 5/10/2022 5 5 100%
40 PYA20221005-03 5/10/2022 5 4.7 106%
41 PYA20221005-04 5/10/2022 5 4.8 104%
42 PYA20221005-05 5/10/2022 5 5.5 91%
43 PYA20221005-06 5/10/2022 5 5.3 94%
44 PYA20221005-07 5/10/2022 5 5.3 94%
45 PYA20221005-08 5/10/2022 5 4.9 102%
46 PYA20221005-09 5/10/2022 5 5 100%
47 PYA20221005-10 5/10/2022 5 6.3 79%
48 PYA20221005-11 5/10/2022 5 5.4 93%
49 PYA20221005-12 5/10/2022 5 5.3 94%
50 PYA20221006-01 6/10/2022 5 7.2 69%
51 PYA20221006-02 6/10/2022 5 6.5 77%
52 PYA20221006-03 6/10/2022 5 5.1 98%
53 PYA20221006-04 6/10/2022 5 5 100%
54 PYA20221006-05 6/10/2022 5 4.7 106%
55 PYA20221006-06 6/10/2022 5 25 200%
56 PYA20221006-07 6/10/2022 5 4.6 109%
57 PYA20221006-08 6/10/2022 5 5.5 91%
58 PYA20221006-09 6/10/2022 5 5.7 88%
59 PYA20221006-10 6/10/2022 5 5.3 94%
60 PYA20221006-11 6/10/2022 5 5.2 96%
61 PYA20221007-01 7/10/2022 5 4 125%
62 PYA20221007-02 7/10/2022 5 7.4 68%
63 PYA20221007-03 7/10/2022 5 6.3 79%
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Maneca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS -
EFICIENCIA

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Q(;))rr:obado Jefe de area

Elaborado | Benites Mendoza, Melanny Solange Oct-22

por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

Pescripci(’)n Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)

N° Qe N° de ficha Fecha de Hora hombre. Hora hombrg Eficiencia
pedido entrega programada (min) | empleada (min)

64 PYA20221007-04 7/10/2022 5 6 83%
65 PYA20221007-05 7/10/2022 5 6.2 81%
66 PYA20221007-06 7/10/2022 5 3.4 147%
67 PYA20221007-07 7/10/2022 5 83%
68 PYA20221007-08 7/10/2022 5 63%
69 PYA20221007-09 7/10/2022 5 5 100%
70 PYA20221007-10 7/10/2022 5 4.8 104%
71 PYA20221007-11 7/10/2022 5 6 83%
72 PYA20221007-12 7/10/2022 5 5.9 85%
73 PYA20221007-13 7/10/2022 5 5.8 86%
74 PYA20221007-14 7/10/2022 5 4 125%
75 PYA20221010-01 10/10/2022 5 5.2 96%
76 PYA20221010-02 10/10/2022 5 25 200%
77 PYA20221010-03 10/10/2022 5 4.9 102%
78 PYA20221010-04 10/10/2022 5 6.2 81%
79 PYA20221010-05 10/10/2022 5 6.4 78%
80 PYA20221010-06 10/10/2022 5 6.6 76%
81 PYA20221010-07 10/10/2022 5 6.2 81%
82 PYA20221010-08 10/10/2022 5 5.3 94%
83 PYA20221010-09 10/10/2022 5 5 100%
84 PYA20221010-10 10/10/2022 5 4.7 106%
85 PYA20221010-11 10/10/2022 5 4.4 114%
86 PYA20221010-12 10/10/2022 5 4.7 106%
87 PYA20221011-02 11/10/2022 5 5.9 85%
88 PYA20221011-03 11/10/2022 5 6.8 74%
89 PYA20221011-04 11/10/2022 5 6.7 75%
90 PYA20221011-05 11/10/2022 5 3.3 152%
91 PYA20221011-06 11/10/2022 5 6.4 78%
92 PYA20221011-07 11/10/2022 5 5.7 88%
93 PYA20221011-08 11/10/2022 5 5.7 88%
94 PYA20221011-09 11/10/2022 5 5.9 85%
95 PYA20221011-10 11/10/2022 5 6.3 79%
96 PYA20221011-11 11/10/2022 5 6.1 82%
97 PYA20221012-01 12/10/2022 5 5.4 93%
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Maneca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS -
EFICIENCIA

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Q(;))rr:obado Jefe de area

Elaborado | Benites Mendoza, Melanny Solange Oct-22

por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

Pescripci(’)n Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)

N° Qe N° de ficha Fecha de Hora hombre. Hora hombrg Eficiencia
pedido entrega programada (min) | empleada (min)

98 PYA20221012-02 12/10/2022 5 7.2 69%
99 PYA20221012-03 12/10/2022 5 6.3 79%
100 PYA20221012-04 12/10/2022 5 6.2 81%
101 PYA20221012-05 12/10/2022 5 7.4 68%
102 PYA20221012-06 12/10/2022 5 7.6 66%
103 PYA20221012-07 12/10/2022 5 7.6 66%
104 PYA20221012-08 12/10/2022 5 8.2 61%
105 PYA20221012-09 12/10/2022 5 7.2 69%
106 PYA20221012-10 12/10/2022 5 6.8 74%
107 PYA20221013-01 13/10/2022 5 2.7 185%
108 PYA20221013-02 13/10/2022 5 5.8 86%
109 PYA20221013-03 13/10/2022 5 5.3 94%
110 PYA20221013-04 13/10/2022 5 7.3 68%
111 PYA20221013-05 13/10/2022 5 5.3 94%
112 PYA20221013-06 13/10/2022 5 5.6 89%
113 PYA20221013-07 13/10/2022 5 6.7 75%
114 PYA20221013-08 13/10/2022 5 6.9 72%
115 PYA20221013-09 13/10/2022 5 6.8 74%
116 PYA20221013-10 13/10/2022 5 6 83%
117 PYA20221013-11 13/10/2022 5 6.2 81%
118 PYA20221013-12 13/10/2022 5 4.8 104%
119 PYA20221014-01 14/10/2022 5 6.3 79%
120 PYA20221014-02 14/10/2022 5 6.1 82%
121 PYA20221014-03 14/10/2022 5 6.5 77%
122 PYA20221014-04 14/10/2022 5 6 83%
123 PYA20221014-05 14/10/2022 5 6.5 77%
124 PYA20221014-06 14/10/2022 5 6.4 78%
125 PYA20221014-07 14/10/2022 5 5.9 85%
126 PYA20221014-08 14/10/2022 5 5.8 86%
127 PYA20221014-09 14/10/2022 5 5.8 86%
128 PYA20221014-10 14/10/2022 5 5.5 91%
129 PYA20221014-11 14/10/2022 5 5.7 88%
130 PYA20221014-12 14/10/2022 5 5.8 86%
131 PYA20221015-01 15/10/2022 5 5.6 89%
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GManeca

FICHA DE REGISTRO DE DATOS -

GRUPO EMPRESARIAL EFICIENCIA

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Q(;))rr:obado Jefe de area

Elaborado | Benites Mendoza, Melanny Solange Oct-22

por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

Pescripci(’)n Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)

N° Qe N° de ficha Fecha de Hora hombre. Hora hombrg Eficiencia
pedido entrega programada (min) | empleada (min)

132 PYA20221015-02 15/10/2022 5 5.7 88%
133 PYA20221015-03 15/10/2022 5 5.6 89%
134 PYA20221015-04 15/10/2022 5 6.4 78%
135 PYA20221015-05 15/10/2022 5 6.4 78%
136 PYA20221015-06 15/10/2022 5 5.3 94%
137 PYA20221015-07 15/10/2022 5 5.3 94%
138 PYA20221015-08 15/10/2022 5 45 111%
139 PYA20221015-09 15/10/2022 5 5.4 93%
140 PYA20221017-01 17/10/2022 5 6.7 75%
141 PYA20221017-02 17/10/2022 5 6.8 74%
142 PYA20221017-03 17/10/2022 5 6.9 72%
143 PYA20221017-04 17/10/2022 5 6.1 82%
144 PYA20221017-05 17/10/2022 5 6 83%
145 PYA20221017-06 17/10/2022 5 6.1 82%
146 PYA20221017-07 17/10/2022 5 5.4 93%
147 PYA20221017-08 17/10/2022 5 6.4 78%
148 PYA20221017-09 17/10/2022 5 6.8 74%
149 PYA20221017-10 17/10/2022 5 67 7%
150 PYA20221017-11 17/10/2022 5 3.9 128%
151 PYA20221017-12 17/10/2022 5 6.3 79%
152 PYA20221017-13 17/10/2022 5 6.3 79%
153 PYA20221018-01 18/10/2022 5 2.8 179%
154 PYA20221018-02 18/10/2022 5 6.2 81%
155 PYA20221018-03 18/10/2022 5 6.3 79%
156 PYA20221018-04 18/10/2022 5 6.5 77%
157 PYA20221018-05 18/10/2022 5 6.5 77%
158 PYA20221018-06 18/10/2022 5 6.1 82%
159 PYA20221018-07 18/10/2022 5 6.1 82%
160 PYA20221018-08 18/10/2022 5 5.9 85%
161 PYA20221018-09 18/10/2022 5 5.8 86%
162 PYA20221018-10 18/10/2022 5 5.8 86%
163 PYA20221019-01 19/10/2022 5 5.9 85%
164 PYA20221019-02 19/10/2022 5 6 83%
165 PYA20221019-03 19/10/2022 5 5.9 85%
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Maneca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS -
EFICIENCIA

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén ,:(;))rr:obado Jefe de area

Elaborado | Benites Mendoza, Melanny Solange Oct-22

por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

!Descripci(')n Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)

N° Qe N° de ficha Fecha de Hora hombre. Hora hombrg Eficiencia
pedido entrega programada (min) | empleada (min)

166 PYA20221019-04 19/10/2022 5 25 200%
167 PYA20221019-05 19/10/2022 5 5.9 85%
168 PYA20221019-06 19/10/2022 5 6.3 79%
169 PYA20221019-07 19/10/2022 5 6.3 79%
170 PYA20221019-08 19/10/2022 5 6.5 77%
171 PYA20221019-09 19/10/2022 5 3.8 132%
172 PYA20221019-10 19/10/2022 5 4.7 106%
173 PYA20221019-11 19/10/2022 5 5.9 85%
174 PYA20220818-01 20/10/2022 5 6.4 78%
175 PYA20220818-02 20/10/2022 5 6.4 78%
176 PYA20220818-03 20/10/2022 5 6.4 78%
177 PYA20220818-04 20/10/2022 5 6.3 79%
178 PYA20220818-05 20/10/2022 5 6.2 81%
179 PYA20220818-06 20/10/2022 5 5.3 94%
180 PYA20220818-07 20/10/2022 5 5.3 94%
181 PYA20220818-08 20/10/2022 5 5.8 86%
182 PYA20220818-09 20/10/2022 5 5.8 86%
183 PYA20220818-10 20/10/2022 5 4.8 104%
184 PYA20221021-01 21/10/2022 5 4.7 106%
185 PYA20221021-02 21/10/2022 5 5.3 94%
186 PYA20221021-03 21/10/2022 5 5.9 85%
187 PYA20221021-04 21/10/2022 5 6.2 81%
188 PYA20221021-05 21/10/2022 5 3.8 132%
189 PYA20221021-06 21/10/2022 5 4.7 106%
190 PYA20221021-07 21/10/2022 5 4.6 109%
191 PYA20221021-08 21/10/2022 5 6.5 77%
192 PYA20221021-09 21/10/2022 5 5.3 94%
193 PYA20221021-10 21/10/2022 5 5.8 86%
194 PYA20221021-11 21/10/2022 5 5.7 88%
195 PYA20221021-12 21/10/2022 5 5.7 88%
196 PYA20221021-13 21/10/2022 5 5.9 85%
197 PYA20221022-01 22/10/2022 5 5.9 85%
198 PYA20221022-02 22/10/2022 5 6.2 81%
199 PYA20221022-03 22/10/2022 5 6 83%
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Maneca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS -
EFICIENCIA

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén ,:(;))rr:obado Jefe de area

Elaborado | Benites Mendoza, Melanny Solange Oct-22

por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

!Descripci(')n Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)

N° Qe N° de ficha Fecha de Hora hombre. Hora hombrg Eficiencia
pedido entrega programada (min) | empleada (min)

200 PYA20221022-04 22/10/2022 5 3.6 139%
201 PYA20221022-05 22/10/2022 5 4.2 119%
202 PYA20221022-06 22/10/2022 5 3.7 135%
203 PYA20221022-07 22/10/2022 5 5.2 96%
204 PYA20221022-08 22/10/2022 5 4.9 102%
205 PYA20221022-09 22/10/2022 5 5 100%
206 PYA20221022-10 22/10/2022 5 5.4 93%
207 PYA20221022-11 22/10/2022 5 5.6 89%
208 PYA20221022-12 22/10/2022 5 5.6 89%
209 PYA20221022-13 22/10/2022 5 5.4 93%
210 PYA20221024-01 24/10/2022 5 3.9 128%
211 PYA20221024-02 24/10/2022 5 4.3 116%
212 PYA20221024-03 24/10/2022 5 4.9 102%
213 PYA20221024-04 24/10/2022 5 5.3 94%
214 PYA20221024-05 24/10/2022 5 5.6 89%
215 PYA20221024-06 24/10/2022 5 5.5 91%
216 PYA20221024-07 24/10/2022 5 5.8 86%
217 PYA20221024-08 24/10/2022 5 6 83%
218 PYA20221024-09 24/10/2022 5 6.1 82%
219 PYA20221024-10 24/10/2022 5 5.9 85%
220 PYA20221024-11 24/10/2022 5 5.7 88%
221 PYA20221025-01 25/10/2022 5 6.2 81%
222 PYA20221025-02 25/10/2022 5 6 83%
223 PYA20221025-03 25/10/2022 5 5.8 86%
224 PYA20221025-04 25/10/2022 5 4.5 111%
225 PYA20221025-05 25/10/2022 5 5.1 98%
226 PYA20221025-06 25/10/2022 5 5.3 94%
227 PYA20221025-07 25/10/2022 5 5.6 89%
228 PYA20221025-08 25/10/2022 5 6.1 82%
229 PYA20221025-09 25/10/2022 5 6 83%
230 PYA20221025-10 25/10/2022 5 6.5 77%
231 PYA20221025-11 25/10/2022 5 6.2 81%
232 PYA20221025-12 25/10/2022 5 6.2 81%
233 PYA20221026-01 26/10/2022 5 4.9 102%
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Maneca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS -
EFICIENCIA

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén ,:(;))rr:obado Jefe de area

Elaborado | Benites Mendoza, Melanny Solange Oct-22

por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

!Descripci(')n Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)

N° Qe N° de ficha Fecha de Hora hombre. Hora hombrg Eficiencia
pedido entrega programada (min) | empleada (min)

234 PYA20221026-02 26/10/2022 5 5.2 96%
235 PYA20221026-03 26/10/2022 5 5.2 96%
236 PYA20221026-04 26/10/2022 5 5 100%
237 PYA20221026-05 26/10/2022 5 5.9 85%
238 PYA20221026-06 26/10/2022 5 6 83%
239 PYA20221026-07 26/10/2022 5 6.1 82%
240 PYA20221026-08 26/10/2022 5 6.3 79%
241 PYA20221026-09 26/10/2022 5 6.1 82%
242 PYA20221026-10 26/10/2022 5 6 83%
243 PYA20221027-01 27/10/2022 5 5.8 86%
244 PYA20221027-02 27/10/2022 5 5.6 89%
245 PYA20221027-03 27/10/2022 5 5.2 96%
246 PYA20221027-04 27/10/2022 5 5.4 93%
247 PYA20221027-05 27/10/2022 5 5.9 85%
248 PYA20221027-06 27/10/2022 5 5.4 93%
249 PYA20221027-07 27/10/2022 5 3.8 132%
250 PYA20221027-08 27/10/2022 5 4.2 119%
251 PYA20221027-09 27/10/2022 5 2.9 172%
252 PYA20221027-10 27/10/2022 5 5.5 91%
253 PYA20221027-11 27/10/2022 5 3.8 132%
254 PYA20221027-12 27/10/2022 5 6.3 79%
255 PYA20221027-13 27/10/2022 5 1.3 385%
256 PYA20221027-14 27/10/2022 5 1.2 417%
257 PYA20221028-01 28/10/2022 5 5.6 89%
258 PYA20221028-02 28/10/2022 5 2.4 208%
259 PYA20221028-03 28/10/2022 5 6.3 79%
260 PYA20221028-04 28/10/2022 5 6.5 77%
261 PYA20221028-05 28/10/2022 5 4.3 116%
262 PYA20221028-06 28/10/2022 5 5.3 94%
263 PYA20221028-07 28/10/2022 5 5.3 94%
264 PYA20221028-08 28/10/2022 5 5.9 85%
265 PYA20221028-09 28/10/2022 5 6.2 81%
266 PYA20221028-10 28/10/2022 5 5.8 86%
267 PYA20221028-11 28/10/2022 5 5.7 88%
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e M a n e Ca FICHA DE REGISTRO DE DATOS -
GRUPO EMPRESARIAL EFICIENCIA
Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:
Area: Almacén ,:(;))rr:obado Jefe de area
Elaborado | Benites Mendoza, Melanny Solange Oct-22
por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo
!Descripci(')n Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)
N° Qe N° de ficha Fecha de Hora hombre. Hora hombrg Eficiencia
pedido entrega programada (min) | empleada (min)
268 PYA20221028-12 28/10/2022 5 25 200%
269 PYA20221028-13 28/10/2022 5 6.4 78%
270 PYA20221029-01 29/10/2022 5 6.2 81%
271 PYA20221029-02 29/10/2022 5 3.6 139%
272 PYA20221029-03 29/10/2022 5 2.8 179%
273 PYA20221029-04 29/10/2022 5 6.2 81%
274 PYA20221029-05 29/10/2022 5 6.5 77%
275 PYA20221029-06 29/10/2022 5 4.5 111%
276 PYA20221029-07 29/10/2022 5 5.3 94%
277 PYA20221029-08 29/10/2022 5 6.5 77%
278 PYA20221029-09 29/10/2022 5 1.1 455%
279 PYA20221029-10 29/10/2022 5 1.9 263%
280 PYA20221029-11 29/10/2022 5 5.4 93%
PROMEDIO 5 5.85 95.76%

Fuente: Elaboracion propia
» Eficacia

Para obtener los resultados de la productividad actual en el almacén de Maneca,
se hizo uso de la ficha de registro de datos presentada a continuacion, en el cual
se observa el resultado de la eficacia durante el mes de octubre. El calculo se

realiz6 a través de la formula:

gF = 22 1009
~ps U

Donde:
EF : Eficacia

PD : productos despachados (unidades)
PS : Productos solicitados (unidades)

Al aplicar la formula se puede observar que la eficacia actual dentro del almacén es
de un 92.20% durante este periodo.
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Tabla 18: Ficha de registro de datos de eficacia - post test

&

Maneca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Aprobado por: ‘ Jefe de area

Elaborado | Benites Mendoza, Melanny Solange Oct-22

por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

!Descripci(’)n Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)

ik | weemna | Ftede | N gepodicos | N deprodueos | crcag

1 PYA20221001-01 1/10/2022 11 10 91%
2 PYA20221001-02 1/10/2022 10 9 90%
3 PYA20221001-03 1/10/2022 100%
4 PYA20221001-04 1/10/2022 100%
5 PYA20221001-05 1/10/2022 12 11 92%
6 PYA20221001-06 1/10/2022 9 100%
7 PYA20221001-07 1/10/2022 100%
8 PYA20221001-08 1/10/2022 100%
9 PYA20221001-09 1/10/2022 10 90%
10 PYA20221001-10 1/10/2022 12 11 92%
11 PYA20221001-11 1/10/2022 8 7 88%
12 PYA20221003-01 3/10/2022 100%
13 PYA20221003-02 3/10/2022 100%
14 PYA20221003-03 3/10/2022 12 11 92%
15 PYA20221003-04 3/10/2022 11 11 100%
16 PYA20221003-05 3/10/2022 100%
17 PYA20221003-06 3/10/2022 100%
18 PYA20221003-07 3/10/2022 100%
19 PYA20221003-08 3/10/2022 89%
20 PYA20221003-09 3/10/2022 11 11 100%
21 PYA20221003-10 3/10/2022 10 10 100%
22 PYA20221003-11 3/10/2022 12 10 83%
23 PYA20221003-12 3/10/2022 5 5 100%
24 PYA20221003-13 3/10/2022 7 6 86%
25 PYA20221003-14 3/10/2022 8 8 100%
26 PYA20221003-15 3/10/2022 7 7 100%
27 PYA20221004-01 4/10/2022 8 8 100%
28 PYA20221004-02 4/10/2022 6 6 100%
29 PYA20221004-03 4/10/2022 6 6 100%
30 PYA20221004-04 4/10/2022 12 11 92%
31 PYA20221004-05 4/10/2022 6 5 83%
32 PYA20221004-06 4/10/2022 11 11 100%
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éManeca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Aprobado por: l Jefe de area

Elaborado | Benites Mendoza, Melanny Solange Oct-22

por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

!Descripci(’)n Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)

ik | weemna | Teqede | Ndepodicos | N depreditos | ercan

33 PYA20221004-07 4/10/2022 10 10 100%
34 PYA20221004-08 4/10/2022 9 9 100%
35 PYA20221004-09 4/10/2022 8 8 100%
36 PYA20221004-10 4/10/2022 7 7 100%
37 PYA20221004-11 4/10/2022 7 6 86%
38 PYA20221005-01 5/10/2022 9 9 100%
39 PYA20221005-02 5/10/2022 9 9 100%
40 PYA20221005-03 5/10/2022 11 10 91%
41 PYA20221005-04 5/10/2022 10 10 100%
42 PYA20221005-05 5/10/2022 11 10 91%
43 PYA20221005-06 5/10/2022 8 8 100%
44 PYA20221005-07 5/10/2022 6 6 100%
45 PYA20221005-08 5/10/2022 8 8 100%
46 PYA20221005-09 5/10/2022 3 3 100%
47 PYA20221005-10 5/10/2022 5 5 100%
48 PYA20221005-11 5/10/2022 6 6 100%
49 PYA20221005-12 5/10/2022 6 6 100%
50 PYA20221006-01 6/10/2022 10 8 80%
51 PYA20221006-02 6/10/2022 10 9 90%
52 PYA20221006-03 6/10/2022 9 9 100%
53 PYA20221006-04 6/10/2022 7 7 100%
54 PYA20221006-05 6/10/2022 7 7 100%
55 PYA20221006-06 6/10/2022 2 2 100%
56 PYA20221006-07 6/10/2022 10 10 100%
57 PYA20221006-08 6/10/2022 10 9 90%
58 PYA20221006-09 6/10/2022 11 10 91%
59 PYA20221006-10 6/10/2022 12 12 100%
60 PYA20221006-11 6/10/2022 4 4 100%
61 PYA20221007-01 7/10/2022 5 5 100%
62 PYA20221007-02 7/10/2022 8 8 100%
63 PYA20221007-03 7/10/2022 7 7 100%
64 PYA20221007-04 7/10/2022 9 9 100%
65 PYA20221007-05 7/10/2022 8 8 100%
66 PYA20221007-06 7/10/2022 3 3 100%
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Maneca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Aprobado por: l Jefe de area

Elaborado | Benites Mendoza, Melanny Solange Oct-22

por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

!Descripci(’)n Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)

Nk | weemna | Fetade | W depodicos | N deproduos | oo

67 PYA20221007-07 7/10/2022 9 8 89%
68 PYA20221007-08 7/10/2022 11 9 82%
69 PYA20221007-09 7/10/2022 10 10 100%
70 PYA20221007-10 7/10/2022 7 7 100%
71 PYA20221007-11 7/10/2022 8 8 100%
72 PYA20221007-12 7/10/2022 8 7 88%
73 PYA20221007-13 7/10/2022 9 8 89%
74 PYA20221007-14 7/10/2022 4 4 100%
75 PYA20221010-01 10/10/2022 10 10 100%
76 PYA20221010-02 10/10/2022 2 2 100%
77 PYA20221010-03 10/10/2022 11 11 100%
78 PYA20221010-04 10/10/2022 5 5 100%
79 PYA20221010-05 10/10/2022 7 7 100%
80 PYA20221010-06 10/10/2022 7 7 100%
81 PYA20221010-07 10/10/2022 6 6 100%
82 PYA20221010-08 10/10/2022 9 9 100%
83 PYA20221010-09 10/10/2022 9 9 100%
84 PYA20221010-10 10/10/2022 10 9 90%
85 PYA20221010-11 10/10/2022 3 3 100%
86 PYA20221010-12 10/10/2022 7 88%
87 PYA20221011-02 11/10/2022 9 100%
88 PYA20221011-03 11/10/2022 10 8 80%
89 PYA20221011-04 11/10/2022 10 8 80%
90 PYA20221011-05 11/10/2022 2 100%
91 PYA20221011-06 11/10/2022 5 100%
92 PYA20221011-07 11/10/2022 10 9 90%
93 PYA20221011-08 11/10/2022 10 8 80%
94 PYA20221011-09 11/10/2022 11 9 82%
95 PYA20221011-10 11/10/2022 12 9 75%
96 PYA20221011-11 11/10/2022 11 9 82%
97 PYA20221012-01 12/10/2022 6 6 100%
98 PYA20221012-02 12/10/2022 8 6 75%
99 PYA20221012-03 12/10/2022 9 8 89%
100 PYA20221012-04 12/10/2022 8 8 100%
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Maneca

0 GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:
Area: Almacén Aprobado por: l Jefe de area

Elaborado | Benites Mendoza, Melanny Solange Oct-22
por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

!Descripci(’)n Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)

Nk | weemna | Fetade | W depodicos | N deproduos | oo
101 PYA20221012-05 12/10/2022 7 7 100%
102 PYA20221012-06 12/10/2022 11 9 82%
103 PYA20221012-07 12/10/2022 11 9 82%
104 PYA20221012-08 12/10/2022 12 11 92%
105 PYA20221012-09 12/10/2022 12 10 83%
106 PYA20221012-10 12/10/2022 6 6 100%
107 PYA20221013-01 13/10/2022 3 3 100%
108 PYA20221013-02 13/10/2022 5 5 100%
109 PYA20221013-03 13/10/2022 8 8 100%
110 PYA20221013-04 13/10/2022 7 7 100%
111 PYA20221013-05 13/10/2022 8 7 88%
112 PYA20221013-06 13/10/2022 9 7 78%
113 PYA20221013-07 13/10/2022 10 9 90%
114 PYA20221013-08 13/10/2022 11 10 91%
115 PYA20221013-09 13/10/2022 11 10 91%
116 PYA20221013-10 13/10/2022 7 7 100%
117 PYA20221013-11 13/10/2022 8 8 100%
118 PYA20221013-12 13/10/2022 4 4 100%
119 PYA20221014-01 14/10/2022 8 8 100%
120 PYA20221014-02 14/10/2022 7 7 100%
121 PYA20221014-03 14/10/2022 8 8 100%
122 PYA20221014-04 14/10/2022 9 8 89%
123 PYA20221014-05 14/10/2022 12 10 83%
124 PYA20221014-06 14/10/2022 11 10 91%
125 PYA20221014-07 14/10/2022 9 9 100%
126 PYA20221014-08 14/10/2022 9 8 89%
127 PYA20221014-09 14/10/2022 8 8 100%
128 PYA20221014-10 14/10/2022 8 7 88%
129 PYA20221014-11 14/10/2022 9 7 78%
130 PYA20221014-12 14/10/2022 9 8 89%
131 PYA20221015-01 15/10/2022 8 6 75%
132 PYA20221015-02 15/10/2022 8 6 75%
133 PYA20221015-03 15/10/2022 5 4 80%
134 PYA20221015-04 15/10/2022 10 8 80%
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Maneca

0 GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:
Area: Almacén Aprobado por: l Jefe de area

Elaborado | Benites Mendoza, Melanny Solange Oct-22
por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

!Descripci(’)n Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)

Nk | weemna | Fetade | W depodicos | N deproduos | oo
135 PYA20221015-05 15/10/2022 9 7 78%
136 PYA20221015-06 15/10/2022 6 6 100%
137 PYA20221015-07 15/10/2022 7 6 86%
138 PYA20221015-08 15/10/2022 4 4 100%
139 PYA20221015-09 15/10/2022 6 6 100%
140 PYA20221017-01 17/10/2022 11 9 82%
141 PYA20221017-02 17/10/2022 10 9 90%
142 PYA20221017-03 17/10/2022 10 8 80%
143 PYA20221017-04 17/10/2022 7 7 100%
144 PYA20221017-05 17/10/2022 6 6 100%
145 PYA20221017-06 17/10/2022 6 6 100%
146 PYA20221017-07 17/10/2022 5 5 100%
147 PYA20221017-08 17/10/2022 8 7 88%
148 PYA20221017-09 17/10/2022 10 8 80%
149 PYA20221017-10 17/10/2022 10 7 70%
150 PYA20221017-11 17/10/2022 4 4 100%
151 PYA20221017-12 17/10/2022 7 7 100%
152 PYA20221017-13 17/10/2022 7 7 100%
153 PYA20221018-01 18/10/2022 3 3 100%
154 PYA20221018-02 18/10/2022 9 9 100%
155 PYA20221018-03 18/10/2022 10 10 100%
156 PYA20221018-04 18/10/2022 12 11 92%
157 PYA20221018-05 18/10/2022 11 10 91%
158 PYA20221018-06 18/10/2022 8 8 100%
159 PYA20221018-07 18/10/2022 7 7 100%
160 PYA20221018-08 18/10/2022 6 6 100%
161 PYA20221018-09 18/10/2022 6 6 100%
162 PYA20221018-10 18/10/2022 8 8 100%
163 PYA20221019-01 19/10/2022 11 10 91%
164 PYA20221019-02 19/10/2022 12 12 100%
165 PYA20221019-03 19/10/2022 10 10 100%
166 PYA20221019-04 19/10/2022 100%
167 PYA20221019-05 19/10/2022 100%
168 PYA20221019-06 19/10/2022 100%
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Maneca

0 GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:
Area: Almacén Aprobado por: l Jefe de area

Elaborado | Benites Mendoza, Melanny Solange Oct-22
por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

!Descripci(’)n Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)

Nk | weemna | Fetade | W depodicos | N deproduos | oo
169 PYA20221019-07 19/10/2022 9 9 100%
170 PYA20221019-08 19/10/2022 10 8 80%
171 PYA20221019-09 19/10/2022 4 100%
172 PYA20221019-10 19/10/2022 5 100%
173 PYA20221019-11 19/10/2022 8 100%
174 PYA20220818-01 20/10/2022 10 10 100%
175 PYA20220818-02 20/10/2022 12 11 92%
176 PYA20220818-03 20/10/2022 10 10 100%
177 PYA20220818-04 20/10/2022 10 9 90%
178 PYA20220818-05 20/10/2022 9 9 100%
179 PYA20220818-06 20/10/2022 6 6 100%
180 PYA20220818-07 20/10/2022 6 6 100%
181 PYA20220818-08 20/10/2022 8 8 100%
182 PYA20220818-09 20/10/2022 7 7 100%
183 PYA20220818-10 20/10/2022 5 4 80%
184 PYA20221021-01 21/10/2022 6 4 67%
185 PYA20221021-02 21/10/2022 8 7 88%
186 PYA20221021-03 21/10/2022 7 6 86%
187 PYA20221021-04 21/10/2022 9 8 89%
188 PYA20221021-05 21/10/2022 4 4 100%
189 PYA20221021-06 21/10/2022 5 5 100%
190 PYA20221021-07 21/10/2022 5 5 100%
191 PYA20221021-08 21/10/2022 11 9 82%
192 PYA20221021-09 21/10/2022 8 6 75%
193 PYA20221021-10 21/10/2022 7 7 100%
194 PYA20221021-11 21/10/2022 7 7 100%
195 PYA20221021-12 21/10/2022 8 7 88%
196 PYA20221021-13 21/10/2022 9 6 67%
197 PYA20221022-01 22/10/2022 11 9 82%
198 PYA20221022-02 22/10/2022 12 11 92%
199 PYA20221022-03 22/10/2022 9 8 89%
200 PYA20221022-04 22/10/2022 4 4 100%
201 PYA20221022-05 22/10/2022 5 5 100%
202 PYA20221022-06 22/10/2022 4 4 100%
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Maneca

0 GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:
Area: Almacén Aprobado por: l Jefe de area

Elaborado | Benites Mendoza, Melanny Solange Oct-22
por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

!Descripci(’)n Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)

Nk | weemna | Fetade | W depodicos | N deproduos | oo
203 PYA20221022-07 22/10/2022 8 7 88%
204 PYA20221022-08 22/10/2022 6 6 100%
205 PYA20221022-09 22/10/2022 7 7 100%
206 PYA20221022-10 22/10/2022 8 8 100%
207 PYA20221022-11 22/10/2022 11 10 91%
208 PYA20221022-12 22/10/2022 10 9 90%
209 PYA20221022-13 22/10/2022 9 8 89%
210 PYA20221024-01 24/10/2022 4 4 100%
211 PYA20221024-02 24/10/2022 5 5 100%
212 PYA20221024-03 24/10/2022 6 6 100%
213 PYA20221024-04 24/10/2022 9 7 78%
214 PYA20221024-05 24/10/2022 8 7 88%
215 PYA20221024-06 24/10/2022 8 7 88%
216 PYA20221024-07 24/10/2022 9 8 89%
217 PYA20221024-08 24/10/2022 11 9 82%
218 PYA20221024-09 24/10/2022 11 9 82%
219 PYA20221024-10 24/10/2022 11 9 82%
220 PYA20221024-11 24/10/2022 8 8 100%
221 PYA20221025-01 25/10/2022 11 10 91%
222 PYA20221025-02 25/10/2022 10 9 90%
223 PYA20221025-03 25/10/2022 8 7 88%
224 PYA20221025-04 25/10/2022 5 5 100%
225 PYA20221025-05 25/10/2022 7 7 100%
226 PYA20221025-06 25/10/2022 8 7 88%
227 PYA20221025-07 25/10/2022 9 7 78%
228 PYA20221025-08 25/10/2022 11 8 73%
229 PYA20221025-09 25/10/2022 9 8 89%
230 PYA20221025-10 25/10/2022 12 10 83%
231 PYA20221025-11 25/10/2022 10 9 90%
232 PYA20221025-12 25/10/2022 11 9 82%
233 PYA20221026-01 26/10/2022 6 5 83%
234 PYA20221026-02 26/10/2022 7 6 86%
235 PYA20221026-03 26/10/2022 7 6 86%
236 PYA20221026-04 26/10/2022 6 6 100%
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Maneca

0 GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Aprobado por: l Jefe de area

Elaborado | Benites Mendoza, Melanny Solange Oct-22

por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

Pescrlpcmn Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)
N° de N° de ficha Fecha de N° de productos | N° de productos Eficacia

pedido entrega solicitados despachados

237 PYA20221026-05 26/10/2022 10 8 80%
238 PYA20221026-06 26/10/2022 11 8 73%
239 PYA20221026-07 26/10/2022 11 8 73%
240 PYA20221026-08 26/10/2022 12 9 75%
241 PYA20221026-09 26/10/2022 9 8 89%
242 PYA20221026-10 26/10/2022 10 8 80%
243 PYA20221027-01 27/10/2022 9 7 78%
244 PYA20221027-02 27/10/2022 7 6 86%
245 PYA20221027-03 27/10/2022 6 5 83%
246 PYA20221027-04 27/10/2022 8 7 88%
247 PYA20221027-05 27/10/2022 9 7 78%
248 PYA20221027-06 27/10/2022 7 7 100%
249 PYA20221027-07 27/10/2022 4 4 100%
250 PYA20221027-08 27/10/2022 5 3 60%
251 PYA20221027-09 27/10/2022 3 3 100%
252 PYA20221027-10 27/10/2022 8 6 75%
253 PYA20221027-11 27/10/2022 4 4 100%
254 PYA20221027-12 27/10/2022 9 8 89%
255 PYA20221027-13 27/10/2022 2 2 100%
256 PYA20221027-14 27/10/2022 1 1 100%
257 PYA20221028-01 28/10/2022 7 5 71%
258 PYA20221028-02 28/10/2022 3 3 100%
259 PYA20221028-03 28/10/2022 10 8 80%
260 PYA20221028-04 28/10/2022 12 8 67%
261 PYA20221028-05 28/10/2022 4 80%
262 PYA20221028-06 28/10/2022 7 88%
263 PYA20221028-07 28/10/2022 6 86%
264 PYA20221028-08 28/10/2022 7 78%
265 PYA20221028-09 28/10/2022 12 10 83%
266 PYA20221028-10 28/10/2022 6 75%
267 PYA20221028-11 28/10/2022 6 75%
268 PYA20221028-12 28/10/2022 3 100%
269 PYA20221028-13 28/10/2022 10 8 80%
270 PYA20221029-01 29/10/2022 9 7 78%
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Maneca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:
Area: Almacén Aprobado por: l Jefe de area

Elaborado | Benites Mendoza, Melanny Solange Oct-22
por: Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

!Descripci(’)n Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)

il | waetena | Feeade | N'depoticos | N de potes | encaa
271 PYA20221029-02 29/10/2022 4 4 100%
272 PYA20221029-03 29/10/2022 3 3 100%
273 PYA20221029-04 29/10/2022 8 8 100%
274 PYA20221029-05 29/10/2022 11 10 91%
275 PYA20221029-06 29/10/2022 83%
276 PYA20221029-07 29/10/2022 88%
277 PYA20221029-08 29/10/2022 12 10 83%
278 PYA20221029-09 29/10/2022 1 100%
279 PYA20221029-10 29/10/2022 2 100%
280 PYA20221029-11 29/10/2022 7 71%

7.97 7.25 92.20%

PROMEDIO

> Productividad

Fuente: Elaboracion propia

Para obtener el resultado de la productividad en el &rea del almacén de la empresa

Maneca Grupo Empresarial S.A.C., utilizamos la siguiente tabla, en donde

obtenemos el valor de la productividad correspondiente al mes de estudio mediante

la siguiente formula.

Productividad = Eficiencia x Eficacia
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Tabla 19: Ficha de registro de datos de productividad - post test

Maneca

GRUPO EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

PRODUCTIVIDAD

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo:

Area: Almacén Aprobado por: Jefe de area

Elaborado por: | Benites Mendoza, Melanny Solange Oct-22

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo
Descripcion: Productividad actual en el almacén (pedidos registrados)
N° de pedido N° de ficha F::trr]:gie Eficiencia Eficacia Productividad

1 PYA20221001-01 1/10/2022 74% 91% 67%
2 PYA20221001-02 1/10/2022 79% 90% 71%
3 PYA20221001-03 1/10/2022 83% 100% 83%
4 PYA20221001-04 1/10/2022 86% 100% 86%
5 PYA20221001-05 1/10/2022 69% 92% 64%
6 PYA20221001-06 1/10/2022 81% 100% 81%
7 PYA20221001-07 1/10/2022 106% 100% 106%
8 PYA20221001-08 1/10/2022 78% 100% 78%
9 PYA20221001-09 1/10/2022 70% 90% 63%
10 PYA20221001-10 1/10/2022 68% 92% 63%
11 PYA20221001-11 1/10/2022 74% 88% 64%
12 PYA20221003-01 3/10/2022 102% 100% 102%
13 PYA20221003-02 3/10/2022 89% 100% 89%
14 PYA20221003-03 3/10/2022 60% 92% 55%
15 PYA20221003-04 3/10/2022 63% 100% 63%
16 PYA20221003-05 3/10/2022 67% 100% 67%
17 PYA20221003-06 3/10/2022 64% 100% 64%
18 PYA20221003-07 3/10/2022 67% 100% 67%
19 PYA20221003-08 3/10/2022 68% 89% 60%
20 PYA20221003-09 3/10/2022 56% 100% 56%
21 PYA20221003-10 3/10/2022 63% 100% 63%
22 PYA20221003-11 3/10/2022 59% 83% 49%
23 PYA20221003-12 3/10/2022 96% 100% 96%
24 PYA20221003-13 3/10/2022 88% 86% 75%
25 PYA20221003-14 3/10/2022 68% 100% 68%
26 PYA20221003-15 3/10/2022 89% 100% 89%
27 PYA20221004-01 4/10/2022 78% 100% 78%
28 PYA20221004-02 4/10/2022 94% 100% 94%
29 PYA20221004-03 4/10/2022 93% 100% 93%
30 PYA20221004-04 4/10/2022 94% 92% 86%
31 PYA20221004-05 4/10/2022 91% 83% 76%
32 PYA20221004-06 4/10/2022 7% 100% 77%
33 PYA20221004-07 4/10/2022 83% 100% 83%
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34 PYA20221004-08 4/10/2022 96% 100% 96%
35 PYA20221004-09 4/10/2022 100% 100% 100%
36 PYA20221004-10 4/10/2022 102% 100% 102%
37 PYA20221004-11 4/10/2022 94% 86% 81%
38 PYA20221005-01 5/10/2022 96% 100% 96%
39 PYA20221005-02 5/10/2022 100% 100% 100%
40 PYA20221005-03 5/10/2022 106% 91% 97%
41 PYA20221005-04 5/10/2022 104% 100% 104%
42 PYA20221005-05 5/10/2022 91% 91% 83%
43 PYA20221005-06 5/10/2022 94% 100% 94%
44 PYA20221005-07 5/10/2022 94% 100% 94%
45 PYA20221005-08 5/10/2022 102% 100% 102%
46 PYA20221005-09 5/10/2022 100% 100% 100%
47 PYA20221005-10 5/10/2022 79% 100% 79%
48 PYA20221005-11 5/10/2022 93% 100% 93%
49 PYA20221005-12 5/10/2022 94% 100% 94%
50 PYA20221006-01 6/10/2022 69% 80% 56%
51 PYA20221006-02 6/10/2022 7% 90% 69%
52 PYA20221006-03 6/10/2022 98% 100% 98%
53 PYA20221006-04 6/10/2022 100% 100% 100%
54 PYA20221006-05 6/10/2022 106% 100% 106%
55 PYA20221006-06 6/10/2022 200% 100% 200%
56 PYA20221006-07 6/10/2022 109% 100% 109%
57 PYA20221006-08 6/10/2022 91% 90% 82%
58 PYA20221006-09 6/10/2022 88% 91% 80%
59 PYA20221006-10 6/10/2022 94% 100% 94%
60 PYA20221006-11 6/10/2022 96% 100% 96%
61 PYA20221007-01 7/10/2022 125% 100% 125%
62 PYA20221007-02 7/10/2022 68% 100% 68%
63 PYA20221007-03 7/10/2022 79% 100% 79%
64 PYA20221007-04 7/10/2022 83% 100% 83%
65 PYA20221007-05 7/10/2022 81% 100% 81%
66 PYA20221007-06 7/10/2022 147% 100% 147%
67 PYA20221007-07 7/10/2022 83% 89% 74%
68 PYA20221007-08 7/10/2022 63% 82% 51%
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69 PYA20221007-09 7/10/2022 100% 100% 100%
70 PYA20221007-10 7/10/2022 104% 100% 104%
71 PYA20221007-11 7/10/2022 83% 100% 83%
72 PYA20221007-12 7/10/2022 85% 88% 74%
73 PYA20221007-13 7/10/2022 86% 89% 7%
74 PYA20221007-14 7/10/2022 125% 100% 125%
75 PYA20221010-01 10/10/2022 96% 100% 96%
76 PYA20221010-02 10/10/2022 200% 100% 200%
77 PYA20221010-03 10/10/2022 102% 100% 102%
78 PYA20221010-04 10/10/2022 81% 100% 81%
79 PYA20221010-05 10/10/2022 78% 100% 78%
80 PYA20221010-06 10/10/2022 76% 100% 76%
81 PYA20221010-07 10/10/2022 81% 100% 81%
82 PYA20221010-08 10/10/2022 94% 100% 94%
83 PYA20221010-09 10/10/2022 100% 100% 100%
84 PYA20221010-10 10/10/2022 106% 90% 96%
85 PYA20221010-11 10/10/2022 114% 100% 114%
86 PYA20221010-12 10/10/2022 106% 88% 93%
87 PYA20221011-02 11/10/2022 85% 100% 85%
88 PYA20221011-03 11/10/2022 74% 80% 59%
89 PYA20221011-04 11/10/2022 75% 80% 60%
90 PYA20221011-05 11/10/2022 152% 100% 152%
91 PYA20221011-06 11/10/2022 78% 100% 78%
92 PYA20221011-07 11/10/2022 88% 90% 79%
93 PYA20221011-08 11/10/2022 88% 80% 70%
94 PYA20221011-09 11/10/2022 85% 82% 69%
95 PYA20221011-10 11/10/2022 79% 75% 60%
96 PYA20221011-11 11/10/2022 82% 82% 67%
97 PYA20221012-01 12/10/2022 93% 100% 93%
08 PYA20221012-02 12/10/2022 69% 75% 52%
99 PYA20221012-03 12/10/2022 79% 89% 71%
100 PYA20221012-04 12/10/2022 81% 100% 81%
101 PYA20221012-05 12/10/2022 68% 100% 68%
102 PYA20221012-06 12/10/2022 66% 82% 54%
103 PYA20221012-07 12/10/2022 66% 82% 54%
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104 PYA20221012-08 12/10/2022 61% 92% 56%
105 PYA20221012-09 12/10/2022 69% 83% 58%
106 PYA20221012-10 12/10/2022 74% 100% 74%
107 PYA20221013-01 13/10/2022 185% 100% 185%
108 PYA20221013-02 13/10/2022 86% 100% 86%
109 PYA20221013-03 13/10/2022 94% 100% 94%
110 PYA20221013-04 13/10/2022 68% 100% 68%
111 PYA20221013-05 13/10/2022 94% 88% 83%
112 PYA20221013-06 13/10/2022 89% 78% 69%
113 PYA20221013-07 13/10/2022 75% 90% 67%
114 PYA20221013-08 13/10/2022 72% 91% 66%
115 PYA20221013-09 13/10/2022 74% 91% 67%
116 PYA20221013-10 13/10/2022 83% 100% 83%
117 PYA20221013-11 13/10/2022 81% 100% 81%
118 PYA20221013-12 13/10/2022 104% 100% 104%
119 PYA20221014-01 14/10/2022 79% 100% 79%
120 PYA20221014-02 14/10/2022 82% 100% 82%
121 PYA20221014-03 14/10/2022 7% 100% 7%
122 PYA20221014-04 14/10/2022 83% 89% 74%
123 PYA20221014-05 14/10/2022 7% 83% 64%
124 PYA20221014-06 14/10/2022 78% 91% 71%
125 PYA20221014-07 14/10/2022 85% 100% 85%
126 PYA20221014-08 14/10/2022 86% 89% 7%
127 PYA20221014-09 14/10/2022 86% 100% 86%
128 PYA20221014-10 14/10/2022 91% 88% 80%
129 PYA20221014-11 14/10/2022 88% 78% 68%
130 PYA20221014-12 14/10/2022 86% 89% 7%
131 PYA20221015-01 15/10/2022 89% 75% 67%
132 PYA20221015-02 15/10/2022 88% 75% 66%
133 PYA20221015-03 15/10/2022 89% 80% 71%
134 PYA20221015-04 15/10/2022 78% 80% 63%
135 PYA20221015-05 15/10/2022 78% 78% 61%
136 PYA20221015-06 15/10/2022 94% 100% 94%
137 PYA20221015-07 15/10/2022 94% 86% 81%
138 PYA20221015-08 15/10/2022 111% 100% 111%
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139 PYA20221015-09 15/10/2022 93% 100% 93%
140 PYA20221017-01 17/10/2022 75% 82% 61%
141 PYA20221017-02 17/10/2022 74% 90% 66%
142 PYA20221017-03 17/10/2022 2% 80% 58%
143 PYA20221017-04 17/10/2022 82% 100% 82%
144 PYA20221017-05 17/10/2022 83% 100% 83%
145 PYA20221017-06 17/10/2022 82% 100% 82%
146 PYA20221017-07 17/10/2022 93% 100% 93%
147 PYA20221017-08 17/10/2022 78% 88% 68%
148 PYA20221017-09 17/10/2022 74% 80% 59%
149 PYA20221017-10 17/10/2022 7% 70% 5%
150 PYA20221017-11 17/10/2022 128% 100% 128%
151 PYA20221017-12 17/10/2022 79% 100% 79%
152 PYA20221017-13 17/10/2022 79% 100% 79%
153 PYA20221018-01 18/10/2022 179% 100% 179%
154 PYA20221018-02 18/10/2022 81% 100% 81%
155 PYA20221018-03 18/10/2022 79% 100% 79%
156 PYA20221018-04 18/10/2022 7% 92% 71%
157 PYA20221018-05 18/10/2022 7% 91% 70%
158 PYA20221018-06 18/10/2022 82% 100% 82%
159 PYA20221018-07 18/10/2022 82% 100% 82%
160 PYA20221018-08 18/10/2022 85% 100% 85%
161 PYA20221018-09 18/10/2022 86% 100% 86%
162 PYA20221018-10 18/10/2022 86% 100% 86%
163 PYA20221019-01 19/10/2022 85% 91% 7%
164 PYA20221019-02 19/10/2022 83% 100% 83%
165 PYA20221019-03 19/10/2022 85% 100% 85%
166 PYA20221019-04 19/10/2022 200% 100% 200%
167 PYA20221019-05 19/10/2022 85% 100% 85%
168 PYA20221019-06 19/10/2022 79% 100% 79%
169 PYA20221019-07 19/10/2022 79% 100% 79%
170 PYA20221019-08 19/10/2022 7% 80% 62%
171 PYA20221019-09 19/10/2022 132% 100% 132%
172 PYA20221019-10 19/10/2022 106% 100% 106%
173 PYA20221019-11 19/10/2022 85% 100% 85%
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174 PYA20220818-01 20/10/2022 78% 100% 78%
175 PYA20220818-02 20/10/2022 78% 92% 2%
176 PYA20220818-03 20/10/2022 78% 100% 78%
177 PYA20220818-04 20/10/2022 79% 90% 71%
178 PYA20220818-05 20/10/2022 81% 100% 81%
179 PYA20220818-06 20/10/2022 94% 100% 94%
180 PYA20220818-07 20/10/2022 94% 100% 94%
181 PYA20220818-08 20/10/2022 86% 100% 86%
182 PYA20220818-09 20/10/2022 86% 100% 86%
183 PYA20220818-10 20/10/2022 104% 80% 83%
184 PYA20221021-01 21/10/2022 106% 67% 71%
185 PYA20221021-02 21/10/2022 94% 88% 83%
186 PYA20221021-03 21/10/2022 85% 86% 73%
187 PYA20221021-04 21/10/2022 81% 89% 2%
188 PYA20221021-05 21/10/2022 132% 100% 132%
189 PYA20221021-06 21/10/2022 106% 100% 106%
190 PYA20221021-07 21/10/2022 109% 100% 109%
191 PYA20221021-08 21/10/2022 7% 82% 63%
192 PYA20221021-09 21/10/2022 94% 75% 71%
193 PYA20221021-10 21/10/2022 86% 100% 86%
194 PYA20221021-11 21/10/2022 88% 100% 88%
195 PYA20221021-12 21/10/2022 88% 88% 7%
196 PYA20221021-13 21/10/2022 85% 67% 56%
197 PYA20221022-01 22/10/2022 85% 82% 69%
198 PYA20221022-02 22/10/2022 81% 92% 74%
199 PYA20221022-03 22/10/2022 83% 89% 74%
200 PYA20221022-04 22/10/2022 139% 100% 139%
201 PYA20221022-05 22/10/2022 119% 100% 119%
202 PYA20221022-06 22/10/2022 135% 100% 135%
203 PYA20221022-07 22/10/2022 96% 88% 84%
204 PYA20221022-08 22/10/2022 102% 100% 102%
205 PYA20221022-09 22/10/2022 100% 100% 100%
206 PYA20221022-10 22/10/2022 93% 100% 93%
207 PYA20221022-11 22/10/2022 89% 91% 81%
208 PYA20221022-12 22/10/2022 89% 90% 80%
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209 PYA20221022-13 22/10/2022 93% 89% 82%
210 PYA20221024-01 24/10/2022 128% 100% 128%
211 PYA20221024-02 24/10/2022 116% 100% 116%
212 PYA20221024-03 24/10/2022 102% 100% 102%
213 PYA20221024-04 24/10/2022 94% 78% 73%
214 PYA20221024-05 24/10/2022 89% 88% 78%
215 PYA20221024-06 24/10/2022 91% 88% 80%
216 PYA20221024-07 24/10/2022 86% 89% 7%
217 PYA20221024-08 24/10/2022 83% 82% 68%
218 PYA20221024-09 24/10/2022 82% 82% 67%
219 PYA20221024-10 24/10/2022 85% 82% 69%
220 PYA20221024-11 24/10/2022 88% 100% 88%
221 PYA20221025-01 25/10/2022 81% 91% 73%
222 PYA20221025-02 25/10/2022 83% 90% 75%
223 PYA20221025-03 25/10/2022 86% 88% 75%
224 PYA20221025-04 25/10/2022 111% 100% 111%
225 PYA20221025-05 25/10/2022 98% 100% 98%
226 PYA20221025-06 25/10/2022 94% 88% 83%
227 PYA20221025-07 25/10/2022 89% 78% 69%
228 PYA20221025-08 25/10/2022 82% 73% 60%
229 PYA20221025-09 25/10/2022 83% 89% 74%
230 PYA20221025-10 25/10/2022 7% 83% 64%
231 PYA20221025-11 25/10/2022 81% 90% 73%
232 PYA20221025-12 25/10/2022 81% 82% 66%
233 PYA20221026-01 26/10/2022 102% 83% 85%
234 PYA20221026-02 26/10/2022 96% 86% 82%
235 PYA20221026-03 26/10/2022 96% 86% 82%
236 PYA20221026-04 26/10/2022 100% 100% 100%
237 PYA20221026-05 26/10/2022 85% 80% 68%
238 PYA20221026-06 26/10/2022 83% 73% 61%
239 PYA20221026-07 26/10/2022 82% 73% 60%
240 PYA20221026-08 26/10/2022 79% 75% 60%
241 PYA20221026-09 26/10/2022 82% 89% 73%
242 PYA20221026-10 26/10/2022 83% 80% 67%
243 PYA20221027-01 27/10/2022 86% 78% 67%
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244 PYA20221027-02 27/10/2022 89% 86% 7%
245 PYA20221027-03 27/10/2022 96% 83% 80%
246 PYA20221027-04 27/10/2022 93% 88% 81%
247 PYA20221027-05 27/10/2022 85% 78% 66%
248 PYA20221027-06 27/10/2022 93% 100% 93%
249 PYA20221027-07 27/10/2022 132% 100% 132%
250 PYA20221027-08 27/10/2022 119% 60% 71%
251 PYA20221027-09 27/10/2022 172% 100% 172%
252 PYA20221027-10 27/10/2022 91% 75% 68%
253 PYA20221027-11 27/10/2022 132% 100% 132%
254 PYA20221027-12 27/10/2022 79% 89% 71%
255 PYA20221027-13 27/10/2022 385% 100% 385%
256 PYA20221027-14 27/10/2022 417% 100% 417%
257 PYA20221028-01 28/10/2022 89% 71% 64%
258 PYA20221028-02 28/10/2022 208% 100% 208%
259 PYA20221028-03 28/10/2022 79% 80% 63%
260 PYA20221028-04 28/10/2022 7% 67% 51%
261 PYA20221028-05 28/10/2022 116% 80% 93%
262 PYA20221028-06 28/10/2022 94% 88% 83%
263 PYA20221028-07 28/10/2022 94% 86% 81%
264 PYA20221028-08 28/10/2022 85% 78% 66%
265 PYA20221028-09 28/10/2022 81% 83% 67%
266 PYA20221028-10 28/10/2022 86% 75% 65%
267 PYA20221028-11 28/10/2022 88% 75% 66%
268 PYA20221028-12 28/10/2022 200% 100% 200%
269 PYA20221028-13 5/01/1900 78% 80% 63%
270 PYA20221029-01 29/10/2022 81% 78% 63%
271 PYA20221029-02 29/10/2022 139% 100% 139%
272 PYA20221029-03 29/10/2022 179% 100% 179%
273 PYA20221029-04 29/10/2022 81% 100% 81%
274 PYA20221029-05 29/10/2022 7% 91% 70%
275 PYA20221029-06 29/10/2022 111% 83% 93%
276 PYA20221029-07 29/10/2022 94% 88% 83%
277 PYA20221029-08 29/10/2022 7% 83% 64%
278 PYA20221029-09 29/10/2022 455% 100% 455%
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279 PYA20221029-10 29/10/2022 263% 100% 263%
280 PYA20221029-11 29/10/2022 93% 71% 66%
PROMEDIO 95.76% 92.20% 89.21%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, el resultado obtenido es de 89.21%, lo que nos indica la

productividad correspondiente al periodo de estudio en el area de almacén de la

empresa Maneca Grupo Empresarial S.A.C, nivel que se considera bueno para la

organizacion.

4.1. Andlisis Descriptivo

» Eficiencia

Tabla 20: Andlisis descriptivo para eficiencia
Estadisticos descriptivos
Desy,
i Rango Minima Waxima Wedia Desviacidn Varianza Asimetria Curtosis
Estadistico  Estadisfico  Estadistico  Estadistico  Estadistico  Desv Emor  Estadistico  Estadistico  Estadistico  Desv Emor  Estadistico  Desv. Error

EP 280 230,00 3300 263,00 594714 173825 2908643 846,021 3650 146 17,31 2490
EPT 280 448,00 7,00 45500 95,7357 256117 4285662 1836690 5308 146 36,103 240
Hvalido (por lista) 280
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En la tabla y figuras presentadas, la mejora en la eficiencia del Pos Test con
respecto al Pre Test son notablemente considerables, pasando asi de un 59,47%
a un 95,73% haciendo alusion a que obtuvo una gran mejora en este aspecto. Por
otro lado, se puede visualizar que en la desviacién estandar correspondiente al Pos
Test fue de 2.56 que en comparacion de lo obtenido en el Pre Test de solo 1.73

indica que hubo una dispersion en los datos en lo abarcado por el Pos Test.

» Eficacia
Tabla 21: Andlisis descriptivo para eficacia
Estadisticos descriptivos
Dasy
il Rango Minima Maximo Media Desviacion  Varianza Asimetria Curtosis

Estadistico  Estadistico  Estadisfico  Estadistico  Estadistico  Desv.Emor  Estadistico  Estadistico  Estadistico  Desv. Emor  Estadistico  Desv. Errar

EFP 280 80,00 20,00 100,00 5,831 143245 2306045 574,534 038 146 -1,251 290

EFPT 280 40,00 60,00 10000 92,2607 55282 925039 85,570 -872 146 -8 290
1 valido (por lista) 280

ANTES DESPUES

thacha - 65,60
Desviacion esténdar = 23969
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Como se logra apreciar en la tabla y figuras mostradas, la eficacia obtenida en el
Pos test fue mayor a la del Pre Test. Obteniendo valores de 92.26% en comparacion
a los 65,83% iniciales, reflejando asi una mejora notable con respecto a su mes
antecesor. Por otro lado, se puede observar que en la desviacion estandar el Pos
Test obtuvo un 0.55% en comparacion a los 1.43% del Pre Test, lo que indica que

existe una mayor y mejor homogeneidad de datos en lo concerniente al Pos Test.

> Productividad
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Tabla 22: Analisis descriptivo para productividad

Estadisticos descriptivos

1 Rango Minimo Maximo WMedia De[;'vewsavcién Varianza Asimetria Curtosis
Estadistico  Estadisfico  Estadistico  Estadisfico  Estadisico  Desv.Ermor  Estadistico  Estadistico  Estadistico  Desv.Eror  Estadistico  Desv. Eror
PP 280 215,00 12,00 2700 3837 150082 2514192 632,116 3859 146 21,208 290
PPT 280 45000 500 455,00 89,2321 2,69000 4501238 2026114 4925 146 31 966 290

W valido (por lista) 280

ANTES DESPUES

Mo = 38 34 Media = 89.23
Dasvacion sstindar = 25,142 120 Desvincon estandar = 45,012
=350 N=280

Frecuencia
Frecuencia

Y I — Il__- — —_
w 10000 30000 000 ey
P

PP
PT

Finalmente se aprecia en la tabla y figuras presentadas que la mejora es
enormemente considerable en el Pos Test en consideracion del Pre Test,
observando que en este primero se obtiene un 89.23% en comparacién a los
38.34% del dltimo mencionado. Finalmente en el apartado de la desviacion
estandar existe una pequefia distorsion en los datos debido a que el Post test

cuenta con un 2.69% con respecto al 1.50% del Pre Test.

4.2. Andlisis Inferencial

En base a la hipétesis “La gestion de inventarios incrementa la productividad en el
area de almacén de Trujillo de la empresa Maneca Grupo Empresarial S.A.C.” se
realiz6 la prueba de normalidad con base en Kolmogorov por la posesion de datos

gue superan los 50 correspondientes para Shapiro Wilk.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
X Estadistico ql Sig. Estadistico al Sig.
Ein 218 280 000 G653 280 000
FIETE 245 280 .aon 544 280 000

a. Correccian de significacian de Lilliefors
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En base a lo obtenido se guia por la siguiente regla:

- HO: Si p>0.05 se tiene una distribucién normal, es paramétrica y procede a
desarrollarse la T — Student.
- H1: Si p<0.05 no se tiene una distribucion normal, es no paramétrico y se

procede a desarrollar el método de Wilcoxon

Al tener una significancia menor a 0.05 se procede a realizar la prueba de Wilcoxon.

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdtesis nula Prueha Sig. Decisian
4l La mediana de diferencias entre Prueba de rangos con signo de 000 Rechace la hipdtesis nula.
PPy PFTes igual a 0. Wilcoxon para muestras

relacionadas

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es de ,050.

Dado los resultados vistos en la prueba de Wilcoxon, se observa una significancia
de 0 <0.05. Por lo que se procede a rechazar la hipotesis nulay se adopta y acepta
la hipotesis alterna. Lo que en pocas palabras quiere decir: Las medias encontradas
en el pre y post son significativamente diferentes, por lo que se llega a concluir que
la Gestidn de inventarios si incremente notablemente la productividad del area de
almaceén de la empresa MANECA GRUPO EMPRESARIAL S.A.C.
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V. DISCUSION

De acuerdo con lo encontrado y al andlisis que se obtuvo para el objetivo general,
siendo el valor de significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon 0.000 < 0.05,
rechazamos la Ho y aceptamos la Ha, lo que nos demuestra que la gestion de
inventarios incrementa la productividad dentro del area de almacén de la empresa
MANECA GRUPO EMPRESARIAL S.A.C., lo que se ve reflejado en el paso del pre
al post test, ya que ninguna productividad disminuy6. Lo que se ve evidenciado de
forma descriptiva en la productividad del post test que fue de un 89.23% en
comparacion con el pre test que resulté un 38.34%, indicandonos que claramente
existi6 una mejora del 50.89%. Por otra parte, se observa que la desviacion
estandar del post test fue de 2.69% en comparacion del pre test que fue de 1.50%,
lo cual refleja una dispersion en los datos del post test. De igual forma, en el
histograma, se observa que el puntaje del post test aumento respecto al pre test.
Las herramientas de la gestion de inventarios fueron la base de la mejora del objeto
de estudio, dado que al realizar la clasificacion ABC y La metodologia 5S. Se le
otorgd al almacén un correcto orden y limpieza para mejorar la distribucion de los
materiales que son necesarios para el proceso de entrega de estos mismos. Lo cual
ayuda a mejorar los tiempos de entregas, haciendo que en ocasiones sean mejores
que los establecidos por pedidos ya. Por otro lado, al aplicar la exactitud del registro
de inventarios (ERI) se obtuvo mejoras dentro de la gestién de los materiales. Lo
cual permitia que los quiebres de stock por falta de materiales para entregas se
anulen. Y asi se pueda realizar los procedimientos de manera las fluida y evitar las
diferencias entre los inventarios fisicos (Disponibles en el almacén) y los inventarios

dentro del sistema (Disponibles en el sistema).

Lo planteado por Choquecahua (2018), en su investigacion realizada en el area de
almacén en producciones de la empresa ALA S.A.C, en donde el problema principal
fue la baja productividad en el area de almacén de la empresa, lo que era generado
por las rupturas de stock de articulos de alta rotacion, la falta de codificacion de
estantes, la inadecuada informacion de stock de los prodcutos y el control deficiente
de existencias. En este proyecto, se aplico la clasificacion ABC para contar con
manejo ordenado dentro del almacén, lo que permitid establecer un plan de

inventario rotativo y poder llevar el recuento sistematico alternativo de las
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existencias, y hallar la exactitud de inventarios. Asimismo, se demuestra la situacion
mejorada en dicha area a través de la medicion de la eficiencia, eficacia y
productividad.Luego de la implementacion se obtuvo que la variable productividad
mejord después de la aplicacion de gestion de inventarios, donde la media de esta
variable paso de 0.8093 a 0.9034, representada por un 9.4%, lo que indica el

aumento de la productividad en dicha area.

Ademas, Bazan y Vera (2020), en su investigacion realizada en el almacén de la
empresa metalmecanica Ingenieros en Accion S.R.L, se buscé solucionar
problemas como la inexistencia de un registro adecuado de ingreso y salida, los
escases de codificacion en estantes y la mala informacion de stock de los productos
lo que generaban una baja productividad en esta area. De los resultados se obtuvo
qgue la implementacion de la gestion de inventario en el area de almacén de la
empresa mejord la productividad en un 27.67%, esto debido a la mejora de la
eficiencia y eficacia. Esto se dedujo ya que el resultado de la media de la
productividad pasé de un 30,3333 a un 61,5000, por lo que se rechazé la hipotesis
nula que indica que la gestion de inventarios no mejora la productividad del

almacén.

Por otro lado, se observa que la eficacia y eficiencia también mejoran debido a la
implementacion de la gestion de inventarios, ya que la eficacia obtuvo una mejora
del 26.43% y la eficiencia un 37.26%. Ello corrobora lo planteado por Ascue (2021),
en su investigacion dirigida a la productividad en el area de almacén de la empresa
Creaciones Cherry, en donde se obtuvo que la productividad logr6 aumentar porque
paso6 de un 42% a un 95% luego de aplicar las herramientas y técnicas de la gestion
de inventarios, esto se vio reflejado en la contrastacidén de la hipétesis general, en
donde se obtuvo un valor de 0.001, indicando que se debe rechazar la hipétesis
nula. Asimismo, se obtuvieron los resultados de la eficacia de entrega de pedidos
gue aumentd un 37%, en donde fue importante la aplicacion del control de
inventarios ya que el buen manejo de los inventarios tanto fisico como virtual fue
de gran importancia para lograr el aumento de los indicadores, ya que permitio tener

una mayor velocidad a la hora de realizar las entregas.

La implementacién de la clasificacibon ABC dio un plus fundamental para el

incremento de la productividad, debido que al clasificar los items con respecto a su
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importancia dentro de los procesos que se realizan de entrega de materiales.
Hicieron que las entregas de materiales obtengan tiempos menores a los que se
obtenian antes de implementar est4 herramienta, haciendo que la productividad
tenga un incremento fundamental del Pre al Post. Dichos tiempos fueron
fundamentales al momento de realizar la entrega de materiales, debido a que al
realizarse con mayor rapidez, se cumplian los objetivos de la empresa como
también de Pedidos Ya. Haciendo que las entregas de materiales sea un proceso
mas ordenado y no se obtenga problemas al momento de realizar dicho proceso.
La clasificacion a su vez permitié que, al momento de buscar los materiales para la
respectiva entrega, se encuentren de manera mas sencilla dado que por dicha
clasificacion los materiales con mayor rotacion y mas importantes se encontraban

en la Clase A y podian ser despachados con mucha més rapidez.

Ademas, Criado y Vera (2020), en su investigaciéon obtuvo que debido a la
implementacion de un sistema de gestion de inventarios considerando la
clasificacion ABC, incrementan la productividad en la empresa. Debido a sus
resultados obtenidos se concluyd que la productividad aumentd significativamente

ya que paso de un 2.37% a un 42.95%.

Para Sanchez (2019), en su trabajo de investigacion titulado “Gestion de inventarios
para mejorar la productividad en el area de almacén en la empresa Corporacion
Maycol S.A.C., Lima, 2019, que buscé mejorar la productividad en el area de
almacén de la empresa a través de la perfeccién de sus pedidos atendidos y
programados. Encontrando como causas principales para esta problematica a los
sobre stocks y desabastecimiento, la falta de rotulacion de andamios y la
inadecuada informacion de stock de los productos. En esta investigacion, la gestion
de inventarios se llevé a cabo mediante la rotacion de mercaderia y el periodo de
cobertura en base a las ventas y el inventario promedio al mes; la productividad fue
medida a través de la eficiencia y eficacia con respecto a los pedidos programados
y atendidos. En donde se obtuvo que, la gestion de inventarios mejora la
productividad de un 70.34% a un 91.91%. Asimismo, la eficiencia incrementd un
15.33%, clasificando los productos y generando asi una mayor atencion de pedidos.
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VI. CONCLUSIONES

Se realiz6 y analiz6 la situacion actual del area de almacén de la empresa
Maneca Grupo Empresarial S.A.C. en la que se visualiz6 que no contaba
con un control de los inventarios fisicos, lo cual hacia referencia a la poca o
nula gestion de inventarios que poseian, lo cual atraia problemas
(Informacién de stock fisico nula, distribucion de los materiales deficiente, no
contar con un control fisico de entradas y salidas de materiales) que en
consecuencia dafiaban los tiempos establecidos para la realizacion de los
procesos de entrega de materiales.

Por otro lado, se calcul6 la productividad inicial de la empresa MANECA
GRUPO EMPRESARIAL S.A.C. en el periodo del mes de agosto teniendo
como resultado una productividad del 38.34%. Lo que significa que la
empresa poseia un nivel de productividad bajo.

Segun y en base a lo realizado a lo largo de la investigacién y contrastado
durante los andlisis correspondientes con respecto a la hipotesis planteada,
se ha demostrado de manera precisa que la gestibn de inventarios
incrementa la Productividad considerablemente en base a la cantidad de
materiales entregados a riders en el area de almacén de la empresa
MANECA GRUPO EMPRESARIAL S.A.C. Aplicando herramientas de la
gestion de inventarios como los son: ABC de inventarios, Metodologia 5s y
la exactitud de registro de inventario (ERI).

Finalmente, la empresa MANECA GRUPO EMPRESARIAL S.A.C. luego de
haber aplicado las herramientas correspondientes de la gestion de
inventarios, obtuvo una mejora considerable con respecto a su calculo de
productividad inicial. Obteniendo mejoras considerables del 50.89% mas de

lo obtenido en lo calculado en primera instancia
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VIl.  RECOMENDACIONES

A partir del incremento de productividad en el area del almacén de la
empresa MANECA GRUPO EMPRESARIAL S.A.C., la recomendacion mas
oportuna a otorgar es la continuacion de los habitos tomados y establecidos
a lo largo de esta investigacion. Aplicando de manera uniforme y unilateral
la gestion de inventarios, conforme lo aplicado para poder lograr los objetivos
trazados de la empresa. Por otro lado, se le recomienda la creacién y
elaboracion de un manual de funciones para que de esta manera los
operarios estén al tanto de las actividades a realizar, como también
capacitaciones acerca del uso de los instrumentos de registro de informacion
para evitar los descuadres de stock por faltas de registros, entre otros.

En relacién al vistoso incremento de la eficiencia, la recomendacién a otorgar
es la creacion de diagramas que hagan énfasis a los procedimientos a
realizar y los tiempos estandar a tomar. Para asi poder emplear el tiempo y
poder optimizarlo al méximo para la realizacién de entrega de materiales
hacia los riders en los tiempos establecidos por Pedidos Ya.

Finalmente, en base a los resultados de la eficacia del area de almacén se
recomienda al supervisor en turno, tener un control riguroso sobre los
cumplimientos de las mejoras establecidas y los niveles de cumplimientos
de entregas en el almacén. Lo cual se llega a lograr con capacitaciones
regulares las cuales abarquen ensefianzas para los operarios y lleguen a
aplicarlas dentro del almacén, como el aplicar la clasificacion ABC de
inventario, ya que esta nos permitira realizar el proceso de entrega de
materiales de manera mas eficaz al poder rotar y clasificar los materiales en

su respectivo lugar adecuado.
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TABLAS

ANEXOS

ANEXO A1l: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

los recursos de una organizacién se utiliza de
manera exitosa para la generacion de
productos.” (Carro y Gonzalez, 2012)

PD: productos despachados (unidades)
PS: Productos solicitados (unidades)

. S Definicion . . .
Variables Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Escala
operacional
PA
M = ﬁxloo% ;
La  Gestién de 55 Razon
q ion de i tari definid Inventario se PA: Puntaje alcanzado
a gestion de inventarios es definida como . . . .
. 9 o . iy realizara mediante la PP: Puntaje propuesto
Variable aquella administracién y revision adecuada de | . -,
. . . . . implementacion de EC
independiente: las entradas y salidas del inventario que posee . A=
. . . la metodologia 58S, el Sl ET .
la empresa, siendo este un punto primordial andlisis ABC ol Andlisis ABC Razon
Gestion de para la cual las empresas se enfoquen en dicho indice de exacytitud A: Articulos
inventarios concepto y quieran invertir en ello.” (Miranda, de registro de EC: Elementos clasificados
2020) inventario. ET: Elementos propuestos
indige de Exactitud de SRl — inv. conformes 100 Raz6n
Registro de Inventario = total de inventarios ™~ 0
(ERI)
‘La productividad se llega a definir como | Esta variable se
aquella proporcién dada entre los entes que | evaluara a través de HHP
) abarcan un proceso, los productos los | la eficiencia con el EC =—=x100%
Variable . P P y . Eficiencia HHE Razoén
dependiente: insumos. Cuando los productos llegan a poseer | cumplimiento de
P ' un ligero aumento con respecto a los insumos | pedidos y la eficacia
Productividad que traen un nivel constante o también cuando | en cuanto a la HHP: Hora hombre programada
la cantidad empleada de insumos llega a | cantidad de HHE: Hora hombre empleada
decaer con respecto al nivel de los productos | productos
gue se posee, en este caso la productividad | entregados.
aumenta. Dado lo cual una medicion de la PD
productividad se abarca cuando el empleo de Eficacia EF = £5x100% Raz6n

Fuente: Elaboracion propia




A2: MATRIZ DE CORRELACION Y CUADRO DE TABULACION DE DATOS

Fuente: elaboracion propia

FACTOR CAUSAS QUE GENERARN UNA BAJA PRODUCTIVIDAD C1 C2 C4 [C5 ] C6 |C7| C8 | C9 | C10| C11 | FRECUENCIA | PORCENTAJE
C1 Control de inventario ineficiente 0 1 1] 0 0] 0 1 1 1 1 6 11.32%
C2 Materiales defectuosos 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 5 9.43%
3 No cuenta con indicadores de gestion 0 0 0 0] 0 1 0 1 1 4 7.55%
c4 Sistema de informacién muy béasico 1 0 1 0 0] 0 1 0 1 0 4 7.55%
C5 Falta de sefializacion 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 3 5.66%
C6 Materiales en el suelo 0 1 0 0] 1 0 1 1 1 0 5 9.43%
c7 lluminacion inadecuada 0 0 0 of 0 0 1 0 0 0 1 1.89%
c8 Plan de capacitaciones inexistente 1 1 1 1] 1 1] 1 1 1 1 10 18.87%
o] No hay orden en el almacén 0 0 0 0 1 0] 1 1 0 0 3 5.66%
C10 |Falta de control del ingreso de paquetes de materiales 0 1 1 1| 0 0] 0 1 0 0 4 7.55%
C11 |Ordenes de entrega generadas a destiempo 1 1 1 1] 1 1] 0 1 1 0 3 15.09%

53 100.00%

FACTOR CAUSAS QUE GENERARN UNA BAJA PRODUCTIVIDAD FRECUENCIA | F. ACUMULADA | PORCENTAJE | % ACUMULADO

Cc8 Plan de capacitaciones inexistente 10 10 18.87% 18.87%
C11 Ordenes de entrega generadas a destiempo 3 18 15.09% 33.96%
C1 Control de inventario ineficiente 6 24 11.32% 45.28%
c2 Materiales defectuosos 5 29 9.43% 54.72%
Cb Materiales en el suelo 5 34 9.43% 64.15%
C3 Mo cuenta con indicadores de gestion 4 38 7.55% 71.70%
oi} Sistema de informacion muy basico 4 42 7.55% 79.25%
C10 Falta de control del ingreso de paquetes de materiales 4 46 7.55% 86.79%
o] Mo hay orden en el almacén 3 49 5.66% 92.45%
C5 Falta de sefializacion 3 52 5.66% 98.11%
c7 lluminacion inadecuada 1 53 1.89% 100%
23 100%




A3: FICHA TECNICA DEL CRONOMETRO
CRONOMETRO
EQUIPO CEE 0
CODIGO TECNICO HS-EV-1RET (S g,
,vvg HR Eﬁ%é?/m: o

b ‘},i; (B ! ] i b

il UEE lB i Bl
‘j‘ STOP ¢ Sm. l-)

SPLIT LAP ’

CARACTERISTICAS TECNICAS

1-100 segundos — 10

TIEMPO
horas
DIMENSIONES 62 x 63,50 x 17 mm
PESO 40,30 g
Tiempo normal, neto,
MODOS DE fraccionado, tiempo
MEDICION del 1°y 2° lugar,
tiempo de vuelta.
TIEMPO DE VIDA 5 afios
UTIL aproximadamente
COLOR Negro
Medir el tiempo
transcurrido desde el

momento en que se
FUNCION pulsa el botén y
utilizando el segundo
como unidad de

medicion.




FIGURAS

B1: DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO

Actividad: Ingreso de Riders Nuevos

Parte:

Fecha: 29/05/2022

Departamento: Almacén

Operario(s): Luciana Cabosmaldn

Hoja Nro. de

Elaborado por: Diego Mendoza y Melanny Benites

Tipo: [ Operario Material

Maquina

Método: Actual
[ Propuesto

Un Rider Nuevo
Citado por
Pedidosya se

acercaalas

instalaciones

0" El Operam
pide datos al

rider nueve (DNI
o CE, Nimero de
celular, Correo)

A4

50"
El operario le gnyia,
los datos del rider
y espera su orden
de entrega

nuevo al supervisor

356"

—

v

Entrega de los
materiales
otorgados por la
orden del

supervisor al fider

145"

El rider inspecciona

que los materiales

estén en excelente
estado

I




B2: DIAGRAMA DE ISHIKAWA

MEDICION MAQUINARIA MEDIO AMBIENTE

\Falta de sefializacion

Control de inventario
ineficiente

\Materiales defectuosos

Materiales en el suelo\
No cuenta con indicadores

dEﬁestién Sistema de informacién lluminacién inadecuA

muy bésico
\ \ BAJA

PRODUCTIVIDAD
EN EL ALMACEN DE

Plan de capacitaciones MANECA
inexistente
Ordenes de entrega
Falta de control del eneradas a destiempo
ingreso de paquetes
No hay orden en de materiales
el almacén/ /
‘ MANO DE OBRA METODOS

Fuente: Elaboracién propia
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B3: DIAGRAMA DE PARETO
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INSTRUMENTOS
C1l: FICHA DE REGISTRO DE DATOS PARA EFICIENCIA

o

Maneca

GRUPQ EMPRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICIENCIA

Empresza: Maneca Grupo Empresarial 5.A.C Pericdo:
Area: Almacén Aprobado por: | lefe de area
Benites Mendoza, Melanny Solange Agoato - 2022
Sty Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo
Descripcion: Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)
Hora hombre Hora hombre S
. ) S ) ) Eficiencia
N* de pedido M® de ficha Fecha de entrega | programada (min) | empleada (min)
{HHP) {HHE) {HHP/HHE)*100%
PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia
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C2: FICHA DE REGISTRO DE DATOS PARA EFICACIA

@

Maneca

GRUPO EM PRESARIAL

FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA

Empresa: Maneca Grupo Empresarial 5.A.C Pericdo:
Area: Almacén Aprobado por: | lefe de area
Elaborado por Benites Mendoza, Melanny Solange Agoato - 2022
Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo

Descripcion: Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)

N* de productos |N* de productos Ehcacia

N* de pedido N* de ficha Fecha de entrega solicitados despachados
(PS) (PD) (PD/P5)*100%
PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia
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C3: FICHA DE REGISTRO DE DATOS PARA PRODUCTIVIDAD

@

Maneca

GRUPO EMPHESNRI&L

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

— PRODUCTIVIDAD
Empresa: Maneca Grupo Empresarial 5.A.C Periodo:
Area: Almacén Aprobado por: lefe de area
Elaborado por: |Benites Mendoza, Melanny Sclange Aposto del 2022
Mendoza de la Cruz, Diego lhan lairo

Descripcion: Productividad actual en el almacén (pedidos registrados)

N* de pedido M* de ficha Fecha de entrega | Eficiencia Eficacia Productividad

PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia
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C4: LISTA DE CHEQUEO 5S

Lista de chequeo 5z

Area: Almacén

Puntuacion actual: Evaluador(a):

Fecha: 23/05/2022

Puntuacion
55 Revision Criterios 0 12|34
Materiales No se almacenan materiales innecesarios en el almacén
Rotacion de items Se identificaron los items con mayor rotacion
= items items clasificados conforme a la rotacién
% Criterios de clasificacion Criterios claros para determinar el nivel de necesidad de las cosas
E Tratamiento de elementos Criterios claros para determinar el nivel de necesidad de los elemenios
5 PUNTAJE TOTAL

Indicadores de localizacion

Las areas internas estan marcadas con indicadores de lugar

Efiguetas Los grupos de elementos estan claramente etiquetados

Rotacion Los items estan ordenados de acuerdo a la rotacion

Lugar Los items estdan en su respectiva ubicacion
é ftems Los items poseen un lugar claramente identificado
=] PUNTAJE TOTAL

Pisos Los pisos estan libres de basura

Limpieza Los lugares de los elementos estan limpios

Inspeccion Existe un plan de inspeccion
@ |Responsabilidades de limpieza | Se usa un sistema de rotacion para la limpieza
g Limpieza habitual Se limpia habitualmente
% PUNTAJE TOTAL

Tareas 3s Se asigna las tareas de clasificacion, orden y limpieza a los trabajadores
£ |Procedimientos Se tiene establecido los procedimientos claros y actuales de trabajo
= | Control visual Es fcil distinguir las situaciones normales
'% Plan de mejoramiento Se tiene un plan de acciones de mejora
E Mantenimiento de las 3s Existe un sistema para mantener la clasificacion, orden y limpieza
& PUNTAJE TOTAL

Condiciones 5s Se cuenta con un ambiente adecuado para frabajar

Evaluaciones Los ambientes son evaluados periddicamente

Correccién de anormalidades | Se toman acciones inmediatas cuando se encuentran situaciones diferentes
£ |Procedimigntos Todos los procedimientos de trabajo son conocidos y respetados
% Reglamentos v reglas Todas las reglas y reglamentos son cumplidos estrictamente
8 PUNTAJE TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

116



C5: FICHA DE EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO

-

L S

» Maneca

GRUFMD EMPRESARILAL

EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO

NOMBRE DE LA
Maneca Grupo Empresarial 5.A.C |Fecha de inicio de registro:
EMPRESA
AREA .
Almaceén Fecha de cierre de registro:
ESTUDIADA
REGISTRO . o de 2
upervisor de area en
REALIZADO Registro Aprobado por: .
turnc
POR:
- i . | Conf id
. Codigo de i Stock en Stock del | Diferencia enrormics
Mumeracion Detalle del material i i d de
producto almacén Sistema de stock i i
inventaric
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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C6: CONSTANCIAS DE VALIDACION
C6.1: CONSTANCIA DE VALIDACION N°1

CONSTANCIA DE VALIDACION

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de

instrumentos, ficha de recoleccion de datos para el analisis de la gestion de inventarios, a

los efectos de su aplicacion en la empresa Maneca Grupo Empresarial S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

MUY
INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE |ACEPTABLE | BUENO |BUENO | EXCELENTE
Esta formulado con lenguaje =
1. CLARIDAD apropiado. o
Estd expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD  [observables. S
2 El instrumento mide los indicadores
. 3.ACTUALIDAD que pretenden medir? S|
Existe una organizacién légica entre s
4. ORGANIZACION |(variables e indicadores) l
¢Los instrumentos son suficientes
para las mediciones de todos los |
5. SUFICIENCIA indicadores?
Adecuado para valorar aspectos
sobre la comprension espacial en
6. relacion a las capacidades de define, S |
INTENCIONALIDAD |identifica, sefiala y ubica.
¢Los objetivos y variables estan
formulados de forma que puedan ser S\
7. CONSISTENCIA |medibles y comprobados?
Entre las variables, dimensiones e
8. COHERENCIA [indicadores. S
La estralegia responde ai proposito S|

9. METODOLOGIA

de la investigacion.

En sefal de la conformidad, firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los .. ¢€... del mes

del 2022.
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C6.2: CONSTANCIA DE VALIDACION N°2

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo...... cjosefﬂj\_/aw us—ﬁ\ma"t ..... A’MLGM&MO .......................... con DNJ
Ne.... 71217338 .. de profesion ... Lagen/6e0. Fnelustied ...
con c6digo CIP ......... 292238 oo desempefiandome actualmente como
............................ Pty e TS R e R D S
ﬁ”ofock?wg’éAC ......................

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de
instrumentos, ficha de recoleccion de datos para el andlisis de la gestién de inventarios, a
los efectos de su aplicacién en la empresa Maneca Grupo Empresarial S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

MUY
INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE |ACEPTABLE | BUENO |BUENO | EXCELENTE

Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. '

Esta expresado en conductas v
2. OBJETIVIDAD observables.

¢El instrumento mide los indicadores
3.ACTUALIDAD  |que pretenden medir? 7~

|Existe una organizacion légica entre
4, ORGANIZACION |(variables e indicadores) -

¢Los instrumentos son suficientes

para las mediciones de todos los P
5. SUFICIENCIA indicadores?

Adecuado para valorar aspectos

sobre la comprension espacial en b
6. relacion a las capacidades de define,
INTENCIONALIDAD |identifica, sefiala y ubica.

¢lLos objetivos y variables estin

formulados de forma que puedan ser o
7. CONSISTENCIA |medibles y comprobados?

Entre las variables, dimensiones e 4
8. COHERENCIA |indicadores.

La estrategia responde al propésito e
9.METODOLOGIA |de la investigacién.
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C7: AUTORIZACION PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

OManeca

GRUPO EMPRESARIAL

PARA EL LEVANTAMIE

Por el medio de la presente, Yo Edith Quispe Olave Gerente General de la empresa
MANECA GRUPO EMPRESARIAL SAC con RUC: 20607763632, autorizo el uso de
toda la informacion y datos necesarios de la empresa, sin que haya algin problema e
inconveniente con el manejo de estos en la elaboracion del proyecto de investigacion al
Sr. Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo con DNI. N°® 73125916 y codigo Universitario N*
7001127442, y a la Srta. Benites Mendoza, Melanny Solange identificada con DNI. N°
71285626 y codigo Universitario N° 7001225770. Estudiantes de la Facultad de
Ingenieria, Escuela Académico Profesional, de Ingenieria Industrial, de la Universidad
César Vallejo.

Se expide la presente autorizacion, para los fines que se estime conveniente.

Cusco, 08 de octubre del 2022

MAMECA /(‘7//)‘ ranr

......

Edith Quispe Olave
Gerente General

Urb. Mateo Pumacanua 598 Cel 956745695
Wanchaq, Cusco, Per)
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C8: REGISTRO DE DATOS (EFICIENCIA — EFICACIA)
C8.1: 01/08/2022




C8.2: 02/08/2022




C8.3: 03/08/2022




C8.4: 04/08/2022




: 05/08/2022




C8.6: 06/08/2022




C8.7: 08/08/2022




C8.8: 09/08/2022




C8.9:10/08/2022




C8.10: 11/08/2022




C8.11: 12/08/2022




C8.12: 13/08/2022




C8.13: 15/08/2022




C8.14: 16/08/2022




C8.15: 17/08/2022




C8.16: 18/08/2022




C8.17: 19/08/2022




C8.18: 20/08/2022




C8.19: 22/08/2022




C8.20: 23/08/2022




C8.21: 24/08/2022




C8.22: 25/08/2022




C8.23: 26/08/2022




C8.24: 27/08/2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BENITES ALIAGA ALEX ANTENOR, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis Completa titulada:
"Gestion de inventarios para incrementar la productividad del area de almacén de Truijillo
de la empresa Maneca Grupo Empresarial S.A.C.", cuyos autores son MENDOZA DE LA
CRUZ DIEGO JHAN JAIRO, BENITES MENDOZA MELANNY SOLANGE, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 1.00%, verificable en el reporte de originalidad
del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 11 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
BENITES ALIAGA ALEX ANTENOR Firmado electrénicamente
DNI: 41808609 por: ALBENITES el 26-02-
ORCID: 0000-0002-9329-5949 2023 11:03:47

Cddigo documento Trilce: TRI - 0483484

oo INVESTIGA
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