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Resumen 

El presente trabajo de investigación titulado “Gestión de inventarios para 

incrementar la productividad del área de almacén de Trujillo de la empresa Maneca 

Grupo Empresarial S.A.C.”, se realiza debido a que la organización presenta una 

baja productividad en dicha área por lo que se busca mejorarla implementando y 

aplicando las herramientas de gestión de inventarios para lograr un incremento 

significativo tanto en la eficiencia como en la eficacia y por ende también en la 

productividad.  

El trabajo inicia con una breve descripción de Maneca, así como al sector que 

corresponde, el servicio que brinda y las operaciones que ejecuta. Posteriormente, 

se elabora un diagrama de Ishikawa y se identifican los posibles problemas 

existentes dentro del área de estudio teniendo como objetivo general determinar 

cómo la gestión de inventarios incrementa la productividad en el área de almacén 

de Trujillo de la empresa Maneca Grupo Empresarial S.A.C.  

En esta investigación se implementa la metodología 5s dentro del área. Asimismo, 

implica la realización de otras herramientas de gestión de inventarios como la 

clasificación ABC y la exactitud de registro de inventario que nos permite conocer 

si lo que tenemos disponible en el almacén concuerda con el sistema. La 

metodología que se utiliza es cuantitativa y aplicada con diseño de investigación 

pre experimental. 

La información que se obtuvo del área de almacén de la empresa fue analizada en 

el programa SPSS para estudiar los datos recolectados antes y después de la 

implementación. Donde en función de los resultados se puede decir que existe una 

mejora del 50.89%. Finalmente, se describe las recomendaciones que hay que 

tener en cuenta para seguir incrementando la productividad. 

 

Palabras clave: Productividad, Gestión de inventarios, Clasificación ABC, Eficacia, 
Eficiencia. 
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Abstract 

 

This research paper entitled "Inventory management to increase the productivity of 

the Trujillo warehouse area of the company Maneca Grupo Empresarial S.A.C.," it 

is done because the organization has a low productivity in this area so it seeks to 

improve it by implementing and applying inventory management tools to achieve a 

significant increase in both efficiency and effectiveness and therefore also in 

productivity. 

The work begins with a brief description of Maneca, as well as the relevant sector, 

the service it provides and the operations it executes. Subsequently, an Ishikawa 

diagram is produced and the possible problems within the study area are identified 

with the general objective of determining how inventory management increases 

productivity in the Trujillo warehouse area of the company Maneca Grupo 

Empresarial S.A.C. 

This research implements the 5s methodology within the area. It also involves 

carrying out other inventory management tools such as the ABC classification and 

the accuracy of the inventory record that allows us to know if what we have available 

in the warehouse matches the system. The methodology used is quantitative and 

applied with pre-experimental research design. 

The information obtained from the company's warehouse area was analyzed in the 

SPSS program to study data collected before and after implementation. Where 

according to the results it can be said that there is an improvement of 50.89%. 

Finally, it describes the recommendations that need to be taken into account to 

further increase productivity. 

 

Keywords: Productivity, Inventory management, ABC classification, Effectiveness, 

Efficiency. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En un contexto global, las industrias y empresas optan por sistemas que ayuden a 

mejorar el nivel de productividad de sus procesos, reducir los tiempos de 

producción de entrega entre otros. Por los cuales optan por sistemas clásicos tanto 

de análisis como también de optimización de áreas funcionales. Pero en la 

actualidad, las industrias buscan en su mayoría llegar a ser orientadas a enfoques 

integradores y sistémicos. Por lo que la Gestión de inventarios llega como una 

solución a ciertas problemáticas dentro de los almacenes dado que abarca 

procesos tales como el almacén de productos, procesos logísticos, niveles de 

producción, etc. 

Asimismo, en lo que concierne al contexto internacional, la gestión de inventarios 

efectúa una función esencial en la planificación, control de los materiales y 

productos que tengan lugar dentro del almacén. Por otro lado, nos indica que un 

sistema de inventarios puede llegar a realizarse de manera manual o automatizada, 

siendo esta última la más usada por su menor índice de error posible obtenido. 

(Serrano, 2015) 

Por otro lado, en un ámbito nacional se dice que la gestión de inventarios es 

fundamental dado que podremos realizar la revisión específica de los materiales y 

así impedir que haya falta de stock y así responder inmediatamente a todas las 

necesidades de los clientes, dando a su vez un control de costes que están 

asociados a los excesos del stock. (Bellido y Parihuaman, 2022) 

Finalmente, la empresa MANECA GRUPO EMPRESARIAL S.A.C dedicada al rubro 

de Actividades combinadas de servicios administrativos de oficina con domicilio 

fiscal en NRO. 598 URB. MATEO PUMACAHUA CUSCO - CUSCO – WANCHAQ, 

es la prestadora de servicios de almacén y logística a la empresa de ClickDelivery 

S.A.C conocida en el mundo de la mensajería como PedidosYa. MANECA GRUPO 

EMPRESARIAL nace con la convicción de brindarle servicios anteriormente 

mencionados a PedidosYa donde en ese entonces contaba con 9 almacenes en 9 

ciudades alrededor del perú incluyendo a ciudades muy relevantes como Trujillo, 

Arequipa, Piura, Chiclayo y Cusco. A medida que PedidosYa se fue expandiendo, 
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MANECA de igual manera lo iba haciendo, contando actualmente con 24 

almacenes en 24 ciudades en el Perú. 

Para MANECA GRUPO EMPRESARIAL es muy importante que PedidosYa esté 

satisfecho con la gestión que se realiza tanto en el almacenamiento como en la 

gestión logística que se da. Por lo que MANECA GRUPO EMPRESARIAL trata de 

cumplir con las metas trazadas por PedidosYA. 

Por otro lado, PedidosYa tiene una visión de crecimiento muy grande, ya que en 1 

año pasó de tener únicamente 9 ciudades alrededor del Perú a tener 21 ciudades 

en el territorio nacional. Lo cual hace que el trabajo para MANECA GRUPO 

EMPRESARIAL se vea sobrecargado para el número de personas que constituía 

la empresa en ese entonces, por lo que se tornaba una tarea complicada el realizar 

una gestión en todos los 24 almacenes, causando así infinidades de problemas que 

conlleva a retrasos de tiempos de entregas establecidos (5 minutos como máximo 

para la entrega y registro de riders). Una gestión de almacén ineficiente y en 

algunas ocasiones inexistente.  

Lo que podemos observar en el diagrama de Ishikawa es que dentro de los 

almacenes de MANECA GRUPO EMPRESARIAL exista una pobre gestión dentro 

de los almacenes previstos tanto por los operarios ya que carecen de 

capacitaciones, llevan el control de inventario de manera ineficiente, en algunos 

casos suelen tener el material en el piso. No existen las señalizaciones, la 

categorización ni el rotulado correspondiente de los materiales. Existe una 

acumulación de materiales usados y devueltos por los riders.  

Por otro lado, se observa un desorden excesivo debido a la carencia de rotulado 

para poder colocar los materiales nuevamente en su sitio. A su vez se observa que 

las cajas donde están los materiales tienden a estar rotas esto es debido a que 

cuando el material enviado por PedidosYa a través de la empresa de transporte 

SAVAR no se llega a revisar con cautela y no existe un control de ingresos de 

paquetes de materiales, por lo cual únicamente se centran en realizar los conteos 

para verificación de cantidad, pero no en cómo este material llega.  

Además, observamos que los medios de comunicación y el sistema de información 

es muy básico, utilizando como herramienta de comunicación la red social conocida 
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como WhatsApp y a su vez utilizando Formularios de Google para el registro de 

reducción o aumento de stock de materiales.  

Por lo anteriormente expuesto, se da la conclusión de implementar de manera 

urgente una gestión de inventarios para el aumento de la productividad del almacén 

de Trujillo, haciendo uso de herramientas o técnicas para el control de inventarios 

para así hacer que la empresa logre el propósito de cumplir con los estándares que 

le impone PedidosYa 

El presente trabajo de investigación tiene como finalidad demostrar cómo la gestión 

de inventarios incrementa la productividad en el área de almacén de Trujillo de la 

empresa Maneca Grupo Empresarial S.A.C. Este trabajo de investigación nos 

permitirá remediar los problemas existentes en el almacén al optimizar los recursos 

utilizados y así aumentar la productividad, ya que al mejorar el tiempo de entrega 

de materiales estaremos evitando la pérdida de entregas o cancelación de estas 

por índices de demora. Para la elaboración de este trabajo, se deberá acudir a la 

utilización de ciertas técnicas que deberemos implementar para lograr los objetivos 

de estudio, en este caso la gestión de inventarios y sus derivados dentro del ámbito 

logístico. Se formula el problema general ¿De qué manera la gestión de inventarios 

incrementa la productividad del área de almacén de Trujillo de la empresa Maneca 

Grupo Empresarial S.A.C? 

El objetivo general de la investigación es determinar cómo la gestión de inventarios 

incrementa la productividad en el área de almacén de Trujillo de la empresa Maneca 

Grupo Empresarial S.A.C. Los objetivos específicos que se llega a presentar en la 

investigación actual son: a) Diagnosticar la situación actual del área de almacén de 

la empresa Maneca Grupo Empresarial S.A.C., b) Calcular la productividad antes 

de la aplicación de la gestión de inventarios del área de almacén de la empresa 

Maneca Grupo Empresarial S.A.C., c) Aplicar la gestión de inventarios en el área 

de almacén de la empresa Maneca Grupo Empresarial S.A.C., d) Calcular la 

productividad después de la aplicación de la gestión de inventarios. 

Por otro lado, tenemos como Hipótesis general: La gestión de inventarios 

incrementa la productividad en el área de almacén de Trujillo de la empresa Maneca 

Grupo Empresarial S.A.C. 
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Este trabajo de investigación nos permitirá solucionar los problemas existentes en 

el almacén al optimizar los recursos utilizados y así aumentar la productividad, ya 

que al mejorar el tiempo de entrega de materiales estaremos evitando la pérdida 

de entregas o cancelación de estas por índices de demora.  

Finalmente, el presente trabajo de investigación se justifica teóricamente demostrar 

cómo la gestión de inventarios incrementa la productividad en el área de almacén 

de Trujillo de la empresa Maneca Grupo Empresarial S.A.C. Por otro lado, se 

justifica de manera practica debido a que este trabajo de investigación nos permitirá 

remediar los problemas existentes en el almacén al optimizar los recursos utilizados 

y así aumentar la productividad, ya que al mejorar el tiempo de entrega de 

materiales estaremos evitando la pérdida de entregas o cancelación de estas por 

índices de demora. Además, esta investigación se justifica porque en un mercado 

competitivo, las empresas necesitan seleccionar e implementar herramientas que 

le permitan incrementar la productividad en sus almacenes, lo que resulta brindar 

a los clientes una mejor entrega al ser más rápida y sin errores. Además, para su 

justificación metodológica, se deberá acudir a la utilización de ciertas técnicas que 

deberemos implementar para lograr los objetivos de estudio, en este caso la gestión 

de inventarios y sus derivados dentro del ámbito logístico. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En el contexto internacional, Wanjiku (2016), en su trabajo llamado “Prácticas de 

gestión de inventario y productividad organizacional en paraestatales en Kenia”, 

determina los efectos de la gestión de inventarios en la organización y la relación 

existente entre las variables, además, brinda un enfoque actual del estado de las 

empresas paraestatales en Kenia. Este trabajo de investigación reveló que las 

prácticas de gestión de inventario impulsan el trabajo de los empleados, mejora la 

productividad continua y reduce el desperdicio de recursos, así mismo, reduce el 

tiempo de entrega y los costos de producción. 

Khairnar y Shivaji (2018), en su estudio titulado “Impacto de la gestión de 

inventarios en la productividad con especial referencia a industrias manufactureras 

de mediana escala del polígono industrial de Nasik”. Este estudio concluye que la 

gestión de inventario es uno de los aspectos importantes de las industrias 

manufactureras. La gestión de inventario es parte integral de la gestión de la 

cadena de suministro. Para reducir el costo de producción es muy importante 

diseñar y desarrollar el sistema de gestión de inventario ideal. Del estudio de datos 

secundarios se observa que existen varias herramientas innovadoras de análisis 

de inventario que pueden desarrollar un sistema ideal para la gestión de la 

fabricación. Sobre la base de los datos primarios, se puede concluir que la gestión 

de inventario disminuye sistemáticamente el costo de producción. También ayuda 

en el ahorro de tiempo y la utilización óptima de los recursos. El impacto general de 

la gestión de inventario está jugando un papel crucial en el aumento de la 

productividad de las industrias de mediana escala. Por lo tanto, queda claro que la 

gestión de inventario está jugando un papel vital en el aumento de la productividad 

de las industrias de mediana escala. 

En el contexto nacional, Choquecahua (2018), en su trabajo de investigación 

“Gestión de inventarios para la mejora de la productividad del área de almacén en 

producciones ALA S.A.C, Lima - Peru, 2018, de la Universidad César Vallejo, tuvo 

como objetivo principal demostrar de qué manera la implementación de gestión de 

inventarios mejora la productividad en el área de almacén de la empresa. Esta fue 

una investigación aplicada de diseño pre experimental en donde se utilizó 
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herramientas como el análisis ABC. Dentro de los resultados obtenidos se 

encuentran la mejora de la productividad en un 94%, la eficiencia con una mejora 

de 6.9% y eficacia de 3.1%.  

Para Sánchez (2019), en su investigación titulada “Gestión de inventarios para 

mejorar la productividad en el área de almacén en la empresa Corporación Maycol 

S.A.C., Lima, 2019”, de la Universidad César Vallejo, tuvo como objetivo general 

determinar de qué manera la gestión de inventarios mejora la productividad en el 

área de almacén de la empresa Corporación Maycol S.A.C, Lima, 2019. El tipo de 

este estudio fue aplicada con diseño experimental. En la resultante obtenida 

podemos visualizar y concluir que la gestión de inventarios mejoró la productividad 

notablemente, pasando de valores tales como un 70.34% a un 91.91%. Por otro 

lado, se pudo identificar como la eficiencia incrementó en en un 26.33%, pasando 

de 77.67% a 93%, fijando así una manera de abastecimiento de inventario con una 

mayor cobertura de stock y de rotación cubriendo así las necesidades generadas 

por la demanda ocasionando una mayor atención de los pedidos. Como punto final, 

la eficacia se mejoró dado que se llegaron a estandarizar los códigos de almacén y 

se clasificaron los productos. 

Por otro lado, en el contexto local, Bazan y Vera (2020) en su trabajo de 

investigación titulada ”Gestión de inventarios para mejorar la productividad en el 

almacén de la empresa metalmecánica Ingenieros en Acción S.R.L., 2019”, de la 

Universidad César Vallejo, este estudio fue de tipo aplicada y de diseño pre-

experimental. Tuvo como objetivo general mejorar la productividad en el área de 

almacén de la empresa Ingenieros en Acción S.R.L.,2019. En esta investigación se 

utilizó herramientas como la clasificación ABC y la cantidad económica de pedido. 

EL resultado de la la investigación fue que tras haber implementado la gestión de 

inventarios en el área de almacén en la empresa ingenieros en acción S.R.L se 

obtuvo una mejoría notable del 27.67% de productividad, dado que esto se logró 

debido a la mejora considerable de la eficiencia y eficacia de los procesos. 

Según Criado y Vera (2021), en su investigación titulada “Implementación de un 

sistema de gestión de inventarios para incrementar la productividad en la empresa 

Tomografía Computarizada S.A.C. Trujillo, 2021”, de la Universidad Privada del 

Norte. Tuvo como objetivo general implementar un sistema de gestión de 
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inventarios para incrementar la productividad en la empresa Tomografía 

Computarizada S.A.C. Trujillo, 2021. Los resultados determinaron que al 

implementar un sistema de gestión de inventarios, teniendo en consideración el 

manejo tanto de Kardex, la clasificación de inventario o mejor llamado ABC, un 

control de niveles de inventario llegan a incrementar notablemente la productividad 

en el proceso de atención de los requerimientos internos de la empresa. Por otro 

lado, a partir de los resultados otorgados se llegó a las conclusiones que la 

productividad llegó a incrementar un 1712%, al haber pasado de una productividad 

inicial de 2.37 registros/minuto a una productividad mejorada final de 42.95 

registros/minutos. 

Para el siguiente análisis se necesita tener en claro de forma general los conceptos 

como gestión de inventarios “la gestión de inventarios es aquella administración, 

control y seguimiento que se le realiza tanto al ingreso de material, tanto sea poseer 

niveles de stock buenos o un abastecimiento debido a cierta demanda para cubrir 

una necesidad”. (Gonzales, 2017). Por otro lado, Para Chicoma (2020) “La gestión 

de inventarios es determinante en una empresa a tal punto que se logra mejorar 

notoriamente ciertos puntos dentro de la productividad haciendo más eficientes 

procesos los cuales eran cuellos de botella en los procesos productivos”. Según 

Fernández y Núñez (2020) “la gestión de inventarios es un punto preciso en el 

manejo trascendental de cada compañía, ya que este es un proceso para 

administrar el inventario. La planificación y la gestión completa pueden reducir 

costes sin afectar el servicio al comprador. Las tareas asociadas con la gestión de 

inventario implican la identificación de métodos de registro, puntos de inflexión, 

hojas de archivo y patrones de inventario identificados por métodos de control”.  

Por otro lado, López (2014) nos define la gestión de inventarios como aquella 

dirección que se le otorga a los inventarios la cual es muy requerida dentro de una 

organización para que los elementos que la componen posean una mayor eficiencia 

y tengan el menor coste posible otorgando así una productividad elevada. Según 

Cruz (2017) para que una gestión de inventarios dentro de un almacén llegue a 

tener un progreso considerable, se lleva a cabo inventarios en los cuales se llegan 

a especificar de manera correcta y cuidadosa todos los bienes que poseen las 

empresas dentro de sus instalaciones y centros de labores. Por otro lado, la 



8 
 

creación, desarrollo y el control que se lleva de dicha gestión de inventarios dentro 

de una agrupación, viene a poseer una relación directa con el % de volumen de 

actividades que tiene. Por lo tanto, podemos entender a simples términos a la 

gestión de inventarios como aquel seguimiento de los bienes adquiridos o 

mercancías que proceden desde los fabricantes hasta los almacenes y 

posteriormente desde estas instalaciones mencionadas hasta el consumidor final o 

punto de distribución/venta. 

Asimismo, se define a inventarios como el almacenamiento de bienes, igualmente 

se puede expresar que es un suministro de materiales, componentes y 

subcomponentes que llegan a facilitar el flujo de proceso y fabricación o a su vez la 

demanda de los consumidores tanto íntimos como del exterior. (Calderón, 2014). 

Al mismo tiempo, el objetivo de un inventario es llegar a comprobar o confirmar la 

tipología de bienes o existencias que posee la empresa o que esta llega a tener 

dentro de sus instalaciones, lo cual se llega a hacer mediante un conteo de estas. 

La realización de inventarios es de suma utilidad y llegan a ser muy necesarios 

debido que con estos se suelen compara las existencias que existen físicamente 

con las que se tienen registradas dentro de un sistema. La importancia de realizar 

un conteo de inventario tiende a ser la identificación y el control de los bienes que 

se posee, con lo cual se puede lograr tener mapeado y localizado los bienes en 

cualquier momento que se necesite. Esto llega a ser clave para la reducción de 

costos por mantenimiento de inventarios, ya que a su vez esto nos proporcionará 

una aproximación de un valor estimado de las existencias y posteriormente se 

pueden tomar decisiones acerca de la organización que se le puede dar, así como 

la distribución del almacén de la empresa. (Meana, 2017). El inventario juega un 

papel importante en la resistencia y el desarrollo de cualquier negocio, ya que una 

administración de inventario inútil e incapaz inferirá que la asociación pierde 

clientes con una disminución en las transacciones. El control de inventario incluye 

la coordinación de accesibilidad de material, uso, control y adquisición de 

materiales. Además, es la combinación de ejercicios con el objetivo esencial de 

obtener el Inventario correcto en el lugar perfecto, en la oportunidad ideal y en la 

cantidad correcta. Además, está directamente relacionado con el trabajo de 

creación de la asociación, lo que implica que el marco de administración del 
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inventario influirá directamente o por implicación en el beneficio de una asociación. 

(Gorli, 2021) 

Uno de los conceptos que encontramos dentro de la gestión de inventarios es el 

stock. Para Carro y Gonzales (2015), “el stock es toda aquella existencia que 

posee un almacén dentro de sus instalaciones, a su vez el stock se llega a crear 

cuando el volumen de materiales que existe o se recibe es mayor al volumen de 

materiales que se llega a distribuir o vender”. Por lo que se puede decir que stock 

es aquel nivel de existencias en exceso (mayor oferta a demanda) dentro del 

almacén que son necesarios para evitar faltas de materiales cuando se requiera o 

se realice una demanda por parte de los clientes. 

Por otro lado, para Espinoza (2020), “un almacén es un espacio físico donde se 

pueden almacenar objetos. En el área comercial, a menudo se almacenan 

mercancías y otros artículos pequeños. En el sector industrial, suministros, 

productos terminados, repuestos, etc. generalmente almacenada. Por lo tanto, 

está comprobado que las operaciones de hospedaje se extienden a diferentes 

profesiones existentes. Entonces, podemos decir que un almacén se define como 

un lugar o edificio donde guardamos de forma categorizada, bienes o materiales”. 

Por lo tanto, un almacén es un espacio esencial para cualquier negocio, ya que se 

utiliza para almacenar productos o suministros, donde debe clasificarse y asignar 

adecuadamente para una mejor gestión y control del inventario. Según Matos y 

Gomez (2022), la metodología 5S es aquel trabajo dentro de oficinas y talleres 

que tiene como finalidad la realización de actividades de Orden, Limpieza y 

detección de problemas o anomalías dentro de un espacio laboral, que dado por 

su facilidad esta permite la participación de todos los miembros a nivel individual y 

colectivo, lo que permite mejorar el ambiente de trabajo. Por otra parte, Pulla 

(2020), menciona que el análisis ABC, es un proceso que tiene la finalidad de 

dividir a los artículos en tres clases, de acuerdo con el valor monetario, por ello, 

este método es equivalente a la creación de una gráfica de Pareto. Los artículos 

de Clase A, representan cerca del 20% de los artículos, que corresponden al 80% 

del valor monetario. Los de clase B, son el 30%, pero, les corresponde solo 15% 

del valor monetario, y el 50% de los artículos pertenecen al artículo de clase C y 

representan el 5% del valor monetario. Además, el objetivo del análisis ABC es 
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identificar los niveles de inventario de los artículos clase A y permitir que la 

gerencia los controle cuidadosamente. Entonces, el método ABC consiste en la 

categorización de los artículos de manera en que los de tipo A son de mayor 

necesidad, los de tipo B un poco menos y así hasta llegar a C. Para poder aplicar 

este método de inventario se basa en la unidad monetaria del artículo, la utilidad 

o también la unidad de riesgo. Es por ello por lo que la táctica para realizar la 

clasificación ABC, se basará en el criterio del valor del artículo.  

Según Villón (2021) la rotación de stock o inventarios es aquel indicador que 

señala las veces que un almacén necesita ser abastecido de existencias. En otras 

palabras, es la cantidad de oportunidades que se necesita proveer nuevamente el 

almacén. Por otro lado, para Villanueva (2019) la rotación de stock es aquel control 

que se realiza para la revisión de la cantidad necesaria de inventario y a su vez en 

cuantas ocasiones se necesita un abastecimiento. 

Para Gil (2017), tiempo de entrega hace referencia a todo aquel tiempo necesario 

para un proceso generalizado de entregas, que debe ser bueno para satisfacer la 

necesidad de los clientes. Por otro lado, para Pérez (2016) los tiempos de entregas 

o lead time hace referencia a aquel intervalo entre un inicio y finalización de un 

proceso. A su vez son importantes para porque la mayoría de las decisiones 

importante para mejoras se toman en base a los tiempos de entregas. 

De igual manera, Kumar (2014) nos dice que, para medir de forma más significativa 

a la productividad, se puede evaluar colectivamente (en toda la economía), en 

cuanto a la industria, y particularmente para en la eficiencia de la empresa, para 

poder interpretar la misma, además, se utiliza mano de obra (HR) crecimiento y 

desarrollo, niveles salariales y mejora tecnológica. Además, “Una forma natural de 

definir un índice de productividad sería tomar una relación de dos medidas de 

productividad. En el caso más simple, de un solo insumo, un solo producto, se 

podría tomar la relación de las medidas de productividad de un solo factor para 

diferentes períodos”. (Sickles y Zelenyuk, 2019, p.102). También, productividad 

significa la medida en que el producto cumple con los requisitos de producción. El 

producto se juzga por su utilidad. El factor costo-beneficio de un producto puede 

mejorarse aumentando el beneficio al mismo costo o reduciendo el costo por el 

mismo beneficio. (Amachree y Apkan, 2017). 
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Dentro de los conceptos que encontramos en la productividad está la eficiencia, 

según Ass y Risa (2019), el concepto de eficiencia se define como hacer algo 

correctamente, por lo general, se asocia con la forma en que la empresa logra sus 

objetivos. A su vez Veloz y Parada (2017), los métodos de mejora de eficiencia 

dentro de la gestión de inventarios son muy relevantes dado que el valor añadido 

que se le puede otorgar a la logística dentro del sistema logístico es considerada y 

constituida como un arma competitiva muy relevante e importante. De esto se 

destaca la excelencia del servicio de entrega, el correcto desarrollo de la 

infraestructura y a su vez la correcta productividad que se da en los servicios 

asociados al hablado. Para Cassinelli (2016), “la eficiencia hace referencia a un 

juicio acerca de la relación entre los medios empleados y los fines obtenidos. Pero 

también la eficiencia puede ser analizada desde la óptica de la producción, y en 

este sentido, responde a preguntas respecto de cuánto podemos expandir la 

producción, sin alterar la cantidad de insumos necesarios”. 

Para Rojas, Jaimes y Valencia (2017) la eficacia se refiere a aquella consecución 

de metas, es decir el logro de objetivos. Es la extensión en la cual se llega a realizar 

ciertas actividades que son planificadas y que a su vez se llegan a alcanzar los 

objetivos planificados o esperados. Por otro lado, la evaluación de la eficacia 

consiste en el análisis del logro de las metas establecidas para un determinado 

proyecto y la eficacia capta los efectos de un proyecto o programa de mejora, y 

tiene por objeto medir los cambios cuantitativos y cualitativos provocados por una 

intervención. (Srartori, Pacheco y Riehs, 2018, p. 11).  Por lo que podemos decir 

que la eficacia es un término que hace referencia a aquellos resultados que son 

alcanzados haciendo lo necesario para lograrlos. Además, Para Contreras y 

Ventocilla (2020), la mano de obra es la base de los proyectos dado que, sin la 

mano de obra llegaría ser imposible la tarea de realizar dichos proyectos. Por lo 

que la mejora de este es sumamente importante para llegar a optimizar ciertas 

limitaciones que puedan llegar a tener esta mano de obra. Entonces, la mano de 

obra es toda actividad o trabajo que es realizado por un tercero (Operario, obrero, 

empleado, etc), también se puede definir la mano de obra como aquella persona o 

personas que están involucradas para la realización de un trabajo. 
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En cuanto a los tipos dentro de una investigación, estos son definidos 

primeramente como una situación o un contexto de carácter global que detalla, 

caracteriza, expresa, y tipifica diversos modelos de conocimiento. Por lo cual se 

detallan diversos tipos de investigación de acuerdo con dichos modelos de 

estructuración y conocimiento. (Arias y Covinos, 2021). “El diseño de 

investigación viene a ser aquel “modelo” que llega a adoptar un investigador o 

investigadores con el fin de precisar y detallar el control de las variables que se 

estudian en dicha investigación. (Arias y Covinos, 2021). 

Asimismo, la población se refiere a aquel conjunto de ítems que constituye un 

definitivo sector a estudiar de la cual se quiere se llega a determinar las 

conclusiones del análisis realizado, entre otros datos en cuanto así se prefiera. 

(Fachelli y López, 2017). En general, la población se refiere a las personas que 

viven en un área particular en un momento específico. Pero en las estadísticas, la 

población se refiere a los datos de su estudio de interés. Puede ser un grupo de 

individuos, objetos, eventos, organizaciones, etc. Utiliza poblaciones para sacar 

conclusiones. (Ravikirán, 2022).  

Según Fachelli y López (2017), “la conceptualización de la muestra viene abarcado 

como una pequeña parte representativa de la población, es decir se llega a 

seleccionar de manera aleatoria para poder ser sometida a una observación y 

análisis con el único objetivo de poseer resultados verídicos para la totalidad de la 

investigación realizada”. Una muestra es un grupo específico que recopila datos. El 

tamaño de esta suele ser menor que el tamaño total de la población. (Bhandari, 

2020). 

Según Calderón (2017) nos define al muestreo como un procedimiento por el cual 

los investigadores seleccionan una fracción o parte significativa característica de la 

población que se está experimentando. 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación  

• Tipo de investigación 

El tipo de investigación es aplicada, debido que esta representará la generación y 

percepción de nuevos conceptos enfocados al sector productivo y a la organización 

que se tomará como esencia de estudio en la actual investigación.  

• Diseño de investigación 

El diseño de este proyecto de investigación será de carácter experimental, de tipo 

Pre experimental con Pre y Post Prueba. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Dónde: 

G : Área del almacén de la empresa Maneca Grupo Empresarial SAC 

O1 : Medición previa de la variable dependiente (productividad) 

O2 : Nueva medición de la variable dependiente (productividad) 

X : Gestión de inventarios 

3.2. Variables y operacionalización 

● Variable independiente: Gestión de inventarios 

Miranda (2021), la gestión de inventarios es definida como aquella administración 

y revisión adecuada de las entradas y salidas del inventario que posee la empresa, 

G   O1 X O2 

X = ESTÍMULO 

O1 

PRE PRUEBA 

O2 

POST PRUEBA 

Figura 1: Modelo de diseño de investigación 
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siendo este un punto primordial para la cual las empresas se enfoquen en dicho 

concepto y quieran invertir en ello.  

● Variable dependiente: Productividad 

La productividad se llega a definir como aquella proporción dada entre los entes 

que abarcan un proceso, los productos y los insumos. Cuando los productos llegan 

a poseer un ligero aumento con respecto a los insumos que traen un nivel constante 

o también cuando la cantidad empleada de insumos llega a decaer con respecto al 

nivel de los productos que se posee, en este caso la productividad aumenta. Dado 

lo cual una medición de la productividad se abarca cuando el empleo de los 

recursos de una organización se utiliza de manera exitosa para la generación de 

productos. (Carro y González, 2012)  

(Ver anexo A1: Operacionalización de variables) 

3.3. Población, muestra y muestreo 

• Población 

Para esta investigación, la población está representada por los despachos diarios 

en el almacén de la empresa, por lo cual, se considerarán todos los despachos 

efectuados en el almacén, los cuales serán contabilizados diariamente. 

La modalidad de trabajo de Maneca es de lunes a sábado, es decir 24 días al mes, 

en un turno de 7 horas al día. Además, no se tomarán en cuenta los días no 

laborales según el calendario. 

• Muestra 

En la actual investigación, la muestra está representada por la población, la cual 

está formada por la información de los despachos registrados cada día, ya que es 

en esta parte es donde podemos determinar los productos actuales con los que 

contamos en el almacén. Asimismo, el trabajo de investigación será realizado en 

un periodo de dos meses, considerando los días laborables, es decir, 24 días pre-

test y 24 días post- test. 
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• Muestreo 

Para este trabajo de investigación, se utiliza al muestreo no probabilístico por 

conveniencia, ya que la población es pequeña, en donde se reflejan todos los 

pedidos que se ejecutaron durante los meses de estudio, evaluando así el antes y 

después de la implementación de la propuesta para poder evaluar la mejora de 

esta. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Tabla 1: Matriz técnicas e instrumentos de recolección de datos 

FASE DE 

ESTUDIO 

FUENTES DE 

INFORMACIÓN 

/ 

INFORMANTES 

TÉCNICAS INSTRUMENTOS TRATAMIENTO 

/ PROCESO 

RESULTADOS 

ESPERADOS 

Diagnosticar 

la situación 

actual del área 

de almacén de 

la empresa 

Maneca 

Grupo 

Empresarial 

S.A.C. 

Jefe de 

almacén, 

operarios 

Análisis y 

observación 

directa 

Ficha de 

recolección de 

datos 

Extracción de 

información 

Se realiza el 

diagnóstico de 

la situación 

actual del área 

de almacén de 

la empresa. 

Calcular la 

productividad 

antes de la 

aplicación de 

la gestión de 

inventarios 

Libros Análisis 

documental 

Ficha de 

recolección de 

datos 

Análisis de 

información 

Se realiza y 

revisa los datos 

obtenidos, 

luego se 

calcula la 

productividad 

actual. 

Aplicar la 

gestión de 

inventarios en 

la empresa 

Maneca 

Grupo 

Empresarial 

S.A.C. 

Libros Análisis 

documental: 

Metodología 

5S y 

Análisis 

ABC:  

Ficha de 

recolección de 

datos 

Análisis de 

información 

Se aplica la 

herramienta 

gestión de 

inventarios. 

Calcular la 

productividad 

después de la 

aplicación de 

la gestión de 

inventarios. 

Libros Análisis 

documental: 

Indicadores 

Ficha de 

recolección de 

datos 

Análisis de 

información 

Se calcula la 

productividad 

después de la 

implementación 

de la gestión de 

inventarios. 

Fuente: Elaboración propia 

• Validez y confiabilidad 

El actual proyecto de investigación ha sido realizado por los autores Benites 

Mendoza Melanny Solange y Mendoza de la Cruz Diego Jhan Jairo mediante el uso 
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de múltiples técnicas y herramientas. A su vez se llega a recalcar que la presente 

investigación se realizó con datos verídicos y reales otorgados por la empresa.  

La validez de los instrumentos que se usarán para la recolección y posterior análisis 

de datos se realizó a través un juicio de expertos. Haciéndose mención a los 

ingenieros industriales participantes de esta validación: (Ver anexo C5: 

Validación de instrumentos) 

- Ing. Industrial Edwin Torres Rodríguez 

- Ing. Industrial Yoseph Ivan Bustamante Altamirano 

3.5. Procedimiento 

Para la realización de este proyecto de investigación se hizo uso de técnicas de 

análisis y observación directa. Para el desarrollo del primer objetivo específico, se 

hizo uso del diagrama de causa - efecto ISHIKAWA, lista de chequeo 5s y diagrama 

de flujo para reconocer el estado actual del área de almacén de la empresa; en 

donde se identificó las causas que forjan una baja productividad y las deficiencias 

en la gestión de inventarios que emplean. (Ver Anexo B2: Diagrama Ishikawa) (Ver 

Anexo C4: Lista de chequeo 5s)  

Posteriormente, para el desarrollo del segundo objetivo específico se utilizó las 

fichas de recolección de datos propuestas para eficacia, eficiencia y productividad 

para así conocer la situación actual de la misma dentro del área de almacén de la 

empresa. (Ver Anexo C1: Ficha de registro de datos para Eficiencia) (Ver Anexo 

C2: Ficha de registro de datos para Eficacia) (Ver Anexo C3: Ficha de registro de 

datos para Productividad) 

Para el tercer objetivo específico, se aplicó un modelo conveniente de gestión de 

inventarios en el área de almacén de la sociedad Maneca Grupo Empresarial SAC, 

el cual comprende de la implementación de la metodología 5S y el análisis ABC. 

Finalmente, para el cuarto objetivo específico, nuevamente se utilizó las fichas de 

recolección de datos propuestas para eficacia, eficiencia y productividad para así 

conocer la situación actual de la misma dentro del área de almacén de la empresa 

después de la implementación de la herramienta gestión de inventarios. (Ver Anexo 

C1: Ficha de registro de datos para Eficiencia) (Ver Anexo figura C2: Ficha de 
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registro de datos para Eficacia) (Ver Anexo figura C3: Ficha de registro de datos 

para Productividad) 

3.6. Método de análisis de datos 

• Análisis Descriptivo 

Este análisis tiene el fin de comprobar y detallar los resultados que se obtienen de 

la variable independiente de forma sencilla como los gráficos de distribución de 

frecuencias. 

• Análisis Inferencial 

Este análisis nos permite comprobar la hipótesis de nuestra variable dependiente 

de la investigación, a partir del estudio de la muestra en el programa SPSS para 

poder reconocer la representación del Pre Test con el Post Test. Teniendo en 

cuenta que, si la medida del primero es mayor o igual que el último resultado, se 

considera la hipótesis nula y si fuese el caso contrario, se aceptará la hipótesis 

alterna. 

3.7. Aspectos éticos 

El presente proyecto de investigación se realizó utilizando la data histórica de la 

empresa Maneca Grupo Empresarial S.A.C. con la permisión de las personas a 

cargo, siendo el desarrollo de esta con total fin universitario. Los investigadores se 

someten a respetar la originalidad y autenticidad de los resultados, la confianza de 

la organización al proporcionar los informes como también la identidad de los 

colaboradores del presente estudio. Se empleará el uso de referencias 

bibliográficas para el respeto hacia los autores, libros y menciones que tallarán 

como fuentes de información. 
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IV. RESULTADOS 

 

Primer Objetivo: Diagnosticar la situación actual del área de almacén de la 

empresa Maneca Grupo Empresarial S.A.C. 

• Breve descripción general de la empresa. 

 

Maneca Grupo Empresarial S.A.C dirigida por la señora Edith Quispe Olave, 

dedicada a la actividad económica denominada: Actividades Combinadas de 

Servicios Administrativos de Oficinas identificada con el RUC: 20607763632 nace 

con la función de terciarizar el servicio de almacenaje y logística a la empresa Click 

Delivery S.A.C mejor conocida en el mundo de la mensajería como PedidosYa. En 

la cual cuentan actualmente con 24 almacenes ubicadas alrededor de todo el 

territorio nacional. Maneca Grupo Empresarial comenzó hace aproximadamente 1 

año y medio con tan solo 7 almacenes en 7 provincias en paralelo con las aperturas 

de ciudades de PedidosYa. Lo que indica que en tan solo dicho lapso logró un 

crecimiento de 17 provincias en el Perú.  En Maneca Grupo Empresarial se 

destacan ciudades que poseen mayores movimientos y tienen un flujo de trabajo 

mayor las cuales son: Arequipa, Trujillo, Chiclayo, Cusco, Huancayo, Chimbote y 

Piura. 

 

• Misión 

✓ Demostrar al cliente (PedidosYa) una alta eficiencia con respecto a los 

procesos estandarizados con los cuales se trabaja. 

✓ Respetar los tiempos estándares establecidos por pedidos ya en cada 

uno de los procesos pertinentes. 

• Visión 

✓ Ser una empresa reconocida a nivel del rubro de la mano con el 

crecimiento de PedidosYa.  

• Localización de la empresa 

La empresa Maneca Grupo Empresarial posee como dirección fiscal: NRO. 598 

URB. MATEO PUMACAHUA CUSCO - CUSCO – WANCHAQ 
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Figura 2: Localización de la empresa 

Fuente: Elaboración propia 

• Localización del Almacén de Trujillo 

El almacén de Trujillo de Maneca Grupo Empresarial S.A.C tiene residencia en: Mz 

E3 lote 06, Av. Antenor Orrego - Trujillo 

 

 

Figura 3: Localización del almacén de Trujillo 

Fuente: Elaboración propia 
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• Organigrama del área de logística.  

 

Figura 4: Organigrama del área de logística 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el organigrama presentado de la empresa Maneca Grupo Empresarial S.A.C la 

cual cuenta como cabeza a la señora Edith Quispe Olave (Gerente General) y 

posteriormente a los 3 “apoyos”. En primer lugar, al Supervisor de Logística el Ing. 

Walter Enrique Mendoza Rodríguez, el asistente general – Manuel Villarreal y la 

asistente de Recursos Humanos la administradora Mauren Quintero. Y 

posteriormente los 2 asistentes y los operarios de los almacenes de todas las 24 

provincias.  

• Bienes de la Empresa.  

La empresa Maneca Grupo Empresarial S.A.C en sus correspondientes almacenes 

los siguientes productos para los correspondientes procesos, los cuales son:  
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Tabla 2: Productos de la empresa 

Fuente: Elaboración propia 

Se realizó una visita al almacén de materiales de Maneca Grupo Empresarial y se 

llegó a visualizar la precariedad de la distribución de materiales, muchos en muy 

mal estado, material ya usado guardado que interrumpe el paso cuando la operaria 

necesita retirar algún material para la entrega respectiva. Se visualizó material en 

muy mal estado siento tapado únicamente por una manta azul de igual manera en 

mal estado. Se observó de igual manera a la operaria realizar una entrega, en la 

cual se demoró más de lo estipulado debido a que no llegaba a encontrar ciertos 

materiales según como se lo ordene el supervisor en turno.  

Para conocer la situación actual del almacén de la empresa se utilizó la siguiente 

lista de chequeo 5s propuesta. 

  

PRODUCTO DESCRIPCIÓN IMAGEN 

MATERIALES 

MOCHILA MOTO 

      

MOCHILA BICI 

BANQUITOS 

KITS N 

KITS R 

CASACA DE INVIERNO 

PONCHO (BUZO) 

CORTAVIENTO 

POLO 

THERMOBAG 
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Puntuación 

0 muy mal 

1 mal 

2 promedio 

3 bueno 

4 muy bueno 

 
 

Tabla 3: Lista de chequeo 5s para el almacén 

Lista de chequeo 5s 
Área: Almacén 

Evaluador(a): Benites Mendoza 
y Mendoza de la Cruz 

Fecha: 
1/08/2022 Puntuación 

actual: 16 

5s Revisión Criterios 

Puntuación 

0 1 2 3 4 

Clasificación 

Materiales 
Se almacenan materiales innecesarios en el 
almacén x     

Rotación de ítems Se identificaron los ítems con mayor rotación x     

Ítems Ítems clasificados conforme a la rotación x     
Criterios de 
clasificación 

Criterios claros para determinar el nivel de 
necesidad de las cosas  x    

Tratamiento de 
elementos 

Criterios claros para determinar el nivel de 
necesidad de los elementos  x    

PUNTAJE TOTAL 2 

Orden 

Indicadores de 
localización 

Las áreas internas están marcadas con 
indicadores de lugar  x    

Etiquetas 
Los grupos de elementos están claramente 
etiquetados    x  

Rotación 
Los ítems están ordenados de acuerdo a la 
rotación x     

Lugar Los ítems están en su respectiva ubicación  x    

Ítems 
Los ítems poseen un lugar claramente 
identificado x     

PUNTAJE TOTAL 5 

Limpieza 

Pisos Los pisos están libres de basura x     
Limpieza Los lugares de los elementos están limpios x     

Inspección Existe un plan de inspección x     
Responsabilidades 
de limpieza Se usa un sistema de rotación para la limpieza x     
Limpieza habitual Se limpia habitualmente  x    

PUNTAJE TOTAL 1 

Estandarización 

Tareas 3s 
Se asigna las tareas de clasificación, orden y 
limpieza a los trabajadores  x    

Procedimientos 
Se tiene establecido los procedimientos claros y 
actuales de trabajo x     

Control visual Es fácil distinguir las situaciones normales x     
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Lista de chequeo 5s 
Área: Almacén 

Evaluador(a): Benites Mendoza 
y Mendoza de la Cruz 

Fecha: 
1/08/2022 Puntuación 

actual: 16 

5s Revisión Criterios 

Puntuación 

0 1 2 3 4 

Plan de 
mejoramiento Se tiene un plan de acciones de mejora x     
Mantenimiento de 
las 3s 

Existe un sistema para mantener la clasificación, 
orden y limpieza  x    

PUNTAJE TOTAL 2 

Disciplina 

Condiciones 5s 
Se cuenta con un ambiente adecuado para 
trabajar  x    

Evaluaciones Los ambientes son evaluados periódicamente x     

Corrección de 
anormalidades 

Se toman acciones inmediatas cuando se 
encuentran situaciones diferentes  x    

Procedimientos 
Todos los procedimientos de trabajo son 
conocidos y respetados   x   

Reglamentos y 
reglas 

Todas las reglas y reglamentos son cumplidos 
estrictamente   x   

PUNTAJE TOTAL 6 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 4: Cuadro resumen de la lista de chequeo 

COMPONENTE PUNTAJE OBTENIDO PUNTAJE MÁXIMO % DE CUMPLIMIENTO 

Clasificación 2 20 10% 

Orden 5 20 25% 

Limpieza 1 20 5% 

Estandarización 2 20 10% 

Disciplina 6 20 30% 

Total 16 100 16% 

 

Asimismo, se elaboró el siguiente diagrama de flujo del proceso de entrega de 

materiales según lista diaria para identificar las posibles situaciones que generan 

demora durante este proceso. 
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Figura 5: Diagrama de flujo de la entrega de materiales según lista 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el diagrama presentado podemos visualizar que en ocasiones se presentan 

algunos retrasos de operaciones debido a ciertas circunstancias tales como: El 
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Rider llega a preguntar por material sin haber sido citado para el recojo de este 

mismo y que en ciertas ocasiones llega a haber el desabastecimiento de un ítem 

ocasionando que el operario busque dicho ítem sin encontrarlo debido a que este 

no lleva un control sobre su propio inventario. 

Por otro lado, se realizó un diagrama de Pareto (Ver Anexo A2: Operacionalización 

de variables) (Ver Anexo B3: Diagrama de Pareto) para la visualización de las 

carencias y deficiencias que se posee dentro del área del almacén de la empresa 

Maneca Grupo Empresarial S.A.C. Obteniendo, así como resultado 3 problemas 

muy preocupantes y deficientes  los cuales se enumeran según su problemática: a) 

Un plan de capacitación inexistente (esto nos indica que los ingresantes al puesto 

para operario tanto no poseen las capacidades para desempeñar sus labores 

dentro del área de almacén como también no se les otorga las enseñanzas y 

capacitaciones para reforzar conocimientos dentro de esta área haciendo que todos 

los procesos se realicen con lentitud e ineficientemente) b) Órdenes de entregas 

generadas a destiempo (Lo que significa que no se respeta el tiempo máximo de 

entregas establecidos por PedidosYa, ocasionando detonantes tales como, demora 

en el proceso de validación de entregas, aglomeración de riders dentro del almacén 

esperando su turno, entre otros más) y por último c) Control de inventarios 

ineficiente (este último se debe a causas ya físicas tales como la aglomeración de 

ítems en mal estado, materiales con falta de rotulado, tener los materiales de buen 

estado con los que están en mal estado o han sido devueltos, entre otras causas). 

Segundo Objetivo: Calcular la productividad antes de la aplicación de la 

gestión de inventarios del área de almacén de la empresa Maneca Grupo 

Empresarial S.A.C. 

Maneca Grupo Empresarial S.A.C. es una empresa que en un principio no contaba 

con un análisis de tiempos de entrega o un registro de los mismo en cuanto al 

proceso que se lleva a cabo al efectuar una entrega a los riders. Por lo tanto, se 

realizó la toma de tiempos de cada entrega ejecutada, teniendo en cuenta un 

periodo de 24 días, de lunes a sábado, durante el mes de agosto. Además, cabe 

recalcar que la gerencia de Maneca no cuenta con la información concisa de los 

productos en cuanto a la variedad y cantidad que los mismos tienen en el almacén, 

por lo que podemos decir que la empresa no cuenta con un manejo correcto de sus 
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inventarios, ya que la gestión de los mismos no es considerada con la importancia 

que merece.  

Se puede observar también ciertas situaciones durante la entrega de materiales a 

los riders, como la falta de algún elemento, entregas fuera de tiempo, entre otros 

errores que suelen ser cometidos por los operarios de la organización que laboran 

dentro del almacén y esto posiblemente se debe a la indicación dada por la gerencia 

de que solo se cuenta con un operario dentro de cada almacén. 

Por tal motivo, se creyó conveniente realizar una prueba pre-test para ambos 

indicadores haciendo uso de las fichas de registro propuestas. 

➢ Eficiencia 

Para obtener los resultados de la productividad actual en el almacén de Maneca, 

se hizo uso de la ficha de registro de datos presentada a continuación, en el cual 

se observa el resultado de la eficiencia durante el mes de agosto. El cálculo se 

realizó a través de la fórmula: 

𝐸𝐶 =
𝐻𝐻𝑃

𝐻𝐻𝐸
𝑥100% 

 

Dónde: 

EC : Eficiencia 

HHP : Hora hombre programada 

HHE : Hora hombre empleada 

Al aplicar la fórmula se puede observar que la eficiencia actual dentro del almacén 

es de un 59.47% durante este periodo. 
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Tabla 5: Ficha de registro de datos de eficiencia- pre test 

 

FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICIENCIA  

 
 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área 
Agosto - 

2022 

 

Elaborad
o por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripci
ón: 

Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha Fecha de entrega 
Hora hombre 

programada (min) 
(HHP) 

Hora hombre 
empleada (min) 

(HHE) 

Eficiencia 
(HHP/HHE) 

*100% 

 

 

1 PYA20220801-01 1/08/2022 5 14.5 34% 
 

2 PYA20220801-02 1/08/2022 5 12.4 40% 
 

3 PYA20220801-03 1/08/2022 5 12.3 41% 
 

4 PYA20220801-04 1/08/2022 5 15 33% 
 

5 PYA20220801-05 1/08/2022 5 6.4 78% 
 

6 PYA20220801-06 1/08/2022 5 11.5 43% 
 

7 PYA20220801-07 1/08/2022 5 5.7 88% 
 

8 PYA20220801-08 1/08/2022 5 11.8 42% 
 

9 PYA20220801-09 1/08/2022 5 13.9 36% 
 

10 PYA20220801-10 1/08/2022 5 8.2 61% 
 

11 PYA20220801-11 1/08/2022 5 6.7 75% 
 

12 PYA20220801-12 1/08/2022 5 9.3 54% 
 

13 PYA20220802-01 2/08/2022 5 9.6 52% 
 

14 PYA20220802-02 2/08/2022 5 13.5 37% 
 

15 PYA20220802-03 2/08/2022 5 12.8 39% 
 

16 PYA20220802-04 2/08/2022 5 10.7 47% 
 

17 PYA20220802-05 2/08/2022 5 10.5 48% 
 

18 PYA20220802-06 2/08/2022 5 10.3 49% 
 

19 PYA20220802-07 2/08/2022 5 11.5 43% 
 

20 PYA20220802-08 2/08/2022 5 11.9 42% 
 

21 PYA20220802-09 2/08/2022 5 12.4 40% 
 

22 PYA20220802-10 2/08/2022 5 13.5 37% 
 

23 PYA20220802-11 2/08/2022 5 13.3 38% 
 

24 PYA20220802-12 2/08/2022 5 9.8 51% 
 

25 PYA20220802-13 2/08/2022 5 10.1 50% 
 

26 PYA20220802-14 2/08/2022 5 10.5 48% 
 

27 PYA20220803-01 3/08/2022 5 11.3 44% 
 

28 PYA20220803-02 3/08/2022 5 9.9 51% 
 

29 PYA20220803-03 3/08/2022 5 9.8 51% 
 

30 PYA20220803-04 3/08/2022 5 12.3 41% 
 

31 PYA20220803-05 3/08/2022 5 6.5 77% 
 

32 PYA20220803-06 3/08/2022 5 13.4 37% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICIENCIA  

 
 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área 
Agosto - 

2022 

 

Elaborad
o por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripci
ón: 

Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha Fecha de entrega 
Hora hombre 

programada (min) 
(HHP) 

Hora hombre 
empleada (min) 

(HHE) 

Eficiencia 
(HHP/HHE) 

*100% 

 

 

33 PYA20220803-07 3/08/2022 5 11.4 44% 
 

34 PYA20220803-08 3/08/2022 5 9.2 54% 
 

35 PYA20220803-09 3/08/2022 5 10.8 46% 
 

36 PYA20220803-10 3/08/2022 5 9.5 53% 
 

37 PYA20220803-11 3/08/2022 5 9.3 54% 
 

38 PYA20220804-01 4/08/2022 5 10.5 48% 
 

39 PYA20220804-02 4/08/2022 5 11 45% 
 

40 PYA20220804-03 4/08/2022 5 10.6 47% 
 

41 PYA20220804-04 4/08/2022 5 13.5 37% 
 

42 PYA20220804-05 4/08/2022 5 13.6 37% 
 

43 PYA20220804-06 4/08/2022 5 9.2 54% 
 

44 PYA20220804-07 4/08/2022 5 9.4 53% 
 

45 PYA20220804-08 4/08/2022 5 3 167% 
 

46 PYA20220804-09 4/08/2022 5 9.3 54% 
 

47 PYA20220804-10 4/08/2022 5 12.5 40% 
 

48 PYA20220804-11 4/08/2022 5 11.1 45% 
 

49 PYA20220804-12 4/08/2022 5 9.5 53% 
 

50 PYA20220805-01 5/08/2022 5 10.1 50% 
 

51 PYA20220805-02 5/08/2022 5 14 36% 
 

52 PYA20220805-03 5/08/2022 5 14.3 35% 
 

53 PYA20220805-04 5/08/2022 5 7.9 63% 
 

54 PYA20220805-05 5/08/2022 5 9.4 53% 
 

55 PYA20220805-06 5/08/2022 5 9.2 54% 
 

56 PYA20220805-07 5/08/2022 5 13 38% 
 

57 PYA20220805-08 5/08/2022 5 12.2 41% 
 

58 PYA20220805-09 5/08/2022 5 9.3 54% 
 

59 PYA20220805-10 5/08/2022 5 9.2 54% 
 

60 PYA20220805-11 5/08/2022 5 9 56% 
 

61 PYA20220805-12 5/08/2022 5 10.2 49% 
 

62 PYA20220806-01 6/08/2022 5 11.9 42% 
 

63 PYA20220806-02 6/08/2022 5 12 42% 
 

64 PYA20220806-03 6/08/2022 5 13.8 36% 
 

65 PYA20220806-04 6/08/2022 5 13.9 36% 
 

66 PYA20220806-05 6/08/2022 5 11 45% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICIENCIA  

 
 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área 
Agosto - 

2022 

 

Elaborad
o por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripci
ón: 

Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha Fecha de entrega 
Hora hombre 

programada (min) 
(HHP) 

Hora hombre 
empleada (min) 

(HHE) 

Eficiencia 
(HHP/HHE) 

*100% 

 

 

67 PYA20220806-06 6/08/2022 5 9.5 53% 
 

68 PYA20220806-07 6/08/2022 5 11.6 43% 
 

69 PYA20220806-08 6/08/2022 5 12.5 40% 
 

70 PYA20220806-09 6/08/2022 5 10.2 49% 
 

71 PYA20220806-10 6/08/2022 5 10 50% 
 

72 PYA20220806-11 6/08/2022 5 13.6 37% 
 

73 PYA20220806-12 6/08/2022 5 13.4 37% 
 

74 PYA20220806-13 6/08/2022 5 14.6 34% 
 

75 PYA20220808-01 8/08/2022 5 9.7 52% 
 

76 PYA20220808-02 8/08/2022 5 8.3 60% 
 

77 PYA20220808-03 8/08/2022 5 9.2 54% 
 

78 PYA20220808-04 8/08/2022 5 9 56% 
 

79 PYA20220808-05 8/08/2022 5 10.3 49% 
 

80 PYA20220808-06 8/08/2022 5 11.2 45% 
 

81 PYA20220808-07 8/08/2022 5 8.7 57% 
 

82 PYA20220808-08 8/08/2022 5 9 56% 
 

83 PYA20220808-09 8/08/2022 5 9.2 54% 
 

84 PYA20220808-10 8/08/2022 5 10.6 47% 
 

85 PYA20220808-11 8/08/2022 5 6.5 77% 
 

86 PYA20220809-01 9/08/2022 5 6.8 74% 
 

87 PYA20220809-02 9/08/2022 5 7.2 69% 
 

88 PYA20220809-03 9/08/2022 5 12.5 40% 
 

89 PYA20220809-04 9/08/2022 5 11.3 44% 
 

90 PYA20220809-05 9/08/2022 5 11.2 45% 
 

91 PYA20220809-06 9/08/2022 5 9.5 53% 
 

92 PYA20220809-07 9/08/2022 5 12.4 40% 
 

93 PYA20220809-08 9/08/2022 5 12.6 40% 
 

94 PYA20220809-09 9/08/2022 5 12.1 41% 
 

95 PYA20220809-10 9/08/2022 5 11.3 44% 
 

96 PYA20220809-11 9/08/2022 5 10.4 48% 
 

97 PYA20220809-12 9/08/2022 5 10.1 50% 
 

98 PYA20220810-01 10/08/2022 5 10 50% 
 

99 PYA20220810-02 10/08/2022 5 9.7 52% 
 

100 PYA20220810-03 10/08/2022 5 9.6 52% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICIENCIA  

 
 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área 
Agosto - 

2022 

 

Elaborad
o por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripci
ón: 

Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha Fecha de entrega 
Hora hombre 

programada (min) 
(HHP) 

Hora hombre 
empleada (min) 

(HHE) 

Eficiencia 
(HHP/HHE) 

*100% 

 

 

101 PYA20220810-04 10/08/2022 5 10.5 48% 
 

102 PYA20220810-05 10/08/2022 5 10.4 48% 
 

103 PYA20220810-06 10/08/2022 5 6.9 72% 
 

104 PYA20220810-07 10/08/2022 5 12.5 40% 
 

105 PYA20220810-08 10/08/2022 5 11 45% 
 

106 PYA20220810-09 10/08/2022 5 10.8 46% 
 

107 PYA20220810-10 10/08/2022 5 7.6 66% 
 

108 PYA20220811-01 11/08/2022 5 9.5 53% 
 

109 PYA20220811-02 11/08/2022 5 5.8 86% 
 

110 PYA20220811-03 11/08/2022 5 5.4 93% 
 

111 PYA20220811-04 11/08/2022 5 5 100% 
 

112 PYA20220811-05 11/08/2022 5 8.4 60% 
 

113 PYA20220811-06 11/08/2022 5 8.2 61% 
 

114 PYA20220811-07 11/08/2022 5 8.1 62% 
 

115 PYA20220811-08 11/08/2022 5 9.2 54% 
 

116 PYA20220811-09 11/08/2022 5 7.6 66% 
 

117 PYA20220811-10 11/08/2022 5 6.8 74% 
 

118 PYA20220812-01 12/08/2022 5 7.2 69% 
 

119 PYA20220812-02 12/08/2022 5 7.9 63% 
 

120 PYA20220812-03 12/08/2022 5 7.4 68% 
 

121 PYA20220812-04 12/08/2022 5 8.4 60% 
 

122 PYA20220812-05 12/08/2022 5 12.5 40% 
 

123 PYA20220812-06 12/08/2022 5 13 38% 
 

124 PYA20220812-07 12/08/2022 5 12.9 39% 
 

125 PYA20220812-08 12/08/2022 5 10.3 49% 
 

126 PYA20220812-09 12/08/2022 5 8.2 61% 
 

127 PYA20220812-10 12/08/2022 5 9.5 53% 
 

128 PYA20220812-11 12/08/2022 5 9.2 54% 
 

129 PYA20220812-12 12/08/2022 5 7.6 66% 
 

130 PYA20220813-01 13/08/2022 5 8.5 59% 
 

131 PYA20220813-02 13/08/2022 5 8.3 60% 
 

132 PYA20220813-03 13/08/2022 5 8.2 61% 
 

133 PYA20220813-04 13/08/2022 5 5.2 96% 
 

134 PYA20220813-05 13/08/2022 5 10.5 48% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICIENCIA  

 
 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área 
Agosto - 

2022 

 

Elaborad
o por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripci
ón: 

Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha Fecha de entrega 
Hora hombre 

programada (min) 
(HHP) 

Hora hombre 
empleada (min) 

(HHE) 

Eficiencia 
(HHP/HHE) 

*100% 

 

 

135 PYA20220813-06 13/08/2022 5 8.6 58% 
 

136 PYA20220813-07 13/08/2022 5 7.2 69% 
 

137 PYA20220813-08 13/08/2022 5 7.5 67% 
 

138 PYA20220813-09 13/08/2022 5 9.3 54% 
 

139 PYA20220813-10 13/08/2022 5 9.2 54% 
 

140 PYA20220813-11 13/08/2022 5 9.8 51% 
 

141 PYA20220815-01 15/08/2022 5 11.4 44% 
 

142 PYA20220815-02 15/08/2022 5 10.3 49% 
 

143 PYA20220815-03 15/08/2022 5 7.6 66% 
 

144 PYA20220815-04 15/08/2022 5 5.8 86% 
 

145 PYA20220815-05 15/08/2022 5 5.5 91% 
 

146 PYA20220815-06 15/08/2022 5 5.2 96% 
 

147 PYA20220815-07 15/08/2022 5 10.2 49% 
 

148 PYA20220815-08 15/08/2022 5 10.6 47% 
 

149 PYA20220815-09 15/08/2022 5 9.8 51% 
 

150 PYA20220815-10 15/08/2022 5 12.5 40% 
 

151 PYA20220816-01 16/08/2022 5 11.8 42% 
 

152 PYA20220816-02 16/08/2022 5 9.8 51% 
 

153 PYA20220816-03 16/08/2022 5 8.2 61% 
 

154 PYA20220816-04 16/08/2022 5 9.6 52% 
 

155 PYA20220816-05 16/08/2022 5 12.6 40% 
 

156 PYA20220816-06 16/08/2022 5 12.2 41% 
 

157 PYA20220816-07 16/08/2022 5 12.1 41% 
 

158 PYA20220816-08 16/08/2022 5 9.7 52% 
 

159 PYA20220816-09 16/08/2022 5 7.8 64% 
 

160 PYA20220816-10 16/08/2022 5 4.8 104% 
 

161 PYA20220816-11 16/08/2022 5 4.5 111% 
 

162 PYA20220816-12 16/08/2022 5 8.4 60% 
 

163 PYA20220816-13 16/08/2022 5 10.8 46% 
 

164 PYA20220817-01 17/08/2022 5 12.4 40% 
 

165 PYA20220817-02 17/08/2022 5 12.3 41% 
 

166 PYA20220817-03 17/08/2022 5 4 125% 
 

167 PYA20220817-04 17/08/2022 5 9.5 53% 
 

168 PYA20220817-05 17/08/2022 5 9.3 54% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICIENCIA  

 
 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área 
Agosto - 

2022 

 

Elaborad
o por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripci
ón: 

Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha Fecha de entrega 
Hora hombre 

programada (min) 
(HHP) 

Hora hombre 
empleada (min) 

(HHE) 

Eficiencia 
(HHP/HHE) 

*100% 

 

 

169 PYA20220817-06 17/08/2022 5 8.2 61% 
 

170 PYA20220817-07 17/08/2022 5 8.6 58% 
 

171 PYA20220817-08 17/08/2022 5 11.5 43% 
 

172 PYA20220817-09 17/08/2022 5 7.6 66% 
 

173 PYA20220817-10 17/08/2022 5 13.6 37% 
 

174 PYA20220818-01 18/08/2022 5 13.4 37% 
 

175 PYA20220818-02 18/08/2022 5 13.2 38% 
 

176 PYA20220818-03 18/08/2022 5 13 38% 
 

177 PYA20220818-04 18/08/2022 5 12.2 41% 
 

178 PYA20220818-05 18/08/2022 5 12 42% 
 

179 PYA20220818-06 18/08/2022 5 3.7 135% 
 

180 PYA20220818-07 18/08/2022 5 9.6 52% 
 

181 PYA20220818-08 18/08/2022 5 11.5 43% 
 

182 PYA20220818-09 18/08/2022 5 7.8 64% 
 

183 PYA20220818-10 18/08/2022 5 7.9 63% 
 

184 PYA20220819-01 19/08/2022 5 8.3 60% 
 

185 PYA20220819-02 19/08/2022 5 8.7 57% 
 

186 PYA20220819-03 19/08/2022 5 8.5 59% 
 

187 PYA20220819-04 19/08/2022 5 10.8 46% 
 

188 PYA20220819-05 19/08/2022 5 6.2 81% 
 

189 PYA20220819-06 19/08/2022 5 6 83% 
 

190 PYA20220819-07 19/08/2022 5 10.4 48% 
 

191 PYA20220819-08 19/08/2022 5 12.9 39% 
 

192 PYA20220819-09 19/08/2022 5 12.5 40% 
 

193 PYA20220819-10 19/08/2022 5 9.8 51% 
 

194 PYA20220819-11 19/08/2022 5 8.6 58% 
 

195 PYA20220820-01 20/08/2022 5 10.3 49% 
 

196 PYA20220820-02 20/08/2022 5 10.3 49% 
 

197 PYA20220820-03 20/08/2022 5 12.5 40% 
 

198 PYA20220820-04 20/08/2022 5 12.4 40% 
 

199 PYA20220820-05 20/08/2022 5 9.9 51% 
 

200 PYA20220820-06 20/08/2022 5 7.8 64% 
 

201 PYA20220820-07 20/08/2022 5 7.6 66% 
 

202 PYA20220820-08 20/08/2022 5 4.7 106% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICIENCIA  

 
 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área 
Agosto - 

2022 

 

Elaborad
o por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripci
ón: 

Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha Fecha de entrega 
Hora hombre 

programada (min) 
(HHP) 

Hora hombre 
empleada (min) 

(HHE) 

Eficiencia 
(HHP/HHE) 

*100% 

 

 

203 PYA20220820-09 20/08/2022 5 9.4 53% 
 

204 PYA20220820-10 20/08/2022 5 2.4 208% 
 

205 PYA20220820-11 20/08/2022 5 9.6 52% 
 

206 PYA20220820-12 20/08/2022 5 9.5 53% 
 

207 PYA20220822-01 22/08/2022 5 12.5 40% 
 

208 PYA20220822-02 22/08/2022 5 11.3 44% 
 

209 PYA20220822-03 22/08/2022 5 11 45% 
 

210 PYA20220822-04 22/08/2022 5 8.2 61% 
 

211 PYA20220822-05 22/08/2022 5 8 63% 
 

212 PYA20220822-06 22/08/2022 5 8.6 58% 
 

213 PYA20220822-07 22/08/2022 5 13.1 38% 
 

214 PYA20220822-08 22/08/2022 5 9.3 54% 
 

215 PYA20220822-09 22/08/2022 5 7 71% 
 

216 PYA20220822-10 22/08/2022 5 8.9 56% 
 

217 PYA20220822-11 22/08/2022 5 10.5 48% 
 

218 PYA20220822-12 22/08/2022 5 10.9 46% 
 

219 PYA20220822-13 22/08/2022 5 11.2 45% 
 

220 PYA20220822-14 22/08/2022 5 8.6 58% 
 

221 PYA20220823-01 23/08/2022 5 12.3 41% 
 

222 PYA20220823-02 23/08/2022 5 12 42% 
 

223 PYA20220823-03 23/08/2022 5 6.5 77% 
 

224 PYA20220823-04 23/08/2022 5 5.2 96% 
 

225 PYA20220823-05 23/08/2022 5 5.9 85% 
 

226 PYA20220823-06 23/08/2022 5 5.1 98% 
 

227 PYA20220823-07 23/08/2022 5 11.5 43% 
 

228 PYA20220823-08 23/08/2022 5 11.3 44% 
 

229 PYA20220823-09 23/08/2022 5 11 45% 
 

230 PYA20220823-10 23/08/2022 5 10.6 47% 
 

231 PYA20220823-11 23/08/2022 5 10.2 49% 
 

232 PYA20220824-01 24/08/2022 5 10.6 47% 
 

233 PYA20220824-02 24/08/2022 5 7.2 69% 
 

234 PYA20220824-03 24/08/2022 5 7.5 67% 
 

235 PYA20220824-04 24/08/2022 5 7.5 67% 
 

236 PYA20220824-05 24/08/2022 5 5.9 85% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICIENCIA  

 
 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área 
Agosto - 

2022 

 

Elaborad
o por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripci
ón: 

Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha Fecha de entrega 
Hora hombre 

programada (min) 
(HHP) 

Hora hombre 
empleada (min) 

(HHE) 

Eficiencia 
(HHP/HHE) 

*100% 

 

 

237 PYA20220824-06 24/08/2022 5 7.2 69% 
 

238 PYA20220824-07 24/08/2022 5 7.6 66% 
 

239 PYA20220824-08 24/08/2022 5 7.9 63% 
 

240 PYA20220824-09 24/08/2022 5 7.4 68% 
 

241 PYA20220824-10 24/08/2022 5 7 71% 
 

242 PYA20220824-11 24/08/2022 5 9.5 53% 
 

243 PYA20220824-12 24/08/2022 5 9.1 55% 
 

244 PYA20220825-01 25/08/2022 5 6 83% 
 

245 PYA20220825-02 25/08/2022 5 5.8 86% 
 

246 PYA20220825-03 25/08/2022 5 6.1 82% 
 

247 PYA20220825-04 25/08/2022 5 6 83% 
 

248 PYA20220825-05 25/08/2022 5 6.2 81% 
 

249 PYA20220825-06 25/08/2022 5 3.3 152% 
 

250 PYA20220825-07 25/08/2022 5 3.1 161% 
 

251 PYA20220825-08 25/08/2022 5 9.7 52% 
 

252 PYA20220825-09 25/08/2022 5 3.4 147% 
 

253 PYA20220825-10 25/08/2022 5 3.6 139% 
 

254 PYA20220826-01 26/08/2022 5 10.5 48% 
 

255 PYA20220826-02 26/08/2022 5 2.2 227% 
 

256 PYA20220826-03 26/08/2022 5 7.6 66% 
 

257 PYA20220826-04 26/08/2022 5 7.3 68% 
 

258 PYA20220826-05 26/08/2022 5 2.4 208% 
 

259 PYA20220826-06 26/08/2022 5 12.1 41% 
 

260 PYA20220826-07 26/08/2022 5 11.8 42% 
 

261 PYA20220826-08 26/08/2022 5 5.8 86% 
 

262 PYA20220826-09 26/08/2022 5 1.9 263% 
 

263 PYA20220826-10 26/08/2022 5 7.8 64% 
 

264 PYA20220826-11 26/08/2022 5 7.9 63% 
 

265 PYA20220826-12 26/08/2022 5 10.3 49% 
 

266 PYA20220826-13 26/08/2022 5 7.6 66% 
 

267 PYA20220826-14 26/08/2022 5 7.4 68% 
 

268 PYA20220827-01 27/08/2022 5 8.1 62% 
 

269 PYA20220827-02 27/08/2022 5 10.2 49% 
 

270 PYA20220827-03 27/08/2022 5 10.5 48% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICIENCIA  

 
 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área 
Agosto - 

2022 

 

Elaborad
o por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripci
ón: 

Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha Fecha de entrega 
Hora hombre 

programada (min) 
(HHP) 

Hora hombre 
empleada (min) 

(HHE) 

Eficiencia 
(HHP/HHE) 

*100% 

 

 

271 PYA20220827-04 27/08/2022 5 6.5 77% 
 

272 PYA20220827-05 27/08/2022 5 6.3 79% 
 

273 PYA20220827-06 27/08/2022 5 12.4 40% 
 

274 PYA20220827-07 27/08/2022 5 12.8 39% 
 

275 PYA20220827-08 27/08/2022 5 6.5 77% 
 

276 PYA20220827-09 27/08/2022 5 8.3 60% 
 

277 PYA20220827-10 27/08/2022 5 11.7 43% 
 

278 PYA20220827-11 27/08/2022 5 10.1 49% 
 

279 PYA20220827-12 27/08/2022 5 10.3 49% 
 

280 PYA20220827-13 27/08/2022 5 10.4 48% 
 

PROMEDIO 5 9.48 59.47% 
 

Fuente: Elaboración propia 

➢ Eficacia 

Para obtener los resultados de la productividad actual en el almacén de Maneca, 

se hizo uso de la ficha de registro de datos presentada a continuación, en el cual 

se observa el resultado de la eficacia durante el mes de agosto. El cálculo se realizó 

a través de la fórmula: 

𝐸𝐹 =
𝑃𝐷

𝑃𝑆
𝑥100% 

Donde: 

EF : Eficacia 

PD : productos despachados (unidades) 

PS : Productos solicitados (unidades) 

 

Al aplicar la fórmula se puede observar que la eficacia actual dentro del almacén es 

de un 65.78% durante este periodo. 
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Tabla 6: Ficha de registro de datos de eficacia- pre test 

 

FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA 
 

  

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área 

Agosto - 2022 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripció
n: 

Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

N° de productos 
Solicitados (PS) 

N° de productos 
Despachados (PD) 

Eficacia 
(PD/PS) *100% 

 

 

1 PYA20220801-01 1/08/2022 12 11 92% 
 

2 PYA20220801-02 1/08/2022 10 9 90% 
 

3 PYA20220801-03 1/08/2022 9 7 78% 
 

4 PYA20220801-04 1/08/2022 11 8 73% 
 

5 PYA20220801-05 1/08/2022 5 5 100% 
 

6 PYA20220801-06 1/08/2022 8 7 88% 
 

7 PYA20220801-07 1/08/2022 3 3 100% 
 

8 PYA20220801-08 1/08/2022 9 7 78% 
 

9 PYA20220801-09 1/08/2022 12 8 67% 
 

10 PYA20220801-10 1/08/2022 12 9 75% 
 

11 PYA20220801-11 1/08/2022 5 5 100% 
 

12 PYA20220801-12 1/08/2022 7 7 100% 
 

13 PYA20220802-01 2/08/2022 7 7 100% 
 

14 PYA20220802-02 2/08/2022 11 8 73% 
 

15 PYA20220802-03 2/08/2022 10 8 80% 
 

16 PYA20220802-04 2/08/2022 8 6 75% 
 

17 PYA20220802-05 2/08/2022 8 6 75% 
 

18 PYA20220802-06 2/08/2022 8 6 75% 
 

19 PYA20220802-07 2/08/2022 9 6 67% 
 

20 PYA20220802-08 2/08/2022 10 8 80% 
 

21 PYA20220802-09 2/08/2022 10 7 70% 
 

22 PYA20220802-10 2/08/2022 12 9 75% 
 

23 PYA20220802-11 2/08/2022 12 8 67% 
 

24 PYA20220802-12 2/08/2022 9 7 78% 
 

25 PYA20220802-13 2/08/2022 8 5 63% 
 

26 PYA20220802-14 2/08/2022 9 6 67% 
 

27 PYA20220803-01 3/08/2022 10 7 70% 
 

28 PYA20220803-02 3/08/2022 9 5 56% 
 

29 PYA20220803-03 3/08/2022 9 5 56% 
 

30 PYA20220803-04 3/08/2022 11 6 55% 
 

31 PYA20220803-05 3/08/2022 4 2 50% 
 

32 PYA20220803-06 3/08/2022 12 6 50% 
 

33 PYA20220803-07 3/08/2022 10 5 50% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA 
 

  

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área 

Agosto - 2022 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripció
n: 

Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

N° de productos 
Solicitados (PS) 

N° de productos 
Despachados (PD) 

Eficacia 
(PD/PS) *100% 

 

 

34 PYA20220803-08 3/08/2022 7 5 71% 
 

35 PYA20220803-09 3/08/2022 9 8 89% 
 

36 PYA20220803-10 3/08/2022 9 8 89% 
 

37 PYA20220803-11 3/08/2022 9 7 78% 
 

38 PYA20220804-01 4/08/2022 10 8 80% 
 

39 PYA20220804-02 4/08/2022 9 7 78% 
 

40 PYA20220804-03 4/08/2022 11 8 73% 
 

41 PYA20220804-04 4/08/2022 11 7 64% 
 

42 PYA20220804-05 4/08/2022 12 9 75% 
 

43 PYA20220804-06 4/08/2022 8 4 50% 
 

44 PYA20220804-07 4/08/2022 8 4 50% 
 

45 PYA20220804-08 4/08/2022 1 1 100% 
 

46 PYA20220804-09 4/08/2022 7 3 43% 
 

47 PYA20220804-10 4/08/2022 11 8 73% 
 

48 PYA20220804-11 4/08/2022 10 7 70% 
 

49 PYA20220804-12 4/08/2022 10 7 70% 
 

50 PYA20220805-01 5/08/2022 9 7 78% 
 

51 PYA20220805-02 5/08/2022 9 6 67% 
 

52 PYA20220805-03 5/08/2022 9 6 67% 
 

53 PYA20220805-04 5/08/2022 8 6 75% 
 

54 PYA20220805-05 5/08/2022 7 5 71% 
 

55 PYA20220805-06 5/08/2022 10 7 70% 
 

56 PYA20220805-07 5/08/2022 10 8 80% 
 

57 PYA20220805-08 5/08/2022 10 7 70% 
 

58 PYA20220805-09 5/08/2022 12 8 67% 
 

59 PYA20220805-10 5/08/2022 12 9 75% 
 

60 PYA20220805-11 5/08/2022 8 6 75% 
 

61 PYA20220805-12 5/08/2022 5 4 80% 
 

62 PYA20220806-01 6/08/2022 10 8 80% 
 

63 PYA20220806-02 6/08/2022 7 5 71% 
 

64 PYA20220806-03 6/08/2022 7 6 86% 
 

65 PYA20220806-04 6/08/2022 8 6 75% 
 

66 PYA20220806-05 6/08/2022 6 4 67% 
 

67 PYA20220806-06 6/08/2022 9 8 89% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA 
 

  

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área 

Agosto - 2022 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripció
n: 

Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

N° de productos 
Solicitados (PS) 

N° de productos 
Despachados (PD) 

Eficacia 
(PD/PS) *100% 

 

 

68 PYA20220806-07 6/08/2022 12 10 83% 
 

69 PYA20220806-08 6/08/2022 10 7 70% 
 

70 PYA20220806-09 6/08/2022 7 5 71% 
 

71 PYA20220806-10 6/08/2022 9 6 67% 
 

72 PYA20220806-11 6/08/2022 9 6 67% 
 

73 PYA20220806-12 6/08/2022 9 6 67% 
 

74 PYA20220806-13 6/08/2022 8 5 63% 
 

75 PYA20220808-01 8/08/2022 10 7 70% 
 

76 PYA20220808-02 8/08/2022 11 8 73% 
 

77 PYA20220808-03 8/08/2022 11 8 73% 
 

78 PYA20220808-04 8/08/2022 3 2 67% 
 

79 PYA20220808-05 8/08/2022 8 5 63% 
 

80 PYA20220808-06 8/08/2022 8 4 50% 
 

81 PYA20220808-07 8/08/2022 6 4 67% 
 

82 PYA20220808-08 8/08/2022 10 8 80% 
 

83 PYA20220808-09 8/08/2022 10 7 70% 
 

84 PYA20220808-10 8/08/2022 10 7 70% 
 

85 PYA20220808-11 8/08/2022 5 3 60% 
 

86 PYA20220809-01 9/08/2022 7 5 71% 
 

87 PYA20220809-02 9/08/2022 7 5 71% 
 

88 PYA20220809-03 9/08/2022 11 9 82% 
 

89 PYA20220809-04 9/08/2022 9 7 78% 
 

90 PYA20220809-05 9/08/2022 9 7 78% 
 

91 PYA20220809-06 9/08/2022 7 5 71% 
 

92 PYA20220809-07 9/08/2022 12 9 75% 
 

93 PYA20220809-08 9/08/2022 12 9 75% 
 

94 PYA20220809-09 9/08/2022 11 8 73% 
 

95 PYA20220809-10 9/08/2022 10 7 70% 
 

96 PYA20220809-11 9/08/2022 9 6 67% 
 

97 PYA20220809-12 9/08/2022 8 5 63% 
 

98 PYA20220810-01 10/08/2022 8 3 38% 
 

99 PYA20220810-02 10/08/2022 8 3 38% 
 

100 PYA20220810-03 10/08/2022 8 3 38% 
 

101 PYA20220810-04 10/08/2022 6 3 50% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA 
 

  

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área 

Agosto - 2022 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripció
n: 

Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

N° de productos 
Solicitados (PS) 

N° de productos 
Despachados (PD) 

Eficacia 
(PD/PS) *100% 

 

 

102 PYA20220810-05 10/08/2022 10 5 50% 
 

103 PYA20220810-06 10/08/2022 11 5 45% 
 

104 PYA20220810-07 10/08/2022 11 5 45% 
 

105 PYA20220810-08 10/08/2022 12 5 42% 
 

106 PYA20220810-09 10/08/2022 4 1 25% 
 

107 PYA20220810-10 10/08/2022 4 1 25% 
 

108 PYA20220811-01 11/08/2022 8 3 38% 
 

109 PYA20220811-02 11/08/2022 7 2 29% 
 

110 PYA20220811-03 11/08/2022 7 2 29% 
 

111 PYA20220811-04 11/08/2022 6 2 33% 
 

112 PYA20220811-05 11/08/2022 10 5 50% 
 

113 PYA20220811-06 11/08/2022 10 5 50% 
 

114 PYA20220811-07 11/08/2022 9 5 56% 
 

115 PYA20220811-08 11/08/2022 10 5 50% 
 

116 PYA20220811-09 11/08/2022 8 4 50% 
 

117 PYA20220811-10 11/08/2022 6 2 33% 
 

118 PYA20220812-01 12/08/2022 5 1 20% 
 

119 PYA20220812-02 12/08/2022 6 2 33% 
 

120 PYA20220812-03 12/08/2022 7 3 43% 
 

121 PYA20220812-04 12/08/2022 7 3 43% 
 

122 PYA20220812-05 12/08/2022 11 5 45% 
 

123 PYA20220812-06 12/08/2022 12 5 42% 
 

124 PYA20220812-07 12/08/2022 12 5 42% 
 

125 PYA20220812-08 12/08/2022 9 4 44% 
 

126 PYA20220812-09 12/08/2022 6 3 50% 
 

127 PYA20220812-10 12/08/2022 8 3 38% 
 

128 PYA20220812-11 12/08/2022 8 3 38% 
 

129 PYA20220812-12 12/08/2022 7 2 29% 
 

130 PYA20220813-01 13/08/2022 7 2 29% 
 

131 PYA20220813-02 13/08/2022 7 2 29% 
 

132 PYA20220813-03 13/08/2022 7 2 29% 
 

133 PYA20220813-04 13/08/2022 3 1 33% 
 

134 PYA20220813-05 13/08/2022 12 5 42% 
 

135 PYA20220813-06 13/08/2022 9 4 44% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA 
 

  

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área 

Agosto - 2022 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripció
n: 

Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

N° de productos 
Solicitados (PS) 

N° de productos 
Despachados (PD) 

Eficacia 
(PD/PS) *100% 

 

 

136 PYA20220813-07 13/08/2022 4 2 50% 
 

137 PYA20220813-08 13/08/2022 6 3 50% 
 

138 PYA20220813-09 13/08/2022 8 3 38% 
 

139 PYA20220813-10 13/08/2022 8 3 38% 
 

140 PYA20220813-11 13/08/2022 10 3 30% 
 

141 PYA20220815-01 15/08/2022 12 5 42% 
 

142 PYA20220815-02 15/08/2022 9 9 100% 
 

143 PYA20220815-03 15/08/2022 7 7 100% 
 

144 PYA20220815-04 15/08/2022 5 5 100% 
 

145 PYA20220815-05 15/08/2022 5 5 100% 
 

146 PYA20220815-06 15/08/2022 5 5 100% 
 

147 PYA20220815-07 15/08/2022 9 9 100% 
 

148 PYA20220815-08 15/08/2022 11 10 91% 
 

149 PYA20220815-09 15/08/2022 9 9 100% 
 

150 PYA20220815-10 15/08/2022 12 9 75% 
 

151 PYA20220816-01 16/08/2022 10 9 90% 
 

152 PYA20220816-02 16/08/2022 8 8 100% 
 

153 PYA20220816-03 16/08/2022 6 6 100% 
 

154 PYA20220816-04 16/08/2022 8 8 100% 
 

155 PYA20220816-05 16/08/2022 12 10 83% 
 

156 PYA20220816-06 16/08/2022 11 10 91% 
 

157 PYA20220816-07 16/08/2022 11 10 91% 
 

158 PYA20220816-08 16/08/2022 9 9 100% 
 

159 PYA20220816-09 16/08/2022 6 6 100% 
 

160 PYA20220816-10 16/08/2022 3 3 100% 
 

161 PYA20220816-11 16/08/2022 3 3 100% 
 

162 PYA20220816-12 16/08/2022 7 7 100% 
 

163 PYA20220816-13 16/08/2022 9 9 100% 
 

164 PYA20220817-01 17/08/2022 10 9 90% 
 

165 PYA20220817-02 17/08/2022 10 8 80% 
 

166 PYA20220817-03 17/08/2022 2 2 100% 
 

167 PYA20220817-04 17/08/2022 8 8 100% 
 

168 PYA20220817-05 17/08/2022 8 8 100% 
 

169 PYA20220817-06 17/08/2022 6 6 100% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA 
 

  

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área 

Agosto - 2022 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripció
n: 

Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

N° de productos 
Solicitados (PS) 

N° de productos 
Despachados (PD) 

Eficacia 
(PD/PS) *100% 

 

 

170 PYA20220817-07 17/08/2022 7 7 100% 
 

171 PYA20220817-08 17/08/2022 9 9 100% 
 

172 PYA20220817-09 17/08/2022 5 5 100% 
 

173 PYA20220817-10 17/08/2022 12 12 100% 
 

174 PYA20220818-01 18/08/2022 11 10 91% 
 

175 PYA20220818-02 18/08/2022 12 11 92% 
 

176 PYA20220818-03 18/08/2022 11 10 91% 
 

177 PYA20220818-04 18/08/2022 9 9 100% 
 

178 PYA20220818-05 18/08/2022 9 9 100% 
 

179 PYA20220818-06 18/08/2022 2 2 100% 
 

180 PYA20220818-07 18/08/2022 8 8 100% 
 

181 PYA20220818-08 18/08/2022 10 9 90% 
 

182 PYA20220818-09 18/08/2022 6 6 100% 
 

183 PYA20220818-10 18/08/2022 6 6 100% 
 

184 PYA20220819-01 19/08/2022 7 7 100% 
 

185 PYA20220819-02 19/08/2022 8 8 100% 
 

186 PYA20220819-03 19/08/2022 7 7 100% 
 

187 PYA20220819-04 19/08/2022 11 10 91% 
 

188 PYA20220819-05 19/08/2022 4 4 100% 
 

189 PYA20220819-06 19/08/2022 4 4 100% 
 

190 PYA20220819-07 19/08/2022 9 9 100% 
 

191 PYA20220819-08 19/08/2022 12 11 92% 
 

192 PYA20220819-09 19/08/2022 10 9 90% 
 

193 PYA20220819-10 19/08/2022 8 8 100% 
 

194 PYA20220819-11 19/08/2022 7 7 100% 
 

195 PYA20220820-01 20/08/2022 9 9 100% 
 

196 PYA20220820-02 20/08/2022 9 9 100% 
 

197 PYA20220820-03 20/08/2022 10 8 80% 
 

198 PYA20220820-04 20/08/2022 12 10 83% 
 

199 PYA20220820-05 20/08/2022 8 8 100% 
 

200 PYA20220820-06 20/08/2022 6 6 100% 
 

201 PYA20220820-07 20/08/2022 5 5 100% 
 

202 PYA20220820-08 20/08/2022 3 3 100% 
 

203 PYA20220820-09 20/08/2022 8 8 100% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA 
 

  

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área 

Agosto - 2022 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripció
n: 

Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

N° de productos 
Solicitados (PS) 

N° de productos 
Despachados (PD) 

Eficacia 
(PD/PS) *100% 

 

 

204 PYA20220820-10 20/08/2022 1 1 100% 
 

205 PYA20220820-11 20/08/2022 10 9 90% 
 

206 PYA20220820-12 20/08/2022 8 8 100% 
 

207 PYA20220822-01 22/08/2022 12 10 83% 
 

208 PYA20220822-02 22/08/2022 9 7 78% 
 

209 PYA20220822-03 22/08/2022 9 7 78% 
 

210 PYA20220822-04 22/08/2022 5 3 60% 
 

211 PYA20220822-05 22/08/2022 5 3 60% 
 

212 PYA20220822-06 22/08/2022 7 4 57% 
 

213 PYA20220822-07 22/08/2022 12 5 42% 
 

214 PYA20220822-08 22/08/2022 8 3 38% 
 

215 PYA20220822-09 22/08/2022 6 3 50% 
 

216 PYA20220822-10 22/08/2022 9 4 44% 
 

217 PYA20220822-11 22/08/2022 10 5 50% 
 

218 PYA20220822-12 22/08/2022 12 5 42% 
 

219 PYA20220822-13 22/08/2022 10 5 50% 
 

220 PYA20220822-14 22/08/2022 7 3 43% 
 

221 PYA20220823-01 23/08/2022 11 5 45% 
 

222 PYA20220823-02 23/08/2022 11 5 45% 
 

223 PYA20220823-03 23/08/2022 8 3 38% 
 

224 PYA20220823-04 23/08/2022 4 2 50% 
 

225 PYA20220823-05 23/08/2022 7 3 43% 
 

226 PYA20220823-06 23/08/2022 5 2 40% 
 

227 PYA20220823-07 23/08/2022 10 5 50% 
 

228 PYA20220823-08 23/08/2022 11 5 45% 
 

229 PYA20220823-09 23/08/2022 9 4 44% 
 

230 PYA20220823-10 23/08/2022 8 4 50% 
 

231 PYA20220823-11 23/08/2022 8 4 50% 
 

232 PYA20220824-01 24/08/2022 12 5 42% 
 

233 PYA20220824-02 24/08/2022 6 3 50% 
 

234 PYA20220824-03 24/08/2022 8 3 38% 
 

235 PYA20220824-04 24/08/2022 8 3 38% 
 

236 PYA20220824-05 24/08/2022 5 3 60% 
 

237 PYA20220824-06 24/08/2022 10 5 50% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA 
 

  

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área 

Agosto - 2022 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripció
n: 

Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

N° de productos 
Solicitados (PS) 

N° de productos 
Despachados (PD) 

Eficacia 
(PD/PS) *100% 

 

 

238 PYA20220824-07 24/08/2022 12 5 42% 
 

239 PYA20220824-08 24/08/2022 11 5 45% 
 

240 PYA20220824-09 24/08/2022 10 5 50% 
 

241 PYA20220824-10 24/08/2022 9 4 44% 
 

242 PYA20220824-11 24/08/2022 12 5 42% 
 

243 PYA20220824-12 24/08/2022 9 4 44% 
 

244 PYA20220825-01 25/08/2022 6 2 33% 
 

245 PYA20220825-02 25/08/2022 6 2 33% 
 

246 PYA20220825-03 25/08/2022 7 3 43% 
 

247 PYA20220825-04 25/08/2022 7 3 43% 
 

248 PYA20220825-05 25/08/2022 7 3 43% 
 

249 PYA20220825-06 25/08/2022 5 1 20% 
 

250 PYA20220825-07 25/08/2022 5 1 20% 
 

251 PYA20220825-08 25/08/2022 11 5 45% 
 

252 PYA20220825-09 25/08/2022 5 1 20% 
 

253 PYA20220825-10 25/08/2022 4 1 25% 
 

254 PYA20220826-01 26/08/2022 10 5 50% 
 

255 PYA20220826-02 26/08/2022 1 1 100% 
 

256 PYA20220826-03 26/08/2022 9 4 44% 
 

257 PYA20220826-04 26/08/2022 9 4 44% 
 

258 PYA20220826-05 26/08/2022 3 1 33% 
 

259 PYA20220826-06 26/08/2022 12 5 42% 
 

260 PYA20220826-07 26/08/2022 12 5 42% 
 

261 PYA20220826-08 26/08/2022 6 3 50% 
 

262 PYA20220826-09 26/08/2022 3 1 33% 
 

263 PYA20220826-10 26/08/2022 7 4 57% 
 

264 PYA20220826-11 26/08/2022 8 4 50% 
 

265 PYA20220826-12 26/08/2022 11 5 45% 
 

266 PYA20220826-13 26/08/2022 8 4 50% 
 

267 PYA20220826-14 26/08/2022 8 4 50% 
 

268 PYA20220827-01 27/08/2022 5 2 40% 
 

269 PYA20220827-02 27/08/2022 9 3 33% 
 

270 PYA20220827-03 27/08/2022 9 3 33% 
 

271 PYA20220827-04 27/08/2022 4 1 25% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA 
 

  

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área 

Agosto - 2022 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripció
n: 

Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

N° de productos 
Solicitados (PS) 

N° de productos 
Despachados (PD) 

Eficacia 
(PD/PS) *100% 

 

 

272 PYA20220827-05 27/08/2022 4 1 25% 
 

273 PYA20220827-06 27/08/2022 11 5 45% 
 

274 PYA20220827-07 27/08/2022 12 5 42% 
 

275 PYA20220827-08 27/08/2022 6 2 33% 
 

276 PYA20220827-09 27/08/2022 7 3 43% 
 

277 PYA20220827-10 27/08/2022 12 4 33% 
 

278 PYA20220827-11 27/08/2022 2 1 50% 
 

279 PYA20220827-12 27/08/2022 2 1 50% 
 

280 PYA20220827-13 27/08/2022 9 5 56% 
 

PROMEDIO 8.28 5.44 65.78%  

 

Fuente: Elaboración propia 

➢ Productividad 

Para obtener el resultado de la productividad en el área del almacén de la empresa 

Maneca Grupo Empresarial S.A.C., utilizamos la siguiente tabla, en donde 

obtenemos el valor de la productividad correspondiente al mes de estudio mediante 

la siguiente fórmula.  

Productividad = Eficiencia x Eficacia 
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Tabla 7: Ficha de registro de datos de productividad- pre test 

 

FICHA DE REGISTRO DE DATOS 
PRODUCTIVIDAD  

 

 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área 

Agosto del 2022 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

  Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción: Productividad actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de pedido N° de ficha Fecha de entrega Eficiencia Eficacia Productividad  

1 PYA20220801-01 1/08/2022 34% 92% 32%  

2 PYA20220801-02 1/08/2022 40% 90% 36%  

3 PYA20220801-03 1/08/2022 41% 78% 32%  

4 PYA20220801-04 1/08/2022 33% 73% 24%  

5 PYA20220801-05 1/08/2022 78% 100% 78%  

6 PYA20220801-06 1/08/2022 43% 88% 38%  

7 PYA20220801-07 1/08/2022 88% 100% 88%  

8 PYA20220801-08 1/08/2022 42% 78% 33%  

9 PYA20220801-09 1/08/2022 36% 67% 24%  

10 PYA20220801-10 1/08/2022 61% 75% 46%  

11 PYA20220801-11 1/08/2022 75% 100% 75%  

12 PYA20220801-12 1/08/2022 54% 100% 54%  

13 PYA20220802-01 2/08/2022 52% 100% 52%  

14 PYA20220802-02 2/08/2022 37% 73% 27%  

15 PYA20220802-03 2/08/2022 39% 80% 31%  

16 PYA20220802-04 2/08/2022 47% 75% 35%  

17 PYA20220802-05 2/08/2022 48% 75% 36%  

18 PYA20220802-06 2/08/2022 49% 75% 36%  

19 PYA20220802-07 2/08/2022 43% 67% 29%  

20 PYA20220802-08 2/08/2022 42% 80% 34%  

21 PYA20220802-09 2/08/2022 40% 70% 28%  

22 PYA20220802-10 2/08/2022 37% 75% 28%  

23 PYA20220802-11 2/08/2022 38% 67% 25%  

24 PYA20220802-12 2/08/2022 51% 78% 40%  

25 PYA20220802-13 2/08/2022 50% 63% 31%  

26 PYA20220802-14 2/08/2022 48% 67% 32%  

27 PYA20220803-01 3/08/2022 44% 70% 31%  

28 PYA20220803-02 3/08/2022 51% 56% 28%  

29 PYA20220803-03 3/08/2022 51% 56% 28%  

30 PYA20220803-04 3/08/2022 41% 55% 22%  

31 PYA20220803-05 3/08/2022 77% 50% 38%  

32 PYA20220803-06 3/08/2022 37% 50% 19%  

33 PYA20220803-07 3/08/2022 44% 50% 22%  

34 PYA20220803-08 3/08/2022 54% 71% 39%  
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS 
PRODUCTIVIDAD  

 

 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área 

Agosto del 2022 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

  Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción: Productividad actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de pedido N° de ficha Fecha de entrega Eficiencia Eficacia Productividad  

35 PYA20220803-09 3/08/2022 46% 89% 41%  

36 PYA20220803-10 3/08/2022 53% 89% 47%  

37 PYA20220803-11 3/08/2022 54% 78% 42%  

38 PYA20220804-01 4/08/2022 48% 80% 38%  

39 PYA20220804-02 4/08/2022 45% 78% 35%  

40 PYA20220804-03 4/08/2022 47% 73% 34%  

41 PYA20220804-04 4/08/2022 37% 64% 24%  

42 PYA20220804-05 4/08/2022 37% 75% 28%  

43 PYA20220804-06 4/08/2022 54% 50% 27%  

44 PYA20220804-07 4/08/2022 53% 50% 27%  

45 PYA20220804-08 4/08/2022 167% 100% 167%  

46 PYA20220804-09 4/08/2022 54% 43% 23%  

47 PYA20220804-10 4/08/2022 40% 73% 29%  

48 PYA20220804-11 4/08/2022 45% 70% 32%  

49 PYA20220804-12 4/08/2022 53% 70% 37%  

50 PYA20220805-01 5/08/2022 50% 78% 39%  

51 PYA20220805-02 5/08/2022 36% 67% 24%  

52 PYA20220805-03 5/08/2022 35% 67% 23%  

53 PYA20220805-04 5/08/2022 63% 75% 47%  

54 PYA20220805-05 5/08/2022 53% 71% 38%  

55 PYA20220805-06 5/08/2022 54% 70% 38%  

56 PYA20220805-07 5/08/2022 38% 80% 31%  

57 PYA20220805-08 5/08/2022 41% 70% 29%  

58 PYA20220805-09 5/08/2022 54% 67% 36%  

59 PYA20220805-10 5/08/2022 54% 75% 41%  

60 PYA20220805-11 5/08/2022 56% 75% 42%  

61 PYA20220805-12 5/08/2022 49% 80% 39%  

62 PYA20220806-01 6/08/2022 42% 80% 34%  

63 PYA20220806-02 6/08/2022 42% 71% 30%  

64 PYA20220806-03 6/08/2022 36% 86% 31%  

65 PYA20220806-04 6/08/2022 36% 75% 27%  

66 PYA20220806-05 6/08/2022 45% 67% 30%  

67 PYA20220806-06 6/08/2022 53% 89% 47%  

68 PYA20220806-07 6/08/2022 43% 83% 36%  

69 PYA20220806-08 6/08/2022 40% 70% 28%  
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS 
PRODUCTIVIDAD  

 

 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área 

Agosto del 2022 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

  Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción: Productividad actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de pedido N° de ficha Fecha de entrega Eficiencia Eficacia Productividad  

70 PYA20220806-09 6/08/2022 49% 71% 35%  

71 PYA20220806-10 6/08/2022 50% 67% 33%  

72 PYA20220806-11 6/08/2022 37% 67% 25%  

73 PYA20220806-12 6/08/2022 37% 67% 25%  

74 PYA20220806-13 6/08/2022 34% 63% 21%  

75 PYA20220808-01 8/08/2022 52% 70% 36%  

76 PYA20220808-02 8/08/2022 60% 73% 44%  

77 PYA20220808-03 8/08/2022 54% 73% 40%  

78 PYA20220808-04 8/08/2022 56% 67% 37%  

79 PYA20220808-05 8/08/2022 49% 63% 30%  

80 PYA20220808-06 8/08/2022 45% 50% 22%  

81 PYA20220808-07 8/08/2022 57% 67% 38%  

82 PYA20220808-08 8/08/2022 56% 80% 44%  

83 PYA20220808-09 8/08/2022 54% 70% 38%  

84 PYA20220808-10 8/08/2022 47% 70% 33%  

85 PYA20220808-11 8/08/2022 77% 60% 46%  

86 PYA20220809-01 9/08/2022 74% 71% 53%  

87 PYA20220809-02 9/08/2022 69% 71% 50%  

88 PYA20220809-03 9/08/2022 40% 82% 33%  

89 PYA20220809-04 9/08/2022 44% 78% 34%  

90 PYA20220809-05 9/08/2022 45% 78% 35%  

91 PYA20220809-06 9/08/2022 53% 71% 38%  

92 PYA20220809-07 9/08/2022 40% 75% 30%  

93 PYA20220809-08 9/08/2022 40% 75% 30%  

94 PYA20220809-09 9/08/2022 41% 73% 30%  

95 PYA20220809-10 9/08/2022 44% 70% 31%  

96 PYA20220809-11 9/08/2022 48% 67% 32%  

97 PYA20220809-12 9/08/2022 50% 63% 31%  

98 PYA20220810-01 10/08/2022 50% 38% 19%  

99 PYA20220810-02 10/08/2022 52% 38% 19%  

100 PYA20220810-03 10/08/2022 52% 38% 20%  

101 PYA20220810-04 10/08/2022 48% 50% 24%  

102 PYA20220810-05 10/08/2022 48% 50% 24%  

103 PYA20220810-06 10/08/2022 72% 45% 33%  

104 PYA20220810-07 10/08/2022 40% 45% 18%  
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS 
PRODUCTIVIDAD  

 

 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área 

Agosto del 2022 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

  Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción: Productividad actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de pedido N° de ficha Fecha de entrega Eficiencia Eficacia Productividad  

105 PYA20220810-08 10/08/2022 45% 42% 19%  

106 PYA20220810-09 10/08/2022 46% 25% 12%  

107 PYA20220810-10 10/08/2022 66% 25% 16%  

108 PYA20220811-01 11/08/2022 53% 38% 20%  

109 PYA20220811-02 11/08/2022 86% 29% 25%  

110 PYA20220811-03 11/08/2022 93% 29% 26%  

111 PYA20220811-04 11/08/2022 100% 33% 33%  

112 PYA20220811-05 11/08/2022 60% 50% 30%  

113 PYA20220811-06 11/08/2022 61% 50% 30%  

114 PYA20220811-07 11/08/2022 62% 56% 34%  

115 PYA20220811-08 11/08/2022 54% 50% 27%  

116 PYA20220811-09 11/08/2022 66% 50% 33%  

117 PYA20220811-10 11/08/2022 74% 33% 25%  

118 PYA20220812-01 12/08/2022 69% 20% 14%  

119 PYA20220812-02 12/08/2022 63% 33% 21%  

120 PYA20220812-03 12/08/2022 68% 43% 29%  

121 PYA20220812-04 12/08/2022 60% 43% 26%  

122 PYA20220812-05 12/08/2022 40% 45% 18%  

123 PYA20220812-06 12/08/2022 38% 42% 16%  

124 PYA20220812-07 12/08/2022 39% 42% 16%  

125 PYA20220812-08 12/08/2022 49% 44% 22%  

126 PYA20220812-09 12/08/2022 61% 50% 30%  

127 PYA20220812-10 12/08/2022 53% 38% 20%  

128 PYA20220812-11 12/08/2022 54% 38% 20%  

129 PYA20220812-12 12/08/2022 66% 29% 19%  

130 PYA20220813-01 13/08/2022 59% 29% 17%  

131 PYA20220813-02 13/08/2022 60% 29% 17%  

132 PYA20220813-03 13/08/2022 61% 29% 17%  

133 PYA20220813-04 13/08/2022 96% 33% 32%  

134 PYA20220813-05 13/08/2022 48% 42% 20%  

135 PYA20220813-06 13/08/2022 58% 44% 26%  

136 PYA20220813-07 13/08/2022 69% 50% 35%  

137 PYA20220813-08 13/08/2022 67% 50% 33%  

138 PYA20220813-09 13/08/2022 54% 38% 20%  

139 PYA20220813-10 13/08/2022 54% 38% 20%  
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS 
PRODUCTIVIDAD  

 

 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área 

Agosto del 2022 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

  Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción: Productividad actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de pedido N° de ficha Fecha de entrega Eficiencia Eficacia Productividad  

140 PYA20220813-11 13/08/2022 51% 30% 15%  

141 PYA20220815-01 15/08/2022 44% 42% 18%  

142 PYA20220815-02 15/08/2022 49% 100% 49%  

143 PYA20220815-03 15/08/2022 66% 100% 66%  

144 PYA20220815-04 15/08/2022 86% 100% 86%  

145 PYA20220815-05 15/08/2022 91% 100% 91%  

146 PYA20220815-06 15/08/2022 96% 100% 96%  

147 PYA20220815-07 15/08/2022 49% 100% 49%  

148 PYA20220815-08 15/08/2022 47% 91% 43%  

149 PYA20220815-09 15/08/2022 51% 100% 51%  

150 PYA20220815-10 15/08/2022 40% 75% 30%  

151 PYA20220816-01 16/08/2022 42% 90% 38%  

152 PYA20220816-02 16/08/2022 51% 100% 51%  

153 PYA20220816-03 16/08/2022 61% 100% 61%  

154 PYA20220816-04 16/08/2022 52% 100% 52%  

155 PYA20220816-05 16/08/2022 40% 83% 33%  

156 PYA20220816-06 16/08/2022 41% 91% 37%  

157 PYA20220816-07 16/08/2022 41% 91% 38%  

158 PYA20220816-08 16/08/2022 52% 100% 52%  

159 PYA20220816-09 16/08/2022 64% 100% 64%  

160 PYA20220816-10 16/08/2022 104% 100% 104%  

161 PYA20220816-11 16/08/2022 111% 100% 111%  

162 PYA20220816-12 16/08/2022 60% 100% 60%  

163 PYA20220816-13 16/08/2022 46% 100% 46%  

164 PYA20220817-01 17/08/2022 40% 90% 36%  

165 PYA20220817-02 17/08/2022 41% 80% 33%  

166 PYA20220817-03 17/08/2022 125% 100% 125%  

167 PYA20220817-04 17/08/2022 53% 100% 53%  

168 PYA20220817-05 17/08/2022 54% 100% 54%  

169 PYA20220817-06 17/08/2022 61% 100% 61%  

170 PYA20220817-07 17/08/2022 58% 100% 58%  

171 PYA20220817-08 17/08/2022 43% 100% 43%  

172 PYA20220817-09 17/08/2022 66% 100% 66%  

173 PYA20220817-10 17/08/2022 37% 100% 37%  

174 PYA20220818-01 18/08/2022 37% 91% 34%  



50 
 

 

FICHA DE REGISTRO DE DATOS 
PRODUCTIVIDAD  

 

 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área 

Agosto del 2022 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

  Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción: Productividad actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de pedido N° de ficha Fecha de entrega Eficiencia Eficacia Productividad  

175 PYA20220818-02 18/08/2022 38% 92% 35%  

176 PYA20220818-03 18/08/2022 38% 91% 35%  

177 PYA20220818-04 18/08/2022 41% 100% 41%  

178 PYA20220818-05 18/08/2022 42% 100% 42%  

179 PYA20220818-06 18/08/2022 135% 100% 135%  

180 PYA20220818-07 18/08/2022 52% 100% 52%  

181 PYA20220818-08 18/08/2022 43% 90% 39%  

182 PYA20220818-09 18/08/2022 64% 100% 64%  

183 PYA20220818-10 18/08/2022 63% 100% 63%  

184 PYA20220819-01 19/08/2022 60% 100% 60%  

185 PYA20220819-02 19/08/2022 57% 100% 57%  

186 PYA20220819-03 19/08/2022 59% 100% 59%  

187 PYA20220819-04 19/08/2022 46% 91% 42%  

188 PYA20220819-05 19/08/2022 81% 100% 81%  

189 PYA20220819-06 19/08/2022 83% 100% 83%  

190 PYA20220819-07 19/08/2022 48% 100% 48%  

191 PYA20220819-08 19/08/2022 39% 92% 36%  

192 PYA20220819-09 19/08/2022 40% 90% 36%  

193 PYA20220819-10 19/08/2022 51% 100% 51%  

194 PYA20220819-11 19/08/2022 58% 100% 58%  

195 PYA20220820-01 20/08/2022 49% 100% 49%  

196 PYA20220820-02 20/08/2022 49% 100% 49%  

197 PYA20220820-03 20/08/2022 40% 80% 32%  

198 PYA20220820-04 20/08/2022 40% 83% 34%  

199 PYA20220820-05 20/08/2022 51% 100% 51%  

200 PYA20220820-06 20/08/2022 64% 100% 64%  

201 PYA20220820-07 20/08/2022 66% 100% 66%  

202 PYA20220820-08 20/08/2022 106% 100% 106%  

203 PYA20220820-09 20/08/2022 53% 100% 53%  

204 PYA20220820-10 20/08/2022 208% 100% 208%  

205 PYA20220820-11 20/08/2022 52% 90% 47%  

206 PYA20220820-12 20/08/2022 53% 100% 53%  

207 PYA20220822-01 22/08/2022 40% 83% 33%  

208 PYA20220822-02 22/08/2022 44% 78% 34%  

209 PYA20220822-03 22/08/2022 45% 78% 35%  
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS 
PRODUCTIVIDAD  

 

 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área 

Agosto del 2022 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

  Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción: Productividad actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de pedido N° de ficha Fecha de entrega Eficiencia Eficacia Productividad  

210 PYA20220822-04 22/08/2022 61% 60% 37%  

211 PYA20220822-05 22/08/2022 63% 60% 38%  

212 PYA20220822-06 22/08/2022 58% 57% 33%  

213 PYA20220822-07 22/08/2022 38% 42% 16%  

214 PYA20220822-08 22/08/2022 54% 38% 20%  

215 PYA20220822-09 22/08/2022 71% 50% 36%  

216 PYA20220822-10 22/08/2022 56% 44% 25%  

217 PYA20220822-11 22/08/2022 48% 50% 24%  

218 PYA20220822-12 22/08/2022 46% 42% 19%  

219 PYA20220822-13 22/08/2022 45% 50% 22%  

220 PYA20220822-14 22/08/2022 58% 43% 25%  

221 PYA20220823-01 23/08/2022 41% 45% 18%  

222 PYA20220823-02 23/08/2022 42% 45% 19%  

223 PYA20220823-03 23/08/2022 77% 38% 29%  

224 PYA20220823-04 23/08/2022 96% 50% 48%  

225 PYA20220823-05 23/08/2022 85% 43% 36%  

226 PYA20220823-06 23/08/2022 98% 40% 39%  

227 PYA20220823-07 23/08/2022 43% 50% 22%  

228 PYA20220823-08 23/08/2022 44% 45% 20%  

229 PYA20220823-09 23/08/2022 45% 44% 20%  

230 PYA20220823-10 23/08/2022 47% 50% 24%  

231 PYA20220823-11 23/08/2022 49% 50% 25%  

232 PYA20220824-01 24/08/2022 47% 42% 20%  

233 PYA20220824-02 24/08/2022 69% 50% 35%  

234 PYA20220824-03 24/08/2022 67% 38% 25%  

235 PYA20220824-04 24/08/2022 67% 38% 25%  

236 PYA20220824-05 24/08/2022 85% 60% 51%  

237 PYA20220824-06 24/08/2022 69% 50% 35%  

238 PYA20220824-07 24/08/2022 66% 42% 27%  

239 PYA20220824-08 24/08/2022 63% 45% 29%  

240 PYA20220824-09 24/08/2022 68% 50% 34%  

241 PYA20220824-10 24/08/2022 71% 44% 32%  

242 PYA20220824-11 24/08/2022 53% 42% 22%  

243 PYA20220824-12 24/08/2022 55% 44% 24%  

244 PYA20220825-01 25/08/2022 83% 33% 28%  
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS 
PRODUCTIVIDAD  

 

 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área 

Agosto del 2022 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

  Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción: Productividad actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de pedido N° de ficha Fecha de entrega Eficiencia Eficacia Productividad  

245 PYA20220825-02 25/08/2022 86% 33% 29%  

246 PYA20220825-03 25/08/2022 82% 43% 35%  

247 PYA20220825-04 25/08/2022 83% 43% 36%  

248 PYA20220825-05 25/08/2022 81% 43% 35%  

249 PYA20220825-06 25/08/2022 152% 20% 30%  

250 PYA20220825-07 25/08/2022 161% 20% 32%  

251 PYA20220825-08 25/08/2022 52% 45% 23%  

252 PYA20220825-09 25/08/2022 147% 20% 29%  

253 PYA20220825-10 25/08/2022 139% 25% 35%  

254 PYA20220826-01 26/08/2022 48% 50% 24%  

255 PYA20220826-02 26/08/2022 227% 100% 227%  

256 PYA20220826-03 26/08/2022 66% 44% 29%  

257 PYA20220826-04 26/08/2022 68% 44% 30%  

258 PYA20220826-05 26/08/2022 208% 33% 69%  

259 PYA20220826-06 26/08/2022 41% 42% 17%  

260 PYA20220826-07 26/08/2022 42% 42% 18%  

261 PYA20220826-08 26/08/2022 86% 50% 43%  

262 PYA20220826-09 26/08/2022 263% 33% 88%  

263 PYA20220826-10 26/08/2022 64% 57% 37%  

264 PYA20220826-11 26/08/2022 63% 50% 32%  

265 PYA20220826-12 26/08/2022 49% 45% 22%  

266 PYA20220826-13 26/08/2022 66% 50% 33%  

267 PYA20220826-14 26/08/2022 68% 50% 34%  

268 PYA20220827-01 27/08/2022 62% 40% 25%  

269 PYA20220827-02 27/08/2022 49% 33% 16%  

270 PYA20220827-03 27/08/2022 48% 33% 16%  

271 PYA20220827-04 27/08/2022 77% 25% 19%  

272 PYA20220827-05 27/08/2022 79% 25% 20%  

273 PYA20220827-06 27/08/2022 40% 45% 18%  

274 PYA20220827-07 27/08/2022 39% 42% 16%  

275 PYA20220827-08 27/08/2022 77% 33% 26%  

276 PYA20220827-09 27/08/2022 60% 43% 26%  

277 PYA20220827-10 27/08/2022 43% 33% 14%  

278 PYA20220827-11 27/08/2022 49% 50% 25%  

279 PYA20220827-12 27/08/2022 49% 50% 24%  
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS 
PRODUCTIVIDAD  

 

 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área 

Agosto del 2022 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

  Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción: Productividad actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de pedido N° de ficha Fecha de entrega Eficiencia Eficacia Productividad  

280 PYA20220827-13 27/08/2022 48% 56% 27%  

PROMEDIO 59.47% 65.78% 38.31% 
 

Fuente: Elaboración propia 

Como se puede observar, el resultado obtenido es de 38.31%, lo que nos indica la 

productividad correspondiente al periodo de estudio en el área de almacén de la 

empresa Maneca Grupo Empresarial S.A.C, nivel que se considera bajo para la 

compañía, por lo que se propone minimizar las causas y mejorar la productividad 

del área de estudio. 

Tercer objetivo: Aplicar la gestión de inventarios en el área de almacén de la 

empresa Maneca Grupo Empresarial S.A.C. 

• Implementación de la metodología 5s 

- Seiri (Clasificar) 

Para ejecutar el primer componente se aplicó la estrategia de las tarjetas rojas para 

poder identificar los elementos innecesarios. 

 
Figura 6: Tarjeta roja para identificación de elementos innecesarios 

Fuente: Elaboración propia 
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Se colocan las tarjetas en los elementos y se cuenta con una lista de elementos 

innecesarios para contabilizar los mismos. El tiempo que se empleó para realizar 

esta acción fue de 50 minutos durante 2 días. 

Separación de los elementos innecesarios 

Los elementos innecesarios tales como las mochilas Glovo usadas, Banquitos 

rotos, material que no tiene incidencia dentro del proceso, etc. Se colocó de manera 

ordenada en una nueva zona que se le denominará “Almacén de materiales 

usados/innecesarios”  

 

  
 

 
Fuente: Elaboración propia 

Asimismo, en la tabla 8 se muestra con mayor detalle cuales fueron los elementos 

que se identificaron como innecesarios dentro del almacén. 

Tabla 8: Elementos innecesarios en el almacén 

MATERIALES INNECESARIOS 

NOMBRE DEL 
MATERIAL 

DETALLE 
CANTIDAD 
UNITARIA 

CANTIDAD AGRUPADA 
(CAJAS) 

Mochilas Glovo Usadas 54 13 

Mochilas moto PEYA Rotas 12 4 

Cascos Glovo No Aplicables para PEDIDOSYA 18 3 

Sombrilla Innecesaria 1 - 

Mochilas Glovo Para devolución 44 11 

Afiches publicitarios Aplicables solo por temporada 1320 1 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 7: Elementos innecesarios en almacén 



55 
 

- Seiton (Ordenar) 

Se ubica de forma correcta los elementos necesarios que van quedando al disponer 

anteriormente los seleccionados como innecesarios. En esta fase, se notó un 

espacio físico más amplio, se etiquetó con tarjetas amarillas de acuerdo con las 

filas de cada elemento, para así mejorar la localización de los diferentes ítems. 

 
Figura 8: Tarjeta amarilla para reubicar los elementos 

Fuente: Elaboración propia 
 

Realización del orden dentro del almacén: 

Se realizó el orden correspondiente de los materiales que si son necesarios dentro 

del proceso de entrega de materiales 

 

Figura 9: Reordenamiento de elementos en el almacén 

Fuente: Elaboración propia 
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Por otro lado, se realizó el orden de los demás materiales de modo que se 

puedan encontrar de manera más rápida y se puedan reducir los tiempos de 

entrega en base a el orden realizado. 

- Seiso (Limpieza) 

Se realizan capacitaciones al personal y se les explica a los trabajadores en el 

almacén sobre la limpieza e inspección de los ítems. Además, se menciona la 

importancia de esta fase. 

Tabla 9: Cronograma de limpieza - 3S 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Posteriormente, se realiza un plan de inspección y limpieza con los trabajadores de 

esta área y se les asigna el material adecuado para la realización de la misma, 

como detergente, trapos, escobas, entre otros. 

- Seiketsu (Estandarizar) 

Por consiguiente, luego de haber implementado las 3 primeras S, es necesario que 

el personal esté tomando conciencia sobre lo aplicado y que comiencen a aplicar 

las 3 primeras S como una rutina diaria y no solo en ocasiones. 

Para lograr este objetivo se realizó un cuadro de trabajo de ciclo de 3S, el cual se 

debe seguir regularmente. 

 
Tabla 10: Cuadro de trabajo de las 3S 

ACTIVIDAD 
HORA DE 

INICIO 
TIEMPO FRECUENCIA DÍAS 

1. Aplicación de la estrategia de 
las tarjetas rojas 

11.45 am 10 min 1 DÍA X 
SEMANA 

SÁBADO 

2. Revisión de las cajas de 
materiales 

8.35 am 10 min 1 DÍA X 
SEMANA 

SÁBADO 

3. Realización de limpieza por 
cronograma 

8.30 am 1 hora Todos los días Lunes – 
sábado 

4. Verificar que los materiales 
estén en sus respectivos 

lugares. 

8.30 am 15 min Todos los Días Lunes - 
sábado 

Fuente: Elaboración propia 

Elaboración de políticas para el almacén  

Las políticas elaboradas fueron consultadas con el supervisor de logística el cual 

nos dió el visto bueno para su introducción en el almacén. 

✓ El agente responsable que velará por el cumplimiento y mantenimiento de 

las 3S es el supervisor en turno, el cual se llegará a encargar de realizar 

poder hacer un seguimiento del trabajo y que este mismo se llegue a cumplir. 

La frecuencia de este seguimiento debe ser en lo posible diaria o lo 

recomendable 3 veces a la semana para evitar nuevamente 

amontonamiento excesivo de materiales innecesarios y elevar los tiempos 

de entrega.  
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✓ El operario del almacén tendrá como norma, el evaluar y revisar los 

ambientes de trabajo de manera periódica para poder realizar medidas 

correctivas inmediatas ante un inminente decaimiento de las condiciones del 

almacén. 

✓ El operario del almacén tiene la obligación de presentar las evidencias 

necesarias sobre la ejecución de las 3S con el único fin de la sostenibilidad 

del mantenimiento del área. 

✓ El operario del almacén tiene la obligación de presentar un informe semanal 

al supervisor de logística acerca de las condiciones del almacén obtenidas a 

través de su evaluación periódica a lo largo de la semana. 

✓ El operario será el único encargado de velar por mantener el almacén en 

óptimas condiciones, esto se hace con la finalidad de evitar pérdidas en los 

materiales del almacén. 

✓ El supervisor en turno deberá generar verificaciones acerca de su evaluación 

del mantenimiento del almacén. 

- Shitsuke (Disciplina) 

Los operarios del almacén mantendrán la disciplina según como la empresa lo 

requiera, una muestra de ello es al momento del ingreso al almacén, fueron muy 

amables y ayudaron en la limpieza y clasificación de los materiales. Por otro lado, 

estos deben acatar los reglamentos y medidas que la empresa impondrá, de 

acuerdo con el seguimiento que esta misma realizará del almacén. Pero a su vez 

los operarios deben tomar conciencia de acuerdo con la evaluación propia de un 

antes y después de la realización de la metodología 5S. 

• Análisis ABC 

Este sistema nos permitió realizar una mejor clasificación de los ítems dentro del 

almacén, ya que logramos identificar qué elementos tienen mayor rotación y 

ubicarlos en el espacio más cercano al área de atención con el objetivo de poder 

disminuir los tiempos de entrega. Además, el análisis del sistema ABC del 

inventario se analizó en base al reporte de entregas de los meses (mayo, junio y 

julio), ordenando así las entregas de mayor a menor según la rotación de los ítems 

La clasificación ABC de los ítems es la siguiente: 
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Figura 10: Categorización de artículos según análisis ABC 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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De acuerdo a las entregas realizadas en los meses mencionados y con los ítems 

ya ordenados, realizamos una división entre las entregas de cada uno y el total de 

los mismo, además, calculamos el porcentaje acumulado, por lo que tenemos la 

siguiente clasificación: 

Figura 11: Cuadro resumen de clasificación ABC 

 
Fuente: Elaboración propia 

En la tabla se puede observar que el grupo A está conformado por elementos 

importantes que generan un valor elevado, por lo que representan el 39%, el grupo 

B indica un valor regular representando el 33% y el grupo C con un valor mínimo 

de 28%. 

- Codificación de productos en el almacén 

Teniendo ya los productos clasificados según su categoría, se procede a realizar 

la codificación de estos artículos para contar con un mayor orden. 

Figura 12: Codificación de productos en el almacén 

 
Fuente: Elaboración propia 

- Reclasificación de los ítems 

Primero ubicamos los ítems de mayor rotación, es decir, los pertenecientes al 

grupo A del sistema ABC, estos elementos son lo que mayor salida tienen, la 

mayoría de estos se ubican en la parte más cercana al área de atención de riders, 

también encontramos elementos que se encontraban dispersos por todo el 

almacén, los cuales fueron ubicados en diferentes zonas de acuerdo a la rotación 

de los mismos, colocándolos en sus respectivas cajas para su mejor 

almacenamiento. Teniendo así que los ítems del grupo A se encuentran cerca del 

área de atención a riders. Mientras que la ubicación final de los elementos del 
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grupo B se encuentra luego del primer grupo, y  los ítems pertenecientes al C, se 

ubican en la parte mas lejana al área de atención. 

• Índice de Exactitud de Registro de Inventario (ERI) 

𝑬𝑹𝑰 =
𝒊𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐𝒔 𝒄𝒐𝒏𝒇𝒐𝒓𝒎𝒆𝒔

𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒊𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐𝒔
𝒙𝟏𝟎𝟎 

Tabla 11: Registro de exactitud de inventario - pre test 

 

EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO 

NOMBRE DE 
LA EMPRESA 

Maneca Grupo Empresarial S.A.C 
Fecha de inicio de 

registro:  
1/08/2022 

ÁREA 
ESTUDIADA 

Almacén 
Fecha de cierre de 

registro: 
31/08/2022 

REGISTRO 
REALIZADO 

POR: 

Benites Mendoza Melanny Solange 
Registro Aprobado 

por: 
Supervisor de área en 

turno 
 

Mendoza de la Cruz Diego Jhan 
Jairo 

 

Numeración 
Código de 
producto 

Detalle del material 
Stock en 
almacén 

Stock del 
Sistema 

Diferencia 
de stock 

Conformidad 
de inventario 

 

1 A11 Mochila moto 147 153 -6 NO  

2 A12 Mochila Bici 94 91 3 NO  

3 A13 Guantes 67 67 0 SI  

4 A14 Pulverizador 67 67 0 SI  

5 A15 Alcohol puro 95° 63 67 -4 NO  

6 A16 Mascarillas de Tela 62 62 0 si  

7 A21 Polos XS 45 52 -7 NO  

8 A22 Polos S 58 58 0 SI  

9 A23 Polos M 71 72 -1 NO  

10 A24 Polos L 59 59 0 SI  

11 A31 Polos XL 43 52 -9 NO  

12 A32 Polos 2XL 37 37 0 SI  

13 A33 Polos 3XL 24 24 0 SI  

14 A34 Polos 4XL 9 9 0 SI  

15 B11 Cortavientos XS 77 84 -7 NO  

16 B12 Cortavientos S 89 89 0 SI  

17 B13 Cortavientos M 74 74 0 SI  

18 B14 Cortavientos L 89 94 -5 NO  

19 B15 Cortavientos XL 74 74 3 NO  

20 B16 Cortavientos 2XL 47 49 -2 NO  

21 B21 Ponchos M 79 79 0 SI  

22 B22 Ponchos L 79 72 5 NO  
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EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO 

NOMBRE DE 
LA EMPRESA 

Maneca Grupo Empresarial S.A.C 
Fecha de inicio de 

registro:  
1/08/2022 

ÁREA 
ESTUDIADA 

Almacén 
Fecha de cierre de 

registro: 
31/08/2022 

REGISTRO 
REALIZADO 

POR: 

Benites Mendoza Melanny Solange 
Registro Aprobado 

por: 
Supervisor de área en 

turno 
 

Mendoza de la Cruz Diego Jhan 
Jairo 

 

Numeración 
Código de 
producto 

Detalle del material 
Stock en 
almacén 

Stock del 
Sistema 

Diferencia 
de stock 

Conformidad 
de inventario 

 

23 B23 Ponchos XL 63 65 -2 NO  

24 B24 Ponchos 2XL 71 79 -8 NO  

25 B25 Ponchos 3XL 31 31 0 SI  

26 C16 Ponchos 4XL 15 15 0 SI  

27 C11 Banquitos 99 111 -12 NO  

28 C12 ThermoBags 91 98 -7 NO  

29 C21 Casaca de Invierno XS 18 18 0 SI  

30 C22 Casaca de Invierno S 15 15 0 SI  

31 C23 Casaca de Invierno M 9 9 0 SI  

32 C24 Casaca de Invierno L 12 12 0 SI  

33 C31 Casaca de Invierno XL 10 10 0 SI  

34 C32 Casaca de Invierno 2XL 5 5 0 SI  

35 C33 Casaca de Invierno 3XL 3 3 0 SI  

36 C34 Casaca de Invierno 4XL 1 1 0 SI  

TOTAL 1897 1957      

 

Fuente: Elaboración propia 

Asimismo, la tabla 15 nos muestra el total de inventarios conformes y no conformes, 

y también nos permite conocer la confiabilidad de la exactitud de inventarios. 

Tabla 12: Cuadro resumen de ERI pre test 

RESUMEN 

SI 21 

NO 15 

Total 36 

ERI 58.33% 
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Como se observa, el ERI es 58.33% lo que según la teoría nos indica que el 

inventario no es confiable ya que esta dice que el indicador debe ser ≥ 95% para 

que pueda denotarse como confiable. 

Por otro lado, en la tabla 16, se muestra la cantidad de productos sobrantes y 

faltantes, por lo que podemos decir que, de un total de 36 productos, 15 de estos 

presentan disconformidades. 

Tabla 13: Cuadro resumen de total de diferencias pre 

RESUMEN 

SOBRANTES 3 

FALTANTES 12 

Total 15 

 

De igual manera, se realizó el mismo el mismo estudio, utilizando el periodo 

octubre 2022.  

Tabla 14: Registro de exactitud de inventario - post test 

 

EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO 

NOMBRE DE 
LA EMPRESA 

Maneca Grupo Empresarial S.A.C 
Fecha de inicio de 

registro:  
1/10/2022 

ÁREA 
ESTUDIADA 

Almacén 
Fecha de cierre de 

registro: 
31/10/2022 

REGISTRO 
REALIZADO 

POR: 

Benites Mendoza Melanny Solange 
Registro Aprobado 

por: 
Supervisor de área en 

turno 
 

Mendoza de la Cruz Diego Jhan 
Jairo 

 

Numeración 
Código de 
producto 

Detalle del material 
Stock en 
almacén 

Stock del 
Sistema 

Diferencia 
de stock 

Conformidad 
de inventario 

 

1 A11 Mochila moto 124 124 0 SI  

2 A12 Mochila Bici 77 77 0 SI  

3 A13 Guantes 59 59 0 SI  

4 A14 Pulverizador 59 59 0 SI  

5 A15 Alcohol puro 95° 59 59 0 SI  

6 A16 Mascarillas de Tela 59 59 0 SI  

7 A21 Polos XS 35 35 0 SI  

8 A22 Polos S 57 57 0 SI  

9 A23 Polos M 47 47 0 SI  

10 A24 Polos L 27 27 0 SI  

11 A31 Polos XL 35 35 0 SI  

12 A32 Polos 2XL 37 37 0 SI  
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EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO 

NOMBRE DE 
LA EMPRESA 

Maneca Grupo Empresarial S.A.C 
Fecha de inicio de 

registro:  
1/10/2022 

ÁREA 
ESTUDIADA 

Almacén 
Fecha de cierre de 

registro: 
31/10/2022 

REGISTRO 
REALIZADO 

POR: 

Benites Mendoza Melanny Solange 
Registro Aprobado 

por: 
Supervisor de área en 

turno 
 

Mendoza de la Cruz Diego Jhan 
Jairo 

 

Numeración 
Código de 
producto 

Detalle del material 
Stock en 
almacén 

Stock del 
Sistema 

Diferencia 
de stock 

Conformidad 
de inventario 

 

13 A33 Polos 3XL 12 12 0 SI  

14 A34 Polos 4XL 9 9 0 SI  

15 B11 Cortavientos XS 59 59 0 SI  

16 B12 Cortavientos S 63 63 0 SI  

17 B13 Cortavientos M 53 53 0 SI  

18 B14 Cortavientos L 57 57 0 SI  

19 B15 Cortavientos XL 70 70 0 SI  

20 B16 Cortavientos 2XL 48 48 0 SI  

21 B21 Ponchos M 57 57 0 SI  

22 B22 Ponchos L 61 61 0 SI  

23 B23 Ponchos XL 49 49 0 SI  

24 B24 Ponchos 2XL 67 67 0 SI  

25 B25 Ponchos 3XL 27 27 0 SI  

26 C16 Ponchos 4XL 10 10 0 SI  

27 C11 Banquitos 74 76 -2 NO  

28 C12 ThermoBags 91 91 0 SI  

29 C21 Casaca de Invierno XS 18 18 0 SI  

30 C22 Casaca de Invierno S 15 15 0 SI  

31 C23 Casaca de Invierno M 9 9 0 SI  

32 C24 Casaca de Invierno L 12 12 0 SI  

33 C31 Casaca de Invierno XL 10 10 0 SI  

34 C32 Casaca de Invierno 2XL 5 5 2 SI  

35 C33 Casaca de Invierno 3XL 3 3 0 SI  

36 C34 Casaca de Invierno 4XL 1 1 0 SI  

TOTAL 1555 1557      

 

Fuente: Elaboración propia 

Como se observa, en la tabla 18, el ERI es 97.22% lo que nos indica que el 

inventario es confiable según la teoría. 
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Tabla 15: Cuadro resumen de ERI post test 

RESUMEN 

SI 35 

NO 1 

Total 36 

ERI 97.22% 

 

Asimismo, en la tabla 19 se observa que existe un producto con elementos 

faltantes, es decir, para este existe mayor cantidad lógica que física, por  lo que es 

probable que alguna transacción de salida no se haya regularizado y por ello exista 

esta diferencia. 

Tabla 16: Cuadro resumen de total de diferencias post 

RESUMEN 

SOBRANTES  

FALTANTES 1 

Total 1 
 

Cuarto objetivo: Calcular la productividad después de la aplicación de la 

gestión de inventarios. 

 

➢ Eficiencia 

Para obtener los resultados de la productividad actual en el almacén de Maneca, 

se hizo uso de la ficha de registro de datos presentada a continuación, en el cual 

se observa el resultado de la eficiencia durante el mes de octubre. El cálculo se 

realizó a través de la fórmula: 

𝐸𝐶 =
𝐻𝐻𝑃

𝐻𝐻𝐸
𝑥100% 

Donde: 

EC : Eficiencia 

HHP : Hora hombre programada 

HHE : Hora hombre empleada 
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Al aplicar la fórmula se puede observar que la eficiencia actual dentro del almacén 

es de un 95.76% durante este periodo. 

Tabla 17: Ficha de registro de datos de eficiencia- post test 

 

FICHA DE REGISTRO DE DATOS - 
EFICIENCIA  

  

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: 
Almacén 

Aprobado 
por: 

Jefe de área   

Oct-22 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción
: 

Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

Hora hombre 
programada (min)  

Hora hombre 
empleada (min) 

Eficiencia 

 

 

1 PYA20221001-01 1/10/2022 5 6.8 74% 
 

2 PYA20221001-02 1/10/2022 5 6.3 79% 
 

3 PYA20221001-03 1/10/2022 5 6 83% 
 

4 PYA20221001-04 1/10/2022 5 5.8 86% 
 

5 PYA20221001-05 1/10/2022 5 7.2 69% 
 

6 PYA20221001-06 1/10/2022 5 6.2 81% 
 

7 PYA20221001-07 1/10/2022 5 4.7 106% 
 

8 PYA20221001-08 1/10/2022 5 6.4 78% 
 

9 PYA20221001-09 1/10/2022 5 7.1 70% 
 

10 PYA20221001-10 1/10/2022 5 7.3 68% 
 

11 PYA20221001-11 1/10/2022 5 6.8 74% 
 

12 PYA20221003-01 3/10/2022 5 4.9 102% 
 

13 PYA20221003-02 3/10/2022 5 5.6 89% 
 

14 PYA20221003-03 3/10/2022 5 8.3 60% 
 

15 PYA20221003-04 3/10/2022 5 8 63% 
 

16 PYA20221003-05 3/10/2022 5 7.5 67% 
 

17 PYA20221003-06 3/10/2022 5 7.8 64% 
 

18 PYA20221003-07 3/10/2022 5 7.5 67% 
 

19 PYA20221003-08 3/10/2022 5 7.4 68% 
 

20 PYA20221003-09 3/10/2022 5 9 56% 
 

21 PYA20221003-10 3/10/2022 5 8 63% 
 

22 PYA20221003-11 3/10/2022 5 8.5 59% 
 

23 PYA20221003-12 3/10/2022 5 5.2 96% 
 

24 PYA20221003-13 3/10/2022 5 5.7 88% 
 

25 PYA20221003-14 3/10/2022 5 7.3 68% 
 

26 PYA20221003-15 3/10/2022 5 5.6 89% 
 

27 PYA20221004-01 4/10/2022 5 6.4 78% 
 

28 PYA20221004-02 4/10/2022 5 5.3 94% 
 

29 PYA20221004-03 4/10/2022 5 5.4 93% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - 
EFICIENCIA  

  

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: 
Almacén 

Aprobado 
por: 

Jefe de área   

Oct-22 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción
: 

Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

Hora hombre 
programada (min)  

Hora hombre 
empleada (min) 

Eficiencia 

 

 

30 PYA20221004-04 4/10/2022 5 5.3 94% 
 

31 PYA20221004-05 4/10/2022 5 5.5 91% 
 

32 PYA20221004-06 4/10/2022 5 6.5 77% 
 

33 PYA20221004-07 4/10/2022 5 6 83% 
 

34 PYA20221004-08 4/10/2022 5 5.2 96% 
 

35 PYA20221004-09 4/10/2022 5 5 100% 
 

36 PYA20221004-10 4/10/2022 5 4.9 102% 
 

37 PYA20221004-11 4/10/2022 5 5.3 94% 
 

38 PYA20221005-01 5/10/2022 5 5.2 96% 
 

39 PYA20221005-02 5/10/2022 5 5 100% 
 

40 PYA20221005-03 5/10/2022 5 4.7 106% 
 

41 PYA20221005-04 5/10/2022 5 4.8 104% 
 

42 PYA20221005-05 5/10/2022 5 5.5 91% 
 

43 PYA20221005-06 5/10/2022 5 5.3 94% 
 

44 PYA20221005-07 5/10/2022 5 5.3 94% 
 

45 PYA20221005-08 5/10/2022 5 4.9 102% 
 

46 PYA20221005-09 5/10/2022 5 5 100% 
 

47 PYA20221005-10 5/10/2022 5 6.3 79% 
 

48 PYA20221005-11 5/10/2022 5 5.4 93% 
 

49 PYA20221005-12 5/10/2022 5 5.3 94% 
 

50 PYA20221006-01 6/10/2022 5 7.2 69% 
 

51 PYA20221006-02 6/10/2022 5 6.5 77% 
 

52 PYA20221006-03 6/10/2022 5 5.1 98% 
 

53 PYA20221006-04 6/10/2022 5 5 100% 
 

54 PYA20221006-05 6/10/2022 5 4.7 106% 
 

55 PYA20221006-06 6/10/2022 5 2.5 200% 
 

56 PYA20221006-07 6/10/2022 5 4.6 109% 
 

57 PYA20221006-08 6/10/2022 5 5.5 91% 
 

58 PYA20221006-09 6/10/2022 5 5.7 88% 
 

59 PYA20221006-10 6/10/2022 5 5.3 94% 
 

60 PYA20221006-11 6/10/2022 5 5.2 96% 
 

61 PYA20221007-01 7/10/2022 5 4 125% 
 

62 PYA20221007-02 7/10/2022 5 7.4 68% 
 

63 PYA20221007-03 7/10/2022 5 6.3 79% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - 
EFICIENCIA  

  

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: 
Almacén 

Aprobado 
por: 

Jefe de área   

Oct-22 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción
: 

Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

Hora hombre 
programada (min)  

Hora hombre 
empleada (min) 

Eficiencia 

 

 

64 PYA20221007-04 7/10/2022 5 6 83% 
 

65 PYA20221007-05 7/10/2022 5 6.2 81% 
 

66 PYA20221007-06 7/10/2022 5 3.4 147% 
 

67 PYA20221007-07 7/10/2022 5 6 83% 
 

68 PYA20221007-08 7/10/2022 5 8 63% 
 

69 PYA20221007-09 7/10/2022 5 5 100% 
 

70 PYA20221007-10 7/10/2022 5 4.8 104% 
 

71 PYA20221007-11 7/10/2022 5 6 83% 
 

72 PYA20221007-12 7/10/2022 5 5.9 85% 
 

73 PYA20221007-13 7/10/2022 5 5.8 86% 
 

74 PYA20221007-14 7/10/2022 5 4 125% 
 

75 PYA20221010-01 10/10/2022 5 5.2 96% 
 

76 PYA20221010-02 10/10/2022 5 2.5 200% 
 

77 PYA20221010-03 10/10/2022 5 4.9 102% 
 

78 PYA20221010-04 10/10/2022 5 6.2 81% 
 

79 PYA20221010-05 10/10/2022 5 6.4 78% 
 

80 PYA20221010-06 10/10/2022 5 6.6 76% 
 

81 PYA20221010-07 10/10/2022 5 6.2 81% 
 

82 PYA20221010-08 10/10/2022 5 5.3 94% 
 

83 PYA20221010-09 10/10/2022 5 5 100% 
 

84 PYA20221010-10 10/10/2022 5 4.7 106% 
 

85 PYA20221010-11 10/10/2022 5 4.4 114% 
 

86 PYA20221010-12 10/10/2022 5 4.7 106% 
 

87 PYA20221011-02 11/10/2022 5 5.9 85% 
 

88 PYA20221011-03 11/10/2022 5 6.8 74% 
 

89 PYA20221011-04 11/10/2022 5 6.7 75% 
 

90 PYA20221011-05 11/10/2022 5 3.3 152% 
 

91 PYA20221011-06 11/10/2022 5 6.4 78% 
 

92 PYA20221011-07 11/10/2022 5 5.7 88% 
 

93 PYA20221011-08 11/10/2022 5 5.7 88% 
 

94 PYA20221011-09 11/10/2022 5 5.9 85% 
 

95 PYA20221011-10 11/10/2022 5 6.3 79% 
 

96 PYA20221011-11 11/10/2022 5 6.1 82% 
 

97 PYA20221012-01 12/10/2022 5 5.4 93% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - 
EFICIENCIA  

  

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: 
Almacén 

Aprobado 
por: 

Jefe de área   

Oct-22 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción
: 

Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

Hora hombre 
programada (min)  

Hora hombre 
empleada (min) 

Eficiencia 

 

 

98 PYA20221012-02 12/10/2022 5 7.2 69% 
 

99 PYA20221012-03 12/10/2022 5 6.3 79% 
 

100 PYA20221012-04 12/10/2022 5 6.2 81% 
 

101 PYA20221012-05 12/10/2022 5 7.4 68% 
 

102 PYA20221012-06 12/10/2022 5 7.6 66% 
 

103 PYA20221012-07 12/10/2022 5 7.6 66% 
 

104 PYA20221012-08 12/10/2022 5 8.2 61% 
 

105 PYA20221012-09 12/10/2022 5 7.2 69% 
 

106 PYA20221012-10 12/10/2022 5 6.8 74% 
 

107 PYA20221013-01 13/10/2022 5 2.7 185% 
 

108 PYA20221013-02 13/10/2022 5 5.8 86% 
 

109 PYA20221013-03 13/10/2022 5 5.3 94% 
 

110 PYA20221013-04 13/10/2022 5 7.3 68% 
 

111 PYA20221013-05 13/10/2022 5 5.3 94% 
 

112 PYA20221013-06 13/10/2022 5 5.6 89% 
 

113 PYA20221013-07 13/10/2022 5 6.7 75% 
 

114 PYA20221013-08 13/10/2022 5 6.9 72% 
 

115 PYA20221013-09 13/10/2022 5 6.8 74% 
 

116 PYA20221013-10 13/10/2022 5 6 83% 
 

117 PYA20221013-11 13/10/2022 5 6.2 81% 
 

118 PYA20221013-12 13/10/2022 5 4.8 104% 
 

119 PYA20221014-01 14/10/2022 5 6.3 79% 
 

120 PYA20221014-02 14/10/2022 5 6.1 82% 
 

121 PYA20221014-03 14/10/2022 5 6.5 77% 
 

122 PYA20221014-04 14/10/2022 5 6 83% 
 

123 PYA20221014-05 14/10/2022 5 6.5 77% 
 

124 PYA20221014-06 14/10/2022 5 6.4 78% 
 

125 PYA20221014-07 14/10/2022 5 5.9 85% 
 

126 PYA20221014-08 14/10/2022 5 5.8 86% 
 

127 PYA20221014-09 14/10/2022 5 5.8 86% 
 

128 PYA20221014-10 14/10/2022 5 5.5 91% 
 

129 PYA20221014-11 14/10/2022 5 5.7 88% 
 

130 PYA20221014-12 14/10/2022 5 5.8 86% 
 

131 PYA20221015-01 15/10/2022 5 5.6 89% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - 
EFICIENCIA  

  

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: 
Almacén 

Aprobado 
por: 

Jefe de área   

Oct-22 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción
: 

Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

Hora hombre 
programada (min)  

Hora hombre 
empleada (min) 

Eficiencia 

 

 

132 PYA20221015-02 15/10/2022 5 5.7 88% 
 

133 PYA20221015-03 15/10/2022 5 5.6 89% 
 

134 PYA20221015-04 15/10/2022 5 6.4 78% 
 

135 PYA20221015-05 15/10/2022 5 6.4 78% 
 

136 PYA20221015-06 15/10/2022 5 5.3 94% 
 

137 PYA20221015-07 15/10/2022 5 5.3 94% 
 

138 PYA20221015-08 15/10/2022 5 4.5 111% 
 

139 PYA20221015-09 15/10/2022 5 5.4 93% 
 

140 PYA20221017-01 17/10/2022 5 6.7 75% 
 

141 PYA20221017-02 17/10/2022 5 6.8 74% 
 

142 PYA20221017-03 17/10/2022 5 6.9 72% 
 

143 PYA20221017-04 17/10/2022 5 6.1 82% 
 

144 PYA20221017-05 17/10/2022 5 6 83% 
 

145 PYA20221017-06 17/10/2022 5 6.1 82% 
 

146 PYA20221017-07 17/10/2022 5 5.4 93% 
 

147 PYA20221017-08 17/10/2022 5 6.4 78% 
 

148 PYA20221017-09 17/10/2022 5 6.8 74% 
 

149 PYA20221017-10 17/10/2022 5 67 7% 
 

150 PYA20221017-11 17/10/2022 5 3.9 128% 
 

151 PYA20221017-12 17/10/2022 5 6.3 79% 
 

152 PYA20221017-13 17/10/2022 5 6.3 79% 
 

153 PYA20221018-01 18/10/2022 5 2.8 179% 
 

154 PYA20221018-02 18/10/2022 5 6.2 81% 
 

155 PYA20221018-03 18/10/2022 5 6.3 79% 
 

156 PYA20221018-04 18/10/2022 5 6.5 77% 
 

157 PYA20221018-05 18/10/2022 5 6.5 77% 
 

158 PYA20221018-06 18/10/2022 5 6.1 82% 
 

159 PYA20221018-07 18/10/2022 5 6.1 82% 
 

160 PYA20221018-08 18/10/2022 5 5.9 85% 
 

161 PYA20221018-09 18/10/2022 5 5.8 86% 
 

162 PYA20221018-10 18/10/2022 5 5.8 86% 
 

163 PYA20221019-01 19/10/2022 5 5.9 85% 
 

164 PYA20221019-02 19/10/2022 5 6 83% 
 

165 PYA20221019-03 19/10/2022 5 5.9 85% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - 
EFICIENCIA  

  

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: 
Almacén 

Aprobado 
por: 

Jefe de área   

Oct-22 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción
: 

Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

Hora hombre 
programada (min)  

Hora hombre 
empleada (min) 

Eficiencia 

 

 

166 PYA20221019-04 19/10/2022 5 2.5 200% 
 

167 PYA20221019-05 19/10/2022 5 5.9 85% 
 

168 PYA20221019-06 19/10/2022 5 6.3 79% 
 

169 PYA20221019-07 19/10/2022 5 6.3 79% 
 

170 PYA20221019-08 19/10/2022 5 6.5 77% 
 

171 PYA20221019-09 19/10/2022 5 3.8 132% 
 

172 PYA20221019-10 19/10/2022 5 4.7 106% 
 

173 PYA20221019-11 19/10/2022 5 5.9 85% 
 

174 PYA20220818-01 20/10/2022 5 6.4 78% 
 

175 PYA20220818-02 20/10/2022 5 6.4 78% 
 

176 PYA20220818-03 20/10/2022 5 6.4 78% 
 

177 PYA20220818-04 20/10/2022 5 6.3 79% 
 

178 PYA20220818-05 20/10/2022 5 6.2 81% 
 

179 PYA20220818-06 20/10/2022 5 5.3 94% 
 

180 PYA20220818-07 20/10/2022 5 5.3 94% 
 

181 PYA20220818-08 20/10/2022 5 5.8 86% 
 

182 PYA20220818-09 20/10/2022 5 5.8 86% 
 

183 PYA20220818-10 20/10/2022 5 4.8 104% 
 

184 PYA20221021-01 21/10/2022 5 4.7 106% 
 

185 PYA20221021-02 21/10/2022 5 5.3 94% 
 

186 PYA20221021-03 21/10/2022 5 5.9 85% 
 

187 PYA20221021-04 21/10/2022 5 6.2 81% 
 

188 PYA20221021-05 21/10/2022 5 3.8 132% 
 

189 PYA20221021-06 21/10/2022 5 4.7 106% 
 

190 PYA20221021-07 21/10/2022 5 4.6 109% 
 

191 PYA20221021-08 21/10/2022 5 6.5 77% 
 

192 PYA20221021-09 21/10/2022 5 5.3 94% 
 

193 PYA20221021-10 21/10/2022 5 5.8 86% 
 

194 PYA20221021-11 21/10/2022 5 5.7 88% 
 

195 PYA20221021-12 21/10/2022 5 5.7 88% 
 

196 PYA20221021-13 21/10/2022 5 5.9 85% 
 

197 PYA20221022-01 22/10/2022 5 5.9 85% 
 

198 PYA20221022-02 22/10/2022 5 6.2 81% 
 

199 PYA20221022-03 22/10/2022 5 6 83% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - 
EFICIENCIA  

  

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: 
Almacén 

Aprobado 
por: 

Jefe de área   

Oct-22 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción
: 

Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

Hora hombre 
programada (min)  

Hora hombre 
empleada (min) 

Eficiencia 

 

 

200 PYA20221022-04 22/10/2022 5 3.6 139% 
 

201 PYA20221022-05 22/10/2022 5 4.2 119% 
 

202 PYA20221022-06 22/10/2022 5 3.7 135% 
 

203 PYA20221022-07 22/10/2022 5 5.2 96% 
 

204 PYA20221022-08 22/10/2022 5 4.9 102% 
 

205 PYA20221022-09 22/10/2022 5 5 100% 
 

206 PYA20221022-10 22/10/2022 5 5.4 93% 
 

207 PYA20221022-11 22/10/2022 5 5.6 89% 
 

208 PYA20221022-12 22/10/2022 5 5.6 89% 
 

209 PYA20221022-13 22/10/2022 5 5.4 93% 
 

210 PYA20221024-01 24/10/2022 5 3.9 128% 
 

211 PYA20221024-02 24/10/2022 5 4.3 116% 
 

212 PYA20221024-03 24/10/2022 5 4.9 102% 
 

213 PYA20221024-04 24/10/2022 5 5.3 94% 
 

214 PYA20221024-05 24/10/2022 5 5.6 89% 
 

215 PYA20221024-06 24/10/2022 5 5.5 91% 
 

216 PYA20221024-07 24/10/2022 5 5.8 86% 
 

217 PYA20221024-08 24/10/2022 5 6 83% 
 

218 PYA20221024-09 24/10/2022 5 6.1 82% 
 

219 PYA20221024-10 24/10/2022 5 5.9 85% 
 

220 PYA20221024-11 24/10/2022 5 5.7 88% 
 

221 PYA20221025-01 25/10/2022 5 6.2 81% 
 

222 PYA20221025-02 25/10/2022 5 6 83% 
 

223 PYA20221025-03 25/10/2022 5 5.8 86% 
 

224 PYA20221025-04 25/10/2022 5 4.5 111% 
 

225 PYA20221025-05 25/10/2022 5 5.1 98% 
 

226 PYA20221025-06 25/10/2022 5 5.3 94% 
 

227 PYA20221025-07 25/10/2022 5 5.6 89% 
 

228 PYA20221025-08 25/10/2022 5 6.1 82% 
 

229 PYA20221025-09 25/10/2022 5 6 83% 
 

230 PYA20221025-10 25/10/2022 5 6.5 77% 
 

231 PYA20221025-11 25/10/2022 5 6.2 81% 
 

232 PYA20221025-12 25/10/2022 5 6.2 81% 
 

233 PYA20221026-01 26/10/2022 5 4.9 102% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - 
EFICIENCIA  

  

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: 
Almacén 

Aprobado 
por: 

Jefe de área   

Oct-22 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción
: 

Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

Hora hombre 
programada (min)  

Hora hombre 
empleada (min) 

Eficiencia 

 

 

234 PYA20221026-02 26/10/2022 5 5.2 96% 
 

235 PYA20221026-03 26/10/2022 5 5.2 96% 
 

236 PYA20221026-04 26/10/2022 5 5 100% 
 

237 PYA20221026-05 26/10/2022 5 5.9 85% 
 

238 PYA20221026-06 26/10/2022 5 6 83% 
 

239 PYA20221026-07 26/10/2022 5 6.1 82% 
 

240 PYA20221026-08 26/10/2022 5 6.3 79% 
 

241 PYA20221026-09 26/10/2022 5 6.1 82% 
 

242 PYA20221026-10 26/10/2022 5 6 83% 
 

243 PYA20221027-01 27/10/2022 5 5.8 86% 
 

244 PYA20221027-02 27/10/2022 5 5.6 89% 
 

245 PYA20221027-03 27/10/2022 5 5.2 96% 
 

246 PYA20221027-04 27/10/2022 5 5.4 93% 
 

247 PYA20221027-05 27/10/2022 5 5.9 85% 
 

248 PYA20221027-06 27/10/2022 5 5.4 93% 
 

249 PYA20221027-07 27/10/2022 5 3.8 132% 
 

250 PYA20221027-08 27/10/2022 5 4.2 119% 
 

251 PYA20221027-09 27/10/2022 5 2.9 172% 
 

252 PYA20221027-10 27/10/2022 5 5.5 91% 
 

253 PYA20221027-11 27/10/2022 5 3.8 132% 
 

254 PYA20221027-12 27/10/2022 5 6.3 79% 
 

255 PYA20221027-13 27/10/2022 5 1.3 385% 
 

256 PYA20221027-14 27/10/2022 5 1.2 417% 
 

257 PYA20221028-01 28/10/2022 5 5.6 89% 
 

258 PYA20221028-02 28/10/2022 5 2.4 208% 
 

259 PYA20221028-03 28/10/2022 5 6.3 79% 
 

260 PYA20221028-04 28/10/2022 5 6.5 77% 
 

261 PYA20221028-05 28/10/2022 5 4.3 116% 
 

262 PYA20221028-06 28/10/2022 5 5.3 94% 
 

263 PYA20221028-07 28/10/2022 5 5.3 94% 
 

264 PYA20221028-08 28/10/2022 5 5.9 85% 
 

265 PYA20221028-09 28/10/2022 5 6.2 81% 
 

266 PYA20221028-10 28/10/2022 5 5.8 86% 
 

267 PYA20221028-11 28/10/2022 5 5.7 88% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - 
EFICIENCIA  

  

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: 
Almacén 

Aprobado 
por: 

Jefe de área   

Oct-22 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción
: 

Eficiencia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

Hora hombre 
programada (min)  

Hora hombre 
empleada (min) 

Eficiencia 

 

 

268 PYA20221028-12 28/10/2022 5 2.5 200% 
 

269 PYA20221028-13 28/10/2022 5 6.4 78% 
 

270 PYA20221029-01 29/10/2022 5 6.2 81% 
 

271 PYA20221029-02 29/10/2022 5 3.6 139% 
 

272 PYA20221029-03 29/10/2022 5 2.8 179% 
 

273 PYA20221029-04 29/10/2022 5 6.2 81% 
 

274 PYA20221029-05 29/10/2022 5 6.5 77% 
 

275 PYA20221029-06 29/10/2022 5 4.5 111% 
 

276 PYA20221029-07 29/10/2022 5 5.3 94% 
 

277 PYA20221029-08 29/10/2022 5 6.5 77% 
 

278 PYA20221029-09 29/10/2022 5 1.1 455% 
 

279 PYA20221029-10 29/10/2022 5 1.9 263% 
 

280 PYA20221029-11 29/10/2022 5 5.4 93% 
 

PROMEDIO 5 5.85 95.76% 
 

Fuente: Elaboración propia 

➢ Eficacia 

Para obtener los resultados de la productividad actual en el almacén de Maneca, 

se hizo uso de la ficha de registro de datos presentada a continuación, en el cual 

se observa el resultado de la eficacia durante el mes de octubre. El cálculo se 

realizó a través de la fórmula: 

𝐸𝐹 =
𝑃𝐷

𝑃𝑆
𝑥100% 

Donde: 

EF : Eficacia 

PD : productos despachados (unidades) 

PS : Productos solicitados (unidades) 

 

Al aplicar la fórmula se puede observar que la eficacia actual dentro del almacén es 

de un 92.20% durante este periodo. 
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Tabla 18: Ficha de registro de datos de eficacia - post test 

 

FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA  

 

 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área   

Oct-22 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción
: 

Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

N° de productos 
solicitados 

N° de productos 
despachados 

Eficacia 

 

 

1 PYA20221001-01 1/10/2022 11 10 91% 
 

2 PYA20221001-02 1/10/2022 10 9 90% 
 

3 PYA20221001-03 1/10/2022 8 8 100% 
 

4 PYA20221001-04 1/10/2022 7 7 100% 
 

5 PYA20221001-05 1/10/2022 12 11 92% 
 

6 PYA20221001-06 1/10/2022 9 9 100% 
 

7 PYA20221001-07 1/10/2022 5 5 100% 
 

8 PYA20221001-08 1/10/2022 7 7 100% 
 

9 PYA20221001-09 1/10/2022 10 9 90% 
 

10 PYA20221001-10 1/10/2022 12 11 92% 
 

11 PYA20221001-11 1/10/2022 8 7 88% 
 

12 PYA20221003-01 3/10/2022 4 4 100% 
 

13 PYA20221003-02 3/10/2022 7 7 100% 
 

14 PYA20221003-03 3/10/2022 12 11 92% 
 

15 PYA20221003-04 3/10/2022 11 11 100% 
 

16 PYA20221003-05 3/10/2022 8 8 100% 
 

17 PYA20221003-06 3/10/2022 9 9 100% 
 

18 PYA20221003-07 3/10/2022 9 9 100% 
 

19 PYA20221003-08 3/10/2022 9 8 89% 
 

20 PYA20221003-09 3/10/2022 11 11 100% 
 

21 PYA20221003-10 3/10/2022 10 10 100% 
 

22 PYA20221003-11 3/10/2022 12 10 83% 
 

23 PYA20221003-12 3/10/2022 5 5 100% 
 

24 PYA20221003-13 3/10/2022 7 6 86% 
 

25 PYA20221003-14 3/10/2022 8 8 100% 
 

26 PYA20221003-15 3/10/2022 7 7 100% 
 

27 PYA20221004-01 4/10/2022 8 8 100% 
 

28 PYA20221004-02 4/10/2022 6 6 100% 
 

29 PYA20221004-03 4/10/2022 6 6 100% 
 

30 PYA20221004-04 4/10/2022 12 11 92% 
 

31 PYA20221004-05 4/10/2022 6 5 83% 
 

32 PYA20221004-06 4/10/2022 11 11 100% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA  

 

 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área   

Oct-22 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción
: 

Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

N° de productos 
solicitados 

N° de productos 
despachados 

Eficacia 

 

 

33 PYA20221004-07 4/10/2022 10 10 100% 
 

34 PYA20221004-08 4/10/2022 9 9 100% 
 

35 PYA20221004-09 4/10/2022 8 8 100% 
 

36 PYA20221004-10 4/10/2022 7 7 100% 
 

37 PYA20221004-11 4/10/2022 7 6 86% 
 

38 PYA20221005-01 5/10/2022 9 9 100% 
 

39 PYA20221005-02 5/10/2022 9 9 100% 
 

40 PYA20221005-03 5/10/2022 11 10 91% 
 

41 PYA20221005-04 5/10/2022 10 10 100% 
 

42 PYA20221005-05 5/10/2022 11 10 91% 
 

43 PYA20221005-06 5/10/2022 8 8 100% 
 

44 PYA20221005-07 5/10/2022 6 6 100% 
 

45 PYA20221005-08 5/10/2022 8 8 100% 
 

46 PYA20221005-09 5/10/2022 3 3 100% 
 

47 PYA20221005-10 5/10/2022 5 5 100% 
 

48 PYA20221005-11 5/10/2022 6 6 100% 
 

49 PYA20221005-12 5/10/2022 6 6 100% 
 

50 PYA20221006-01 6/10/2022 10 8 80% 
 

51 PYA20221006-02 6/10/2022 10 9 90% 
 

52 PYA20221006-03 6/10/2022 9 9 100% 
 

53 PYA20221006-04 6/10/2022 7 7 100% 
 

54 PYA20221006-05 6/10/2022 7 7 100% 
 

55 PYA20221006-06 6/10/2022 2 2 100% 
 

56 PYA20221006-07 6/10/2022 10 10 100% 
 

57 PYA20221006-08 6/10/2022 10 9 90% 
 

58 PYA20221006-09 6/10/2022 11 10 91% 
 

59 PYA20221006-10 6/10/2022 12 12 100% 
 

60 PYA20221006-11 6/10/2022 4 4 100% 
 

61 PYA20221007-01 7/10/2022 5 5 100% 
 

62 PYA20221007-02 7/10/2022 8 8 100% 
 

63 PYA20221007-03 7/10/2022 7 7 100% 
 

64 PYA20221007-04 7/10/2022 9 9 100% 
 

65 PYA20221007-05 7/10/2022 8 8 100% 
 

66 PYA20221007-06 7/10/2022 3 3 100% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA  

 

 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área   

Oct-22 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción
: 

Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

N° de productos 
solicitados 

N° de productos 
despachados 

Eficacia 

 

 

67 PYA20221007-07 7/10/2022 9 8 89% 
 

68 PYA20221007-08 7/10/2022 11 9 82% 
 

69 PYA20221007-09 7/10/2022 10 10 100% 
 

70 PYA20221007-10 7/10/2022 7 7 100% 
 

71 PYA20221007-11 7/10/2022 8 8 100% 
 

72 PYA20221007-12 7/10/2022 8 7 88% 
 

73 PYA20221007-13 7/10/2022 9 8 89% 
 

74 PYA20221007-14 7/10/2022 4 4 100% 
 

75 PYA20221010-01 10/10/2022 10 10 100% 
 

76 PYA20221010-02 10/10/2022 2 2 100% 
 

77 PYA20221010-03 10/10/2022 11 11 100% 
 

78 PYA20221010-04 10/10/2022 5 5 100% 
 

79 PYA20221010-05 10/10/2022 7 7 100% 
 

80 PYA20221010-06 10/10/2022 7 7 100% 
 

81 PYA20221010-07 10/10/2022 6 6 100% 
 

82 PYA20221010-08 10/10/2022 9 9 100% 
 

83 PYA20221010-09 10/10/2022 9 9 100% 
 

84 PYA20221010-10 10/10/2022 10 9 90% 
 

85 PYA20221010-11 10/10/2022 3 3 100% 
 

86 PYA20221010-12 10/10/2022 8 7 88% 
 

87 PYA20221011-02 11/10/2022 9 9 100% 
 

88 PYA20221011-03 11/10/2022 10 8 80% 
 

89 PYA20221011-04 11/10/2022 10 8 80% 
 

90 PYA20221011-05 11/10/2022 2 2 100% 
 

91 PYA20221011-06 11/10/2022 5 5 100% 
 

92 PYA20221011-07 11/10/2022 10 9 90% 
 

93 PYA20221011-08 11/10/2022 10 8 80% 
 

94 PYA20221011-09 11/10/2022 11 9 82% 
 

95 PYA20221011-10 11/10/2022 12 9 75% 
 

96 PYA20221011-11 11/10/2022 11 9 82% 
 

97 PYA20221012-01 12/10/2022 6 6 100% 
 

98 PYA20221012-02 12/10/2022 8 6 75% 
 

99 PYA20221012-03 12/10/2022 9 8 89% 
 

100 PYA20221012-04 12/10/2022 8 8 100% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA  

 

 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área   

Oct-22 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción
: 

Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

N° de productos 
solicitados 

N° de productos 
despachados 

Eficacia 

 

 

101 PYA20221012-05 12/10/2022 7 7 100% 
 

102 PYA20221012-06 12/10/2022 11 9 82% 
 

103 PYA20221012-07 12/10/2022 11 9 82% 
 

104 PYA20221012-08 12/10/2022 12 11 92% 
 

105 PYA20221012-09 12/10/2022 12 10 83% 
 

106 PYA20221012-10 12/10/2022 6 6 100% 
 

107 PYA20221013-01 13/10/2022 3 3 100% 
 

108 PYA20221013-02 13/10/2022 5 5 100% 
 

109 PYA20221013-03 13/10/2022 8 8 100% 
 

110 PYA20221013-04 13/10/2022 7 7 100% 
 

111 PYA20221013-05 13/10/2022 8 7 88% 
 

112 PYA20221013-06 13/10/2022 9 7 78% 
 

113 PYA20221013-07 13/10/2022 10 9 90% 
 

114 PYA20221013-08 13/10/2022 11 10 91% 
 

115 PYA20221013-09 13/10/2022 11 10 91% 
 

116 PYA20221013-10 13/10/2022 7 7 100% 
 

117 PYA20221013-11 13/10/2022 8 8 100% 
 

118 PYA20221013-12 13/10/2022 4 4 100% 
 

119 PYA20221014-01 14/10/2022 8 8 100% 
 

120 PYA20221014-02 14/10/2022 7 7 100% 
 

121 PYA20221014-03 14/10/2022 8 8 100% 
 

122 PYA20221014-04 14/10/2022 9 8 89% 
 

123 PYA20221014-05 14/10/2022 12 10 83% 
 

124 PYA20221014-06 14/10/2022 11 10 91% 
 

125 PYA20221014-07 14/10/2022 9 9 100% 
 

126 PYA20221014-08 14/10/2022 9 8 89% 
 

127 PYA20221014-09 14/10/2022 8 8 100% 
 

128 PYA20221014-10 14/10/2022 8 7 88% 
 

129 PYA20221014-11 14/10/2022 9 7 78% 
 

130 PYA20221014-12 14/10/2022 9 8 89% 
 

131 PYA20221015-01 15/10/2022 8 6 75% 
 

132 PYA20221015-02 15/10/2022 8 6 75% 
 

133 PYA20221015-03 15/10/2022 5 4 80% 
 

134 PYA20221015-04 15/10/2022 10 8 80% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA  

 

 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área   

Oct-22 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción
: 

Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

N° de productos 
solicitados 

N° de productos 
despachados 

Eficacia 

 

 

135 PYA20221015-05 15/10/2022 9 7 78% 
 

136 PYA20221015-06 15/10/2022 6 6 100% 
 

137 PYA20221015-07 15/10/2022 7 6 86% 
 

138 PYA20221015-08 15/10/2022 4 4 100% 
 

139 PYA20221015-09 15/10/2022 6 6 100% 
 

140 PYA20221017-01 17/10/2022 11 9 82% 
 

141 PYA20221017-02 17/10/2022 10 9 90% 
 

142 PYA20221017-03 17/10/2022 10 8 80% 
 

143 PYA20221017-04 17/10/2022 7 7 100% 
 

144 PYA20221017-05 17/10/2022 6 6 100% 
 

145 PYA20221017-06 17/10/2022 6 6 100% 
 

146 PYA20221017-07 17/10/2022 5 5 100% 
 

147 PYA20221017-08 17/10/2022 8 7 88% 
 

148 PYA20221017-09 17/10/2022 10 8 80% 
 

149 PYA20221017-10 17/10/2022 10 7 70% 
 

150 PYA20221017-11 17/10/2022 4 4 100% 
 

151 PYA20221017-12 17/10/2022 7 7 100% 
 

152 PYA20221017-13 17/10/2022 7 7 100% 
 

153 PYA20221018-01 18/10/2022 3 3 100% 
 

154 PYA20221018-02 18/10/2022 9 9 100% 
 

155 PYA20221018-03 18/10/2022 10 10 100% 
 

156 PYA20221018-04 18/10/2022 12 11 92% 
 

157 PYA20221018-05 18/10/2022 11 10 91% 
 

158 PYA20221018-06 18/10/2022 8 8 100% 
 

159 PYA20221018-07 18/10/2022 7 7 100% 
 

160 PYA20221018-08 18/10/2022 6 6 100% 
 

161 PYA20221018-09 18/10/2022 6 6 100% 
 

162 PYA20221018-10 18/10/2022 8 8 100% 
 

163 PYA20221019-01 19/10/2022 11 10 91% 
 

164 PYA20221019-02 19/10/2022 12 12 100% 
 

165 PYA20221019-03 19/10/2022 10 10 100% 
 

166 PYA20221019-04 19/10/2022 3 3 100% 
 

167 PYA20221019-05 19/10/2022 7 7 100% 
 

168 PYA20221019-06 19/10/2022 9 9 100% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA  

 

 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área   

Oct-22 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción
: 

Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

N° de productos 
solicitados 

N° de productos 
despachados 

Eficacia 

 

 

169 PYA20221019-07 19/10/2022 9 9 100% 
 

170 PYA20221019-08 19/10/2022 10 8 80% 
 

171 PYA20221019-09 19/10/2022 4 4 100% 
 

172 PYA20221019-10 19/10/2022 5 5 100% 
 

173 PYA20221019-11 19/10/2022 8 8 100% 
 

174 PYA20220818-01 20/10/2022 10 10 100% 
 

175 PYA20220818-02 20/10/2022 12 11 92% 
 

176 PYA20220818-03 20/10/2022 10 10 100% 
 

177 PYA20220818-04 20/10/2022 10 9 90% 
 

178 PYA20220818-05 20/10/2022 9 9 100% 
 

179 PYA20220818-06 20/10/2022 6 6 100% 
 

180 PYA20220818-07 20/10/2022 6 6 100% 
 

181 PYA20220818-08 20/10/2022 8 8 100% 
 

182 PYA20220818-09 20/10/2022 7 7 100% 
 

183 PYA20220818-10 20/10/2022 5 4 80% 
 

184 PYA20221021-01 21/10/2022 6 4 67% 
 

185 PYA20221021-02 21/10/2022 8 7 88% 
 

186 PYA20221021-03 21/10/2022 7 6 86% 
 

187 PYA20221021-04 21/10/2022 9 8 89% 
 

188 PYA20221021-05 21/10/2022 4 4 100% 
 

189 PYA20221021-06 21/10/2022 5 5 100% 
 

190 PYA20221021-07 21/10/2022 5 5 100% 
 

191 PYA20221021-08 21/10/2022 11 9 82% 
 

192 PYA20221021-09 21/10/2022 8 6 75% 
 

193 PYA20221021-10 21/10/2022 7 7 100% 
 

194 PYA20221021-11 21/10/2022 7 7 100% 
 

195 PYA20221021-12 21/10/2022 8 7 88% 
 

196 PYA20221021-13 21/10/2022 9 6 67% 
 

197 PYA20221022-01 22/10/2022 11 9 82% 
 

198 PYA20221022-02 22/10/2022 12 11 92% 
 

199 PYA20221022-03 22/10/2022 9 8 89% 
 

200 PYA20221022-04 22/10/2022 4 4 100% 
 

201 PYA20221022-05 22/10/2022 5 5 100% 
 

202 PYA20221022-06 22/10/2022 4 4 100% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA  

 

 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área   

Oct-22 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción
: 

Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

N° de productos 
solicitados 

N° de productos 
despachados 

Eficacia 

 

 

203 PYA20221022-07 22/10/2022 8 7 88% 
 

204 PYA20221022-08 22/10/2022 6 6 100% 
 

205 PYA20221022-09 22/10/2022 7 7 100% 
 

206 PYA20221022-10 22/10/2022 8 8 100% 
 

207 PYA20221022-11 22/10/2022 11 10 91% 
 

208 PYA20221022-12 22/10/2022 10 9 90% 
 

209 PYA20221022-13 22/10/2022 9 8 89% 
 

210 PYA20221024-01 24/10/2022 4 4 100% 
 

211 PYA20221024-02 24/10/2022 5 5 100% 
 

212 PYA20221024-03 24/10/2022 6 6 100% 
 

213 PYA20221024-04 24/10/2022 9 7 78% 
 

214 PYA20221024-05 24/10/2022 8 7 88% 
 

215 PYA20221024-06 24/10/2022 8 7 88% 
 

216 PYA20221024-07 24/10/2022 9 8 89% 
 

217 PYA20221024-08 24/10/2022 11 9 82% 
 

218 PYA20221024-09 24/10/2022 11 9 82% 
 

219 PYA20221024-10 24/10/2022 11 9 82% 
 

220 PYA20221024-11 24/10/2022 8 8 100% 
 

221 PYA20221025-01 25/10/2022 11 10 91% 
 

222 PYA20221025-02 25/10/2022 10 9 90% 
 

223 PYA20221025-03 25/10/2022 8 7 88% 
 

224 PYA20221025-04 25/10/2022 5 5 100% 
 

225 PYA20221025-05 25/10/2022 7 7 100% 
 

226 PYA20221025-06 25/10/2022 8 7 88% 
 

227 PYA20221025-07 25/10/2022 9 7 78% 
 

228 PYA20221025-08 25/10/2022 11 8 73% 
 

229 PYA20221025-09 25/10/2022 9 8 89% 
 

230 PYA20221025-10 25/10/2022 12 10 83% 
 

231 PYA20221025-11 25/10/2022 10 9 90% 
 

232 PYA20221025-12 25/10/2022 11 9 82% 
 

233 PYA20221026-01 26/10/2022 6 5 83% 
 

234 PYA20221026-02 26/10/2022 7 6 86% 
 

235 PYA20221026-03 26/10/2022 7 6 86% 
 

236 PYA20221026-04 26/10/2022 6 6 100% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA  

 

 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área   

Oct-22 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción
: 

Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

N° de productos 
solicitados 

N° de productos 
despachados 

Eficacia 

 

 

237 PYA20221026-05 26/10/2022 10 8 80% 
 

238 PYA20221026-06 26/10/2022 11 8 73% 
 

239 PYA20221026-07 26/10/2022 11 8 73% 
 

240 PYA20221026-08 26/10/2022 12 9 75% 
 

241 PYA20221026-09 26/10/2022 9 8 89% 
 

242 PYA20221026-10 26/10/2022 10 8 80% 
 

243 PYA20221027-01 27/10/2022 9 7 78% 
 

244 PYA20221027-02 27/10/2022 7 6 86% 
 

245 PYA20221027-03 27/10/2022 6 5 83% 
 

246 PYA20221027-04 27/10/2022 8 7 88% 
 

247 PYA20221027-05 27/10/2022 9 7 78% 
 

248 PYA20221027-06 27/10/2022 7 7 100% 
 

249 PYA20221027-07 27/10/2022 4 4 100% 
 

250 PYA20221027-08 27/10/2022 5 3 60% 
 

251 PYA20221027-09 27/10/2022 3 3 100% 
 

252 PYA20221027-10 27/10/2022 8 6 75% 
 

253 PYA20221027-11 27/10/2022 4 4 100% 
 

254 PYA20221027-12 27/10/2022 9 8 89% 
 

255 PYA20221027-13 27/10/2022 2 2 100% 
 

256 PYA20221027-14 27/10/2022 1 1 100% 
 

257 PYA20221028-01 28/10/2022 7 5 71% 
 

258 PYA20221028-02 28/10/2022 3 3 100% 
 

259 PYA20221028-03 28/10/2022 10 8 80% 
 

260 PYA20221028-04 28/10/2022 12 8 67% 
 

261 PYA20221028-05 28/10/2022 5 4 80% 
 

262 PYA20221028-06 28/10/2022 8 7 88% 
 

263 PYA20221028-07 28/10/2022 7 6 86% 
 

264 PYA20221028-08 28/10/2022 9 7 78% 
 

265 PYA20221028-09 28/10/2022 12 10 83% 
 

266 PYA20221028-10 28/10/2022 8 6 75% 
 

267 PYA20221028-11 28/10/2022 8 6 75% 
 

268 PYA20221028-12 28/10/2022 3 3 100% 
 

269 PYA20221028-13 28/10/2022 10 8 80% 
 

270 PYA20221029-01 29/10/2022 9 7 78% 
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - EFICACIA  

 

 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área   

Oct-22 

 

Elaborado 
por:  

Benites Mendoza, Melanny Solange  

Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción
: 

Eficacia actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de 
pedido 

N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

N° de productos 
solicitados 

N° de productos 
despachados 

Eficacia 

 

 

271 PYA20221029-02 29/10/2022 4 4 100% 
 

272 PYA20221029-03 29/10/2022 3 3 100% 
 

273 PYA20221029-04 29/10/2022 8 8 100% 
 

274 PYA20221029-05 29/10/2022 11 10 91% 
 

275 PYA20221029-06 29/10/2022 6 5 83% 
 

276 PYA20221029-07 29/10/2022 8 7 88% 
 

277 PYA20221029-08 29/10/2022 12 10 83% 
 

278 PYA20221029-09 29/10/2022 1 1 100% 
 

279 PYA20221029-10 29/10/2022 2 2 100% 
 

280 PYA20221029-11 29/10/2022 7 5 71% 
 

PROMEDIO 7.97 7.25 92.20%  

Fuente: Elaboración propia 

➢ Productividad 

Para obtener el resultado de la productividad en el área del almacén de la empresa 

Maneca Grupo Empresarial S.A.C., utilizamos la siguiente tabla, en donde 

obtenemos el valor de la productividad correspondiente al mes de estudio mediante 

la siguiente fórmula.  

Productividad = Eficiencia x Eficacia 
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Tabla 19: Ficha de registro de datos de productividad - post test 

  

FICHA DE REGISTRO DE DATOS 

 

PRODUCTIVIDAD 

 

 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área   

Oct-22 

 

Elaborado por:  Benites Mendoza, Melanny Solange  

  Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción: Productividad actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de pedido N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

Eficiencia Eficacia Productividad  

1 PYA20221001-01 1/10/2022 74% 91% 67%  

2 PYA20221001-02 1/10/2022 79% 90% 71%  

3 PYA20221001-03 1/10/2022 83% 100% 83%  

4 PYA20221001-04 1/10/2022 86% 100% 86%  

5 PYA20221001-05 1/10/2022 69% 92% 64%  

6 PYA20221001-06 1/10/2022 81% 100% 81%  

7 PYA20221001-07 1/10/2022 106% 100% 106%  

8 PYA20221001-08 1/10/2022 78% 100% 78%  

9 PYA20221001-09 1/10/2022 70% 90% 63%  

10 PYA20221001-10 1/10/2022 68% 92% 63%  

11 PYA20221001-11 1/10/2022 74% 88% 64%  

12 PYA20221003-01 3/10/2022 102% 100% 102%  

13 PYA20221003-02 3/10/2022 89% 100% 89%  

14 PYA20221003-03 3/10/2022 60% 92% 55%  

15 PYA20221003-04 3/10/2022 63% 100% 63%  

16 PYA20221003-05 3/10/2022 67% 100% 67%  

17 PYA20221003-06 3/10/2022 64% 100% 64%  

18 PYA20221003-07 3/10/2022 67% 100% 67%  

19 PYA20221003-08 3/10/2022 68% 89% 60%  

20 PYA20221003-09 3/10/2022 56% 100% 56%  

21 PYA20221003-10 3/10/2022 63% 100% 63%  

22 PYA20221003-11 3/10/2022 59% 83% 49%  

23 PYA20221003-12 3/10/2022 96% 100% 96%  

24 PYA20221003-13 3/10/2022 88% 86% 75%  

25 PYA20221003-14 3/10/2022 68% 100% 68%  

26 PYA20221003-15 3/10/2022 89% 100% 89%  

27 PYA20221004-01 4/10/2022 78% 100% 78%  

28 PYA20221004-02 4/10/2022 94% 100% 94%  

29 PYA20221004-03 4/10/2022 93% 100% 93%  

30 PYA20221004-04 4/10/2022 94% 92% 86%  

31 PYA20221004-05 4/10/2022 91% 83% 76%  

32 PYA20221004-06 4/10/2022 77% 100% 77%  

33 PYA20221004-07 4/10/2022 83% 100% 83%  
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS 

 

PRODUCTIVIDAD 

 

 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área   

Oct-22 

 

Elaborado por:  Benites Mendoza, Melanny Solange  

  Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción: Productividad actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de pedido N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

Eficiencia Eficacia Productividad  

34 PYA20221004-08 4/10/2022 96% 100% 96%  

35 PYA20221004-09 4/10/2022 100% 100% 100%  

36 PYA20221004-10 4/10/2022 102% 100% 102%  

37 PYA20221004-11 4/10/2022 94% 86% 81%  

38 PYA20221005-01 5/10/2022 96% 100% 96%  

39 PYA20221005-02 5/10/2022 100% 100% 100%  

40 PYA20221005-03 5/10/2022 106% 91% 97%  

41 PYA20221005-04 5/10/2022 104% 100% 104%  

42 PYA20221005-05 5/10/2022 91% 91% 83%  

43 PYA20221005-06 5/10/2022 94% 100% 94%  

44 PYA20221005-07 5/10/2022 94% 100% 94%  

45 PYA20221005-08 5/10/2022 102% 100% 102%  

46 PYA20221005-09 5/10/2022 100% 100% 100%  

47 PYA20221005-10 5/10/2022 79% 100% 79%  

48 PYA20221005-11 5/10/2022 93% 100% 93%  

49 PYA20221005-12 5/10/2022 94% 100% 94%  

50 PYA20221006-01 6/10/2022 69% 80% 56%  

51 PYA20221006-02 6/10/2022 77% 90% 69%  

52 PYA20221006-03 6/10/2022 98% 100% 98%  

53 PYA20221006-04 6/10/2022 100% 100% 100%  

54 PYA20221006-05 6/10/2022 106% 100% 106%  

55 PYA20221006-06 6/10/2022 200% 100% 200%  

56 PYA20221006-07 6/10/2022 109% 100% 109%  

57 PYA20221006-08 6/10/2022 91% 90% 82%  

58 PYA20221006-09 6/10/2022 88% 91% 80%  

59 PYA20221006-10 6/10/2022 94% 100% 94%  

60 PYA20221006-11 6/10/2022 96% 100% 96%  

61 PYA20221007-01 7/10/2022 125% 100% 125%  

62 PYA20221007-02 7/10/2022 68% 100% 68%  

63 PYA20221007-03 7/10/2022 79% 100% 79%  

64 PYA20221007-04 7/10/2022 83% 100% 83%  

65 PYA20221007-05 7/10/2022 81% 100% 81%  

66 PYA20221007-06 7/10/2022 147% 100% 147%  

67 PYA20221007-07 7/10/2022 83% 89% 74%  

68 PYA20221007-08 7/10/2022 63% 82% 51%  
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS 

 

PRODUCTIVIDAD 

 

 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área   

Oct-22 

 

Elaborado por:  Benites Mendoza, Melanny Solange  

  Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción: Productividad actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de pedido N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

Eficiencia Eficacia Productividad  

69 PYA20221007-09 7/10/2022 100% 100% 100%  

70 PYA20221007-10 7/10/2022 104% 100% 104%  

71 PYA20221007-11 7/10/2022 83% 100% 83%  

72 PYA20221007-12 7/10/2022 85% 88% 74%  

73 PYA20221007-13 7/10/2022 86% 89% 77%  

74 PYA20221007-14 7/10/2022 125% 100% 125%  

75 PYA20221010-01 10/10/2022 96% 100% 96%  

76 PYA20221010-02 10/10/2022 200% 100% 200%  

77 PYA20221010-03 10/10/2022 102% 100% 102%  

78 PYA20221010-04 10/10/2022 81% 100% 81%  

79 PYA20221010-05 10/10/2022 78% 100% 78%  

80 PYA20221010-06 10/10/2022 76% 100% 76%  

81 PYA20221010-07 10/10/2022 81% 100% 81%  

82 PYA20221010-08 10/10/2022 94% 100% 94%  

83 PYA20221010-09 10/10/2022 100% 100% 100%  

84 PYA20221010-10 10/10/2022 106% 90% 96%  

85 PYA20221010-11 10/10/2022 114% 100% 114%  

86 PYA20221010-12 10/10/2022 106% 88% 93%  

87 PYA20221011-02 11/10/2022 85% 100% 85%  

88 PYA20221011-03 11/10/2022 74% 80% 59%  

89 PYA20221011-04 11/10/2022 75% 80% 60%  

90 PYA20221011-05 11/10/2022 152% 100% 152%  

91 PYA20221011-06 11/10/2022 78% 100% 78%  

92 PYA20221011-07 11/10/2022 88% 90% 79%  

93 PYA20221011-08 11/10/2022 88% 80% 70%  

94 PYA20221011-09 11/10/2022 85% 82% 69%  

95 PYA20221011-10 11/10/2022 79% 75% 60%  

96 PYA20221011-11 11/10/2022 82% 82% 67%  

97 PYA20221012-01 12/10/2022 93% 100% 93%  

98 PYA20221012-02 12/10/2022 69% 75% 52%  

99 PYA20221012-03 12/10/2022 79% 89% 71%  

100 PYA20221012-04 12/10/2022 81% 100% 81%  

101 PYA20221012-05 12/10/2022 68% 100% 68%  

102 PYA20221012-06 12/10/2022 66% 82% 54%  

103 PYA20221012-07 12/10/2022 66% 82% 54%  
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS 

 

PRODUCTIVIDAD 

 

 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área   

Oct-22 

 

Elaborado por:  Benites Mendoza, Melanny Solange  

  Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción: Productividad actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de pedido N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

Eficiencia Eficacia Productividad  

104 PYA20221012-08 12/10/2022 61% 92% 56%  

105 PYA20221012-09 12/10/2022 69% 83% 58%  

106 PYA20221012-10 12/10/2022 74% 100% 74%  

107 PYA20221013-01 13/10/2022 185% 100% 185%  

108 PYA20221013-02 13/10/2022 86% 100% 86%  

109 PYA20221013-03 13/10/2022 94% 100% 94%  

110 PYA20221013-04 13/10/2022 68% 100% 68%  

111 PYA20221013-05 13/10/2022 94% 88% 83%  

112 PYA20221013-06 13/10/2022 89% 78% 69%  

113 PYA20221013-07 13/10/2022 75% 90% 67%  

114 PYA20221013-08 13/10/2022 72% 91% 66%  

115 PYA20221013-09 13/10/2022 74% 91% 67%  

116 PYA20221013-10 13/10/2022 83% 100% 83%  

117 PYA20221013-11 13/10/2022 81% 100% 81%  

118 PYA20221013-12 13/10/2022 104% 100% 104%  

119 PYA20221014-01 14/10/2022 79% 100% 79%  

120 PYA20221014-02 14/10/2022 82% 100% 82%  

121 PYA20221014-03 14/10/2022 77% 100% 77%  

122 PYA20221014-04 14/10/2022 83% 89% 74%  

123 PYA20221014-05 14/10/2022 77% 83% 64%  

124 PYA20221014-06 14/10/2022 78% 91% 71%  

125 PYA20221014-07 14/10/2022 85% 100% 85%  

126 PYA20221014-08 14/10/2022 86% 89% 77%  

127 PYA20221014-09 14/10/2022 86% 100% 86%  

128 PYA20221014-10 14/10/2022 91% 88% 80%  

129 PYA20221014-11 14/10/2022 88% 78% 68%  

130 PYA20221014-12 14/10/2022 86% 89% 77%  

131 PYA20221015-01 15/10/2022 89% 75% 67%  

132 PYA20221015-02 15/10/2022 88% 75% 66%  

133 PYA20221015-03 15/10/2022 89% 80% 71%  

134 PYA20221015-04 15/10/2022 78% 80% 63%  

135 PYA20221015-05 15/10/2022 78% 78% 61%  

136 PYA20221015-06 15/10/2022 94% 100% 94%  

137 PYA20221015-07 15/10/2022 94% 86% 81%  

138 PYA20221015-08 15/10/2022 111% 100% 111%  
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS 

 

PRODUCTIVIDAD 

 

 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área   

Oct-22 

 

Elaborado por:  Benites Mendoza, Melanny Solange  

  Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción: Productividad actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de pedido N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

Eficiencia Eficacia Productividad  

139 PYA20221015-09 15/10/2022 93% 100% 93%  

140 PYA20221017-01 17/10/2022 75% 82% 61%  

141 PYA20221017-02 17/10/2022 74% 90% 66%  

142 PYA20221017-03 17/10/2022 72% 80% 58%  

143 PYA20221017-04 17/10/2022 82% 100% 82%  

144 PYA20221017-05 17/10/2022 83% 100% 83%  

145 PYA20221017-06 17/10/2022 82% 100% 82%  

146 PYA20221017-07 17/10/2022 93% 100% 93%  

147 PYA20221017-08 17/10/2022 78% 88% 68%  

148 PYA20221017-09 17/10/2022 74% 80% 59%  

149 PYA20221017-10 17/10/2022 7% 70% 5%  

150 PYA20221017-11 17/10/2022 128% 100% 128%  

151 PYA20221017-12 17/10/2022 79% 100% 79%  

152 PYA20221017-13 17/10/2022 79% 100% 79%  

153 PYA20221018-01 18/10/2022 179% 100% 179%  

154 PYA20221018-02 18/10/2022 81% 100% 81%  

155 PYA20221018-03 18/10/2022 79% 100% 79%  

156 PYA20221018-04 18/10/2022 77% 92% 71%  

157 PYA20221018-05 18/10/2022 77% 91% 70%  

158 PYA20221018-06 18/10/2022 82% 100% 82%  

159 PYA20221018-07 18/10/2022 82% 100% 82%  

160 PYA20221018-08 18/10/2022 85% 100% 85%  

161 PYA20221018-09 18/10/2022 86% 100% 86%  

162 PYA20221018-10 18/10/2022 86% 100% 86%  

163 PYA20221019-01 19/10/2022 85% 91% 77%  

164 PYA20221019-02 19/10/2022 83% 100% 83%  

165 PYA20221019-03 19/10/2022 85% 100% 85%  

166 PYA20221019-04 19/10/2022 200% 100% 200%  

167 PYA20221019-05 19/10/2022 85% 100% 85%  

168 PYA20221019-06 19/10/2022 79% 100% 79%  

169 PYA20221019-07 19/10/2022 79% 100% 79%  

170 PYA20221019-08 19/10/2022 77% 80% 62%  

171 PYA20221019-09 19/10/2022 132% 100% 132%  

172 PYA20221019-10 19/10/2022 106% 100% 106%  

173 PYA20221019-11 19/10/2022 85% 100% 85%  
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS 

 

PRODUCTIVIDAD 

 

 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área   

Oct-22 

 

Elaborado por:  Benites Mendoza, Melanny Solange  

  Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción: Productividad actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de pedido N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

Eficiencia Eficacia Productividad  

174 PYA20220818-01 20/10/2022 78% 100% 78%  

175 PYA20220818-02 20/10/2022 78% 92% 72%  

176 PYA20220818-03 20/10/2022 78% 100% 78%  

177 PYA20220818-04 20/10/2022 79% 90% 71%  

178 PYA20220818-05 20/10/2022 81% 100% 81%  

179 PYA20220818-06 20/10/2022 94% 100% 94%  

180 PYA20220818-07 20/10/2022 94% 100% 94%  

181 PYA20220818-08 20/10/2022 86% 100% 86%  

182 PYA20220818-09 20/10/2022 86% 100% 86%  

183 PYA20220818-10 20/10/2022 104% 80% 83%  

184 PYA20221021-01 21/10/2022 106% 67% 71%  

185 PYA20221021-02 21/10/2022 94% 88% 83%  

186 PYA20221021-03 21/10/2022 85% 86% 73%  

187 PYA20221021-04 21/10/2022 81% 89% 72%  

188 PYA20221021-05 21/10/2022 132% 100% 132%  

189 PYA20221021-06 21/10/2022 106% 100% 106%  

190 PYA20221021-07 21/10/2022 109% 100% 109%  

191 PYA20221021-08 21/10/2022 77% 82% 63%  

192 PYA20221021-09 21/10/2022 94% 75% 71%  

193 PYA20221021-10 21/10/2022 86% 100% 86%  

194 PYA20221021-11 21/10/2022 88% 100% 88%  

195 PYA20221021-12 21/10/2022 88% 88% 77%  

196 PYA20221021-13 21/10/2022 85% 67% 56%  

197 PYA20221022-01 22/10/2022 85% 82% 69%  

198 PYA20221022-02 22/10/2022 81% 92% 74%  

199 PYA20221022-03 22/10/2022 83% 89% 74%  

200 PYA20221022-04 22/10/2022 139% 100% 139%  

201 PYA20221022-05 22/10/2022 119% 100% 119%  

202 PYA20221022-06 22/10/2022 135% 100% 135%  

203 PYA20221022-07 22/10/2022 96% 88% 84%  

204 PYA20221022-08 22/10/2022 102% 100% 102%  

205 PYA20221022-09 22/10/2022 100% 100% 100%  

206 PYA20221022-10 22/10/2022 93% 100% 93%  

207 PYA20221022-11 22/10/2022 89% 91% 81%  

208 PYA20221022-12 22/10/2022 89% 90% 80%  
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS 

 

PRODUCTIVIDAD 

 

 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área   

Oct-22 

 

Elaborado por:  Benites Mendoza, Melanny Solange  

  Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción: Productividad actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de pedido N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

Eficiencia Eficacia Productividad  

209 PYA20221022-13 22/10/2022 93% 89% 82%  

210 PYA20221024-01 24/10/2022 128% 100% 128%  

211 PYA20221024-02 24/10/2022 116% 100% 116%  

212 PYA20221024-03 24/10/2022 102% 100% 102%  

213 PYA20221024-04 24/10/2022 94% 78% 73%  

214 PYA20221024-05 24/10/2022 89% 88% 78%  

215 PYA20221024-06 24/10/2022 91% 88% 80%  

216 PYA20221024-07 24/10/2022 86% 89% 77%  

217 PYA20221024-08 24/10/2022 83% 82% 68%  

218 PYA20221024-09 24/10/2022 82% 82% 67%  

219 PYA20221024-10 24/10/2022 85% 82% 69%  

220 PYA20221024-11 24/10/2022 88% 100% 88%  

221 PYA20221025-01 25/10/2022 81% 91% 73%  

222 PYA20221025-02 25/10/2022 83% 90% 75%  

223 PYA20221025-03 25/10/2022 86% 88% 75%  

224 PYA20221025-04 25/10/2022 111% 100% 111%  

225 PYA20221025-05 25/10/2022 98% 100% 98%  

226 PYA20221025-06 25/10/2022 94% 88% 83%  

227 PYA20221025-07 25/10/2022 89% 78% 69%  

228 PYA20221025-08 25/10/2022 82% 73% 60%  

229 PYA20221025-09 25/10/2022 83% 89% 74%  

230 PYA20221025-10 25/10/2022 77% 83% 64%  

231 PYA20221025-11 25/10/2022 81% 90% 73%  

232 PYA20221025-12 25/10/2022 81% 82% 66%  

233 PYA20221026-01 26/10/2022 102% 83% 85%  

234 PYA20221026-02 26/10/2022 96% 86% 82%  

235 PYA20221026-03 26/10/2022 96% 86% 82%  

236 PYA20221026-04 26/10/2022 100% 100% 100%  

237 PYA20221026-05 26/10/2022 85% 80% 68%  

238 PYA20221026-06 26/10/2022 83% 73% 61%  

239 PYA20221026-07 26/10/2022 82% 73% 60%  

240 PYA20221026-08 26/10/2022 79% 75% 60%  

241 PYA20221026-09 26/10/2022 82% 89% 73%  

242 PYA20221026-10 26/10/2022 83% 80% 67%  

243 PYA20221027-01 27/10/2022 86% 78% 67%  
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS 

 

PRODUCTIVIDAD 

 

 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área   

Oct-22 

 

Elaborado por:  Benites Mendoza, Melanny Solange  

  Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción: Productividad actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de pedido N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

Eficiencia Eficacia Productividad  

244 PYA20221027-02 27/10/2022 89% 86% 77%  

245 PYA20221027-03 27/10/2022 96% 83% 80%  

246 PYA20221027-04 27/10/2022 93% 88% 81%  

247 PYA20221027-05 27/10/2022 85% 78% 66%  

248 PYA20221027-06 27/10/2022 93% 100% 93%  

249 PYA20221027-07 27/10/2022 132% 100% 132%  

250 PYA20221027-08 27/10/2022 119% 60% 71%  

251 PYA20221027-09 27/10/2022 172% 100% 172%  

252 PYA20221027-10 27/10/2022 91% 75% 68%  

253 PYA20221027-11 27/10/2022 132% 100% 132%  

254 PYA20221027-12 27/10/2022 79% 89% 71%  

255 PYA20221027-13 27/10/2022 385% 100% 385%  

256 PYA20221027-14 27/10/2022 417% 100% 417%  

257 PYA20221028-01 28/10/2022 89% 71% 64%  

258 PYA20221028-02 28/10/2022 208% 100% 208%  

259 PYA20221028-03 28/10/2022 79% 80% 63%  

260 PYA20221028-04 28/10/2022 77% 67% 51%  

261 PYA20221028-05 28/10/2022 116% 80% 93%  

262 PYA20221028-06 28/10/2022 94% 88% 83%  

263 PYA20221028-07 28/10/2022 94% 86% 81%  

264 PYA20221028-08 28/10/2022 85% 78% 66%  

265 PYA20221028-09 28/10/2022 81% 83% 67%  

266 PYA20221028-10 28/10/2022 86% 75% 65%  

267 PYA20221028-11 28/10/2022 88% 75% 66%  

268 PYA20221028-12 28/10/2022 200% 100% 200%  

269 PYA20221028-13 5/01/1900 78% 80% 63%  

270 PYA20221029-01 29/10/2022 81% 78% 63%  

271 PYA20221029-02 29/10/2022 139% 100% 139%  

272 PYA20221029-03 29/10/2022 179% 100% 179%  

273 PYA20221029-04 29/10/2022 81% 100% 81%  

274 PYA20221029-05 29/10/2022 77% 91% 70%  

275 PYA20221029-06 29/10/2022 111% 83% 93%  

276 PYA20221029-07 29/10/2022 94% 88% 83%  

277 PYA20221029-08 29/10/2022 77% 83% 64%  

278 PYA20221029-09 29/10/2022 455% 100% 455%  
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS 

 

PRODUCTIVIDAD 

 

 

Empresa: Maneca Grupo Empresarial S.A.C Periodo: 
 

Área: Almacén Aprobado por: Jefe de área   

Oct-22 

 

Elaborado por:  Benites Mendoza, Melanny Solange  

  Mendoza de la Cruz, Diego Jhan Jairo  

Descripción: Productividad actual en el almacén (pedidos registrados)  

N° de pedido N° de ficha 
Fecha de 
entrega 

Eficiencia Eficacia Productividad  

279 PYA20221029-10 29/10/2022 263% 100% 263%  

280 PYA20221029-11 29/10/2022 93% 71% 66%  

PROMEDIO 95.76% 92.20% 89.21% 
 

Fuente: Elaboración propia 

Como se puede observar, el resultado obtenido es de 89.21%, lo que nos indica la 

productividad correspondiente al periodo de estudio en el área de almacén de la 

empresa Maneca Grupo Empresarial S.A.C, nivel que se considera bueno para la 

organización. 

4.1. Análisis Descriptivo 

➢ Eficiencia 

Tabla 20: Análisis descriptivo para eficiencia 
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En la tabla y figuras presentadas, la mejora en la eficiencia del Pos Test con 

respecto al Pre Test son notablemente considerables, pasando así de un 59,47% 

a un 95,73% haciendo alusión a que obtuvo una gran mejora en este aspecto. Por 

otro lado, se puede visualizar que en la desviación estándar correspondiente al Pos 

Test fue de 2.56 que en comparación de lo obtenido en el Pre Test de solo 1.73 

indica que hubo una dispersión en los datos en lo abarcado por el Pos Test. 

➢ Eficacia 

Tabla 21: Análisis descriptivo para eficacia 

 

 

Como se logra apreciar en la tabla y figuras mostradas, la eficacia obtenida en el 

Pos test fue mayor a la del Pre Test. Obteniendo valores de 92.26% en comparación 

a los 65,83% iniciales, reflejando así una mejora notable con respecto a su mes 

antecesor. Por otro lado, se puede observar que en la desviación estándar el Pos 

Test obtuvo un 0.55% en comparación a los 1.43% del Pre Test, lo que indica que 

existe una mayor y mejor homogeneidad de datos en lo concerniente al Pos Test. 

➢ Productividad 



94 
 

Tabla 22: Análisis descriptivo para productividad 

 

 

Finalmente se aprecia en la tabla y figuras presentadas que la mejora es 

enormemente considerable en el Pos Test en consideración del Pre Test, 

observando que en este primero se obtiene un 89.23% en comparación a los 

38.34% del último mencionado. Finalmente en el apartado de la desviación 

estándar existe una pequeña distorsión en los datos debido a que el Post test 

cuenta con un 2.69% con respecto al 1.50% del Pre Test. 

4.2. Análisis Inferencial 

En base a la hipótesis “La gestión de inventarios incrementa la productividad en el 

área de almacén de Trujillo de la empresa Maneca Grupo Empresarial S.A.C.” se 

realizó la prueba de normalidad con base en Kolmogorov por la posesión de datos 

que superan los 50 correspondientes para Shapiro Wilk. 
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En base a lo obtenido se guía por la siguiente regla:  

- H0: Si p>0.05 se tiene una distribución normal, es paramétrica y procede a 

desarrollarse la T – Student. 

- H1: Si p<0.05 no se tiene una distribución normal, es no paramétrico y se 

procede a desarrollar el método de Wilcoxon 

Al tener una significancia menor a 0.05 se procede a realizar la prueba de Wilcoxon. 

 

Dado los resultados vistos en la prueba de Wilcoxon, se observa una significancia 

de 0 < 0.05. Por lo que se procede a rechazar la hipótesis nula y se adopta y acepta 

la hipótesis alterna. Lo que en pocas palabras quiere decir: Las medias encontradas 

en el pre y post son significativamente diferentes, por lo que se llega a concluir que 

la Gestión de inventarios si incremente notablemente la productividad del área de 

almacén de la empresa MANECA GRUPO EMPRESARIAL S.A.C. 
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V. DISCUSIÓN 

 

De acuerdo con lo encontrado y al análisis que se obtuvo para el objetivo general, 

siendo el valor de significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon 0.000 < 0.05, 

rechazamos la Ho y aceptamos la Ha, lo que nos demuestra que la gestión de 

inventarios incrementa la productividad dentro del área de almacén de la empresa 

MANECA GRUPO EMPRESARIAL S.A.C., lo que se ve reflejado en el paso del pre 

al post test, ya que ninguna productividad disminuyó. Lo que se ve evidenciado de 

forma descriptiva en la productividad del post test que fue de un 89.23% en 

comparación con el pre test que resultó un 38.34%, indicándonos que claramente 

existió una mejora del 50.89%. Por otra parte, se observa que la desviación 

estándar del post test fue de 2.69% en comparación del pre test que fue de 1.50%, 

lo cual refleja una dispersión en los datos del post test. De igual forma, en el 

histograma, se observa que el puntaje del post test aumentó respecto al pre test. 

Las herramientas de la gestión de inventarios fueron la base de la mejora del objeto 

de estudio, dado que al realizar la clasificación ABC y La metodología 5S. Se le 

otorgó al almacén un correcto orden y limpieza para mejorar la distribución de los 

materiales que son necesarios para el proceso de entrega de estos mismos. Lo cual 

ayuda a mejorar los tiempos de entregas, haciendo que en ocasiones sean mejores 

que los establecidos por pedidos ya. Por otro lado, al aplicar la exactitud del registro 

de inventarios (ERI) se obtuvo mejoras dentro de la gestión de los materiales. Lo 

cual permitía que los quiebres de stock por falta de materiales para entregas se 

anulen. Y así se pueda realizar los procedimientos de manera las fluida y evitar las 

diferencias entre los inventarios físicos (Disponibles en el almacén) y los inventarios 

dentro del sistema (Disponibles en el sistema). 

Lo planteado por Choquecahua (2018), en su investigación realizada en el área de 

almacén en producciones de la empresa ALA S.A.C, en donde el problema principal 

fue la baja productividad en el área de almacén de la empresa, lo que era generado 

por las rupturas de stock de artículos de alta rotación, la falta de codificación de 

estantes, la inadecuada información de stock de los prodcutos y el control deficiente 

de existencias. En este proyecto, se aplicó la clasificación ABC para contar con 

manejo ordenado dentro del almacén, lo que permitió establecer un plan de 

inventario rotativo y poder llevar el recuento sistemático alternativo de las 
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existencias, y hallar la exactitud de inventarios. Asimismo, se demuestra la situación 

mejorada en dicha área a través de la medición de la eficiencia, eficacia y 

productividad.Luego de la implementación se obtuvo que la variable productividad 

mejoró después de la aplicación de gestión de inventarios, donde la media de esta 

variable paso de 0.8093 a 0.9034, representada por un 9.4%, lo que indica el 

aumento de la productividad en dicha área. 

Además, Bazan y Vera (2020), en su investigación realizada en el almacén de la 

empresa metalmecánica Ingenieros en Acción S.R.L, se buscó solucionar 

problemas como la inexistencia de un registro adecuado de ingreso y salida, los 

escases de codificación en estantes y la mala información de stock de los productos 

lo que generaban una baja productividad en esta área. De los resultados se obtuvo 

que la implementación de la gestión de inventario en el área de almacén de la 

empresa mejoró la productividad en un 27.67%, esto debido a la mejora de la 

eficiencia y eficacia. Esto se dedujo ya que el resultado de la media de la 

productividad pasó de un 30,3333 a un 61,5000, por lo que se rechazó la hipótesis 

nula que indica que la gestión de inventarios no mejora la productividad del 

almacén. 

Por otro lado, se observa que la eficacia y eficiencia también mejoran debido a la 

implementación de la gestión de inventarios, ya que la eficacia obtuvo una mejora 

del 26.43% y la eficiencia un 37.26%. Ello corrobora lo planteado por Ascue (2021), 

en su investigación dirigida a la productividad en el área de almacén de la empresa 

Creaciones Cherry, en donde se obtuvo que la productividad logró aumentar porque 

pasó de un 42% a un 95% luego de aplicar las herramientas y técnicas de la gestión 

de inventarios, esto se vio reflejado en la contrastación de la hipótesis general, en 

donde se obtuvo un valor de 0.001, indicando que se debe rechazar la hipótesis 

nula. Asimismo, se obtuvieron los resultados de la eficacia de entrega de pedidos 

que aumentó un 37%, en donde fue importante la aplicación del control de 

inventarios ya que el buen manejo de los inventarios tanto físico como virtual fue 

de gran importancia para lograr el aumento de los indicadores, ya que permitió tener 

una mayor velocidad a la hora de realizar las entregas. 

La implementación de la clasificación ABC dio un plus fundamental para el 

incremento de la productividad, debido que al clasificar los ítems con respecto a su 
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importancia dentro de los procesos que se realizan de entrega de materiales. 

Hicieron que las entregas de materiales obtengan tiempos menores a los que se 

obtenían antes de implementar está herramienta, haciendo que la productividad 

tenga un incremento fundamental del Pre al Post. Dichos tiempos fueron 

fundamentales al momento de realizar la entrega de materiales, debido a que al 

realizarse con mayor rapidez, se cumplían los objetivos de la empresa como 

también de Pedidos Ya. Haciendo que las entregas de materiales sea un proceso 

más ordenado y no se obtenga problemas al momento de realizar dicho proceso. 

La clasificación a su vez permitió que, al momento de buscar los materiales para la 

respectiva entrega, se encuentren de manera más sencilla dado que por dicha 

clasificación los materiales con mayor rotación y más importantes se encontraban 

en la Clase A y podían ser despachados con mucha más rapidez. 

Además, Criado y Vera (2020), en su investigación obtuvo que debido a la 

implementación de un sistema de gestión de inventarios considerando la 

clasificación ABC, incrementan la productividad en la empresa. Debido a sus 

resultados obtenidos se concluyó que la productividad aumentó significativamente 

ya que pasó de un 2.37% a un 42.95%.  

Para Sánchez (2019), en su trabajo de investigación titulado “Gestión de inventarios 

para mejorar la productividad en el área de almacén en la empresa Corporación 

Maycol S.A.C., Lima, 2019, que buscó mejorar la productividad en el área de 

almacén de la empresa a través de la perfección de sus pedidos atendidos y 

programados. Encontrando como causas principales para esta problemática a los 

sobre stocks y desabastecimiento, la falta de rotulación de andamios y la 

inadecuada información de stock de los productos. En esta investigación, la gestión 

de inventarios se llevó a cabo mediante la rotación de mercadería y el periodo de 

cobertura en base a las ventas y el inventario promedio al mes; la productividad fue 

medida a través de la eficiencia y eficacia con respecto a los pedidos programados 

y atendidos. En donde se obtuvo que, la gestión de inventarios mejora la 

productividad de un 70.34% a un 91.91%. Asimismo, la eficiencia incrementó un 

15.33%, clasificando los productos y generando así una mayor atención de pedidos. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

• Se realizó y analizó la situación actual del área de almacén de la empresa 

Maneca Grupo Empresarial S.A.C. en la que se visualizó que no contaba 

con un control de los inventarios físicos, lo cual hacia referencia a la poca o 

nula gestión de inventarios que poseían, lo cual atraía problemas 

(Información de stock físico nula, distribución de los materiales deficiente, no 

contar con un control físico de entradas y salidas de materiales) que en 

consecuencia dañaban los tiempos establecidos para la realización de los 

procesos de entrega de materiales. 

• Por otro lado, se calculó la productividad inicial de la empresa MANECA 

GRUPO EMPRESARIAL S.A.C. en el periodo del mes de agosto teniendo 

como resultado una productividad del 38.34%. Lo que significa que la 

empresa poseía un nivel de productividad bajo. 

• Según y en base a lo realizado a lo largo de la investigación y contrastado 

durante los análisis correspondientes con respecto a la hipótesis planteada, 

se ha demostrado de manera precisa que la gestión de inventarios 

incrementa la Productividad considerablemente en base a la cantidad de 

materiales entregados a riders en el área de almacén de la empresa 

MANECA GRUPO EMPRESARIAL S.A.C. Aplicando herramientas de la 

gestión de inventarios como los son: ABC de inventarios, Metodología 5s y 

la exactitud de registro de inventario (ERI). 

• Finalmente, la empresa MANECA GRUPO EMPRESARIAL S.A.C. luego de 

haber aplicado las herramientas correspondientes de la gestión de 

inventarios, obtuvo una mejora considerable con respecto a su cálculo de 

productividad inicial. Obteniendo mejoras considerables del 50.89% más de 

lo obtenido en lo calculado en primera instancia 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

• A partir del incremento de productividad en el área del almacén de la 

empresa MANECA GRUPO EMPRESARIAL S.A.C., la recomendación mas 

oportuna a otorgar es la continuación de los hábitos tomados y establecidos 

a lo largo de esta investigación. Aplicando de manera uniforme y unilateral 

la gestión de inventarios, conforme lo aplicado para poder lograr los objetivos 

trazados de la empresa. Por otro lado, se le recomienda la creación y 

elaboración de un manual de funciones para que de esta manera los 

operarios estén al tanto de las actividades a realizar, como también 

capacitaciones acerca del uso de los instrumentos de registro de información 

para evitar los descuadres de stock por faltas de registros, entre otros.  

• En relación al vistoso incremento de la eficiencia, la recomendación a otorgar 

es la creación de diagramas que hagan énfasis a los procedimientos a 

realizar y los tiempos estándar a tomar. Para así poder emplear el tiempo y 

poder optimizarlo al máximo para la realización de entrega de materiales 

hacia los riders en los tiempos establecidos por Pedidos Ya. 

• Finalmente, en base a los resultados de la eficacia del área de almacén se 

recomienda al supervisor en turno, tener un control riguroso sobre los 

cumplimientos de las mejoras establecidas y los niveles de cumplimientos 

de entregas en el almacén. Lo cual se llega a lograr con capacitaciones 

regulares las cuales abarquen enseñanzas para los operarios y lleguen a 

aplicarlas dentro del almacén, como el aplicar la clasificación ABC de 

inventario, ya que esta nos permitirá realizar el proceso de entrega de 

materiales de manera más eficaz al poder rotar y clasificar los materiales en 

su respectivo lugar adecuado. 
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ANEXOS 

TABLAS 

ANEXO A1: OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala 

Variable 

independiente: 

 

Gestión de 

inventarios 

 

“la gestión de inventarios es definida como 

aquella administración y revisión adecuada de 

las entradas y salidas del inventario que posee 

la empresa, siendo este un punto primordial 

para la cual las empresas se enfoquen en dicho 

concepto y quieran invertir en ello.” (Miranda, 

2020) 

 

La Gestión de 

Inventario se 

realizará mediante la 

implementación de 

la metodología 5S, el 

análisis ABC y el 

índice de exactitud 

de registro de 

inventario. 

 

 

5S 

 

𝑀 =
𝑃𝐴

𝑃𝑃
𝑥100% 

PA: Puntaje alcanzado 

PP: Puntaje propuesto 

Razón 

 

Análisis ABC 

 

 

𝐴 =
𝐸𝐶

𝐸𝑇
 

A: Artículos 

EC: Elementos clasificados 

ET: Elementos propuestos 

Razón 

 

 

Índice de Exactitud de 

Registro de Inventario 

(ERI) 

𝐸𝑅𝐼 =
𝑖𝑛𝑣. 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑒𝑠

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
𝑥100% Razón 

 

Variable 

dependiente: 

 

Productividad 

 

 

 

 

 

“La productividad se llega a definir como 

aquella proporción dada entre los entes que 

abarcan un proceso, los productos y los 

insumos. Cuando los productos llegan a poseer 

un ligero aumento con respecto a los insumos 

que traen un nivel constante o también cuando 

la cantidad empleada de insumos llega a 

decaer con respecto al nivel de los productos 

que se posee, en este caso la productividad 

aumenta. Dado lo cual una medición de la 

productividad se abarca cuando el empleo de 

los recursos de una organización se utiliza de 

manera exitosa para la generación de 

productos.” (Carro y González, 2012) 

Esta variable se 

evaluará a través de 

la eficiencia con el 

cumplimiento de 

pedidos y la eficacia 

en cuanto a la 

cantidad de 

productos 

entregados. 

 

 

 

 

 

Eficiencia 

 

 

𝐸𝐶 =
𝐻𝐻𝑃

𝐻𝐻𝐸
𝑥100% 

 

HHP: Hora hombre programada 

HHE: Hora hombre empleada 

Razón 

 

 

Eficacia 

 

 

 

𝐸𝐹 =
𝑃𝐷

𝑃𝑆
𝑥100% 

 

PD: productos despachados (unidades) 

PS: Productos solicitados (unidades) 

Razón 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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A2: MATRIZ DE CORRELACIÓN Y CUADRO DE TABULACIÓN DE DATOS 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia
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A3: FICHA TÉCNICA DEL CRONÓMETRO 

 

EQUIPO 
CRONÓMETRO 

CASIO 
  

CÓDIGO TÉCNICO HS-EV-1RET 

CARÁCTERÍSTICAS TÉCNICAS 

TIEMPO 
1-100 segundos – 10 

horas 

DIMENSIONES 62 x 63,50 x 17 mm 

PESO 40,30 g 

MODOS DE 
MEDICIÓN 

Tiempo normal, neto, 
fraccionado, tiempo 

del 1° y 2° lugar, 
tiempo de vuelta. 

TIEMPO DE VIDA 
UTIL 

5 años 
aproximadamente 

COLOR Negro 

FUNCIÓN 

Medir el tiempo 
transcurrido desde el 
momento en que se 

pulsa el botón y 
utilizando el segundo 

como unidad de 
medición. 
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FIGURAS 

B1:  DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO

 



 

111 

B2:  DIAGRAMA DE ISHIKAWA

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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B3:  DIAGRAMA DE PARETO 

 

 

Fuente: Elaboración propia
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INSTRUMENTOS 

C1:  FICHA DE REGISTRO DE DATOS PARA EFICIENCIA 

 

Fuente: Elaboración propia 
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C2: FICHA DE REGISTRO DE DATOS PARA EFICACIA 

 

Fuente: Elaboración propia 
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C3: FICHA DE REGISTRO DE DATOS PARA PRODUCTIVIDAD 

 

Fuente: Elaboración propia 
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C4: LISTA DE CHEQUEO 5S 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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C5: FICHA DE EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO 

 

Fuente: Elaboración propia 
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C6: CONSTANCIAS DE VALIDACIÓN 

C6.1: CONSTANCIA DE VALIDACIÓN N°1 
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C6.2: CONSTANCIA DE VALIDACIÓN N°2 
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C7: AUTORIZACIÓN PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN  

 

  



 

121 
 

C8: REGISTRO DE DATOS (EFICIENCIA – EFICACIA) 

C8.1: 01/08/2022 
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C8.2: 02/08/2022 
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C8.3: 03/08/2022 

 

 

 

  



 

124 
 

C8.4: 04/08/2022 

 

 

 



 

125 
 

C8.5: 05/08/2022 
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C8.6: 06/08/2022 
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C8.7: 08/08/2022 
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C8.8: 09/08/2022 
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C8.9:10/08/2022 
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C8.10: 11/08/2022 
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C8.11: 12/08/2022 
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C8.12: 13/08/2022 
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C8.13: 15/08/2022 
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C8.14: 16/08/2022 
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C8.15: 17/08/2022 
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C8.16: 18/08/2022 
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C8.17: 19/08/2022 
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C8.18: 20/08/2022 
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C8.19: 22/08/2022 
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C8.20: 23/08/2022 

 
 

 

  



 

141 
 

C8.21: 24/08/2022 
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C8.22: 25/08/2022 
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C8.23: 26/08/2022 
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C8.24: 27/08/2022 
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