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Resumen 
 

El principal objetivo de esta investigación es determinar la relación de influencia en 

la Gestión de un programa social y el empleo social inclusivo de pobladores del 

distrito de Curgos,2022; siendo este un estudio de diseño no experimental, de tipo 

correlacional y de corte transversal causal, el método hipotético usado fue a 

conveniencia con enfoque cuantitativo. Se consideró una muestra de 127 

participantes, por lo que para la recolección de datos se tomó en cuenta la técnica 

de encuesta, con 2 cuestionarios de intervalo y tipo escala de Likert, uno para la 

primera variable gestión de un programa social con 23 ítems y el otro para la 

segunda variable de empleo social inclusivo con 23 ítems. Para la obtención de la 

validación del contenido se optó por el juicio de tres expertos; a ello se sumó el 

trabajo de tablas de distribución apoyándonos en hojas de Excel, continuando con 

la identificación de resultados, se utilizó el programa SPSSV26 donde se usó el 

método de Kolmogorov Smirnov para las pruebas estadísticas y para el contraste 

de resultado en las hipótesis planteadas se usó la distribución estadística de Rho 

Spearman. La investigación concluyó con la existencia de correlación muy intensa 

con un valor porcentual de 0.741% entre las variables gestión de un programa social 

y empleo social inclusivo.  

 

Palabras clave: Programa social, empleo social inclusivo, gestión, pobladores, 

influencia.   
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Abstract 
 

The main objective about this research is to determine the relationship of influence 

between a management social program and the inclusive social employment of 

residents in Curgos district ,2022; this research was being a non-experimental 

design, with a causal cross sectional correlational type and this research use a 

hypothetical method of convenience with a quantitative approach. 127 participants 

were used as a sample to work, to get the data, we used the survey technique with 

2 Likert scale tests, the first one was to the variable management of a social program 

with 23 items and the other one was to the variable of inclusive social employment 

with 23 items. The judgement of three experts was chosen to get content validation; 

To this was added the work of distribution tables supported by Excel sheets, 

continuing with the identification of results, the SPSSV26 program was used, where 

the Kolmogorov Smirnov method was used for statistical tests and for the contrast 

of results in the hypotheses raised, we used Rho Spearman statistical distribution. 

The investigation concluded with an average existence of 0.741% of a very strong 

correlation between the variables management of a social program and inclusive 

social employment.  

Keywords: social program, inclusive social employment, management, residents, 

influence.  
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El estudio de investigación realizado a un programa social del  Perú, se 

basó en una plataforma social de empleabilidad temporal de nombre Programa 

de Empleo temporal “Lurawi Perú”, adscrito al Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo – MTPE, quien viene trabajando en sectores vulnerables 

de nuestro país, llevando oportunidad laboral y económica a pobladores 

comprendidos entre las edades de 18 a 65 años a través de inversiones 

públicas reguladas de cofinanciación o financiación de proyectos de 

infraestructura básica y actividades de intervención inmediata a corto plazo, 

contando con una gran participación de pobladores como mano de obra no 

calificada.   

Por consiguiente, es sumamente importante conocer en primer lugar el 

enfoque científico internacional de los investigadores referente a nuestra 

variable de gestión de un programa social, En la evolución y resurgimiento de 

soporte en la gestión pública con visión social. Desde el nacimiento de la 

gestión pública diferentes procesos administrativos internacionales tomaron 

lugar en cada país del mundo, donde solo los estados democrático 

administrativos lograron instaurar políticas viables de gestión económica y 

pública, como las que se observaron en países europeos donde los procesos 

de reformas tomaron valor histórico y sirvió de ejemplo para los países 

emergentes de Latinoamérica; por su contribución y  procesos generados para 

el desarrollo de sus objetivos a través de una adecuada administración, 

dividieron los procesos a  financieros y políticos, con el fin de beneficiar al  

poblador con importancia social. Pliscoff y Monje (2003). 

Así mismo, frente a estas causales de gestión y su problemática social 

acompañadas de carencia en oportunidad de empleo. (Bozeman, 1998), 

recalcó la importancia de un cambio sustancial en la gestión de las políticas 

públicas de los países latino americanos para un considerable incremento de 

empleabilidad, donde planteó dos tipos de investigación; el primero toma 

consideración en las raíces filosóficas del conocimiento administrativo hoy 

llamado gestión pública, planteando políticas públicas organizacionales 
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basados en ejes públicos puntuales alineadas al empleo como factor de 

contribución para la construcción de grandes economías, siendo estas 

acopladas al bienestar social del estado. Ya para la segunda investigación, la 

fuente de estudio transformó el conocimiento de administración pública por 

gestión pública y sus sistemas públicos para un mejor aprovechamiento de 

formalidad social razón por la cual, las escuelas de negocios ocuparon vértices 

doctrinarios, generando un mejor mecanismo para los servidores y funcionarios 

públicos transformando los procesos de gestión basados en la experiencia, 

Pliscoff y Monje (2003). 

De otro lado, considerando la gestión social como un bien significativo a 

favor de la población mundial, la presencia de distintos programas sociales en 

latino América involucró que la calidad de vida de muchas personas consigne 

mejoras sociales entre ellas la de empleabilidad, por lo que instauró estrategias 

sociales y publicas como puntos esenciales para la recuperación del bienestar 

social, reducción de la pobreza y la recuperación de la confianza del pueblo a 

través de acciones de gestión articuladas, tomadas de los paradigmas dejados 

por las grandes economías mundiales. Así mismo, en agosto del 2011; se 

realizó la Asamblea de países latino americanos y caribeños organizada por 

CEPAL, con miras al 2030; acordaron desarrollar distintas tesis, donde se 

incluyó a los distintos programas sociales como ejes sociales, aplicando 

procesos de gestión según la realidad de cada país para la reducción de 

pobreza y desigualdad; finalizando con oportunidades laborales sociales de 

inclusión como plataformas de crecimiento y apoyo a sus pueblos. Abramo et 

ál. (2019). 

Por consiguiente, la involucración de las plataformas de gestión 

internacional a través de distintos programas sociales aplicados en latino 

América, generó que los sistemas de administración pública de cada país 

prioricen los canales de gestión nacional a canales regionales 

descentralizados. Manteniendo una estructura organizativa de orden público 

apoyados en la estructura de gestión por resultados. Involucrando así la 

participación de los gobiernos regionales a través de las acciones realizadas 

por los gobiernos locales. comprometiendo la estructura internacional de 
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políticas de evolución y modernización. Pactadas en aquella reunión de la 

agenda 2030. Abramo et ál. (2019). 

Para el Perú, distintas hipótesis y tesis se plantearon para el despegue 

laboral y social. Por lo que (Morey, 2020) nos indicó que, en el Perú los daños 

estructurales organizacionales generadas por las reformas en distintas épocas 

de la historia del pueblo peruano, ocasiono colapsos sustanciales en el sistema 

de administración pública, donde las plataformas de modernización e 

innovación carecían de fuerza y hasta parecían lejanas a la realidad del país, 

por aquellos años urgía un cambio de las políticas públicas. Por lo que, se 

buscó una alternativa de cambio en los aquellos años 90; donde, el caos social 

albergo considerablemente la ruptura económica y social, tiempos difíciles para 

muchos políticos y entendidos en la materia, la identificación del problema en 

el Perú se tornó difícil, todo se veía obsoleto, fue allí donde la crisis tomo lugar 

entre sus funcionarios y servidores, quienes  carentes de conocimiento de las 

novedosas propuestas de gestión pública, hacían difícil las mejoras de las 

políticas de modernización e innovación para el sistema peruano de gestión 

pública .   

Tomando en cuenta que, muchos jóvenes entre hombres y mujeres, 

personas con discapacidad, personas en condición de vulnerabilidad, 

comunidades indígenas y personas de diferente orientación sexual de toda 

Latinoamérica comprendidas en el límite mínimo de edad laboral es decir 

mayoría de edad, buscaron activamente oportunidades laborales. Es así que 

(Vidal, 2018) realizó un estudio de la actividad laboral en la década de los 90 

del Perú, considerada la etapa más dura para el poblador peruano, por los altos 

índices de desempleo y la escasez de oportunidad laboral sumando las 

necesidades básicas que atravesó el país. Se logró instaurar un nuevo modelo 

económico apoyado en las nuevas reformas de sostenibilidad por las grandes 

potencias mundial, trayendo años más tarde el equilibrio del nuevo sistema de 

gestión pública donde tomo protagonismo las reformas constitucionales y 

políticas de modernización.  

Sin embargo, el empleo social inclusivo dentro de las políticas de 

modernización, no emergían producto a la desgastada situación que vivió el 
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Perú en la década de los 90, fue después de la gran reforma constitucional, 

donde la priorización alcanzó un considerable apogeo en los sectores más 

vulnerables del territorio peruano. Para Infante et ál. (2014), quien recalcó que, 

para alcanzar la estabilidad económica y desarrollo inclusivo del pueblo 

peruano, esta tuvo que girar en torno al nuevo sistema económico mundial, 

generando una gran significancia para el funcionamiento de la economía del 

Perú a un largo plazo. Por lo tanto, el nacimiento nuevas de estructuras 

productivas interrelacionas al mercado laboral emergieron, aplicando visiones 

funcionales concentradas en el análisis macroeconómico y sostenido o 

apoyado en posibilidades puestas por los distintos mecanismos de gestión a 

través de los programas de gestión social.  

En esa misma línea, para la región de La Libertad y su mecanismo de 

gestión pública, el cual fue muchas veces cuestionado, por la falta de capacidad 

en las ejecuciones del gasto o inversión del presupuesto público, por algunos 

de sus ex funcionarios y servidores públicos, se sumó el incremento 

desmesurado de asentamientos humanos y pueblos jóvenes, que trajo consigo 

necesidades y genero problemas de gestión de control a los órganos de 

gobierno regional y local. Por esta razón ante la indiferencia o falta de 

capacidad de algunas entidades involucró que el gobierno central aparezca con 

nuevas plataformas de gestión, a través de los distintos programas sociales 

pertenecientes en gran número al ministerio de desarrollo e inclusión social y 

seguido por el ministerio de la mujer. Así mismo, sumó fuerza el ministerio de 

trabajo y promoción del empleo, con su programa de empleo temporal inclusivo, 

destacando sus labores con acciones articuladas por sus gestores apoyados 

en los gobiernos provinciales y locales de la región.  

Así mismo, la región La Libertad una de las regiones privilegiadas por su 

riqueza; agrícola, ganadera, minera, pesquera y turística, mantuvo una 

constante y limitada capacidad de empleabilidad e informalidad laboral como 

índices significativos de estabilidad económica y laboral. Sin embargo, las 

expectativas del poblador rural liberteño por la poca rentabilidad o la sobre 

explotación laboral de muchos empleadores en las zonas más alejadas de la 

región liberteña sumergió a sus pobladores en altos índices de pobreza y 
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pobreza extrema. Ya para el 2011, la gestión de programa social Trabaja Perú 

generó un significante impulso a las economías de los pobladores más 

vulnerables, aun así, los índices estadísticos de reducción de pobreza indicaron 

que la balanza de desempleo no disminuya.   

En consecuencia, la Región La Libertad mantuvo un crecimiento 

considerable de distintos programas sociales aplicados por los gobiernos de 

turno, y estas se evidencio con presencia en las doce provincias y ochenta y 

tres distritos de la región liberteña conforme indicó (INEI, 2009); dejando entre 

ver que la gestión realizada por los servidores públicos está cumpliendo las 

expectativas del estado. Sin embargo, muchas familias rurales dejaron sus 

localidades buscando nuevas oportunidades económicas, sociales y laborales. 

confirmando así que la gestión realizada por nuestros servidores públicos no 

está cumpliendo las expectativas entre los pobladores. Por lo tanto, las brechas 

de acuerdo a las dimensiones internacionales y nacionales no reafirman el 

estudio en la reducción de pobreza a través de los programas de inclusión 

laboral, productiva y las pensionarias.    

La intención de esta investigación analizó, si la Gestión de un programa 

social de trabajo temporal tiene influencia en el empleo social inclusivo en el 

distrito de Curgos año 2022, distrito que cuenta con aproximadamente más de 

7, 800 pobladores y en su mayoría porcentual en condición de pobreza y 

pobreza extrema, según indicó (INEI, 2020). Resaltando, la existencia de algún 

tipo de inconveniente en la capacidad gestora de los servidores públicos del 

Distrito de Curgos para el cumplimiento de objetivos, así como también la 

limitada influencia de un programa social de empleo temporal para con los 

pobladores del distrito de Curgos. 

Dicho análisis determinará nuevas aristas para la comprobación en la 

influencia de gestión de un programa social en el empleo social inclusivo en los 

pobladores del distrito de Curgos.  De aquí se determinó como problema 

general la siguiente pregunta de investigación ¿De qué manera influye la 

gestión de un programa social en el empleo social inclusivo de pobladores del 

distrito de Curgos año 2022? y como problemas específicos tenemos: ¿De qué 

manera influye el control de la gestión en el empleo social inclusivo de los 
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pobladores del distrito de Curgos 2022?; ¿De qué manera influye la innovación 

y aprovechamiento de tecnologías en el empleo social inclusivo en el distrito de 

Curgos año 2022?; ¿De qué manera influye la gestión por procesos en 

pandemia en el empleo social inclusivo en el distrito de Curgos año 2022?; ¿De 

qué manera influye el planeamiento estratégico en el empleo social inclusivo 

en el distrito de Curgos año 2022?; ¿De qué manera influye el  presupuesto por 

resultados en el empleo social inclusivo en el distrito de Curgos año 2022? 

esta investigación se justifica teóricamente ya que; aporta principios, 

teorías conceptos y antecedentes, relacionados a las variables, entorno al 

análisis para de esta manera determinar, en qué medida influye la gestión de 

un programa en el empleo social inclusivo en el Distrito de Curgos, 2022.  

Se justifica como utilidad metodológica ya que, desarrolló dos variables 

mediante parámetros científicos, para contrastar la hipótesis y objetivos hasta 

llegar a la observación, parametrandosé en el tipo cuantitativo y 

construyéndose la encuesta a través de la escala Likert, siendo fiable mediante 

el procedimiento correlación de Speaman, y siendo validado por tres expertos. 

Asimismo, se empleó el método hipotético-deductivo, para analizar determinar 

y describir las teorías y hechos, y luego poder interpretarlas de forma objetiva. 

Se justifica como implicancias prácticas ya que, el resultado de la 

variable gestión de un programa social determinará si el problema repercute en 

la variable empleo social inclusivo del distrito de Curgos. 

Se justifica por conveniencia ya que, el estudio de ambas variables 

determinará si tienen relevancia e importancia en la mejora de la calidad de 

vida de los pobladores del Distrito de Curgos. 

Se justifica en el ámbito social ya que, al mejorar las dimensiones de 

empleo social inclusivo, habrá mejoría en torno a la gestión de un programa 

social, influyendo en la participación ciudadana del Distrito de Curgos.  

Se justifica epistemológicamente ya que, la naturaleza de la 

investigación se centra en la persona y sus componentes sociales dentro 

empleo social inclusivo vinculado al análisis de la variable gestión de un 

programa social en el distrito de Curgos.  

La investigación se centra en el objetivo general de:  Determinar la 

relación que existe entre la Gestión de un Programa Social y el empleo social 
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inclusivo en el distrito de Curgos año 2022. Por el cual los objetivos específicos 

se detallarán del siguiente modo: primer objetivo: Determinar la relación que 

existe entre el control de gestión y el empleo social inclusivo en el distrito de 

Curgos año 2022; segundo objetivo: Determinar la relación que existe entre la 

Innovación y Aprovechamiento de Tecnologías y el empleo social inclusivo en 

el distrito de Curgos año 2022; tercer objetivo: Determinar la relación que existe 

entre la Gestión por Procesos y el empleo social inclusivo en el distrito de 

Curgos año 2022; cuarto objetivo: Determinar la relación que existe entre la 

Planeamiento Estratégico y el empleo social inclusivo en el distrito de Curgos 

año 2022; quinto objetivo: Determinar la relación que existe entre el 

Presupuesto por Resultado y el empleo social inclusivo en el distrito de Curgos 

año 2022. 

 

Se plantea como hipótesis de la investigación lo siguiente: determinar si 

existe relación de influencia en la gestión de un programa social y el empleo 

social inclusivo en el distrito de Curgos, 2022 y como hipótesis especificas 

consideramos a las siguientes:  determinar la relación de influencia en el control 

de gestión en la gestión de un programa social y el empleo social inclusivo en 

el distrito de Curgos, 2022; determinar la relación de influencia en la innovación 

y aprovechamiento de tecnologías en la gestión de un programa social influye 

en el empleo social inclusivo en el distrito de Curgos año 2022; determinar la 

relación de influencia en la gestión por procesos en la gestión de un programa 

social influye en el empleo social inclusivo en el distrito de Curgos año 2022; 

determinar la relación de influencia en el planeamiento estratégico en la gestión 

de un programa social influye en el empleo social inclusivo en el distrito de 

Curgos en el año 2022; determinar la relación de influencia en el presupuesto 

para resultados en la gestión de un programa social influye en el empleo social 

inclusivo en el distrito de Curgos año 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO  

 

Como antecedentes internacionales podemos citar El artículo 

presentado por  (Valdez, 2019), denominado “Paradigmas emergentes en la 

gestión pública en América Latina”, donde señaló nuevos paradigmas 

hegemónicos para la gestión pública como una nueva cosmovisión de gestión;  

estos paradigmas sostenidos en referencia al sector privado, basado en su 

enfoque gerencial, nos muestra que para un cambio sustancian el los 

mecanismos de administración pública esta se debe guiar en; la eficiencia, 

excelencia y modernización para el aprovechamiento de los recursos público 

dentro de un nuevo enfoque de gestión.   

La variedad social en el mundo dentro del enfoque administrativo 

gubernamental, alineadas al cambio de una gestión pública con calidad para la 

optimización de funciones debe ser adoptada sustancialmente por los países 

en desarrollo. El libro presentado por (Abramo et ál. (2019) recalcó que; para 

maximizar el equilibrio social se debe romper el muro burocrático 

administrativo, hacia una gestión de productividad variada. Involucrando los 

programas de transferencias condicionadas como apoyo al mejoramiento de 

sostenibilidad económica y social y productiva. 

De otro lado, para los autores de (Cepal, 2016) estableció que; una de 

las funciones principales del estado es asegurar el bienestar de su población 

más vulnerable y en condición de pobreza, destacando los programas de 

inclusión social como contributivos a la erradicación de la pobreza. Tomando lo 

mencionado significancia en los países de Uruguay y Argentina. 

El articulo presentado por (Cardenas, 2014) mencionó que; un ajuste 

importante para la evolución de los programas sociales de empleo social dentro 

de un país estos deben primero tomar como molde o ejemplo, la satisfacción 

de su ejecución realizadas en otros países de similares características 

económicas y sociales, teniendo en cuenta siempre la causa y efecto, la 
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constante evaluación e identificando la problemática sectorial para de cada 

población para su adaptación y su réplica.     

 

Como Antecedentes nacionales podemos citar el articulo nacional 

presentado por  (PCM, 2021) donde señaló que; para una correcta gobernanza 

se debe iniciar con el pateamiento de un “marco conceptual de Reforma y 

modernización del estado”,  dividido en fases de formulación de políticas 

nacionales y el diagnóstico de la realidad en el campo de la modernización del 

estado peruano, el autor menciona que para el desarrollo del plan nacional es 

imponte convocar a mesas concertadas de reunión involucrando no solo a 

entendidos en temas referentes a gestión pública, sino también recopilar las 

vivencias y aportes de los gobernadores regionales y distritales incluyendo 

opiniones de la participación ciudadanía. Así es como; los resultados obtenidos 

podrán aplicarse en los años venideros en las distintas regiones del Perú, 

ajustando los planteamientos propuestos   según situación demográfica y 

geográfica para el logro de mejores resultados en gestión pública.     

De otro lado para entender el concepto de los programas sociales, el 

libro presentado por (Quijano, 2013), sintetiza algunos alcances y limitaciones 

de los programas sociales en el Perú. Resaltando que:  

PRONAA, tiene como objetivo: “combatir la mal nutrición de la población 

vulnerable del Perú y cuenta con un aproximado de 3 904 706 usuarios entre 

niñas y niños de 6 meses a 12 años. así como también, gestantes y madres en 

lactancia”. 

FONCODES, tiene como objetivo: “generar empleo temporal a través de 

ejecuciones de proyectos brindando oportunidad a personas en estado de 

precariedad, actualmente su soporte se centra en poblaciones rurales”. 

CUNAMAS, tiene como objetivo: “mejorar el desarrollo y crecimiento 

infantil en las zonas rurales del Perú llevando asistencia a familias con niños 

menores de 2 años; entre sus registros cuenta con un aproximado de 78 786 

usuarios entre niñas y niños de 6 a 36 meses”. 

JUNTOS, tiene como objetivo: “mejorar las restricciones extremas de 

consumo, romper con la transmisión intergeneracional de la pobreza y 
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potenciar el capital humano de los hogares más pobres del Perú con un alcance 

en 19 departamentos del Perú, cuenta con un aproximado de 722 646 usuarios, 

PENSIÓN 65, tiene como objetivo: focalizar a toda persona mayores a 

65 años en condición de vulnerabilidad brindando ingresos bimestrales para un 

estilo de vida digna; en la actualidad cuenta con un aproximado de 167 892 

usuarios. 

 

Como antecedentes regionales podemos citar al artículo presentado por 

(PCM, 2021), donde señaló que, el estado pretende generar una vinculación 

integrada entre los ciudadanos del país y el gobierno, para ello se optó por la 

descentralización de funciones creando plataformas de gobierno regional con 

el fin de objetivar las funciones regionales articuladas con el gobierno central, 

paramentando el uso del recurso público encada punto de las localidades 

regionales. Enlazando inclusión y oportunidades para el desarrollo al poblador 

de cada jurisdicción.  

En la investigación presentada por (Ponce, 2015), en la tesis de 

investigación Inversión Pública y Desarrollo Económico Regional (tesis de 

maestría). Pontificia Universidad Católica el Perú. Lima. Nos da entender que: 

para que la inyección de inversión pública esta debe enfocarse y concentrarse 

según la situación demográfica de carencias en la región enfrentado el déficit 

desde la raíz rural finalizando y concluyendo en la las ciudades de mayor 

movimiento de mercado. Cada región incluyendo La Libertad, prioriza estudios 

de mejoras en cada capital de provincia más centra la atención en las zonas 

rurales que muchas veces se convierten en migrantes por la falta de apoyo y 

sustento en sus hogares 

En la investigación presentada por (Díaz, 2020), quien tuvo como tema 

“Gestión del Programa Trabaja Perú y su influencia en la Resolución de 

Convenios con las Municipalidades del Departamento de La Libertad 2011- 

2018”; mostró que, el programa social en investigación no realiza un estudio del 

estado demográfico y geográfico de sus zonas a intervenir, dejando estas 

funciones a cada municipalidad y confiando en la calidad y capacidad de 

gestores municipales. De otro lado el programa solo realiza seguimiento a la 

ejecución del financiamiento o co financiamiento, dejando al libre albedrio de 
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cada órgano ejecutor muchas veces estudios no muy bien planteado y muchas 

veces no bien ejecutadas. Desfavoreciendo al poblador y la oportunidad de un 

empleo temporal para beneficio de los mismos. Por lo que para cambiar esta 

alerta de gestión se debe trabajar en conjunto y desde el punto a intervenir para 

un mejor resultado.     

Entre las teorías que respaldan a la siguiente investigación tenemos; la 

teoría de la administración pública, (Koontz, 2012)., indicó que; para una 

correcta administración este debe trabajarse desde un ambiente agradable y 

que los responsables de practicarla objetivasen a resultados Así mismo los 

autores (Bolívar et ál. (2014) indicaron que, el sector público debe contar con 2 

fundamentos para la práctica de la gestión pública y son talento humano y los 

recursos que utilizan para la obtención de resultados. 

Para teoría de gestión social, para que un gobierno pueda manejar el 

orden social en su gobierno este debe aplicar mesas de trabajo 

descentralizadas con participación de la población y entes involucrados, solo 

así el sistema de gobernanza nacional hallara resultados en cada gobierno 

regional para la resolución de sus conflictos sociales apoyados en la eficiencia 

de los gestores y servidores públicos.  (Carrion, 2007). 

Así mismo como; teoría programas de empleo temporal, los programas 

sociales han acaparado el mundo con nuevas plataformas de apoyo y ayuda a 

las poblaciones en estado de vulnerabilidad , siendo su propósito el mejorar la 

calidad de vida y económica del poblador necesitado, para ello los programas 

de empleo temporal han beneficiado a millones de personas y no solo 

económicamente también socialmente, realizando trabajos de mejoramiento, 

construcción entre otros conde la mano de obra es subvenciona por dinero del 

estado a través de las plataformas de un programa de empleabilidad.  (Farne, 

2016).  

Para el programa Trabaja Perú, El programa social de empleabilidad de 

la cartera del ministerio de trabajo y promoción ejecuta acciones de gestión en 

sus distintas fases para satisfacer las necesidades de los pobladores en 

condición de vulnerabilidad.  Entre la media laboral de 18 a 65 años, esta 

oportunidad social también genera oportunidad a personas con discapacidad. 

La aplicación de sus procesos de gestión se basa en la estructura 
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organizacional del programa apoyados en los gobiernos locales. Con el objetivo 

de fortalecer las políticas del estado entre el gobierno y la población.   (Farne, 

2016). 

 

Como teorías de la variable independiente podemos considerar, La 

teoría de control de la gestión, se centra en la ejecución y seguimiento a 

partidas presupuestales, el seguimiento de sus fases para llegar al resultado 

del objetivo, centrando su origen en la verificación y dirección de lo que se va a 

realizar hasta su ejecución y la entrega de la misma, según indica el autor 

(Barrios, 2011). 

Así mismo, la teoría de innovación tecnológica, afirman los autores que; 

hoy en día el uso de las tecnológicas acapara y permite comunicar y compartir 

información en lugares de poca accesibilidad. Por ende, el uso del mismo 

dentro del sistema público facilita procesos de gestión, creando nuevas 

plataformas de modernización, facilitando al mercado y la población 

información en tiempo real. Y su aplicación dependerá del tipo de 

implementación y la magnitud acorde a los estándares de la globalización. 

(Tejada Estrada et ál. (2019). 

De otro lado, La teoría gestión por procesos, el autor precisó que; el 

enfoque basado en procesos o gestión por procesos, es una herramienta eficaz 

para la aplicación de estrategias exactas y que suele usarse a menudo en los 

distintos sistemas administrativos públicos o privados con el fin de priorizar las 

necesidades de manera exacta, acompañado  a esta teoría la aplicación de un 

correcto análisis en las distintas interfases de información concluyendo en una 

mejora continua de los errores identificados durante  la ejecución de acciones 

(Moreira Delgado, 2006). 

Del mismo modo, la teoría del planeamiento estratégico, el autor resaltó 

que; para lograr el éxito de un objetivo, este debe centrarse primero en el 

estudio de la estrategia a usar para luego plantear un resultado ya sea a corto 

o largo plazo, priorizando el tiempo de la planeación con base a los estándares 

normativos de las mesas directorales, generando un ciclo de mesas de 

concertación involucrando a profesionales conocedores de gestión (Abascal, 

2004). 
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En consecuencia, la teoría del presupuesto por resultados, el autor 

afirmó que; para lograr el objetivo dentro de la gestión pública este se debe 

centrar en los procesos e instrumentos, generando un sistema conjunto para la 

determinación de los resultados y posteriormente esta pueda ser manifestarse 

en las presupuestales por asignación del buen gasto y cumplimiento del mismo 

finalizando en el crecimiento y mejoramiento de las necesidades de la población 

y mejoramiento de las políticas públicas. (Patiño, 2016). 

como teorías de la variable dependiente empleo social inclusivo 

podemos considerar; la teoría de inclusión social,  Para abordar la investigación 

de la inclusión Social, es conveniente conceptualizar lo que implica el concepto, 

es así que; dentro del escenario de inclusión nos acercamos a todo aquel 

poblador en condición de vulnerabilidad y en condición de rechazo, con el 

objetivo de equiparar las condiciones sociales brindando oportunidades 

progresivas con alternativas generadas por el gobierno y distribuidas 

descentralizada mente con mecanismos objetivos y transformados a cada 

realidad del poblador.    (Huaco, 2012). 

Así mismo, la teoría Empleo Social inclusivo, el punto de partida para la 

conceptualización del empleo social inclusivo se centra en la vulnerabilidad de 

las personas y las necesidades que presentan dentro de una sociedad, es por 

ello que muchos países de América latina abrieron oportunidades a través 

ofertas laborales planteadas por cada estado. Siendo la mayoría de 

participaciones laborales inclusivas en proyectos financiados por el mismo 

estado, generando oportunidad a personas en pobreza y pobreza extrema, así 

como personas con discapacidad y tipificadas como violencia de género y 

victimas por terrorismo. (Tumi, 2015). 

Del mismo modo, la orientación al ciudadano, La ciudadanía cumple un 

rol de importante significancia dentro del estado, es por ello que las prioridades 

y necesidades deben ser atendidas en relación a ello, la intervención de los 

gestores públicos es fundamental ya que son el nexo entre las entidades y la 

población conllevando a una armonía responsable entre la ciudadanía y la 

gobernabilidad y la adaptabilidad económica, social y cultural de cada poblador. 

(PCM, 2021) 
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Para, la articulación intergubernamental y Sectorial, la gestión pública 

tiene como principal característica las relaciones inter institucionales como 

apoyo para el logro de objetivos gubernamentales, estas se afianzan en los 

distintos sectores de gobierno, canalizando sus acciones en vías de 

comunicación y las estrategias de coordinación para el cimento del sistema 

administrativo público. Obteniendo como resultado la solución de las distintas 

demandas sociales. (PCM, 2021).  

Por consiguiente, la asistencia técnica y capacitaciones, ninguna 

institución logra objetivos contundentes sin contar con conocimiento del caso 

es por ello que el conocimiento es de suma importancia para la gestión 

indiscutiblemente, ya que para cumplir metas se debe contar con un plan 

estratégico, donde la importancia del conocimiento gestor y sus capacidad para 

la aplicación debe generarse a través de talleres previos al inicio de acción a 

ejecutar, con la finalidad de reducir errores para la funcionabilidad de las 

operaciones y presupuesto al logro del cumplimiento de objetivos. (PCM, 2021)   

Es de suma importancia que en la empleabilidad en tiempos de COVID-

19, para Gamero et ál. (2020), la llegada de la covid-19 afecto principalmente a 

países latino americanos, quienes sufrieron con la inestabilidad económica 

generada por la covid-19, innumerables familias de labores independiente, 

sufrieron la feroz ola de la crisis sanitaria, sumado a ello las inestables políticas 

de gobernanza generando caos social ante la despreocupación del estado, 

sumando a ello las altas tasas de desempleo en miles de familias por las 

rupturas y quiebres empresariales a casusa de la crisis sanitaria, para el Perú 

esta crisis afectó en gran número los sectores más vulnerables donde avasalla 

la informalidad comercial y laboral, generando que innumerables familias 

ocupen los escaños de pobreza y pobreza extrema, hombres y mujeres en una 

edad promedio de entre 25 y 44 años registraron durante el tercer trimestre del 

2020, elevados porcentajes de desempleo  

Finalmente, como complemento al desarrollo de esta investigación nos 

apoyamos como base legal sustentada en; la ley Nº 27658, Ley Marco de 

Modernización de la Gestión del Estado. Así como también, en la Ley N° 27711, 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo. Y en el Decreto Supremo N° 

012-2011-TR, modificado por el Decreto Supremo N° 004-2012-TR y el Decreto 
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Supremo N° 006-2017-TR, en los términos siguientes: Creación del Programa 

para la Generación de Empleo Social Inclusivo “Trabaja Perú”.   
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III. METODOLOGÍA 
 

3.1. Tipo y Diseño de investigación 

 

3.1.1. Tipo de investigación:  
 

Esta investigación de tipo aplicada, no experimental ya 

que no existe dominio de ninguna de las dos variables a 

investigar. Además, prioriza el reforzar y utilizar los 

conocimientos conseguidos en la investigación con respecto a 

una práctica especifica. Este estudio logra un conocimiento 

importante para dar respuesta a los acontecimientos 

suscitados. En otros términos, las investigaciones realizas se 

enfocan en las problemáticas de investigación frecuentes de un 

área determinada (McMillan y Schumacher, 2005).  

 

3.1.2. Diseño de investigación: 
   

De acuerdo al objetivo que se quiere lograr, la presente 

investigación, cuyo método de investigación cuantitativo, de 

diseño correlacional; causal transversal descriptivo, quien 

determina la relación entre las dos variables gestión de un 

programa social y empleo social inclusivo. Diseño que algunas 

veces demuestras y determinan las correlaciones y otras veces 

muestran la relación causa – efecto (llamado también 

causales). 

 Además, Se tuvo cómo población a los pobladores del 

distrito de Curgos, servidores de un programa social y 

funcionarios de la una municipalidad distrital, que de manera 

directa e indirecta intervienen en las variables de; Gestión de 

un programa social y empleo social inclusivo Hernandez et ál. 

(2014). 
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 Ox  

 

 M   

 

  Oy 

Dónde: 

M:    Servidores del gobierno local y un programa social  

Ox: Observación variable independiente gestión de un 

programa social. 

Oy: Observación variable dependiente empleo social inclusivo 

R:   Relación de causalidad 

3.2. Variables y Operacionalización: 
 

Variable Independiente: Gestión de un programa social. 

 

• Definición conceptual: El programa social de empleabilidad 

perteneciente a la cartera del ministerio de trabajo y promoción 

del empleo ejecuta acciones de gestión en sus distintas fases 

para satisfacer las necesidades de los pobladores en condición 

de vulnerabilidad.  Entre la media laboral de 18 a 65 años. Esta 

oportunidad social genera también beneficios a personas con 

discapacidad. La aplicación de sus procesos de gestión se 

basa en la estructura organizacional del programa apoyados en 

los gobiernos locales de cada región con el objetivo de 

fortalecer las políticas del estado entre el gobierno y la 

población. (Farné, 2016) 

• Definición operacional: Para la obtención de resultados en la 

medición de la variable Gestión de un programa social y de 

R 
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cada una de sus dimensiones: Control de la gestión, Innovación 

y aprovechamiento de tecnologías, Gestión, Planeamiento 

estratégico, Presupuesto por resultados. La muestra 

participante es de 127 personas (120 pobladores, 5 

trabajadores de un Programa social Unidad zonal La Libertad y 

2 funcionarios municipales del distrito de Curgos). Para medirlo 

se aplicó la técnica de la encuesta y como instrumento un 

cuestionario de 23 ítems. Para el análisis de los resultados 

utilizamos la estadística descriptiva e inferencial cuyos datos se 

ingresarán al sistema SPSS V26; para ser contrastados con los 

trabajos previos enmarcándolo en la teorías, fundamentos y 

principios. 

• Indicadores: esta variable generó 23 indicadores. 

• Escala de medición: intervalo de tipo Likert. 

 

Variable Dependiente: Empleo Social Inclusivo 

• Definición conceptual: se centra en la oportunidad que genera 

una institución a favor de las personas en condición de 

vulnerabilidad ya sea por pobreza o pobreza extrema. Estas 

oportunidades laborales mayormente son otorgadas por el 

gobierno. A través de distintas plataformas de gestión 

intergubernamental: central, regional y local. Entre sus 

principales acciones de empleabilidad se observa los proyectos 

y actividades de intervención inmediata financiados por el 

mismo gobierno con obras públicas a menor escala. Como, por 

ejemplo, la oportunidad de empleo temporal social brindada por 

el programa social en estudio, a través de la contratación de 

mano de obra no calificada y en condición o estado de 

vulnerabilidad. (Tumi, 2015). 

• Definición operacional: Es el nivel de medición global de la 

variable Empleo social inclusivo y de cada una de sus 

dimensiones: Orientación al ciudadano, Articulación 

intergubernamental y sectorial, Asistencia Técnica y 
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Capacitaciones, empleabilidad en tiempos de COVID – 19, La 

muestra participante es de 127 personas (120 pobladores, 5 

trabajadores del Programa Unidad zonal La Libertad y 2 

funcionarios municipales del distrito de Curgos). Para medirlo 

se aplicó la técnica de la encuesta y como instrumento un 

cuestionario de 28 ítems. Para el análisis de los resultados 

utilizamos la estadística descriptiva e inferencial cuyos datos se 

ingresarán al sistema SPSS V26; para ser contrastados con los 

trabajos previos enmarcándolo en la teorías, fundamentos y 

principios 

• Indicadores: esta variable elaboro 23 indicadores. 

• Escala de medición: intervalo de tipo de Likert. 

3.3. Población, muestra y muestreo, unidad de análisis 
 

3.3.1. Población  
 

la situación demográfica del distrito de Curgos 

comprende alrededor de 7,000 habitantes, según datos 

proporcionados por (INEI, 2009), tomando en consideración 

para la siguiente investigación un total de soló 127 personas. 

Siendo su selección a conveniencia.   

Criterios de inclusión 

En este caso fueron: 

• servidores de un programa social, bajo las modalidades 

de; CAS y Locadores. 

• servidores públicos del distrito de Curgos, bajo las 

modalidades de; Nombrados, CAS y Locadores.  

• Población del Distrito de Curgos jóvenes, hombres, 

mujeres, personas con discapacidad, personas 

vulnerables y de condición de pobreza y pobreza extrema 

de entre 18 a 65 años. 
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Criterios de exclusión  

En este caso fueron: 

• Adultos mayores en rango de edad por encima de los 65 

años del distrito de Curgos.  

 

Tabla 1  

Distribución de la población participante 

Participante Porcentaje 

Pobladores  94.49% 
Servidores – de un programa 

social 
3.94 % 

Servidores – distrito de Curgos 1.57 % 

Total 1.00% 
 

3.3.2. Muestra 
 

Contando con una población de más de 7,000 personas 

en el distrito de Curgos, el proceso de esta investigación fue 

censal y la muestra represento sólo de 127 personas. Dicha 

muestra al presentar la verificación y validación por expertos 

este se torna apropiado para el uso de los instrumentos a 

aplicar. McGartland et ál. (2003). 

 

3.3.3. Muestreo 

 

Al considera en la investigación toda la población, 

entonces no se ha aplicado ningún tipo de muestreo 

estadístico. Siendo esta de tipo no probabilístico por 

conveniencia.  
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3.3.4. Unidad de análisis 
 

La unidad de análisis en esta investigación es un 

poblador del distrito de Curgos, o un servidor público del distrito 

de Curgos o un trabajador de un programa social. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

Las Técnicas: se basa en toda acción, sugerencia e información 

que conllevo a la obtención de resultados para la satisfacción de las 

problemáticas halladas, siendo utilizadas de manera razonable en 

concordancia al estudio de investigación seleccionado, empleando las 

siguientes técnicas:  

Técnica documental: entiéndase el uso de esta técnica como la 

herramienta más eficiente y eficaz de obtención de información ya que 

analizamos antecedentes, comentarios, resultados plasmados por 

distintos autores en el universo multidimensional de investigación.  El 

uso de esta herramienta nos lleva a un solo fin; concatenar la idea del 

estudio apoyándonos en referencias bibliográficas vertidas en 

apreciaciones de innumerables autores. Con el fin de armonizar el 

estudio de las variables aplicadas como soporte en la elaboración del 

marco teórico.  

Encuesta: Se trata de una técnica para recoger datos, pues se 

interroga a los sujetos para obtener de forma sistemática medidas en 

torno a los conceptos que surgen de un problema científico construido 

de forma previa. Tamayo Et. Al. (2002). Siendo que mediante esta 

técnica la aplicada directamente para la obtención de información de las 

variables de la investigación que comprende lo que opinen los servidores 

públicos de las entidad y población del distrito de Curgos, datos 

esenciales para la investigación y para el fortalecimiento de la entidad. 
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Los Instrumentos: Son los que permitieron llevar a cabo e, recoger 

y registrar datos que se obtuvieron al aplicar las técnicas. Entre ellos 

encontramos a: 

Ficha: Es el medio primordial que emplea el sujeto que lleva a 

cabo la investigación para el avance y guardado de lo investigado. 

(Carrillo, 1972).  En la investigación se emplearon diferentes clases de 

fichas, tales como las de resúmenes, o para parafrasear.  

Cuestionario: Es un instrumento elaborado sobre preguntas en 

torno a las variables de estudio para luego aplicarlo a los sujetos 

seleccionados (Rainer, 2017). En nuestro caso se elaboraron 

cuestionarios por cada variable, siendo que para la variable gestión de 

un programa social, se elaboró un cuestionario para cinco dimensiones 

compuesto por 24 ítems con una escala de Likert; para la variable 

empleo social inclusivo cuatro dimensiones compuesto por 25 ítems con 

una escala de Likert; los mismos que fueron aplicados a los servidores 

del programa, servidores municipales y población en estudio. 

La validez  

Validez de contenido: Referido al grado en que el medir 

representa al concepto que se ha medido. (Hernández et ál. (2010). Fue 

realizado por el juicio de 3 expertos conocedores de los ítems del tema 

de reforma y modernización del estado: Mg. Elizabeth Jane Idrogo Ore. 

(Magister en gestión pública y administración de negocios); Dr. Juan 

Francisco Pacheco Torres (Doctor en Administración de la educación) y 

Dr. Carlos enrique Aguilar Pereda (Doctor en administración de la 

Educación); que dictaminaron que es aplicable los instrumentos. 

Validez de criterio: La validez es una directriz de nivel estándar 

que sirve para juzgar que tan válido es el instrumento. (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014). En este estudio se empleó la validez 

estadística de Pearson para cada pregunta vinculada a las dimensiones 

de las variables bajo análisis, obteniéndose valores de Pearson entre 

(0.01 < 0.99) que significa que son válidas los ítems en el cuestionario. 
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3.5. Procedimientos  
 

Para obtener los datos cuantitativos se elaboró 1 cuestionario para 

cada variable, estos instrumentos simplifican la información que 

necesitamos de los encuestados de forma práctica, previamente 

validados por expertos, para luego aplicarlos a los pobladores del distrito 

de Curgos, funcionarios y servidores de un programa social y un gobierno 

local.  

Si bien no hay una precisión exacta de cómo aplicar las encuestas 

esta se realizaron brindando un asesoramiento previo a su aplicación 

para el logro del buen llenado de los cuestionarios, puesto que se 

requería conocer datos relevantes para nuestro estudio.  

Finalmente, dicha información fue procesada, y presentada en 

tablas y figuras estadísticas, terminado en conclusiones del estudio y 

emitiendo ciertas recomendaciones. 

 

3.6. Método de análisis de datos 
 

Estadística descriptiva:  

Se define como el método a usar de manera numérica, trabajando 

sigilosamente el computo, y orden de la información recolectada a 

conveniencia, donde Se elaboraron tablas para la identificación de la 

información a usar. Así mismo se calcula las probabilidades obtenidas 

de la data estadística para resumir las características más importantes 

de las variables. 

Estadística inferencial: 

Para la elaboración del tipo de estudio de correlación aplicada en 

la investigación se realizó la prueba de normalidad y se utilizó el método 

de Shapiro-Wilk cuando la muestra no supera 50 individuos y Kolmorov 

cuando supra los 50 individuos. 

Ho = La muestra sigue una distribución normal. 

H1 = La muestra no sigue una distribución normal. 
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Para dar valides a la hipótesis se plantea la siguiente regla de decisión. 

Si p-valor <= a 0.05 se rechaza la hipótesis nula (Ho) 

Si p-valor >= a 0.05 no se rechaza la hipótesis nula (Ho) 

Si la muestra tiene distribución normal se aplica la correlación de 

Pearson, su no tiene una distribución normal se aplica la correlación de 

Sperman. 

Para la correlación de las variables se consideró interpretar la 

intensidad utilizando la escala de valoración de Pearson donde: nula (0); 

pequeña (0.00 a 0.020); baja (0.20 a 0.4); regular (0.4 a 0.6); alta (0.6 a 

0.8); muy alta (0.8 a 1). 

 

3.7. Aspectos éticos 
 

Se mantuvo en resguardo la identidad de los colaboradores en el 

proceso para recolectar los datos, siguiendo directrices éticas como la 

confidencialidad y el anonimato; esto es no se pudo ni podrá mencionar 

los datos que se obtuvieron para fines distintos a los que persiguió la 

presente investigación. También se debe señalar que los sujetos fueron 

debidamente informados antes de que brindaran la información, 

considerando además su anonimato desde que se inició la investigación. 
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IV. RESULTADOS 
 

Se analizaron los datos con el programa estadístico SPSS26, con el fin 

de validar o rechazar las hipótesis planteadas en esta investigación, por el tipo 

de estudio y diseño se manipuló Rho de Spearman para la determinación de la 

relación de influencia en la gestión de un programa social y el empleo social 

inclusivo de pobladores del distrito de Curgos, 2022. Se compiló la información 

a través de los instrumentos, para después ordenarlos y filtrar aquellos que no 

cumplieron los criterios de selección. Las respuestas de las mismas se 

observarán en las tablas.  

 

Tabla 2 

Valor porcentual descubierto en la variable de la gestión de un programa 

social Curgos, 2022 

Categoría Gestión de un Programa 
Social 

f f% 

Mala 50 39% 

Regular 62 49% 

Buena 15 12% 

Total 127 100% 

 

 

En la tabla 2, Se aprecia que el 49% de los encuestados, considera que 

la Gestión de un programa social en el distrito de Curgos año 2022 es regular, 

el 39% dice que la Gestión es mala y el 12% afirma que es buena. Por lo tanto, 

es viable afirmar que la Gestión de un programa social en el distrito de Curgos 

se maneja de manera regular. 
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Tabla 3  

Categorización porcentual diferencial de las dimensiones de la variable 

gestión de un programa social Curgos, 2022. 

Categoría 

Control de 
Gestión 

Innovación y 
Aprovechamiento 

de Tecnologías 

Gestión 
por 

Procesos 

Planeamiento 
Estratégico 

 
Presupuest

o por 
Resultado 

f f% f f% f f% f f%  f f% 

Mala 32 
25
% 

65 51% 26 
20
% 

68 
54
% 

 34 27% 

Regular 74 
58
% 

28 22% 59 
46
% 

44 
35
% 

 63 50% 

Buena 21 
17
% 

34 27% 42 
33
% 

15 
12
% 

 30 24% 

Total 127 1 127 1 127 1 127 1  127 1 

 

En la tabla 3, Se aprecia que la categoría predominante en las 

dimensiones de la variable Gestión de un programa social es la categoría de 

mala y regular tal y como lo demuestran los siguientes porcentajes: para mala 

son las dimensiones Innovación y aprovechamiento de tecnologías con 51%, 

Planeamiento estratégico con 54% y para regular están el Control de gestión 

con 58%, Gestión por Procesos 46% Presupuesto por resultados con 50%. 
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Tabla 4  

Valor porcentual descubierto en la variable empleo social inclusivo Curgos, 

2022. 

Categoría 
Empleo Social Inclusivo 

f f% 

Mala 82 65% 

Regular 40 31% 

Buena 5 4% 

Total 127 100% 

 

 

En la tabla 4, Se aprecia que el 65% de los encuestados, considera que 

el Empleo social en el distrito de Curgos año 2022 es mala, el 31% dice que el 

empleo social y solo el 4% afirma que es buena. Por lo tanto, es viable afirmar 

que el manejo del empleo social en el distrito Curgos, se maneja de mala 

manera. 
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Tabla 5 

Categorización porcentual diferencial de las dimensiones de la variable 

empleo social inclusivo Curgos, 2022 

Categoría 

Orientación del 
Ciudadano 

Articulación 
Intergubernamental y 

Sectorial 

Asistencia Técnica y 
Capacitaciones 

Empleabilidad 
en Tiempos de 

Covid19 

f f% f f% f f% f f% 

Mala 77 61% 72 57% 
          
44 

35% 16 13% 

Regular 34 27% 53 42% 77 61% 40 31% 

Buena 16 13% 2 2% 6 5% 71 56% 

Total 127 1 127 1 127 1 127 1 

 

 

En la tabla 4, Se aprecia que la categoría predominante en las 

dimensiones de la variable Empleo Social es la categoría de mala, regular y 

buena tal y como lo demuestran los siguientes porcentajes: para mala son las 

Orientación del ciudadano con 61%, Articulación Intergubernamental con 57%, 

para regular esta la Asistencia técnica y capacitación con 61% y solo 

Empleabilidad en tiempo de COVID 19 representa a la categoría Buena con 

56%. 
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Tabla 6  

puntajes sobre la variable de gestión de un programa social y de la variable 

empleo social inclusivo Curgos, 2022. 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión de un Programa Social ,128 127 ,000 

Empleo Social Inclusivo ,192 127 ,000 

Control de Gestión ,229 127 ,000 

Innovación y Aprovechamiento de 
Tecnologías 

,179 127 ,000 

Gestión por Procesos ,295 127 ,000 

Planeamiento Estratégico ,188 127 ,000 

Presupuesto por Resultado ,139 127 ,000 

  
   

 

En la tabla 6, Se aprecia que de acuerdo a la prueba de normalidad de 

Kolmogorov-Smienova se afirma que las Variables de la investigación, Gestión 

de un Programa Social y el Empleo Inclusivo, no tienen una distribución normal 

ya que su p valor es de 0 y 0 respectivamente y las dimensiones estudiadas de 

la variable Gestión de un Programa Social, Control de gestión, Innovación y 

aprovechamiento de tecnologías, Gestión por procesos, Planeamiento 

estratégico y Presupuesto por resultados, tampoco cuentan con una 

distribución normal ya que su p valor es de 0, 0, 0, 0 y 0 respectivamente. Por 

lo tanto, el método de correlación a utilizar es la correlación de Spearman. 

 

Contrastación de Hipótesis: 

Ho: No existe relación de influencia en la gestión de un programa social y el 

empleo social inclusivo en el distrito de Curgos, 2022. 

H1: Existe relación de influencia en la gestión de un programa social y el empleo 

social inclusivo en el distrito de Curgos, 2022. 

Prueba estadística: 
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Tabla 7  

correlación para determinar la relación que  existe entre  la  gestión  de un 

programa social y el empleo social inclusivo en el distrito de Curgos, 2022. 

Correlaciones 

Característica 
Gestión de un 

Programa 
Social 

Empleo Social 
Inclusivo 

Rho de 
Spearman 

Gestión de 
un 

Programa 
Social 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,741** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 127 127 

Empleo 
Social 

Inclusivo 

Coeficiente de 
correlación 

,741** 1.000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 127 127 

 

En la tabla 7, se observa que el grado de correlación es de es de 0.741, 

mientras que el nivel de significación es igual a 0 y se tuvo un total de 127 

encuestados, por lo tanto, se afirma que existe una relación muy significativa 

entre la Gestión de un Programa Social y el empleo social inclusivo.  

Por lo tanto, se acepta la hipótesis planteada por el investigador 

considerando una relación entre variables intensa. 
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Tabla 8  

Correlación para determinar la relación que existe entre el control de gestión y 

el empleo social inclusivo en el distrito de Curgos, 2022. 

Correlaciones 

Característica Control de Gestión 
Empleo 
Social 

Inclusivo 

Rho de 
Spearman 

Control 
de 

Gestión 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,706** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 127 127 

Empleo 
Social 

Inclusivo 

Coeficiente de 
correlación 

,706** 1.000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 127 127 

 

En la tabla 8, se observa que el grado de correlación es de es de 0.706, 

mientras que el nivel de significación es igual a 0 y se tuvo un total de 127 

encuestados, por lo tanto, se afirma que existe una relación muy significativa 

entre el control de gestión y el empleo social inclusivo.  

Por lo tanto, se acepta la hipótesis planteada por el investigador 

considerando una relación entre variables intensa. 
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Tabla 9  

correlación  para  determinar  la  relación  que  existe  entre  la  innovación  y 

aprovechamiento de tecnologías y el empleo social inclusivo en el distrito de 

Curgos, 2022. 

Correlaciones 

Característica 
Innovación y 

Aprovechamiento 
de Tecnologías 

Empleo 
Social 

Inclusivo 

Rho de 
Spearman 

Innovación y 
Aprovechamiento 
de Tecnologías 

Coeficiente 
de 

correlación 
1.000 ,710** 

Sig. 
(bilateral) 

. ,000 

N 127 127 

Empleo Social 
Inclusivo 

Coeficiente 
de 

correlación 
,710** 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

,000 . 

           
N 

              
127       

      
127 

 

 

En la tabla 9, se observa que el grado de correlación es de es de 0.710, 

mientras que el nivel de significación es igual a 0 y se tuvo un total de 127 

encuestados, por lo tanto, se afirma que existe una relación muy significativa 

entre la Innovación y Aprovechamiento de Tecnologías y el empleo social 

inclusivo.  

Por lo tanto, se acepta la hipótesis planteada por el investigador 

considerando una relación entre variables intensa. 
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Tabla 10  

Correlación  para  determinar  la  relación  que  existe  entre  la  gestión  por 

procesos y el empleo social inclusivo en el distrito de Curgos, 2022. 

Correlaciones 

Característica 
Gestión por 

Procesos 

Empleo Social 

Inclusivo 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

por 

Procesos 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,716** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 127 127 

Empleo 

Social 

Inclusivo 

Coeficiente de 

correlación 
,716** 1.000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 127 127  

 

En la tabla 10, se observa que el grado de correlación es de es de 0.716, 

mientras que el nivel de significación es igual a 0 y se tuvo un total de 127 

encuestados, por lo tanto, se afirma que existe una relación muy significativa 

entre la Planeamiento Estratégico y el empleo social inclusivo.  

Por lo tanto, se acepta la hipótesis planteada por el investigador 

considerando una relación entre variables intensa.  
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Tabla 11 

correlación  para  determinar  la  relación  que  existe  entre  el  planeamiento 

estratégico y el empleo social inclusivo en el distrito de Curgos, 2022. 

Correlaciones 

Característica 
Planeamiento 

Estratégico 

Empleo 

Social 

Inclusivo 

Rho de 

Spearman 

Planeamiento 

Estratégico 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,703** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 127 127 

Empleo Social 

Inclusivo 

Coeficiente 

de correlación 
,703** 1.000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 127   127  

 

En la tabla 11, se observa que el grado de correlación es de es de 0.703, 

mientras que el nivel de significación es igual a 0 y se tuvo un total de 127 

encuestados, por lo tanto, se afirma que existe una relación muy significativa 

entre la Planeamiento Estratégico y el empleo social inclusivo.  

Por lo tanto, se acepta la hipótesis planteada por el investigador 

considerando una relación entre variables intensa.  
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Tabla 12  

Correlación para determinar la relación que existe entre  el  presupuesto  por 

resultado y el empleo social inclusivo en el distrito de Curgos, 2022. 

Correlaciones 

Característica 
Presupuesto 

 por Resultado 

Empleo 

Social 

Inclusivo 

Rho de 

Spearman 

Presupuesto por 

Resultado 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,729** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 127 127 

Empleo Social 

Inclusivo 

Coeficiente de 

correlación 
,729** 1.000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 127 127 

 

En la tabla 12, se observa que el grado de correlación es de es de 0.729, 

mientras que el nivel de significación es igual a 0 y se tuvo un total de 127 

encuestados, por lo tanto, se afirma que existe una relación muy significativa 

entre el Presupuesto por Resultado y el empleo social inclusivo.  

Por lo tanto, se acepta la hipótesis planteada por el investigador 

considerando una relación entre variables intensa.  
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V. DISCUSIÓN 
 

Este capítulo analiza y compara todo resultado que se obtuvo al término 

de la investigación, siendo el propósito principal del estudio, determinar si la 

relación de Gestión de un programa social influye en el empleo social inclusivo 

del distrito de Curgos 2022, destacándose las dimensiones que han intervenido 

y contribuido para identificar lo siguiente:  

Para (Carrion, 2007) la gestión de un programa social, se sustenta en el 

control de gestión, como un instrumento de medición de directrices sistemáticas 

de gestión pública dentro de las instituciones municipales, quienes en sus 

actuaciones diarias y de manera transversal , ajustan exigencias  y encaminan 

el destino de una población ansiosa de mejoras en bienes y servicios; encajado 

en el paradigma de la teoría denominada “modernización del estado peruano”, 

esta teoría intenta evolucionar con el transcurrir de los años, para la generación 

de cambios dentro del sistema administrativo peruano puntualizando 

fundamentos teóricos y operacionales de actividades privadas dentro del sector 

público ajustados a la innovación y aprovechamiento de tecnologías.  

Para (Farne, 2016), debido a su fundamentación teórica también se 

cimenta en el empleo social inclusivo, donde el principal beneficiario en este 

caso es el poblador peruano, sustentado en bases de políticas de estado 

conceptualizadas y distribuidas por el ministerio de trabajo, define que el 

instrumento de empleabilidad social inclusiva; el mismo que tiene una 

orientación de promoción del empleo; motiva a distintas entidades municipales 

al desarrollo temporal de la economía de la población en estado de 

vulnerabilidad  en forma continua y sostenida como resultado de una adecuada 

política de gestión. 

Analizando, el resultado obtenido en la tabla 2, se visualiza que la 

variable gestión de un programa social es de categoría regular con un 49% (62 

participantes), así como una categoría mala de 39% (50 participantes), y una 

categorización buena de 12% (15 participantes) esto indicadores nos muestran 

que existen debilidades en cuanto al proceso de gestión del programa en 

estudio debido a que la población desconoce el accionar del mismo y 

reconocen oportunidades dentro del desarrollo y ejecución del mismo a favor 
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de la población, considerando que el trabajo debe ser trabajado en conjunto 

entre el estado y la población. 

En la tabla 3, se aprecia 5 dimensiones donde sobresale las categorías 

de regular y mala; detallándose de la siguiente manera: control de gestión con 

58% en nivel regular, lo que reconoce que el manejo de control de gestión de 

un programa social es importante , así como también continua el valor de 46% 

en la gestión por procesos, y un valor de 50% considerado en presupuesto por 

resultado debido a que no hay conocimiento del funcionamiento del programa 

social, finalmente el nivel malo tenemos con un valor de 51% a la dimensión de 

innovación y aprovechamiento de tecnologías, así como un valor de 58%  en el 

control de gestión; en nivel bueno, no se obtuvo un gran acierto de aceptabilidad 

por lo que los resultados no son muy relevantes. los 5 pasos citados desde 

control de gestión hasta presupuesto por resultados en la gestión de un 

programa social presentan puntos por trabajar para el perfeccionamiento y 

mejoramiento del mismo a futuro. 

En la tabla 4, la variable gestión empleo social inclusivo es de categoría; 

mala con un 65% (82 participantes), así como una categoría regular de 31% 

(40 participantes), y una categorización buena de 4% (5 participantes) esto 

indicadores nos muestran que existen amenazas para el cumplimento de oferta 

laborales en pobladores participantes, debido a la falta de credibilidad de las 

acciones generadas por el gobierno local a través de distintas concesiones 

generando para le poblador incredibilidad, poniendo en riesgo a un  programa 

social a futuro. Así mismo; reconocen oportunidades que deben ser mejoradas 

en conjunto. 

En la tabla 5, se aprecia 4 dimensiones donde sobresale las categorías 

de mala y regular; detallándose de la siguiente manera: orientación al 

ciudadano con 61% en nivel malo, lo que reconoce que el manejo de orientación 

al poblador es deficiente por parte de las instituciones participantes para el 

otorgamiento de un empleo social inclusivo , así como también continua el valor 

de 57% en la articulación intergubernamental, detallando que el trabajo en 

conjunto entre el órganos de gobierno no son u obtienen los resultados 

esperados en el empleo social inclusivo , en el nivel regular tenemos con un 

valor de 61% a la dimensión de asistencia técnica y capacitaciones , así como 
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un valor de 56%; en nivel bueno, generado aceptación de empleo en la 

dimensión de empleabilidad en tiempos de COVID-19, no se obtuvo un gran 

acierto de aceptabilidad en temas referentes de orientación al ciudadano por 

no contar con información exacta del tipo de beneficios acorde a la variable 

empleo social inclusivo por lo que los resultados no son muy relevantes entre 

los 4 pasos citados puntos por trabajar para el mejoramiento del mismo. 

En la Tabla 6 se aprecia que, el resultado de la prueba de normalidad 

(kolmogorov Smirnov) de la variable gestión de un programa social y empleo 

social inclusivo y sus dimensiones, manifestando un nivel de sig. Estándar de 

la mencionada prueba, (p < 0.00) menores al 0%, en la totalidad de las 

dimensiones; por efecto su distribución es de manera no normal, y se usó el 

método de correlación, coeficiente de p (rho) por lo que es aplicable para los 

fines del estudio. Por lo tanto, se aceptó la hipótesis a investigar y se rechazó 

la hipótesis nula. del mismo modo, se constató que la muestra recopilada de 

los encuestados necesita algunos cambios en cuanto a la forma de gestión del 

programa en estudio para el afianzamiento de la población en el empleo social 

inclusivo. 

En la tabla 7, se aprecia que la hipótesis general; precisa que el 127 de 

la muestra participante, perciben un nivel intenso en las variables de gestión de 

un programa social y empleo social inclusivo, de la muestra consideran con 

nivel de significancia aceptable en la gestión de un programa y significancia 

aceptable en el empleo social inclusivo. con sig. bilateral (P<0.00), p(rho) = 

0.741 (intensa); manifestándose que la gestión un programa determina la 

relación de influencia muy significativamente en el empleo social inclusivo en 

pobladores del distrito de Curgos 2022. Por lo tanto, se acepta la hipótesis de 

la investigación y se rechaza la hipótesis nula, así como también se evidencia 

que la muestra participante reconoce que se necesita cambio en los primeros 

pasos ya presenta nivel regular pero luego al cambio debe afianzarse ya que 

no reacciona tan favorablemente presentando como algunas de las razones la 

no orientación al ciudadano, enfocando a realizar cambios en la forma de 

empleo social inclusivo. 
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En la tabla 08 se aprecia que, del 100% de la muestra participante, 

estiman una relación intensa entre la dimensión control de Gestión y empleo 

social inclusivo, con sig. Bilateral (P>0.00), p (rho) = 0.706 (intenso); 

manifestando que la dimensión control de gestión rechaza la hipótesis nula y 

acepta la hipótesis que determina la relación de influencia en la gestión de un 

programa social y el empleo social inclusivo en el distrito de Curgos, 2022. Se 

obtiene este resultado porque la muestra participante no genera compromiso 

social con su entorno es decir las acciones de trabajo documentario en gran 

parte se realiza de manera independiente además que la población participante 

no comprende la importancia de esta dimensión por lo que desconocen las 

fortalezas del mismo para la concientización de trabajo en equipo entre 

población y gobierno.   

En la tabla 09 se aprecia que, del 100% de la muestra participante, 

estiman una relación intensa entre la dimensión innovación y aprovechamiento 

de tecnologías y empleo social inclusivo, con sig. Bilateral (P>0.00), p (rho) = 

0.710 (intenso); manifestando que la dimensión innovación y aprovechamiento 

de tecnologías rechaza la hipótesis nula y acepta la hipótesis que determina la 

relación de influencia en la gestión de un programa social y el empleo social 

inclusivo en el distrito de Curgos, 2022. Se obtiene este resultado porque la 

muestra participante no genera compromiso social con su entorno es decir las 

acciones de trabajo sobre el uso de tecnologías en gran parte se realiza de 

manera independiente por funcionarios y servidores públicos de entidades 

gubernamentales, además que como debilidad se tiene a la población 

participante ya no comprende la importancia de esta dimensión por lo que 

desconocen las fortalezas que esta trae consigo a favor de los mismos. Es por 

ello que la concientización de trabajo en equipo entre población y funcionarios 

y servidores públicos sería una estrategia clave para el mejoramiento de 

gestión.  

En la tabla 10 se aprecia que, del 100% de la muestra participante, 

estiman una relación intensa entre la dimensión gestión por procesos y empleo 

social inclusivo, con sig. Bilateral (P>0.00), p (rho) = 0.716 (intenso); 

manifestando que la dimensión gestión por procesos, rechaza la hipótesis nula 

y acepta la hipótesis que determina la relación de influencia en la gestión de un 
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programa social y el empleo social inclusivo en el distrito de Curgos, 2022. Se 

obtiene este resultado porque la muestra participante no genera compromiso 

social con su entorno es decir las acciones de trabajo sobre los estándares de 

políticas públicas en acciones de gestión en gran parte se realiza de manera 

independiente  por funcionarios y servidores públicos de entidades 

gubernamentales generando una debilidad dentro de las acciones de gestión, 

además que la población participante aun no  comprende la importancia de esta 

dimensión por lo que desconocen las fortalezas que esta podrían a favor de los 

mismos.  

En la tabla 11 se aprecia que, del 100% de la muestra participante, 

estiman una relación intensa entre la dimensión planeamiento estratégico y 

empleo social inclusivo, con sig. Bilateral (P>0.00), p (rho) = 0.703 (intenso); 

manifestando que la dimensión planeamiento estratégico, rechaza la hipótesis 

nula y acepta la hipótesis que determina la relación de influencia en la gestión 

de un programa social y el empleo social inclusivo en el distrito de Curgos, 

2022. Se obtiene este resultado porque la muestra participante no genera 

compromiso social con su entorno es decir las acciones de trabajo sobre los 

estándares de políticas públicas en acciones de gestión para mesas 

concertadas de trabajo en gran parte se realiza de manera independiente por 

funcionarios y servidores públicos de entidades gubernamentales siendo esta 

un punto desfavorable para el desarrollo de las políticas públicas en búsqueda 

de la modernización. además, la población participante no reconoce las 

fortalezas que, el trabajo en conjunto trae para los diseños de mejores 

alternativas de cambio y afirman que una de las principales debilidades del 

estado es la inclusión de la población en mesas de trabajo. 

En la tabla 12 se aprecia que, del 100% de la muestra participante, 

estiman una relación intensa entre la dimensión presupuesto por resultado y 

empleo social inclusivo, con sig. Bilateral (P>0.00), p (rho) = 0.729 (intenso); 

manifestando que la dimensión presupuesta por resultado, rechaza la hipótesis 

nula y acepta la hipótesis que determina la relación de influencia en la gestión 

de un programa social y el empleo social inclusivo en el distrito de Curgos, 

2022. Se obtiene este resultado porque la muestra participante no genera 

compromiso social con su entorno es decir las ejecuciones realizadas producto 
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del trabajo de los gobiernos locales sobresalen  entre las políticas públicas de 

gestión planteadas por el gobierno y que en gran parte se realiza de manera 

independiente  por funcionarios y servidores públicos de entidades 

gubernamentales, además que la población participante no comprende la 

importancia de esta dimensión por lo que desconocen las fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas del mismo para la concientización de 

trabajo en equipo entre población y funcionarios y servidores públicos.  

La investigación presentada por (Díaz, 2020) me permite demostrar que 

existe correlación significativa entre la gestión de un programa y el empleo 

social inclusivo, por lo que determina que la gestión de control, guarda relación 

de influencia en empleo social inclusivo de pobladores del distrito de Curgos, 

2022. El mencionado estudio guarda relación ya que evaluó el comportamiento 

de la gestión de un programa social, utilizando el método de diseño 

correlacional de Sperman, teniendo una relación significativa para la el 

propósito de investigación de este estudio por lo que aporto puntos importantes 

de gestión para demostrar la aprobación de la hipótesis en la determinación de 

la relación de las variables gestión de un programa social y empleo social 

inclusivo. 

Para (Barrios, 2011) el control de gestión; centra  la ejecución y 

seguimiento a partidas presupuestales, así como el seguimiento de sus fases 

para llegar al resultado del objetivo, centrando su origen en la verificación y 

dirección de lo que se va a realizar hasta su ejecución y la entrega de la misma, 

para la presente investigación esta dimensión es de importancia ya que aporta 

considerablemente la participación gestora de funcionarios y servidores en la 

determinación de la relación de influencia  de la gestión de control en el empleo 

social inclusivo en pobladores del distrito de Curgos, 2022, por lo que la gestión 

de control pretende regularizar y optimizar mecanismos documentarios.  

Para Tejada Estrada et ál. (2019), hoy en día el uso de las tecnológicas 

acapara y permite comunicar y compartir información en lugares de poca 

accesibilidad. Por ende, el uso del mismo dentro del sistema público facilita 

procesos de gestión, creando nuevas plataformas de modernización, facilitando 

al mercado y la población información en tiempo real. Y su aplicación 

dependerá del tipo de implementación y la magnitud acorde a los estándares 
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de la globalización. Con ello se confirma que la hipótesis planteada es de gran 

significancia, debido a la relación de la dimensión innovación y 

aprovechamiento de tecnologías y el empleo social inclusivo en pobladores del 

distrito de Curgos,2022. A pesar que los servicios tecnológicos en sectores 

rurales como Curgos no cuentan con la calidad necesaria, los funcionarios y 

servidores públicos intentan y cumplen con los procesos que se requiere el 

programa social en estudio, acompañando a ello el escaso conocimiento de la 

población sobre este tema de modernización, la hipótesis planteada determina 

relación de gran significancia para el cruce de información requerida.  

Para (Moreira, 2006), el enfoque basado en procesos o gestión por 

procesos, es una herramienta eficaz para la aplicación de estrategias exactas 

y que suele usarse a menudo en los distintos sistemas administrativos públicos 

o privados con el fin de priorizar las necesidades de manera exacta, 

acompañado la aplicación de un correcto análisis en las distintas interfases de 

información concluyendo en una mejora continua de los errores identificados 

durante la ejecución de acciones. Con ello, el estudio de la hipótesis de gestión 

por procesos para el estudio de esta investigación determina relación de gran 

significancia para la dimensión de gestión por procesos en el empleo social 

inclusivo, tomando protagonismo la calidad gestora de los funcionarios y 

servidores para la evolución y proceso de la misma, sin embargo, esta 

dimensión genera desacierto a la población, ya que los procesos realizados 

generan disconformidad por el tiempo gestión hasta su etapa de ejecución.   

Para (Abascal, 2004), el estudio de la estrategia a usar plantea un 

resultado ya sea a corto o largo plazo, priorizando el tiempo de la planeación 

en base a los estándares normativos de las mesas directorales, generando un 

ciclo de mesas de concertación involucrando a profesionales conocedores de 

gestión. Por ende, el estudio planteado muestra congruencia en las 

afirmaciones del autor citado, ya que la hipótesis determino relación 

significativa en la dimensión de planeamiento estratégico y su influencia en el 

empleo social inclusivo cumpliendo las expectativas de la investigación. Sin 

embargo, la participación de la población en este tipo de mesas de trabajo sigue 

siendo un vacío, debido al desconocimiento del poblador en temas de políticas 

públicas que emplea el estado a favor de la modernización del estado.  
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Para (Patiño, 2016), lograr el objetivo dentro de la gestión pública este 

se debe centrar en los procesos e instrumentos de la gestión, generando un 

conjunto de sistemas para la determinación de los resultados y posteriormente 

esta pueda manifestarse en las partidas presupuestales por asignación del 

buen gasto y cumplimiento del mismo, finalizando con el crecimiento y 

mejoramiento de las necesidades de la población a través de las políticas 

públicas. Sin embargo, esto no se ve reflejado en las apreciaciones de los 

pobladores del distrito en estudio ya que muchos de ellos desconocen la 

aplicación de las políticas públicas que el estado aplica en nuestro territorio por 

lo tanto a pesar del escaso conocimiento de la población sobre esta dimensión 

la hipótesis planteada determina una relación significativa en la dimensión 

presupuesto por resultados y su influencia en el empleo social inclusivo. 

Generando altas expectativas entre la población por el tipo de oportunidad que 

la gestión de un programa social brinda a la población del distrito de Curgos. 

En mi punto de vista y criterio personal, puedo señal que las variables 

gestión de un programa social y el empleo social inclusivo, cumplen un rol de 

importante significancia en su conjunto para el beneficio de toda la población, 

indistintamente al programa que el estado instaure y desarrolle dentro del 

pueblo peruano, ya que estos siempre traen consigo esperanza y beneficios a 

muchos sectores vulnerables en nuestra población. de otro lado es cierto que 

muchas de las políticas públicas desfavorecen la evolución de estos 

programas. Como señaló (Quijano, 2013), existen distinto programas en el Perú 

que a pesar que se tiene data exacta de beneficiados estos siguen presentando 

carencias e involución, sumando a ello la falta de responsabilidad social que 

muchos gestores y servidores estatales incumplen para el mejoramiento y 

evolución de los mismos. Por lo que nuevas reformas para las plataformas 

sociales serviría de gran importancia a favor de los pobladores en estado de 

vulnerabilidad. 

La investigación es de suma importancia porque el empleo social 

inclusivo, es un tema de gran impacto social entre los pobladores en condición 

de pobreza y pobreza extrema sumando el estado de vulnerabilidad por las 

condiciones de vida en las zonas rurales más alejadas del distrito de Curgos; 
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ya que acogen el apoyo del estado peruano a través de la gestión del programa 

social en estudio con mucho entusiasmo. Siendo el mayor desafío el obtener 

resultados de mejoramiento sostenible con la participación de la ciudadanía en 

los distinto financiamiento de empleos temporales; el futuro del éxito de este 

programa de inserción  temporal de empleo, se centra en la calidad de gestión 

y planeamiento que esta pueda desarrollar dentro del ámbito de ejecución y su 

despegue social debe concentrarse en la calidad de información que se brinda 

al poblador, apoyados en la canalización de estrategias de gestión, mientras 

estas no tengan un buena cimentación en la orientación al ciudadano esta no 

lograra las expectativas del estado, y las reformas de modernización quedaran 

a modo subjetivo. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

Tras el análisis de los resultados realizados y tomando en cuenta los 

Objetivos planteados de la presente, se precisan las siguientes conclusiones: 

 

1. Existe relación intensa y muy significativa entre la Gestión de un 

Programa Social y el empleo social inclusivo en el distrito de Curgos año 

2022.; ya que el Rho= 0.741 (correlación alta y positiva), y el nivel de 

significancia p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01). 

2. Existe relación intensa y muy significativa entre el control de gestión y el 

empleo social inclusivo en el distrito de Curgos año 2022.; ya que el 

Rho= 0.706 (correlación alta y positiva), y el nivel de significancia p= 

0.000 menor al 1% (p < 0.01). 

3. Existe relación intensa y muy significativa entre la Innovación y 

Aprovechamiento de Tecnologías y el empleo social inclusivo en el 

distrito de Curgos año 2022.; ya que el Rho= 0.710 (correlación alta y 

positiva), y el nivel de significancia p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01). 

4. Existe relación intensa y muy significativa entre la Gestión por Procesos 

y el empleo social inclusivo en el distrito de Curgos año 2022.; ya que el 

Rho= 0.716 (correlación alta y positiva), y el nivel de significancia p= 

0.000 menor al 1% (p < 0.01). 

5. Existe relación intensa y muy significativa entre el Planeamiento 

Estratégico y el empleo social inclusivo en el distrito de Curgos año 

2022.; ya que el Rho= 0.703 (correlación alta y positiva), y el nivel de 

significancia p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01). 

6. Existe relación intensa y muy significativa el Presupuesto por Resultado 

y el empleo social inclusivo en el distrito de Curgos año 2022.; ya que el 

Rho= 0.729 (correlación alta y positiva), y el nivel de significancia p= 

0.000 menor al 1% (p < 0.01).  
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VII. RECOMENDACIONES 
 

Tras el análisis de los resultados realizados y tomando en cuenta los 

Objetivos planteados de la presente, se precisan las siguientes 

recomendaciones: 

 

1. Al jefe de la unidad zonal La Libertad se recomienda, continuar con el 

mismo énfasis de financiamiento, monitoreo, seguimiento a los 

proyectos y actividades de intervención inmediata otorgados a 

pobladores del distrito de Curgos, para la generación de empleo social 

inclusivo, con mejores tipologías de alcance social, a favor de pobladores 

con mayor necesidad y en estado de vulnerabilidad, quienes acogen con 

mucho cariño e identificación el empleo temporal. 

2. A los funcionarios y servidores de gobiernos locales y regionales se 

recomienda, mejorar el control de gestión de sus instituciones para el 

desarrollo de un mejor trabajo articulado con los distintos programas 

sociales, ya que estos aseguran la optimización de sus procesos 

gestores para con la población a beneficiar, la ayuda de empleo social 

inclusivo hoy en día es importante ya que se culturiza y educa a los 

pobladores de cómo es el proceso de ejecución de un financiamiento. 

Ya que cuan más riguroso y estricto sea; este facilitará el desarrollo de 

su proceso. así como la continuidad del estudio de este tema exigirá a 

próximos investigadores la contribución de nuevas estrategias de 

reformas para su correcta aplicación y ejecución. 

3. A los funcionarios y servidores de gobiernos locales y regionales se 

recomienda, la utilización de nuevas estrategias de Innovación y 

Aprovechamiento de Tecnologías, ya que ello, ayudará con el 

mejoramiento de nuevos mecanicismos de modernización cibernética y 

tecnológicos que exige en la actualidad la sociedad mundial. El uso de 

redes sociales hoy en día es un punto de apoyo multifuncional para el 

logro de nuevas estrategias de mercado público y privado, así como la 

inter conexión mundial, la continuidad del estudio de este tema y sus 
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aportes de aplicación de nuevos prototipos y componentes tecnológicos, 

servirán de apoyo para el objetivo de crecimiento de una sociedad. 

4. A los futuros investigadores se recomienda, la continuidad del estudio de 

gestión por procesos dentro del sector público; ya que, ayudará a 

identificar y mejorar las problemáticas suscitadas antes, durante y 

después de un proceso de gestión donde específicamente intervengan 

financiamientos directos o indirectos por parte de estado. Con la finalidad 

que próximos otorgamientos de financiamiento no mantengan los 

cuestionamientos de corrupción o mala práctica producto del 

desconocimiento, es importante considerar el rol profesional de los 

gestores públicos involucrados para el cumplimiento del mismo. 

5. A los funcionarios y servidores de gobiernos locales y regionales se 

recomienda que; para lograr el correcto funcionamiento del 

planeamiento estratégico, involucra directamente a los distintos 

funcionarios y servidores como principales conocedores del correcto 

estudio y mejoramiento del mismo, sin embrago, se observó que muchos 

gobiernos locales no involucran la participación real de la población 

interesada en las mesas de trabajo, olvidado el fin de las políticas 

públicas expuestas en agenda CEPLAN. El estudio especifico de este 

tema ayuda a conocer la problemática social y funcional de nuestro 

funcionarios y servidores para el logro de mejores resultados de 

gobernanza entre los distintos gobiernos de turno y la población en un 

corto, mediano y largo plazo.  

6. A los funcionarios y servidores de gobiernos locales y regionales se 

recomienda que, para lograr objetividad en las metas con eficiencia y 

eficacia apoyados con el financiamiento de un programa de 

empleabilidad temporal. Se estima que las acciones derivadas por la 

correcta ejecución de gasto público, son respaldadas con el 

otorgamiento de presupuesto por resultados debido a su buena gestión, 

los mismo que deben ser aprovechados como fuente de 

cofinanciamiento para la ejecución de mejores proyectos sociales 

provenientes de las distintas carteras ministeriales, dando así 
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oportunidad de empleo y apoyo económico a más del número requerido 

financiado por los programas. 
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Anexo 01: Matriz de operacionalización de las variables  
 

VARIABLE 
DEFINICIÒN 
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El programa social de 

empleabilidad de la cartera 

del ministerio de trabajo y 

promoción ejecuta acciones 

de gestión en sus distintas 

fases para satisfacer las 

necesidades de los 

pobladores en condición de 

vulnerabilidad.  Entre la 

media laboral de 18 a 65 

años, esta oportunidad 

social también genera 

oportunidad a personas con 

discapacidad. La aplicación 

de sus procesos de gestión 

se basa en la estructura 

organizacional del programa 

apoyados en los gobiernos 

locales. Con el objetivo de 

fortalecer las políticas del 

estado entre el gobierno y la 

población.   (Farne, 2016) 

Para la obtención de 

resultados en la medición 

de la variable Gestión del 

programa social Trabaja 

Perú y de cada una de sus 

dimensiones: Control de la 

gestión, Innovación y 

aprovechamiento de 

tecnologías, Gestión, 

Planeamiento estratégico, 

Presupuesto por 

resultados. 

La muestra participante es 

de 127 personas (120 

pobladores, 5 

trabajadores del 

Programa Unidad zonal 

La Libertad y 2 

funcionarios municipales 

del distrito de Curgos). 

Para medirlo se aplicó la 

técnica de la encuesta y 

como instrumento un 

cuestionario de 23 ítems. 

Control de la 
gestión 

- Funcionamiento de estructuras 

organizacionales. 

- Control de los recursos y bienes públicos. 

- Cumplimiento de los procesos de gestión de los 

gobiernos locales y del programa Trabaja Perú.  

- Rendición de cuentas de los gobiernos locales.  

- Cumplimiento eficiente y eficaz de las acciones.   

intervalo tipo 

de Likert 

 
Nunca  

Casi nunca  

A veces 

 casi siempre  

siempre 

Innovación y 
aprovechamiento 
de tecnologías 

- Incorporación de plataformas virtuales 

informativas. 

- Funcionamiento   de sistemas administrativos.   

- Fortalecimiento del uso de documentación digita 

del del programa Trabaja Perú e instituciones 

gubernamentales. 

- Sistematización en la revisión y renovación de 

procesos de gestión.  

Gestión por 
procesos 

- Aprovechamiento de los procesos de gestión.   

- Impacto de resultados en la población. 

- Optimización, formalización y automatización de 

los recursos. 

Planeamiento 
estratégico 

- Identificación del público objetivo.  

- Información de las necesidades de la población. 

- Compromiso del gobierno para periodo de 

gestión.  

- Cumplimento de la visión, misión, objetivos 

estratégicos y valores de entidad.  

- Fortalezas y debilidades internas. 

- Oportunidades y amenazas internas.  



 

Para el análisis de los 

resultados utilizamos la 

estadística descriptiva e 

inferencial cuyos datos se 

ingresarán al sistema 

SPSS V26; para ser 

contrastados con los 

trabajos previos 

enmarcándolo en la 

teorías, fundamentos y 

principios. 

Presupuesto por 
resultados 

- Ámbitos de competencia para el logro de 

resultados. 

- Optimización orientada a mantener la disciplina 

fiscal del programa y gobiernos locales. 

- Optimización orientada a mejorar la eficiencia de 

distribución de recursos.  

- Optimización orientada a mejorar el gasto 

asegurando eficiencia y eficacia en las 

operaciones. 

- Implementación de presupuesto por resultado. 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 



 

VARIABLE 
DEFINICIÒN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÒN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 
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se centra en la 

oportunidad que genera 

una institución a favor 

de las personas en 

condición de 

vulnerabilidad ya sea 

por pobreza o pobreza 

extrema. Estas 

oportunidades laborales 

mayormente las 

otorgada el gobierno. A 

través de distintas 

plataformas de gestión 

intergubernamental 

central, regional y local. 

Entre sus principales 

acciones de 

empleabilidad se 

observa en proyectos 

financiados por el 

mismo gobierno en 

obras públicas. Como 

ejemplo, la oportunidad 

de empleo gestionada 

por el programa social 

en estudio con la 

contratación de mano de 

Es el nivel de medición 

global de la variable 

Empleo social inclusivo y 

de cada una de sus 

dimensiones: 

Orientación al 

ciudadano, Articulación 

intergubernamental y 

sectorial, Asistencia 

Técnica y 

Capacitaciones, 

empleabilidad en 

tiempos de COVID – 19, 

La muestra participante 

es de 127 personas (120 

pobladores, 5 

trabajadores del 

Programa Unidad zonal 

La Libertad y 2 

funcionarios municipales 

del distrito de Curgos). 

Para medirlo se aplicó la 

técnica de la encuesta y 

como instrumento un 

cuestionario de 28 ítems. 

Para el análisis de los 

resultados utilizamos la 

estadística descriptiva e 

inferencial cuyos datos 

Orientación al 

ciudadano 

- Cultura de educación del poblador. 

- Plataformas sociales, económicas, culturales y 

territoriales orientadas al ciudadano. 

- Comportamiento ciudadano del poblador. 

- Servicio gubernamental a la población. 

- Lineamientos, capacidades y recursos del gobierno 

local. 

-   Compromiso de estado dialogante entre el programa y 

  gobierno local. intervalo de 

tipo Likert: 

 
Nunca  

Casi nunca  

A veces 

 casi siempre  

siempre 

Articulación 

intergubernamental 

y Sectorial 

- Logros del programa en cooperación con el gobierno 

local. 

- Participación de representantes de gobiernos locales. 

- Aplicación de Políticas multisectoriales. 
- Eficiencia de dialogo y coordinación.  

 

Asistencia técnica y 

capacitaciones  

- Seguimiento y monitoreo al gobierno local. 

- Evaluación de la gestión del programa y el 

gobierno local. 

- Capacitación para la optimización de resultados. 

- Herramientas tecnológicas informativas 

interinstitucionales. 

- Coordinaciones de trabajo del programa y 

gobierno local. 

- Acciones de supervisión y control del programa. 

- Difusión y rendición de cuentas. 

- Orientación al logro en corto plazo. 



 

obra no calificada y en 

condición de 

vulnerabilidad. (MONC) 

(Tumi, 2015). 

se ingresarán al sistema 

SPSS V23; para ser 

contrastados con los 

trabajos previos 

enmarcándolo en la 

teorías, fundamentos y 

principios.  

Empleabilidad en 

tiempos de COVID-

19 

- Funcionamiento del mercado laboral en época de 

crisis sanitaria. 

- Calidad del empleo en época de pandemia. 

- Desempeño laboral pos pandemia. 

- Actividad económica durante la pandemia. 

- Conflicto social laboral durante la pandemia. 

 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 02: FICHA DE VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: 

 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GESTION DE UN PROGRAMA 

SOCIAL 

INSTRUCCIÓN: A continuación, le hacemos llegar el instrumento de recolección 

de datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información con el objetivo de 

identificar la gestión de un programa social en el distrito de Curgos – 2022. Por lo 

que le pedimos tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo las correcciones 

pertinentes en la escala valorativa que alcanzamos, con los criterios de validación 

de contenido: 

a) REDACCIÓN. Interpretación unívoca del enunciado de la pregunta para lograr 

con claridad y precisión el uso del vocabulario técnico. 

b) PERTINENCIA. Es útil y adecuado al avance de la ciencia y la tecnología. 

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organización lógica en base a la 

relación estrecha entre: la variable y la dimensión; la dimensión y el indicador; el 

indicador y el ítem; el ítem y la opción de respuesta con los objetivos a lograr. 

d) ADECUACIÓN. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel 

de preparación o desempeño del entrevistado. 

e) COMPRENSIÓN. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas. 

 

Leyenda:   A = 1 = Bueno (se acepta el ítem) B = 0 = Deficiente (se rechaza el ítem) 

ESTARE MUY AGRADECIDOS DE USTED 

 



 

 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE GESTION DE UN PROGRAMA SOCIAL  

TITULO DE LA TESIS Gestión de un programa social y su influencia en empleo social inclusivo de pobladores del distrito de 

Curgos - 2022 

VARIABLE: Gestión del programa social trabaja Perú 

DIMENSIÓN 1: Control de la gestión 

INDICADORES  
 

ÍTEMS  

OPCIONES DE 
RESPUESTA 

CRITERIOS DE VALIDACIÓN DE CONTENIDO 

OBSERVACIONES 
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A B A B A B A B A B 

Funcionamiento de 

estructuras organizacionales 

de un programa social. 

En el esquema organizacional de 
funciones se aplican correctamente las 
normas y reglas del programa. 

                

Control de los recursos y 
bienes públicos de un 
programa social 

Existe disponibilidad inmediata en la 
obtención de información del uso de los 
recursos y bienes públicos del programa 

                

Cumplimiento de los 
procesos de Gestión de los 
gobiernos locales y de un 
programa social 

Se fomenta el cumplimiento de las 
normas en base a estándares de gestión 
de un programa social.  

                

Rendición de cuentas de 
los gobiernos locales. 

Se presenta adecuadamente la 
información solicitada por el programa. 

                

Se cumple con eficiencia y transparencia 
el gasto ejecutado al programa  

                



 

Cumplimiento eficiente y 
eficaz de las acciones de 
gestión de un programa 
social.   

Se genera conciencia en los gobiernos 
locales a importación de la gestión del 
programa  

                

DIMENSIÓN 2: Innovación y aprovechamiento de tecnologías 

 Incorporación de plataformas 

virtuales informativas de un 

programa social 

 

Se aplica criterios adecuados en los 
interfaces tecnológicos de gestión del 
programa  

                

Funcionamiento de sistemas 

administrativos de un 

programa social. 

 

Existe un adecuado funcionamiento en el 
cruce de información interno y externo del 
programa. 

                

Fortalecimiento del uso de 
documentación digita de un 
programa social e 
instituciones 
gubernamentales  

Se aplica herramienta eco amigables y 
sostenibles en la obtención de 
información requerida por el programa 

                

Sistematización en la 

revisión y renovación de 

procesos de gestión de un 

programa social  

 

El uso de estrategias tecnológicas, 
cumple con las expectativas de procesos 
de gestión durante el periodo de gestión.   

                

DIMENSIÓN 3: Gestión por procesos 

- Aprovechamiento de los 

procesos de gestión de un 

programa social   

 

Durante el proceso de coordinaciones de 
gestión, los gobiernos provinciales y 
locales cuentan con las herramientas 
adecuadas 

                

Impacto de resultados en 
ciudadanos de Curgos 

el proceso de convocatoria realizado por 
el programa repercute en la aceptación 
del ciudadano.  

                

Optimización, formalización 
y automatización de los 
recursos por gestión de un 
programa social. 

Al finalizar cada proceso de convocatoria, 
se cumple los propósitos del programa 
para con el poblador y gobiernos locales.  

                



 

DIMENSIÓN 4: Planeamiento estratégico 

identificación del público 
objetivo. 

Las autoridades intervienen activamente 
en las decisiones y acciones de 
planificación, actuación y evaluación de la 
normatividad del programa 

                

Información de las 
necesidades de la población 

Promueven la gobernabilidad 
democrática local 

                

Compromiso del gobierno 
para periodo de gestión 

Los estamentos municipales están 
preparados para los procesos 
participativos de gestión. 

                

- Cumplimento la visión, 

misión, objetivos 

estratégicos y valores de 

entidad.  

 

Se satisface el propósito y finalidades del 
programa  

                

Análisis de fortalezas y 
debilidades internas 

Se cumple el propósito planteado de 
empleabilidad inclusiva por el programa. 

                

Análisis de oportunidades y 
amenazas internas 

De acuerdo a los lineamientos del 
programa la inserción de pobladores es 
equitativas. 

                

DIMENSIÓN 5: Presupuesto por resultados 

Ámbitos de competencia 
para el logro de resultados 

En base a la consolidación de la relación 
entre Estado y sociedad se puede hacer 
mejores políticas de gestión.  

                

Optimización orientada a 
mantener la disciplina fiscal 
del programa y gobiernos 
locales  

De acuerdo a la asignación económica 
brindada por el programa, los gobiernos 
locales ejecutan la inversión 
equitativamente.  

                

Celeridad en las 
decisiones futuras 

Existe celeridad en las decisiones futuras 
de las autoridades municipales para 
mejorar el servicio del transporte 

                



 

- Optimización orientada a 

mejorar la eficiencia de 

distribución de recursos.  

 

Existe celeridad en las decisiones futuras 
de las autoridades municipales para 
mejorar las necesidades de la población.  

                

- Optimización orientada a 

mejorar el gasto asegurando 

eficiencia y eficacia en las 

operaciones. 

 

Los servidores públicos aplican 
adecuadamente su conocimiento 
profesional para el cumplimiento de 
metas.  

                

 
 
 
 
 



 

Anexo 03:  VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO EMPLEO SOCIAL 

INCLUSIVO 

INSTRUCCIÓN: A continuación, le hacemos llegar el instrumento de recolección 

de datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información con el objetivo de 

identificar el nivel de avance del empleo social inclusivo en el Distrito de Curgos 

– 2022. Por lo que le pedimos tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo las 

correcciones pertinentes en la escala valorativa que alcanzamos, con los 

criterios de validación de contenido: 

a) REDACCIÓN. Interpretación unívoca del enunciado de la pregunta para lograr 

con claridad y precisión el uso del vocabulario técnico. 

b) PERTINENCIA. Es útil y adecuado al avance de la ciencia y la tecnología. 

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organización lógica en base a 

la relación estrecha entre: la variable y la dimensión; la dimensión y el 

indicador; el indicador y el ítem; el ítem y la opción de respuesta con los 

objetivos a lograr. 

d) ADECUACIÓN. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el 

nivel de preparación o desempeño del entrevistado. 

e) COMPRENSIÓN. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas. 

 

Leyenda:   A = 1 = Bueno (se acepta el ítem) B = 0 = Deficiente (se rechaza el 

ítem) 

ESTARE MUY AGRADECIDO DE USTED 

 



 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE EMPLEO SOCIAL INCLUSIVO 

TITULO DE LA TESIS: Gestión de un programa social y su influencia en empleo social inclusivo de pobladores del distrito de 

Curgos, 2022 

VARIABLE: empleo social inclusivo 

DIMENSIÓN 1: Orientación al ciudadano 

INDICADORES  
 

ÍTEMS  

OPCIONES DE 
RESPUESTA 

CRITERIOS DE VALIDACIÓN DE 
CONTENIDO 

OBSERVACIONES 
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A B A B A B A B A B 

Cultura de educación del 
poblador de Curgos 

Se Respeta las normas de 
convivencia y cultural en el 
distrito de Curgos. 

                

Plataformas sociales, 
económicas, culturales y 
territoriales orientadas al 
ciudadano 

Se Fomenta la participación de la 
población en eventos sociales, 
culturales en el distrito de Curgos 

                

Comportamiento ciudadano 
del poblador de Curgos 

se tiene aceptación del poblador 
en las acciones provenientes del 
gobierno local de Curgos 

                

Servicio gubernamental a la 
población de Curgos 

El gobierno local de Curgos 
cumple eficientemente las 
necesidades económicas del 
poblador 

                

Lineamientos, capacidades y 

recursos del gobierno local. 

El empleo temporal de un 
programa social cumple las 
expectativas del poblador. 

                



 

Compromiso de Estado 

dialogante entre el programa y 

gobierno local de Curgos 

La información de beneficios de 
un programa social se realiza con 
claridad y transparencia.  

                

DIMENSIÓN 2: Articulación intergubernamental y Sectorial 

indicadores de desempeño y 

resultados del programa en 

cooperación de gobierno 

local de Curgos. 

 

Los vínculos de gestión 
interinstitucional entre un 
programa social y un gobierno 
local solidifican las políticas 
públicas de estado.   

                

Participación de 
representantes de gobiernos 
locales 

Para la diversificación de 
participación del ciudadano el 
gobierno local de Curgos cuenta 
con relaciones publicas estables 
con agrupaciones e instituciones 
locales.  

                

Aplicación de Políticas 
multisectoriales 

El cumplimiento de las políticas 
públicas de gobernanza se aplica 
en todo el distrito de Curgos  

                

Eficiencia de dialogo y 
coordinación 

El gobierno local de Curgos 
reconoce la importancia de un 
trabajo en equipo 
interinstitucional. 

                

DIMENSIÓN 3: Asistencia técnica y capacitaciones 

Seguimiento y monitoreo a 

un l gobierno local  

Se facilita información u 
evidencias sobre el correcto 
proceso de ejecución de 
actividades u proyectos.  

                

Evaluación de la gestión del 
programa socia y un gobierno 
local. 

Se aplica inopinadamente 
encuestas de conformidad de 
gestión del programa social y 
gobierno local a los pobladores 
participantes. 

                

Capacitación para la 
optimización de resultados 

Se realiza charlas informativas 
presenciales o virtuales por parte 
de un programa social.  

                



 

Herramientas tecnológicas 
informativas 
interinstitucionales 

El programa social, emplea 
plataformas tecnológicas 
sencillas y eficientes en talleres, 
charlas, y capacitaciones   

                

Coordinaciones de trabajo 
del programa y gobierno local  

Es asertivo el mecanismo de 
intercambio de información con el 
uso de herramientas digitales y 
físicas.  

                

Acciones de supervisión y 
control del programa. 

Las evaluaciones del programa 
son de acuerdo a lo estipulado en 
sus guías y resoluciones.  

                

Difusión y rendición de 
cuentas 

Se cumple con la presentación 
adecuada de información, así 
como la correcta sustentación de 
gastos después de cada 
financiamiento o 
cofinanciamiento 

                

 Utilización de Medios de 

comunicación.  

 

La difusión de información del 
programa Trabaja Perú, se 
realiza de manera pública.  

                

DIMENSIÓN 4: empleabilidad en tiempos de COVID -19 

Funcionamiento del mercado 

laboral en época de crisis 

sanitaria en Curgos 

Se optimizó adecuadamente los 
protocolos de bioseguridad para 
la tranquilidad laboral sin riesgo a 
contagio en Curgos  

                

Calidad del empleo en época 

de pandemia en Curgos. 

Se implemento servicios de 
auxilio ante el contagio laboral en 
el distrito de Curgos. 

                

Productividad laboral pos 

pandemia en Curgos 

Se mejoro el índice de inserción 
laboral en Curgos después de la 
cuarentena.  

                

Actividad económica durante 

la pandemia en Curgos. 

Mejoró la reactivación económica 
después de la cuarentena 
obligatoria impuesta por el 
gobierno central 

                



 

Conflicto social laboral 

durante la pandemia en 

Curgos. 

Por la escasez de bienes y 
servicios se generó algún tipo de 
reacción por parte del poblador 
de Curgos a causa de los 
escases de oportunidad laboral 
durante la pandemia 

                

Procesos de la Oferta y 

demanda laboral en Curgos 

durante la pandemia 

El índice de demanda laboral 
generó variación en la oferta 
laboral dentro de Curgos.  

                

 
 
 
 
 
 

 



 

Anexo 04: Confiabilidad de los ítems y dimensiones de las variables gestión 
de un programa social y empleo social inclusivo 

 

a) Confiabilidad de los ítems y dimensiones de la variable gestión de un 

programa social. 

Ít
e
m

s
  

Dimensiones  Alfa de Cronbach 

Control de la gestión  

1 
según el esquema organizacional de funciones se aplican 
correctamente las normas y reglas del programa lurawi Perú.  

2  

Existe disponibilidad inmediata en la obtención de información 
del uso de los recursos y bienes públicos del programa lurawi 
Perú. 

 

3 
Se fomenta el cumplimiento de las normas en base a estándares 
de gestión del programa lurawi Perú    

4 
Se presenta transparentemente la información solicitada por el 
programa lurawi Perú.  

5 
Se cumple con eficiencia el gasto ejecutado por el gobierno local 
al programa lurawi Perú   

6 
Se genera conciencia en dentro del gobierno local sobre la 
importancia de gestión del programa  

Alfa de Cronbach: α = XX 
La fiabilidad se considera como BUENA 

Innovación y aprovechamiento de tecnologías Alfa de Cronbach 

7 
Se aplica criterios adecuados en los interfaces tecnológicos de 
gestión proporcionados por el programa lurawi Perú.  

8 

Existe un adecuado aprovechamiento del uso de tecnologías en 
el cruce de información interno y externo entre el programa y el 
gobierno local. 

 

9 
Se aplica herramientas eco amigables y sostenibles en la 
obtención de información requerida por el programa lurawi Perú.  

10 
El uso de estrategias tecnológicas como redes sociales, cumple 
con las expectativas durante los procesos de gestión.    

Alfa de Cronbach: α = XX 
La fiabilidad se considera como BUENA 

Gestión por procesos Alfa de Cronbach 

11 

Durante el proceso de gestión, las coordinaciones del gobierno 
local, aplica herramientas adecuadas para cumplir los procesos 
del programa. 

 

12 
El proceso de convocatoria realizado por el programa repercute 
en la aceptación del ciudadano.   

13 
Al finalizar cada proceso de convocatoria, se cumple los 
propósitos del programa para con el poblador y gobiernos locales  

Alfa de Cronbach: α = XX 
La fiabilidad se considera como EXCELENTE 



 

Planeamiento estratégico  Alfa de Cronbach 

14 

Las autoridades intervienen activamente en las decisiones y 
acciones de planificación, actuación y evaluación del público 
objetivo 

 

15 
el gobierno local obtiene y envía información basada en las 
necesidades de la población de Curgos  

16 
Los estamentos de los gobiernos locales están preparados y 
comprometidos para los procesos participativos de gestión  

17 Se satisface el propósito y finalidades del programa  

18 
Se cumple el propósito planteado de empleabilidad inclusiva por 
el programa social  

19 
De acuerdo a los lineamientos del programa la inserción de 
pobladores es equitativas  

Alfa de Cronbach: α = XX 
La fiabilidad se considera como BUENA 

Presupuesto por resultado Alfa de Cronbach 

21 
En base a la consolidación de la relación entre Estado y sociedad 
se puede hacer mejores políticas de gestión  

22 
De acuerdo a la asignación económica brindada por el programa, 
los gobiernos locales ejecutan la inversión equitativamente  

23 
Existe celeridad en las decisiones futuras de las autoridades 
locales para mejorar el servicio de gestión del programa  

Alfa de Cronbach: α = XX 
La fiabilidad se considera como EXCELENTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

b) Validación de constructo de los ítems de la variable empleo social 

inclusivo 

Ít
e
m

s
  

Dimensiones  Alfa de Cronbach 

Orientación al ciudadano  

1 
Se Respeta las normas de convivencia y cultura en el distrito de 
Curgos.  

2  
Se fomenta la participación de la población en eventos sociales, 
culturales en el distrito de Curgos.  

3 
Se tiene aceptación del poblador en las acciones provenientes 
del gobierno local de Curgos  

4 
El gobierno local de Curgos cumple eficientemente las 
necesidades económicas del poblador  

5 
El empleo temporal del Programa lurawi Perú cumple las 
expectativas del poblador.   

6 
La información de beneficios del Programa lurawi Perú se realiza 
con claridad y transparencia.   

Alfa de Cronbach: α = XX 
La fiabilidad se considera como BUENA 

Articulación intergubernamental y sectorial Alfa de Cronbach 

7 

Los vínculos de gestión interinstitucional entre el Programa 
lurawi Perú y el gobierno local solidifican las políticas públicas de 
estado 

 

8 

Para la diversificación de participación del ciudadano el gobierno 
local de Curgos cuenta con relaciones publicas estables con 
agrupaciones e instituciones locales.  

 

9 
El cumplimiento de las políticas públicas de gobernanza se aplica 
en todo el distrito de Curgos   

10 
El gobierno local de Curgos reconoce la importancia de un 
trabajo en equipo interinstitucional.  

Alfa de Cronbach: α = XX 
La fiabilidad se considera como BUENA 

Asistencia técnica y capacitaciones Alfa de Cronbach 

11 
Se facilita información u evidencias sobre el correcto proceso de 
ejecución de actividades u proyectos.   

12 
Se aplica inopinadamente encuestas de conformidad de gestión 
del programa y gobierno local a los pobladores participantes.  

13 
Se realiza charlas informativas presenciales o virtuales por parte 
de Programa lurawi Perú.    

14 
El Programa lurawi Perú, emplea plataformas tecnológicas 
sencillas y eficientes en talleres, charlas, y capacitaciones    

15 
Es asertivo el mecanismo de intercambio de información con el 
uso de herramientas digitales y físicas.   

16 
Las evaluaciones del programa son de acuerdo a lo estipulado 
en sus guías y resoluciones.   



 

17 

Se cumple con la presentación adecuada de información, así 
como la correcta sustentación de gastos después de cada 
cofinanciamiento o financiamiento. 

 

Alfa de Cronbach: α = XX 
La fiabilidad se considera como EXCELENTE 

Empleabilidad en tiempos de covid-19  Alfa de Cronbach 

18 
Se optimiza adecuadamente los protocolos de bioseguridad para 
la tranquilidad laboral sin riesgo a contagio en Curgos   

19 
Se implementa servicios de auxilio ante el contagio laboral en el 
distrito de Curgos.  

20 
Se mejora el índice de inserción laboral en Curgos después de 
la cuarentena.   

21 
Se mejora la reactivación económica después de la cuarentena 
obligatoria impuesta por el gobierno central  

22 

Por la escasez de bienes y servicios se generó algún tipo de 
reacción por parte del poblador de Curgos ante la falta de 
oportunidad laboral durante la pandemia. 

 

23 
El índice de desempleo a causa del COVID -19 generó malestar 
social dentro de Curgos.   

Alfa de Cronbach: α = XX 
La fiabilidad se considera como BUENA 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Anexo 05: Cuestionario de la gestión de un programa social 

 

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger información para establecer la 

gestión de un programa social en el distrito de Curgos – 2022; Así mismo se le pide 

ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le agradece 

por anticipado su valiosa participación y colaboración, considerando que los 

resultados de este estudio de investigación científica permitirán mejorar la gestión 

municipal en cuanto al cumplimiento de la normatividad del servicio del transporte 

público. 

INSTRUCCIONES: 

El cuestionario consta de 23 ítems. Cada ítem incluye cinco alternativas de 

respuestas. Lea con mucha atención cada una de los ítems y las opciones de las 

repuestas que le siguen. Para cada ítem marque sólo una respuesta con una equis 

(x) en el recuadro que considere que se aproxime más a su realidad, es decir 

cuántas veces ocurren estas situaciones en su ámbito provincial.  

• Si no ocurre jamás, marca la alternativa NUNCA    

• Si ocurre rara vez, marca la alternativa CASI NUNCA    

• Si ocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES    

• Si ocurren muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE    

• Si ocurren continuamente, marca la alternativa SIEMPRE    

Nº ÍTEMS NUNCA 
CASI 

NUNCA 
A 

VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

Control de la gestión  
 

   

1 
¿según el esquema organizacional de funciones 
se aplican correctamente las normas y reglas del 
programa lurawi Perú?  

 

 

   

2 
¿Existe disponibilidad inmediata en la obtención 
de información del uso de los recursos y bienes 
públicos del programa lurawi Perú? 

 

 

   

3 
¿Se fomenta el cumplimiento de las normas en 
base a estándares de gestión del programa 
lurawi Perú?   

 

 

   

4 
¿Se presenta transparentemente la información 
solicitada por el programa lurawi Perú?  

     

5 
¿Se cumple con eficiencia el gasto ejecutado por 
el gobierno local al programa lurawi Perú?  

     

6 
¿Se genera conciencia en dentro del gobierno 
local sobre la importancia de gestión del 
programa? 

 

 
   



 

Innovación y aprovechamiento de tecnologías      

7 
¿Se aplica criterios adecuados en los interfaces 
tecnológicos de gestión proporcionados por el 
programa lurawi Perú?  

 

 
   

8 
¿Existe un adecuado aprovechamiento del uso 
de tecnologías en el cruce de información interno 
y externo entre el programa y el gobierno local? 

 

 
   

9 
¿Se aplica herramientas eco amigables y 
sostenibles en la obtención de información 
requerida por el programa lurawi Perú? 

 

 
   

10 
¿El uso de estrategias tecnológicas como redes 
sociales, cumple con las expectativas durante los 
procesos de gestión?   

 

 
   

Gestión por procesos      

11 

¿Durante el proceso de gestión, las 
coordinaciones del gobierno local, aplica 
herramientas adecuadas para cumplir los 
procesos del programa? 

 

 

   

12 
¿El proceso de convocatoria realizado por el 
programa repercute en la aceptación del 
ciudadano?  

 

 
   

13 
¿Al finalizar cada proceso de convocatoria, se 
cumple los propósitos del programa para con el 
poblador y gobiernos locales? 

 

 
   

Planeamiento estratégico      

14 
¿Las autoridades intervienen activamente en las 
decisiones y acciones de planificación, actuación 
y evaluación del público objetivo? 

 

 
   

15 
¿el gobierno local obtiene y envía información 
basada en las necesidades de la población de 
Curgos? 

 

 
   

16 
¿Los estamentos de los gobiernos locales están 
preparados y comprometidos para los procesos 
participativos de gestión? 

 

 
   

17 
¿Se satisface el propósito y finalidades del 
programa? 

 
    

18 
¿Se cumple el propósito planteado de 
empleabilidad inclusiva por el programa social? 

 
    

19 
¿De acuerdo a los lineamientos del programa la 
inserción de pobladores es equitativas? 

 
    

Presupuesto por resultados 
     

20 
¿En base a la consolidación de la relación entre 
Estado y sociedad se puede hacer mejores 
políticas de gestión? 

 

 
   

21 
¿De acuerdo a la asignación económica brindada 
por el programa, los gobiernos locales ejecutan 
la inversión equitativamente?  

 

 
   

22 
¿Existe celeridad en las decisiones futuras de las 
autoridades locales para mejorar el servicio de 
gestión del programa? 

 

 
   

23 
¿Los servidores públicos aplican 
adecuadamente su conocimiento profesional 
para el cumplimiento de metas? 

 

 
   

 



 

Anexo 06: Cuestionario de empleo social inclusivo 

 
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger información para establecer el 

nivel de influencia en el empleo social inclusivo en el distrito de Curgos -2022. Así 

mismo se le pide ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus 

respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa participación y colaboración, 

considerando que los resultados de este estudio de investigación científica 

permitirán mejorar la gestión municipal en cuanto al cumplimiento de la 

normatividad del servicio del transporte público. 

INSTRUCCIONES: 

El cuestionario consta de 23 ítems. Cada ítem incluye cinco alternativas de 

respuestas. Lea con mucha atención cada una de los ítems y las opciones de las 

repuestas que le siguen. Para cada ítem marque sólo una respuesta con una equis 

(x) en el recuadro que considere que se aproxime más a su realidad, es decir 

cuántas veces ocurren estas situaciones en su ámbito provincial.  

• Si no ocurre jamás, marca la alternativa NUNCA    

• Si ocurre rara vez, marca la alternativa CASI NUNCA    

• Si ocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES    

• Si ocurren muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE    

• Si ocurren continuamente, marca la alternativa SIEMPRE    

Nº ÍTEMS NUNCA 
CASI 

NUNCA 
A 

VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

Orientación al ciudadano  
 

   

1 
¿Se Respeta las normas de convivencia y cultura 
social en el distrito de Curgos? 

 
 

   

2 
¿Se fomenta la participación de la población en 
eventos sociales, culturales en el distrito de 
Curgos? 

 

 

   

3 
¿Se tiene aceptación del poblador en las 
acciones provenientes del gobierno local de 
Curgos? 

 

 

   

4 
¿El gobierno local de Curgos cumple 
eficientemente las necesidades económicas del 
poblador usando los recursos del programa? 

     

5 
¿El empleo temporal del Programa lurawi Perú 
cumple las expectativas del poblador?? 

     

6 
¿La información de beneficios del Programa 
lurawi Perú se realiza con claridad y 
transparencia? 

 
 

   



 

 

Articulación intergubernamental y Sectorial 

  

   

7 
¿Los vínculos de gestión interinstitucional entre 
el Programa lurawi Perú y el gobierno local 
solidifican las políticas públicas de estado?   

 
 

   

8 

¿Para la diversificación de participación del 
ciudadano el gobierno local de Curgos cuenta 
con relaciones publicas estables con 
agrupaciones e instituciones locales?  

 

 

   

9 
¿El cumplimiento de las políticas públicas de 
gobernanza se aplica en todo el distrito de 
Curgos?  

 
 

   

10 
¿El gobierno local de Curgos reconoce la 
importancia de un trabajo en equipo 
interinstitucional?? 

 
 

   

 

Asistencia técnica y capacitaciones  

  
   

11 
¿Se facilita información u evidencias sobre el 
correcto proceso de ejecución de actividades u 
proyectos?  

 
 

   

12 
¿Se aplica inopinadamente encuestas de 
conformidad de gestión del programa y gobierno 
local a los pobladores participantes? 

 
 

   

13 
¿Se realiza charlas informativas presenciales o 
virtuales por parte de Programa lurawi Perú?  

     

14 
¿El Programa lurawi Perú, emplea plataformas 
tecnológicas sencillas y eficientes en talleres, 
charlas, y capacitaciones?  

 
 

   

15 
¿Es asertivo el mecanismo de intercambio de 
información con el uso de herramientas digitales 
y físicas? 

 
 

   

16 
¿Las evaluaciones del programa son de acuerdo 
a lo estipulado en sus guías y resoluciones?  

     

17 

¿Se cumple con la presentación adecuada de 
información, así como la correcta sustentación de 
gastos después de cada cofinanciamiento y 
financiamiento? 

 

 

   

Empleabilidad en tiempos de COVID-19      

18 
¿Se optimiza adecuadamente los protocolos de 
bioseguridad para la tranquilidad laboral sin 
riesgo a contagio en Curgos?  

 
 

   

19 
¿Se implementa servicios de auxilio ante el 
contagio laboral en el distrito de Curgos? 

     

20 
¿Se mejora el índice de inserción laboral en 
Curgos después de la cuarentena?  

     

21 
¿Se mejora la reactivación económica después 
de la cuarentena obligatoria impuesta por el 
gobierno central? 

 
 

   

22 

¿Por la escasez de bienes y servicios se generó 
algún tipo de reacción por parte del poblador de 
Curgos ante la falta de oportunidad laboral 
durante la pandemia? 

 

 

   

23 
¿El índice de desempleo a causa del COVID -19 
generó malestar social dentro de Curgos? 

     



 

 

Anexo 07: fichas de validación de expertos   



 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 08: Matriz de puntuaciones de las variables gestión de un programa 

social y empleo social inclusivo 

 

a) Matriz de puntuación de la variable gestión de un programa social 

nº control de gestión 
innovación y 

aprovechamiento 
de tecnologías 

gestión 
por 

procesos 

planeamiento 
estratégico 

presupuesto 
por resultado total 

0 p1 p2 p3 p4 p5 p6 p1 p2 p3 p4 p1 p2 p3 p1 p2 p3 p4 p5 p6 p1 p2 p3 p4 

1 3 5 2 4 4 2 5 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 4 5 3 5 77 

2 4 4 3 3 3 3 5 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 3 3 5 5 4 78 

3 3 4 3 4 4 2 4 4 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 5 5 79 

4 5 5 3 5 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 5 3 79 

5 3 5 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 3 4 3 77 

6 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 4 3 4 77 

7 2 4 2 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 2 4 2 4 3 4 5 4 77 

8 3 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 4 3 5 4 5 78 

9 4 3 2 5 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 5 3 3 4 4 4 5 80 

10 5 3 3 4 4 2 3 3 2 4 3 3 4 3 4 4 3 2 3 4 3 3 5 77 

11 5 4 3 3 4 3 4 3 2 2 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 4 5 5 78 

12 3 5 2 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 4 5 5 79 

13 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 3 4 3 5 5 78 

14 4 4 2 5 3 2 3 4 3 3 4 3 3 4 2 2 4 4 4 3 4 3 3 76 

15 3 4 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 4 4 3 2 4 3 5 4 3 77 

16 4 4 3 5 3 3 5 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 3 3 4 4 4 78 

17 3 5 3 4 4 2 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 78 

18 5 5 3 5 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 78 

19 3 5 2 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 5 5 79 

20 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 5 5 3 79 

21 3 5 4 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 3 3 5 78 

22 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 4 3 5 78 

23 2 4 2 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 3 4 2 4 3 5 3 5 77 

24 3 4 3 4 3 3 4 3 2 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 78 

25 4 3 2 5 4 3 3 3 4 3 4 3 3 5 2 4 5 3 3 4 3 4 5 82 

26 5 3 3 4 4 2 4 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 3 4 3 5 5 78 

27 5 5 3 5 4 3 4 3 2 3 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 78 

28 3 5 2 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 77 

29 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 3 4 5 4 5 79 

30 4 4 3 5 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 2 2 4 2 4 3 3 5 3 78 

31 3 4 3 4 3 3 4 3 4 2 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 76 

32 5 5 3 5 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 5 3 79 

33 3 5 2 4 3 2 3 4 4 3 2 4 3 4 4 3 2 3 4 4 5 3 3 77 



 

34 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 5 3 4 78 

35 2 4 2 5 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 2 2 4 4 4 3 4 3 4 77 

36 3 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 4 3 5 3 4 76 

37 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 5 2 4 5 3 3 4 4 4 4 80 

38 5 3 3 4 4 2 5 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 3 4 3 3 5 77 

39 5 5 3 5 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 5 3 79 

40 3 5 3 4 3 3 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 4 3 3 77 

41 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 4 4 5 79 

42 2 4 2 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 2 4 2 4 3 5 4 5 77 

43 3 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 4 3 5 4 5 78 

44 4 4 3 5 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 5 5 5 78 

45 5 5 3 5 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 78 

46 3 5 2 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 4 3 4 76 

47 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 5 5 3 79 

48 2 4 2 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 2 4 2 4 3 5 5 4 77 

49 4 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 5 78 

50 4 3 2 5 4 3 3 3 4 3 4 3 3 5 2 3 5 3 3 4 4 5 4 82 

51 5 3 3 4 4 2 5 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 78 

52 5 5 3 5 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 5 79 

53 3 5 2 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 5 3 4 77 

54 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 5 4 3 78 

55 4 4 2 5 3 2 3 4 3 3 4 3 3 4 2 4 4 2 4 3 3 5 5 79 

56 3 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 4 3 3 5 5 77 

57 4 4 3 5 3 3 5 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 3 3 4 3 5 78 

58 3 5 3 4 4 2 4 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 4 3 5 4 5 79 

59 5 5 3 4 4 3 3 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 5 5 4 80 

60 3 5 2 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 79 

61 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 4 3 5 78 

62 3 5 2 4 3 2 3 3 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 5 5 4 78 

63 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 5 3 5 79 

64 2 4 2 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 3 4 2 4 5 3 4 4 77 

65 3 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 4 3 4 5 4 77 

66 4 3 2 5 4 3 3 3 4 3 4 3 3 5 3 4 5 3 3 4 3 3 5 82 

67 5 3 3 4 4 2 5 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 3 4 4 5 4 79 

68 5 5 3 5 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 5 3 4 80 

69 3 5 2 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 5 5 3 78 

70 4 3 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 5 5 3 78 

71 2 4 3 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 2 4 2 4 3 5 5 3 77 

72 3 4 3 4 3 3 4 3 4 2 3 3 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4 5 79 

73 5 5 3 5 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 4 5 4 81 

74 4 4 2 5 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 2 4 4 2 4 3 4 3 3 78 

75 3 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 4 3 3 5 5 77 

76 4 3 2 5 4 3 3 3 4 3 3 3 3 5 2 4 5 3 3 4 3 3 3 78 



 

77 5 3 3 4 4 2 5 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 3 4 3 3 5 77 

78 5 5 3 5 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 5 3 3 79 

79 4 5 2 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 78 

80 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 5 3 5 79 

81 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 3 5 3 77 

82 2 4 3 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 2 4 2 4 3 4 4 5 77 

83 3 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 4 4 4 2 4 3 4 3 5 77 

84 4 4 3 5 3 3 5 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 5 3 3 79 

85 3 5 3 4 4 2 4 4 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 5 3 79 

86 5 4 3 5 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 5 4 79 

87 3 5 2 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 5 4 3 77 

88 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 4 4 4 78 

89 3 5 2 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 3 4 5 77 

90 4 4 2 3 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 5 3 5 77 

91 2 4 2 5 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 2 2 4 2 4 3 5 5 5 79 

92 3 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 5 5 5 80 

93 4 3 2 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 5 2 4 5 3 3 4 5 4 5 82 

94 5 3 3 4 4 2 5 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 3 4 5 3 3 77 

95 5 4 3 3 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 5 5 4 78 

96 3 5 2 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 5 3 4 77 

97 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 5 4 4 3 2 3 4 3 5 4 80 

98 2 4 2 5 3 3 3 4 3 5 4 3 3 4 2 4 4 2 4 3 3 3 5 78 

99 3 5 2 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 5 5 4 79 

100 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 79 

101 3 5 2 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 4 5 3 77 

102 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 4 3 3 76 

103 2 4 2 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 2 4 2 4 3 5 4 4 76 

104 3 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 4 3 4 5 4 77 

105 5 3 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 4 4 3 2 3 4 3 4 5 79 

106 5 5 3 5 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 5 79 

107 3 5 2 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 5 4 4 78 

108 4 4 2 5 4 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 78 

109 4 4 3 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 2 4 4 4 3 3 5 3 79 

110 3 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 4 4 4 2 4 3 5 5 3 78 

111 4 4 3 3 3 3 5 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 3 3 5 4 5 78 

112 3 5 3 4 4 2 4 4 3 5 2 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 80 

113 5 5 3 3 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 4 5 5 80 

114 3 5 2 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 5 3 5 78 

115 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 3 3 5 77 

116 3 5 2 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 5 3 4 77 

117 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 4 4 4 78 

118 3 4 2 5 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 2 2 4 2 4 3 4 4 4 77 

119 3 4 3 4 4 3 4 3 2 4 3 3 4 3 4 4 3 2 4 3 4 3 3 77 



 

120 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 5 2 4 5 3 3 4 5 4 3 80 

121 5 3 3 4 4 2 5 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 3 4 5 5 3 79 

122 5 5 3 5 4 3 3 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 5 5 3 80 

123 3 5 2 4 5 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 3 3 5 78 

124 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 4 5 3 78 

125 2 4 2 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 4 4 2 4 5 3 4 3 77 

126 3 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 4 3 3 5 4 76 

127 5 5 3 5 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 5 3 79 

 

  



 

a) Matriz de puntuación de la variable empleo social inclusivo 

nº 

Orientación del 
ciudadano 

Articulación 
intergubername
ntal y sectorial 

Asistencia técnica y 
capacitaciones 

Empleabilidad en 
tiempo de covid19 

total 
P
1 

P2 P3 P4 P5 P6 P1 P2 P3 P4 
P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

1 3 5 2 4 4 2 5 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 4 5 3 5 77 

2 4 4 3 3 3 3 5 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 3 3 5 5 4 78 

3 3 4 3 4 4 2 4 4 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 5 5 79 

4 5 5 3 5 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 5 3 79 

5 3 5 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 3 4 3 77 

6 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 4 3 4 77 

7 2 4 2 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 2 4 2 4 3 4 5 4 77 

8 3 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 4 3 5 4 5 78 

9 4 3 2 5 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 5 3 3 4 4 4 5 80 

10 5 3 3 4 4 2 3 3 2 4 3 3 4 3 4 4 3 2 3 4 3 3 5 77 

11 5 4 3 3 4 3 4 3 2 2 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 4 5 5 78 

12 3 5 2 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 4 5 5 79 

13 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 3 4 3 5 5 78 

14 4 4 2 5 3 2 3 4 3 3 4 3 3 4 2 2 4 4 4 3 4 3 3 76 

15 3 4 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 4 4 3 2 4 3 5 4 3 77 

16 4 4 3 5 3 3 5 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 3 3 4 4 4 78 

17 3 5 3 4 4 2 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 78 

18 5 5 3 5 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 78 

19 3 5 2 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 5 5 79 

20 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 5 5 3 79 

21 3 5 4 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 3 3 5 78 

22 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 4 3 5 78 

23 2 4 2 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 3 4 2 4 3 5 3 5 77 

24 3 4 3 4 3 3 4 3 2 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 78 

25 4 3 2 5 4 3 3 3 4 3 4 3 3 5 2 4 5 3 3 4 3 4 5 82 

26 5 3 3 4 4 2 4 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 3 4 3 5 5 78 

27 5 5 3 5 4 3 4 3 2 3 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 78 

28 3 5 2 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 77 

29 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 3 4 5 4 5 79 

30 4 4 3 5 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 2 2 4 2 4 3 3 5 3 78 

31 3 4 3 4 3 3 4 3 4 2 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 76 

32 5 5 3 5 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 5 3 79 

33 3 5 2 4 3 2 3 4 4 3 2 4 3 4 4 3 2 3 4 4 5 3 3 77 

34 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 5 3 4 78 

35 2 4 2 5 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 2 2 4 4 4 3 4 3 4 77 

36 3 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 4 3 5 3 4 76 

37 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 5 2 4 5 3 3 4 4 4 4 80 

38 5 3 3 4 4 2 5 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 3 4 3 3 5 77 



 

39 5 5 3 5 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 5 3 79 

40 3 5 3 4 3 3 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 4 3 3 77 

41 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 4 4 5 79 

42 2 4 2 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 2 4 2 4 3 5 4 5 77 

43 3 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 4 3 5 4 5 78 

44 4 4 3 5 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 5 5 5 78 

45 5 5 3 5 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 78 

46 3 5 2 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 4 3 4 76 

47 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 5 5 3 79 

48 2 4 2 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 2 4 2 4 3 5 5 4 77 

49 4 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 5 78 

50 4 3 2 5 4 3 3 3 4 3 4 3 3 5 2 3 5 3 3 4 4 5 4 82 

51 5 3 3 4 4 2 5 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 78 

52 5 5 3 5 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 5 79 

53 3 5 2 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 5 3 4 77 

54 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 5 4 3 78 

55 4 4 2 5 3 2 3 4 3 3 4 3 3 4 2 4 4 2 4 3 3 5 5 79 

56 3 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 4 3 3 5 5 77 

57 4 4 3 5 3 3 5 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 3 3 4 3 5 78 

58 3 5 3 4 4 2 4 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 4 3 5 4 5 79 

59 5 5 3 4 4 3 3 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 5 5 4 80 

60 3 5 2 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 79 

61 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 4 3 5 78 

62 3 5 2 4 3 2 3 3 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 5 5 4 78 

63 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 5 3 5 79 

64 2 4 2 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 3 4 2 4 5 3 4 4 77 

65 3 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 4 3 4 5 4 77 

66 4 3 2 5 4 3 3 3 4 3 4 3 3 5 3 4 5 3 3 4 3 3 5 82 

67 5 3 3 4 4 2 5 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 3 4 4 5 4 79 

68 5 5 3 5 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 5 3 4 80 

69 3 5 2 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 5 5 3 78 

70 4 3 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 5 5 3 78 

71 2 4 3 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 2 4 2 4 3 5 5 3 77 

72 3 4 3 4 3 3 4 3 4 2 3 3 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4 5 79 

73 5 5 3 5 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 4 5 4 81 

74 4 4 2 5 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 2 4 4 2 4 3 4 3 3 78 

75 3 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 4 3 3 5 5 77 

76 4 3 2 5 4 3 3 3 4 3 3 3 3 5 2 4 5 3 3 4 3 3 3 78 

77 5 3 3 4 4 2 5 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 3 4 3 3 5 77 

78 5 5 3 5 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 5 3 3 79 

79 4 5 2 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 78 

80 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 5 3 5 79 

81 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 3 5 3 77 

82 2 4 3 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 2 4 2 4 3 4 4 5 77 



 

83 3 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 4 4 4 2 4 3 4 3 5 77 

84 4 4 3 5 3 3 5 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 5 3 3 79 

85 3 5 3 4 4 2 4 4 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 5 3 79 

86 5 4 3 5 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 5 4 79 

87 3 5 2 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 5 4 3 77 

88 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 4 4 4 78 

89 3 5 2 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 3 4 5 77 

90 4 4 2 3 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 5 3 5 77 

91 2 4 2 5 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 2 2 4 2 4 3 5 5 5 79 

92 3 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 5 5 5 80 

93 4 3 2 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 5 2 4 5 3 3 4 5 4 5 82 

94 5 3 3 4 4 2 5 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 3 4 5 3 3 77 

95 5 4 3 3 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 5 5 4 78 

96 3 5 2 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 5 3 4 77 

97 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 5 4 4 3 2 3 4 3 5 4 80 

98 2 4 2 5 3 3 3 4 3 5 4 3 3 4 2 4 4 2 4 3 3 3 5 78 

99 3 5 2 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 5 5 4 79 

100 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 79 

101 3 5 2 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 4 5 3 77 

102 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 4 3 3 76 

103 2 4 2 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 2 4 2 4 3 5 4 4 76 

104 3 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 4 3 4 5 4 77 

105 5 3 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 4 4 3 2 3 4 3 4 5 79 

106 5 5 3 5 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 5 79 

107 3 5 2 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 5 4 4 78 

108 4 4 2 5 4 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 78 

109 4 4 3 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 2 4 4 4 3 3 5 3 79 

110 3 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 4 4 4 2 4 3 5 5 3 78 

111 4 4 3 3 3 3 5 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 3 3 5 4 5 78 

112 3 5 3 4 4 2 4 4 3 5 2 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 80 

113 5 5 3 3 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 4 5 5 80 

114 3 5 2 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 5 3 5 78 

115 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 3 3 5 77 

116 3 5 2 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 5 3 4 77 

117 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 4 4 4 78 

118 3 4 2 5 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 2 2 4 2 4 3 4 4 4 77 

119 3 4 3 4 4 3 4 3 2 4 3 3 4 3 4 4 3 2 4 3 4 3 3 77 

120 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 5 2 4 5 3 3 4 5 4 3 80 

121 5 3 3 4 4 2 5 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 3 4 5 5 3 79 

122 5 5 3 5 4 3 3 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 5 5 3 80 

123 3 5 2 4 5 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 3 3 5 78 

124 4 4 2 5 3 2 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 4 5 3 78 

125 2 4 2 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 4 4 2 4 5 3 4 3 77 

126 3 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 4 3 3 5 4 76 



 

127 5 5 3 5 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 5 3 79 
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