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Resumen

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion de
la comunicacion corporativa interna y compromiso organizacional en la Empresa
Alpes Chiclayo SAC - Pacora 2022. El problema central se formul6 bajo la siguiente
interrogante: ¢Cuél es la relacidbn de la comunicacion corporativa interna y
Compromiso organizacional?, el cual es de enfoque cuantitativo de tipo descriptiva,
correlacional y disefio no experimental, de corte transversal; como instrumento se
utilizé el cuestionario, la poblacion estuvo conformada por 25 colaboradores del
area de produccion en la empresa Alpes Chiclayo. De acuerdo con los resultados
de la estadistica inferencial teniendo en cuenta los datos en el Rho de Spearman,
se puede demostrar una relacién positiva fuerte y directa con una correlacion de
,516 entre la comunicacion corporativa interna y compromiso organizacional en la
empresa Alpes Chiclayo SAC — Pacora. Se puede concluir que en la organizacion
a mayor sea la comunicacion interna se incrementara el compromiso organizacional
de los colaboradores. De acuerdo con los resultados se muestra un nivel alto la
comunicacién corporativa interna. Siendo de esta manera que ayude a poder
incrementar el compromiso que los colaboradores presentan al momento de

desempenfar sus actividades dentro de la empresa.

Palabras clave: Compromiso organizacional, comunicacion corporativa interna,

organizaciéon, desempefio.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship
between internal corporate communication and organizational commitment in the
company Alpes Chiclayo SAC - Pacora 2022. The central problem was formulated
under the following question: What is the relationship between internal corporate
communication and organizational commitment, which is of quantitative approach
of descriptive, correlational and non-experimental design, cross-sectional; as an
instrument was used the questionnaire, the population consisted of 25 employees
in the production area in the company Alpes Chiclayo. According to the results of
the inferential statistics taking into account the data in Spearman's Rho, a strong
and direct positive relationship can be demonstrated with a correlation of .516
between internal corporate communication and organizational commitment in the
company Alpes Chiclayo SAC - Pacora. It can be concluded that the higher the
internal communication in the organization, the higher the organizational
commitment of the collaborators. According to the results show a high level of
internal corporate communication. This will help to increase the commitment that

employees have at the time of performing their activities within the company.

Keywords:  Organizational commitment, internal corporate communication,

organization, performance.
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INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones estan en un constante cambio porque el
mundo estd cada vez mas globalizado. Por ello buscan ser mas competitivas,
dando importancia dentro de las empresas los componentes esenciales como el
talento humano que lucha por un fin dentro de las organizaciones.

Bajo la comunicacion corporativa interna se podra elevar la productividad y
mejorar el desempefio organizacional ademas del compromiso. Ultimamente se ha
empezado hablar de la comunicacién como parte importante de las organizaciones,
considerandose un pilar dentro de ella, los nuevos modelos que se utilizan para
mejorar direccion dentro de las organizaciones.

A nivel internacional, en Ecuador segun (Oyarvide et.al ,2017) en su
invesigacion hace referencia acerca de la comunicacion interna, que forma una
herramienta transcendental para los gerentes, para lograr una mayor
competitividad, ayudando a la retencion de empleados, mediante la cultura
corporativa que ayude a potenciar su compromiso y sentirse parte del éxito
empresarial, por ello si un colaborador conoce la vision, los valores, mision y las
habilidades; si existe las lineas de comunicacion que sean eficaces entre
colaboradores de la direccién, departamentos ,lo que ayudara a que el desempefio
de la organizacion sea mayor. De tal manera (Rodriguez & Pineda, 2021) en la
revista de Ecuador, afirman que en el mundo empresarial el compromiso
organizacional es un tema que genera interés, que se ha transformado en uno de
los primordiales pilares del éxito en las compafias.

A nivel nacional basandose en lo que dice (Belsuzarri & Acosta, 2020) en su
investigacion en Lima, su exploracion habla sobre la comunicacion, puede impactar
de manera directa en el desempefio y compromiso dentro de la organizacion, de
esta manera afectando. Por lo que hay empresas que no toman en cuenta los
diferentes aspectos para mejorar las lineas de comunicacion que sean favorable.
Por ello las organizaciones cada vez estan mas conscientes de poner énfasis en la
comunicacién como parte fundamental, ya que tiene una relacion importante en la
gestion de talento humano, incluyendo un conjunto de acciones y tacticas que
indagan para optimizar el desempefio, compromiso organizacional y crear un
ambiente de trabajo excelente que garantice la productividad. De acuerdo a (Aroni

,2018) en Juliaca dice que una organizacion que presente una comunicacion



eficiente, donde logren altos estandares que ayudan a la cultura y compromiso
organizacional. Las organizaciones no son la excepcién ante los procesos que se
utilizan los cuales se logran solo aplicando el trabajo en equipo.

Por ello afirma en la investigacion desarrollada en Lima por (Condor ,2018)
que una gerencia de la comunicacion en las entidades publicas, debe tener una
respuesta al universo actual que es cambiante y competente, teniendo una posicion
alta de comunicacion ordenada y participativa que tenga la capacidad de saber
escuchar a los colaboradores de esta manera transmitir igualdad, extension y
efectos que motiven la comunicacion para vincularse.

Se menciona que los lideres de las organizaciones deben mantener una
comunicacién que sea con consideracion, compromiso y coherencia, donde el
mensaje sea conciso, entendible, preciso y ordenado para que sea entendido lo
gue se quiere trasmitir.

A Nivel local , podemos encontrar que la empresa Alpes Chiclayo SAC -
Pacora se ha detectado varias dificultades, uno de ellos es la comunicacion
corporativa interna y Compromiso organizacional; como la falta de trabajo en
conjunto, mal clima laboral , falta de complacencia de los colaboradores en su
centro de trabajo por ello hemos identificado como contrariedad general ¢Cual es
la relacidn de la comunicacion corporativa interna y compromiso organizacional en
la empresa Alpes Chiclayo SAC- Pacora?, Como problema especifico encontramos
¢Cuél es la relacion entre comunicacién corporativa interna y compromiso
organizacional en la empresa Alpes Chiclayo SAC- Pacora?, ¢ Cual es el nivel de
la comunicacion corporativa interna en los colaboradores en la empresa Alpes
Chiclayo SAC- Pacora? ¢, Cual es el nivel del compromiso organizacional de los
colaboradores en la empresa Alpes Chiclayo SAC- Pacora?, ¢cual es la relacion
entre las dimensiones de la comunicacion corporativa interna y el compromiso
organizacional en los colaboradores de la empresa Alpes Chiclayo SAC- ¢ Pacora,
20227

De tal manera se presenta la justificacion de la investigacion, que nos ayude
a demostrar el avance del proceso donde indaga para conocer la relacion de las
variables presentadas. Para la justificacibn metodologica se presenta como
herramienta fundamental el método cientifico, ademéas de los instrumentos de

medicion, por lo cual se hara de uso un cuestionario que sirve para la recoleccion



de informacion. De tal manera la justificacion teorica, se basa en los estudios y
teorias, que serviran de ayuda para manifestar la relacion de comunicacion
corporativa interna y compromiso organizacional en la empresa Alpes Chiclayo
SAC- Pacora, de esta manera servir para otras organizaciones. La justificacion
practica serd ayudar a la organizacién a saber la relacion que tiene la comunicacion
corporativa interna y compromiso organizacional en la empresa Alpes Chiclayo
SAC- Pacora, logrando que beneficie de manera significativa para lograr objetivos.
De esta manera nuestra justificacion social es que con el presente estudio logramos
favorecer a los colaboradores de la empresa. El objetivo general: Es determinar la
relacion entre comunicacion corporativa interna y compromiso organizacional en la
empresa Alpes Chiclayo SAC- Pacora.

Como objetivo especifico: Establecer el nivel de la comunicacién corporativa
interna en los colaboradores en la empresa Alpes Chiclayo SAC- Pacora.
Establecer el nivel del compromiso organizacional de los colaboradores en la
empresa Alpes Chiclayo SAC- Pacora. Analizar la relacion entre las dimensiones
de la comunicacion corporativa interna y el compromiso organizacional en los
colaboradores de la empresa Alpes Chiclayo SAC- Pacora, 2022.

Finalmente se presenta la hipétesis general, H1: Existe relacion entre la
comunicacioén corporativa interna y compromiso organizacional en la empresa
Alpes Chiclayo SAC- Pacora. H0: No existe relacion entre la comunicacion
corporativa interna y compromiso organizacional en la empresa Alpes Chiclayo
SAC- Pacora, y las hipotesis especificas: H1: Existe relacion entre las dimensiones
de la comunicacién corporativa interna y compromiso organizacional en la empresa
Alpes Chiclayo SAC- Pacora. HO: No existe relacion entre las dimensiones de la
comunicacién corporativa interna y compromiso organizacional en la empresa

Alpes Chiclayo SAC- Pacora.



Il. MARCO TEORICO

Asimismo, segun Antecedentes Internacionales en Ecuador, Segun (Wills
et.al, 2017). En su articulo Titulado: The relationship between satisfaction with
internal communications and organizational commitment: the case of an Ecuadorian
university. Planteé como finalidad principal estudiar la correlacion de la
complacencia con la comunicacién interna y el compromiso organizacional en una
casa de estudios superiores en Ecuador. Donde se aplicé la metodologia, aplicada
con un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo para establecer la actual
relacion entre la complacencia con la comunicacion interna y el compromiso
organizacional, la muestra fue de 156 estudiantes, donde se utiliz6 como
instrumento cuestionarios, donde solo fueron 105 estudiantes los que respondieron,
dando el 67%, como resultado de dicho estudio se tomoO en cuenta indicadores
donde se obtuvo que los encuestados calificd su compromiso con la empresa como
alto obteniendo un 96,19% y el 3,81% como medio, la organizacién se presenta
fuertemente afectados por la valoracién de los empleados, por ello la comunicacién
puede llegar a vivenciar mayor compromiso, cuando se obtiene informacion
adecuada, por ellos si existe satisfaccién con la comunicacion interna donde todo
caso el estudio que se realiz6 presenta colaboradores que son comprometidos y se
identifican con la organizacion.

Segun (Gavilanez, 2017) En la investigacién realizada en Guayaquil, para
obtener titulo de Magister con su investigacion Titulado: La comunicacion interna 'y
su relacion con el compromiso afectivo: un acercamiento teodrico. Planteo en su
investigacion examinar la correlacion que existe entre la comunicacion interna y las
variables que influyen en el compromiso afectivo. Donde se utilizé una investigacion
de tipo documental y explicativa, método analitico, con un enfoque cualitativo,
donde el instrumento que se utilizd fue la exploracion de fuentes bibliogréaficas,
revistas y articulos cientificos que hicieron un total de 71 articulos respectivos con
las variables de la investigacién, de los cuales un 60% trata sobre responsabilidad
afectivo y el 40% sobre la comunicacion interna.

Donde se identificé seis variables, donde se muestra que se conciernen con
la comunicacion interna y la responsabilidad afectiva, donde: empoderamiento,
ambiente, complacencia laboral, confidencia y reglas relacionales, lo cual se

plantea que la comunicacion interna, precisa y verdadera, interviene en las



variables mencionadas anteriormente, dando como finalidad que si presenta una
relacion positiva entre las variables anteriormente presentadas.

Segun (Marques, 2017) En su investigacion de titulada: ¢ Internal corporate
communication and organizational commitment a mediating effect on it?, en
Portugal, tiene como objetivo analizar el compromiso organizacional, si este cultiva
un efecto mediador entre las dimensiones como liderazgo transformacional y
confidencia organizacional. El estudio es de tipo exploratoria, descriptiva, donde se
realizd una encuesta a 58 colaboradores de la fundacion Serralves (Porto Portugal),
donde se obtuvo como conclusion los consecuentes resultados 0,951 de nivel de
significancia dando como conclusién que se presenta que ambas variables
presentan una excelente consistencia de la evaluacion.

Asimismo (Castro et.al ,2019) En Espafia el articulo titulado: Analysis of the
Great Place to Work and the Internal Communication Observatory awards: Internal
communication practices in Spanish companies (2014-2018). La investigacion tuvo
con objetivo examinar las diferentes tacticas de las organizaciones espafolas que
son aplaudidas por las excelentes experiencias en la comunicacion dentro de la
organizacion, donde se tomé los datos que se obtuvo del estudio. La metodologia
del presente estudio, fue descriptivo donde se apoya en métodos mixtos, ademas
esta exploracion se dispone como descriptivo que se respalda en la mezcla de
métodos de investigaciones mixtas, un disefio longitudinal, ademas de un analisis
cuantitativo, donde se abarca las 250 empresas, 50 por afio, donde el 58,4%,
repiten presencia en el ranking. Se tomdé en cuenta las encuestas
semiestructuradas. De los diferentes sectores tenemos el farmacéutico con un 24,8
%, siguiéndole tecnologia que tiene un 14,4 %. Donde se concluy6é que dichas
empresas buscan centrarse en fomentar la comunicacion, generando confianza en
los colaboradores, conociendo de sus intereses ademas conocer si se alinean con
los de la organizacién, haciéndolos participes de los procesos de ella, que muestra
el fortalecimiento como embajadores, donde promueven la experiencia donde
aumenta su implicacion y de esta manera facilitar el cambio manifiesta el
afianzamiento de representantes de marca y diligencias internas, asi como la
inclinacién difundir la experiencia de los colaboradores, para incrementar su

alcance y entregar una direccién del cambio.



A Nivel nacional segun (Barral ,2018) De acuerdo a su investigacion titulada:
“Comunicaciéon Interna y su Relacion con el Compromiso Organizacional, del
Personal Administrativo de una Institucion Universitaria de los Olivos, 2018”. Tuvo
la finalidad, establecer la relacidn entre las variables. En la cual se manipul6 un tipo
de investigacion aplicada, descriptiva- correlacional, en la cual fueron participe 46
colaboradores que formaron parte de la muestra donde se utiliz6 encuestas
presentadas al personal administrativo de dicha institucion, de igual manera un
cuestionario donde se evalud con nivel de Likert. Se consiguié como resultado, que
demostré un nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05”. Alcanzando como
consecuencia que existe una correlacion de 0.552 con relacion positiva moderada.

Segun (Zuhiga ,2019) se afirma en la investigacion titulada: Comunicacion
Interna y su Influencia en el Compromiso Organizacional de los Colaboradores de
la Floreria y Regalos la estacion E.I.LR.L., - Tacna, Afio 2019. Como finalidad tuvo
establecer de qué forma la comunicacién interna interviene en el compromiso
organizacional de los colaboradores, por lo cual se utilizé para el presente estudio
de tipo basico de corte transversal y disefio no experimental. Para el recojo y
procesamiento de datos se ejecutd una encuesta donde se tuvo como muestra a
22 colaboradores, donde se obtuvo los siguientes resultados después de aplicar
SPSS 22 Edition, para analizar en qué estado se encontraron las variables: Donde
se obtuvo que la comunicacién interna influye en el compromiso en los trabajadores
de la organizacion, donde el cuadro arrojo un 76,10% sobre la prueba de regresion
lineal. Como conclusion se precisé que la investigacion de la comunicacion se
desarrolla de manera regular, ademas que los miembros de la organizacion no
presentan suficientes conocimientos para desarrollar una buena comunicacion.

Segun (Herrera & Torres,2020) La presente investigacion titulada
Comunicacion organizacional y compromiso organizacional en la Municipalidad de
Ancon, 2020. Su finalidad es establecer la relacion entre las variables,
comunicacién organizacional y compromiso organizacional, cuya metodologia que
se manipulé enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, disefio no experimental de corte
transversal. La presente investigacion utiliz6 como poblacién y muestra a 70
colaboradores que conforman la organizacion, el instrumento fue un cuestionario y
se presentd una encuesta, donde obtuvo los siguientes resultados, después de

hacer el andlisis de coeficiente correlacion se obtuvo que el nivel de Rho Spearman



es de 0,479 con nivel de significancia menor a 0.05, lo que permite finalizar, que si
existe relacion entre las variables.

Encontramos que segun (Guerrero, 2019). En la investigacion titulada:
Compromiso organizacional basado en el Modelo De Meyer Y Allen En Los
colaboradores de un banco Chiclayano, 2018. Tiene como finalidad, elaborar una
propuesta de mejora del compromiso organizacional, de tal manera se utilizé una
investigacion aplicada, de alcance descriptivo, cuantitativo, con disefio transversal.
Para obtener los datos se utilizO6 como muestra a 35 colaboradores qué forman
parte de los espacios de negocios, operaciones, cobranzas y de servicios de
higiene. Se realizé un cuestionario basada en la escala de Likert donde se tomo el
modelo de Modelo Allen y Meyer. Donde se utilizo el estadistico SPSS. por lo que
da la posibilidad de examinar y generar una oportunidad de mejorar como
organizacion.

Segun, (Barranzuela, 2019) La investigacion que presenta como titulo:
Estrategias de Comunicacion interna para mejorar el compromiso organizacional
en los trabajadores de la Distribuidora Drogueria Phryma S.A.C. Chiclayo, 2018.
como disefio tuvo la investigacion pre experimental, enfoque cuantitativo, de
alcance transversal, su finalidad fue emplear estrategias de comunicacion interna,
para mejorar el compromiso organizacional en los colaboradores, se presenté como
muestra a 20 colaboradores ,como herramienta de adquisicion de datos se
utilizaron entrevistas y cuestionarios, donde los resultados conseguidos fueron
favorables y se realizaron acciones basadas en estrategias que ayudan a mejorar
el compromiso y de igual manera con la comunicacién. Se concluyé que las
aplicaciones de dichas estrategias de comunicacién ayudan a mejorar la variable
de compromiso organizacional en los colaboradores. De esta manera lograr cumplir
con las metas que se establecieron, haciendo que los 6rganos de la organizacion
se envuelvan con ellas y sus fines.

En cuanto a las tedricas relacionadas sobre el tema, presentamos como
definicion de la comunicacion Interna Corporativa. Segun Trelles dice que es una
actividad considerada fundamental en la empresa, mediante los procesos se da
sentido dentro de la organizacion, dando paso a ejecucion de tareas, realizacion de
cambios u orientar conductas interpersonales y ayuda a construir los valores que

rigen a la cultura organizacional. citado en (Oyarvide et,al 2017).



La comunicacion logra hacer patrticipe para interactuar y desarrollarnos en
nuestra vida, y en especial el &mbito laboral por ello (Berceruelo ,2016) Hace
referencia que la comunicacion interna “. Sugiere al confuso control de recados que
surgen, se desarrollan y transitan en todos los recorridos en el centro de las
empresas”.

“La comunicacion corporativa interna, es un proceso profundo, multifacético
e indispensable, para el crecimiento de las empresas”. (Marchiori, 2011). El manejo
adecuado del proceso de elaboracién, emision circulacion y retroalimentacion del
mensaje que se quiere transmitir en el espacio de trabajo, tiende a desarrollar la
productividad y mejora la eficacia de las organizaciones.

La comunicacion interna debe ser administrada de manera intencional, es
decir que se presente con una previa programacion. Para ello debera tener
finalidades y derivaciones claras y concretos. La comunicacion interna debe ser un
instrumento integral organizativo que permitird ser mas eficientes y efectivos.
(Charry Condor, 2018).

Por ello como Importancia tenemos que la comunicacion interna también
considera importante se presenta como una herramienta que, si se utiliza de la
mejor manera, puede generar desarrollo de manera individual y colectivo. (Davila
et. al 2017).

De tal manera nos dice Diaz, (2006) citado en (Villamil, 2017) que la
importancia que la comunicacién sea de manera efectiva, donde se toman en
cuenta puntos relevantes como son la claridad y la concision del mensaje, donde
se aproveche los canales de la informacion para el momento de la comunicacion,
donde se adapte dependiendo el tipo de oyente ademas de muy importante que es
la comprensién y mejora de los canales.

En consiguiente a lo presentado por el autor (Berceruelo, 2016) Podemos
hacer referencia que el grado de tener una comunicacién dentro de las
organizaciones ayuda genere desarrollo dentro de las organizaciones, ya sea
presentando de manera clara y coherente el mensaje, logrando mejorar los canales
de comunicacion.

Considerando que la comunicacion interna corporativa presenta beneficios.
De acuerdo a (Coral ,2018) nos dice que después de haber experimentado de

manera minuciosa en qué consiste la comunicacion y en especifico la comunicacion



interna nos centraremos en cudles son los beneficios que forma la creacion de una
correcta politica de comunicacion interna en la organizacién tomando en cuenta los
siguientes puntos: Emocion de Pertenencia, Mayor pureza, Mayor incitacion,
Alianza entre las otras areas y departamentos, Ejemplo de préacticas caritativas y
coherencia con la efigie de la organizacion.

Asimismo, segun los autores definen a la comunicacion interna corporativa
con las siguientes Dimension; Asimismo como primera dimension se presenta la
dimensién Comunicacion Ascendente, Segun (Berceruelo, 2016) La comunicacion
inicia desde los lugares mas bajos de la organizacion, lo cual hace que funcione de
abajo para arriba. Por ello los mensajes acerca de las quejas, inquietudes y
sugerencias de los colaboradores, son relativos al desempefio que cumplen en su
labor u objetivo etc. que llegan hasta el canal previsto, que son los jefes u
superiores.

segun (Orbegoso ,2018) Es un tipo de comunicacién que se presenta la
informacion, desde los colaboradores hacia el lider, permitiendo a que los
colaboradores sean escuchados, dando sus opiniones, por ello es importante que
los lideres de direccion estén siempre pendientes de cualquier circunstancia.

De tal manera como segunda dimension Comunicacion Descendente,
Segun Berceruelo (2016) la comunicacion, que se percibe en los niveles mas altos
en donde se trasmite los diversos mensajes a los niveles bajos, donde se contiene
la informacion respectiva para realizar el trabajo especifico, ademas de mensajes
de otro tipo.

Blanchard, Hersey y Johnson citado en (Sanchez & Nava , 2007) hace
referencia que "la comunicacion descendente, se presenta del empleado al gerente
y puede ser verbal, no verbal o escrita".

Lo que nos da entender que el subordinado siente libertad para comunicar a los
superiores sus sentimientos, preocupaciones, logros y habilidades.

Segun (Poma ,2019), afirma que la comunicacion descendente, representa
en las organizaciones, consiste en que los directivos deleguen funciones y
controlen el desempefio de los colaboradores de tal manera, por ello se debe
manejar con cautela para no llegar a ser un mando autoritario que se muestre rigido,

sino buscar que sea un ambiente agradable.



De tal manera segun lo presentado por el autor podemaos referir que los jefes
deben ayudar a que colaboradores puedan ser de apoyo y ayuden a delegar las
funciones que se debe realizar, sin llegar a ser un tipo de lider o jefe autoritario que
ponga el ambiente tenso.

Asimismo como tercera dimension Comunicacion  Horizontal. Define
Berceruelo (2016) considera que la comunicacion que se genera entre los
colaboradores de la organizacion que se encuentrar en el mismo rango dentro de
la organizacion, generando este tipo de comunicacién ,donde se comparten ideas.

Refiere que la comunicacion que se desarrola entre jefes de mismos rangos,
logrando generar comunicacion que ayude a que se pueda trabaajar en
equipo,ademas de impartir y compartir ideas entre las diferentes areas.

Se considera el cambio de mensajes en la compaifiia, con la intencion de no
solo informar, asimismo de condescender la cooperacion de sus trabajadores de
centro de trabajos de soporte y coordinacién. (Chiavenato ,2009) citado en Barral
(2018).

Segun (Robbins & Judge ,2019) la comunicacién, posee una parte entre los
organos del mismo equipo de trabajo, entre gerentes de la misma jerarquia o entre
cualquier colaborador. Cuando la comunicacion tiene lugar entre organos del
mismo grupo de trabajo, entre érganos del mismo grupo de trabajo del mismo nivel
lo cual hace equivalente en la comunicacién horizontal, se describe como
comunicacion lateral.

Presentamos como definiciones de la siguiente variable titulada Compromiso
Organizacional. Segun, Newstrom citado en (Barral ,2018). Establece que el
compromiso con la organizacién o fidelidad del colaborador, forma parte de la
compostura que el colaborador se siente identificado con la organizacion y desea
persistir participando vivamente en la organizacion”. Por ello nos dice que el
compromiso depende de como se siente dentro de la organizacion y si eso lo hace
continuar participando en ella de manera activa.

(Ayensa, 2020) detalla que el compromiso organizacional es la actitud que
presenta el colaborador, de tal manera como se siente identificado al pertenecer a

ella, con la finalidad de lograr objetivos y metas trazadas.
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(De la Fuente, 2019, p.12) “Se refiere a los colaboradores de una
organizacion, que presentan un vinculo laboral de manera directa con la empresa,
puede ser con los jefes, empleados o nivel operativo .

Las organizaciones permiten vender la mision de la empresa, con sus
objetivos, metas y demas componentes al mercado constituido por trabajadores,
teniendo como objetivo incrementar la motivacién y compromiso laboral” (Pintado y
Sanchez, 2018, p.82).

Es la capacidad que tienen los colaboradores para desarrollarse dentro de
la empresa, generando asi un bienestar y mejor desempefio en sus funciones,de
tal manera logrando sacar a flote las caracteristicas que necesita la empresa
logrando desarrolarse de manera satisfactoria dentro de ella. (Quiroz ,2017),

Meyer y Allen citado en (Barral ,2018) precisan al compromiso organizacional
“‘como la etapa psicolégica que identifica la relacion entre el colaborador con la
compafiia y que ejerce dominio en la disposicion de prolongar en la organizacion”.
En consiguiente podemos entender que el compromiso es el lazo que desarrolla el
colaborador con la organizacioén, lo cual lo influencia a tomar decisiones acerca de
continuidad en ella.

Se considera que los beneficios sobre compromiso organizacional son los
siguientes; segun (Chiavenato, 2020). Precisa que el compromiso organizacional
es el grado de afecto emocional que presenta el colaborador con la organizacion
donde trabaje, donde se puede determinar de manera positiva 0 negativa, lo cual
influye en la voluntad de como desempefiarse, de tal manera los beneficios de un
alto nivel de compromiso estan: influye la poca rotacién de los colaboradores,
reduce de ausentismo, incentivar a crear empleados talentosos con alta
competencia, nivel alto de desempefio laboral, incrementar la motivacion,
satisfaccion y aumentar la rentabilidad empresarial. Por consiguiente, a lo
presentado hace referencia que los colaboradores sienten conexion con su trabajo,
donde da todo su esfuerzo, para lograr los objetivos organizacionales, de esta
manera mostrando su lealtad a la organizacion.

(Ferri, 2019) expresa que el compromiso organizacional es una etapa
psicolégica, donde se presenta el tipo de relacion entre el colaborador y la
organizacioén, lo cual ayuda que se desarrollan 3 dimensiones del compromiso,

donde se hace referencia al deseo, deber y necesidad.
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Asimismo, las dimensiones de compromiso organizacional consideradas
para la presente variable. Por (Ferri, 2019) definen el compromiso organizacional
con 3 dimensiones, que permita el estudio del nivel de compromiso de cada
colaborador, donde se incluyen un grupo de factores, que intervienen en el
comportamiento y ayuda a desarrollar una identidad empresarial dentro de ella.

Como primera dimension tenemos el Compromiso afectivo. La dimension
presentada se define como la parte emocional que genera el vinculo con el
colaborador con la organizacion. Si lo percibido por el trabajador es de valor
positiva, donde reconoce los objetivos organizacionales como si fueran propios,
creando un deseo de pertenecia, porque considera como parte de su vida. (Ferri,
2019).

Asimismo, la segunda dimension es el Compromiso normativo. segun, (Ferri,
2019) es el sentimiento que siente un colaborador, que tiene un deber con la
organizacion, para, mantenerse en ella, por la inversion que han tenido para
formarlo, lo cual genera una presién normativa en el colaborador, donde tiene
gratitud hacia la organizacion.

De igual forma se presenta la tercera dimension titulada compromiso
continuo. Presenta como decision que toma los colaboradores de seguir laborando,
por los altos costos que le generaria una renuncia, es proceso de toma de
conciencia, donde toma decisiones, donde los empleados analizan su situacién si
deciden renunciar a su trabajo o llegan optar por seguir en la organizacion, donde
se ven las necesidades que tienen. Ferri (2019).

12



Il METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefo de investigacion:

Tipo de investigacién

Aplicada

Segun (Hernandez y Mendoza, 2018) un estudio de tipo aplicada, en funcion
a un problema referido se desarrolla un conocimiento, el cual se fundamenta en los
descubrimientos de un estudio aplicado.

El presente estudio, es aplicada porque se encontraron hallazgos y
conocimientos, sobre la relacién de las variables presentadas, la comunicacion
corporativa interna y compromiso organizacional, lo cual se unié entre aspecto
tedrico y practico.

Enfoque: Cuantitativo
Segun (Hernandez y Mendoza, 2018) una investigacion de enfoque

cuantitativo, porque se medira y utilizara datos estadisticos para su desarrollo.

Tipo

En el presente estudio se utilizd el tipo de investigacion cuantitativa no
experimental. Donde no se manipula las variables, dado que el objetivo principal
es determinar la relacion de la comunicacion corporativa interna y compromiso
organizacional de la empresa Alpes Chiclayo SAC - Distrito de Pacora, 2022.
Alcance

segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006) Este tipo de estudio tiene
como propdésito correlacionar, saber cual es el comportamiento de una variable
con otra u otras variables relacionadas, por lo cual se busca predecir el valor
cercano que tendra la porcion de individuos o en caso. De esta manera
pudiéndose evaluar, basandonos en la recopilacion de datos, lo cual permite

conocer las sensaciones, llegando de esta manera analizar la problemética.
3.1.1 Disefo de investigacion
Diseflo: No experimental - transversal

Segun (Hernandez & Mendoza 2018) Define que una investigacion de disefio

no experimental, donde se medira la relacion de las variables, los cuales son
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admirados en su habitad natural, sin necesidad de ser manipuladas y es transversal

porque la informacién se recolecto en un determinado momento.,

3.2 Variables y operacionalizacion:
Variable de estudio Independiente: comunicacién corporativa interna
Definicion conceptual

La comunicacion logra hacer participe para interactuar y desarrollarnos en
nuestra vida, y en especial el ambito laboral por ello (Berceruelo, 2016) hace
referencia que la comunicacion interna “Registra al difuso flujo de mensajes que

nacen, crecen y circulan en todos los recorridos en el seno de las empresas”.

Definicion operacional
Dimensién Comunicacion Ascendente

(Berceruelo , 2016) La comunicacion inicia desde el grado mas bajo de la
organizacion, lo cual hace que funcione de abajo para arriba. Por ello los mensajes
acerca de las quejas, inquietudes y sugerencias de los colaboradores, son relativos
al desempefio que cumplen en su labor u objetivo etc. que llegan hasta el canal
previsto, que son los jefes u superiores.
Dimension Comunicacion Descendente

Define (Berceruelo 2016) La comunicacion, que se percibe en los niveles
mas altos en donde se trasmite los diversos mensajes a los niveles bajos, donde
se contiene la informacién respectiva para realizar el trabajo especifico, ademas de
mensajes de otro tipo.
Dimension Comunicacion Horizontal

Define (Berceruelo 2016) Considera comunicacién que se genera entre
personal de la organizacién que se encuentrar en el mismo rango dentro de la

organizacion, generando este tipo de comunicacion ,donde se comparten ideas.

Variable de estudio Dependiente: Compromiso Organizacional
Definicion conceptual

Segun (Ferri, 2019) definen el compromiso organizacional al nivel de
compromiso de cada colaborador, donde se contienen un agregado de factores,
gue influyen en el comportamiento y ayuda a desarrollar una identidad empresarial

dentro de ella, donde toma como énfasis a 3 dimensiones.
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Definicién operacional

Compromiso afectivo

La dimensién presentada se define como la parte emocional que genera el
vinculo del colaborador con la organizacion. Si lo percibido por el trabajador es de
valor positivo, donde reconoce los objetivos organizacionales como si fueran
propios, creando un deseo de pertenencia, porque considera como parte de su vida.
(Ferri, 2019). Indicadores Identificacién laboral, Fidelizacion y Beneficio.
Compromiso normativo

Asimismo, (Ferri, 2019) Es el sentimiento que percibe un colaborador hacia
la organizacion, que tiene un deber con ella, que debe mantenerse aun, por la
inversion que han tenido para formarlo, lo cual genera una presion normativa en el
colaborador, donde tiene retribucién hacia la organizacion. De tal manera se
presenta los siguientes indicadores: Expectativas de funcidén, Oportunidad laboral y
desarrollo de competencias.
Compromiso continuo

Presenta como decision que toma los colaboradores de seguir laborando,
por lo que generaria una renuncia, un momento de toma de conciencia, donde toma
decisiones, donde los empleados analizan su situacion si deciden renunciar, donde
llegan optar por seguir en la organizacion, donde se ven las necesidades que

tienen. (Ferri, 2019). Sentimiento de retribucion e Integracion social.

Escala de medicion:

Segun (Hernandez & Mendoza 2018), se realizara con el nivel de Likert. Este
procedimiento fue hecho por Rensis Likert en 1932. El cual radica en un agregado
de items mostrados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se solicita
la apreciacién de los colaboradores. Por ello se presenta cada afirmacion y se
solicita al colaborador que muestre su parecer acerca de dichas preguntas, optando
por uno de las cinco categorias de la escala. A cada punto se le asigna un valor
numerario con el cual se va considerar. Asi, el colaborador obtiene una calificacion
respecto de la afirmacion y al final su calificacion total, realizando una adiccion de

las calificaciones alcanzadas en relacidon con todas las aseveraciones.
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3.3 Poblacion, Muestray Muestreo

Poblacién

Segun lo expuesto por (Herndndez, Fernandez, & Baptista 2006) podremos
decir que es el total de participantes que tienen peculiaridades similares entre si,
son notorias en el lugar y tiempo. Por lo tanto, la poblacién alcanza a un total de 25
colaboradores de la empresa Alpes Chiclayo.

Criterios de inclusién
Se tomara muestra de las siguientes areas de la empresa Alpes Chiclayo
SAC. Supervisores de Produccion y trabajadores de Procesos.
Criterios de exclusion
Personal del comedor, personal de campo proveedores y area de recursos

humano.
Muestra:

En cuanto a la muestra nos dice (Hernandez, Fernandez, & Baptista 2006)
gue se establece como el subgrupo de la poblacién en la cual se recolecta,
podemos decir que es un tipo de muestra censal que esta conformada por el mismo
namero representativo de la poblacion, 25 colaboradores entre ellos se encuentran

hombres y mujeres. La muestra seria la misma de la poblacion al ser pequefia.
Muestreo:

El muestreo sera de manera no probabilistica por conveniencia, por lo cual
se eligio trabajar de esta area en la empresa Alpes Chiclayo SAC - Distrito de
Pacora, 2022. (Arias 2012)

Delimitacion cuantitativa de la poblacion:

La poblacion esta consentida por el total de empleados y empleadores de la
empresa Alpes Chiclayo SAC - Distrito de Pacora, 2022 y esta constituida por los

siguientes:
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Tabla 1 Delimitacion cuantitativa de la poblacion

PUESTO f %
Supervisores de Produccion 1 4%
Trabajadores de Procesos 24 96%
TOTAL 25 100%

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
Técnica:

Las técnicas utilizadas seran las mas pertinentes para la investigacion
mediante el cuestionario que estd compuesto en funcioén a los indicadores de cada
dimension de comunicacion corporativa interna y compromiso organizacional, el
cuestionario tiene un conjunto de preguntas cerradas que se aplicara una encuesta,
basandonos en la escala de Likert y que se realizaran a trabajadores de dicha
empresa en el cual nos ayudara a realizar el estudio.

Instrumentos de recoleccion

El instrumento sera el cuestionario, que esta disefiado con la finalidad de
compendiar informacion sobre la correlacion de las variables, el cuestionario esta
formado por 34 items con escala Likert que esta conformada por 5 subcategorias.
Confiabilidad del instrumento para medir la variable independiente

(Arias, 2012) sefiala que las preguntas 34 items presentadas en el
cuestionario, deben tener relacidén y correspondencia con objetivos establecidos del
estudio, es por ello que las interrogantes consultaran lo que se pretende conocer y

medir.

Se realiz6 el procesamiento de datos, para poder encontrar la confiabilidad
y validez de los itms. Donde se realiz6 el procesamiento de casos N°25. Se
presentd la fiabilidad en el sistema SPSS, mediante el procesamiento de
informacion, donde se obtuvo de los 34 items, considerando ambas variables con
una fiabilidad de .960. se puede visualizar en el Anexo 03.

Se demostr6 la confiafiabilidad por la variable comunicacién corporativa
interna, que forman parte de las 3 dimensiones, que consta de 18 items, con una

fiabilidad de 0. 927. se puede visualizar en el Anexo 04.
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Se demostro la confiafiabilidad por la variable compromiso organizacional,
gue forman parte de las 3 dimensiones, que consta de 16 items, con una fiabilidad
de 0. 927. se puede visualizar en el Anexo 05.

Validez

Haynes et al. (1995) citado en (Juarez & Tobon 2018) refieren que al hacer
la validez de los instrumentos que son importantes y representativos, estan
destinado a la evaluacién quienes refieren la validez de contenido. De tal manera
se presento el instrumento a tres especialistas para poder validar el instrumento
utilizado. Se visualiza en anexos

Para evaluar el instrumento y su grado de confiabilidad, se ejecut6 la
encuesta para poder evaluar la fiabilidad de alfa de Cronbach. El presente estudio
para obtener la confiabilidad del instrumento se analizé los resultados, utilizando
dicho programa. A demas de que el instrumento mostrado debe ser aprobado juicio

de expertos.

3.5 Procedimientos:

Para la elaboracion del procedimiento de recoleccion de datos ingresamos a
Google drive a través de Google con nuestra cuenta, se realizard la creacion de un
cuestionario de 34 interrogantes mediante la aplicacion de google forms, se enviara
el enlace a los colaboradores de la empresa ALPES CHICLAYO SAC, cada
trabajador tendra que acceder al cuestionario y responder las interrogantes, de
inmediato google registrara y creara una plantilla de calculo con las respuestas de

cada trabajador, y nos brindara a nosotros el Excel 2016,

3.6 Método de analisis de datos:

Mediante lo investigado se realizo el pertinente analisis de datos mediante
una hoja de calculo de Excel 2016, después se hizo el analisis estadistico
respectivo, tabulando. Seguidamente utilizaremos el programa IBM SPSS Version
25 pararealizar la correlacion de variables. Mediante la prueba de Rho de Sperman.
Para la discusion de los datos se utilizo el método de estadistica descriptiva e

inferencial, lo que nos permitié acceder a resultados de suma importancia.

18



Los resultados seran medidos por un baremo donde se determinara como
alto = total acuerdo y acuerdo, medio= indiferente, bajo = total desacuerdo y

desacuerdo.

3.7 Aspectos Eticos:
Segun (Belmont , 2013) los aspectos éticos se toman en cuenta 3 principios

universales:

Respeto por las personas:

Este principio, nos permite investigar como seres autbnomos a cada sujeto,
por lo cual pueden decidir por si mismo. Por lo cual se debe brindar proteccion a
los individuos, por lo cual se obtiene informacion a través de su consentimiento
(Belmont, 2013), de tal manera aseguramos la confidencialidad de los trabajadores
y gerente de la empresa ALPES CHICLAYO SAC.

Beneficencia:
En relacién a la ética de la exploracién, significa un compromiso a no hacer
dafo o utilizar para fines de maleficencia, donde se debe priorizar minimizar dafos

y maximizar beneficios. (Belmont, 2013)

Justicia:

El principio hace referencia a la distribucion en la justicia de los sujetos del
estudio, por lo cual permite que las cargas o beneficios sean de manera equitativa.
(Belmont, 2013).
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se empieza a describir los resultados a partir de los objetivos
propuestos en la investigacion realizada en una empresa agroindustrial en el distrito
de Pacora, cuyo objetivo general es determinar la relacién entre la comunicacion
corporativa interna y compromiso organizacional de los colaboradores de la
empresa Alpes Chiclayo SAC. Se estudiaron dos variables, la primera
comunicacioén corporativa interna, cuyo instrumento consta de 3 dimensiones.
Asimismo, con la variable compromiso organizacional que cuyo instrumento de
medida consta de 3 dimensiones.

Los colaboradores encuestados son provenientes del departamento de
Lambayeque, asimismo dentro de la empresa los colaboradores presentan grados
de instruccion de secundaria completa e incompleta, carreras técnicas, como
también alguna universidad incompleta o si terminaron su carrera, pero no
encontraron una oportunidad laboral de acuerdo a sus expectativas, pero buscan

producir ingresos.
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DATOS GENERALES

Tabla 2
1. Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Femenino 14 56,0 56,0 56,0
Masculino 11 44,0 44,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de colaboradores de la empresa Alpes Chiclayo SAC

Grafico 1

Género

Femenine Masculine

Se observa en la figura 1, que el 44% de colaboradores del area de
produccion, esta conformado por hombres a diferencia del 56% restante son
mujeres.
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Tabla 3

2. Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Entre 18 a 22 4 16,0 16,0 16,0
Entre 23 a 28 4 16,0 16,0 32,0
Entre 29 a 35 10 40,0 40,0 72,0
Entre 36 a 40 3 12,0 12,0 84,0
Mas de 40 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de colaboradores de la empresa Alpes Chiclayo SAC.

Grafico 2
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Fuente: Tabla 3

En lafigura 2, se puede observar que el 16% de los encuestados tienen entre
18 y 23 afios, de igual manera con 16 % tienen entre 23 y 28 afios, el 40% tiene
entre 29 y 35 afios, el 12% presenta entre 36 y 40 afios, y por Ultimo se presenta
un 16% los encuetados mayores de 40 afios.
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Tabla 4

3. Tiempo laborando

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Menos de 1 afio 13 52,0 52,0 52,0
Entre 1y 2 9 36,0 36,0 88,0
afos
Entre2y 3 3 12,0 12,0 100,0
afos
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de colaboradores de la empresa Alpes Chiclayo SAC

Gréfico 3
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Fuente: Tabla 4
En la figura 3 se logra visualizar que el 52% de los colaboradores

encuestados presenta menos de un afio de antigiedad en la empresa Alpes
Chiclayo a diferencia del 36% que tienen entre 1y 2 afios de antigiiedad, por ultimo
tememos un 12 % que presenta entre 2 y 3 afios de antigliedad.

Variable: Comunicacion corporativa interna

Objetivo especifico 1: Establecer el nivel de la comunicacién corporativa interna

de los colaboradores de la empresa Alpes Chiclayo SAC-Pacora, 2022.
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Tabla 5

Dimensién comunicacion ascendente (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Total 1 4,0 4,0 4,0

desacuerdo

Desacuerdo 2 8,0 8,0 12,0
Valido Indiferente 5 20,0 20,0 32,0

Acuerdo 8 32,0 32,0 64,0

Total Acuerdo 9 36,0 36,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de colaboradores de la empresa Alpes Chiclayo SAC

Gréafico 4
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Fuente: Tabla 5

En la figura se puede percibir los siguientes resultados que se encuentran
agrupados de la dimensiébn comunicacion ascendente, el cual se encuentra
agrupado por niveles donde tenemos que el 68% esta en un nivel alto (Total
acuerdo- Acuerdo). Por ello indica que los colaboradores sienten que la
comunicacién ascendente dentro de la organizacién es positiva, donde se presenta
gue se busca optimizar los canales, disminuir los problemas internos, lo cual trae
beneficios. Al contrario del nivel medio que presenta un 20%(indiferente), por

ualtimo, el nivel bajo con un 12% (Total desacuerdo y desacuerdo).
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Porcentaje

Tabla 6

Dimensiéon comunicacioén descendente (agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Total Acuerdo 1 4,0 4,0 4,0
Desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0
Indiferente 8 32,0 32,0 40,0
Valido Acuerdo 9 36,0 36,0 76,0
Total Acuerdo 6 24,0 24,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de colaboradores de la empresa Alpes Chiclayo SAC.

Gréfico 5
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En la figura se puede percibir los resultados agrupados de la dimensién
comunicacion ascendente, se encuentra expresado por un nivel alto del 60%, (Total
Acuerdo — Acuerdo) siendo este un resultado positivo y que indica que la empresa
posee una comunicacion entre los colaboradores y el personal de altos mandos,
siendo esto un beneficio al momento de cumplir objetivos dentro de la organizacion,
ademas de poder dar a conocer las ideas o inquietudes de los colaboradores,
dando esto un estandar bueno. Diferencia del nivel medio que presenta un
32%(indiferente) y, por ultimo, el nivel bajo con un 8% (Total desacuerdo y

desacuerdo).
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Tabla 7

Dimensién comunicacion horizontal (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Total 1 4,0 4,0 4,0
Desacuerdo
Desacuerdo 3 12,0 12,0 16,0
valido | giferente 3 12,0 12,0 28,0
Acuerdo 7 28,0 28,0 56,0
Total Acuerdo 11 44,0 44,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario de colaboradores de la empresa Alpes Chiclayo SAC
Gréafico 6
Dimenslén: Comunicacion Horlzontal (Agrupada)
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Fuente: Tabla 7

La figura demuestra los siguientes resultados agrupados de la dimension
comunicacién horizontal, donde se puede apreciar que esta representada por un
baremo que se expresa por el nivel alto con un 72%, siendo un resultado bueno y
gue indica que la empresa Alpes Chiclayo SAC, posee buenas relaciones entre los
departamentos, ademas de cumplimiento de actividades, fortalecimiento y
cooperacion entre los colaboradores de la organizacién, con estandares
excelentes. Diferencia del nivel medio que presenta un 12%(indiferente) y, por

altimo, el nivel bajo con un 16% (Total desacuerdo y desacuerdo).
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Tabla 8

Variable Comunicacion corporativa interna (Agrupada)
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado

Total 4 16,0 16,0 16,0
Desacuerdo

Desacuerdo 2 8,0 8,0 24,0

Valido .

Indiferente 5 20,0 20,0 44.0
Acuerdo 6 24.0 24.0 68,0
Total Acuerdo 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los colaboradores de la empresa Alpes Chiclayo SAC.

Gréafico 7
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Fuente: Tabla 8

En la figura se puede percibir el nivel de la variable comunicacién corporativa
interna, donde podemos observar que se representa en un nivel alto, con un 56%
(Total acuerdo — Acuerdo), seguido por un nivel medio con el 20% (Indiferente), por
altimo, el nivel bajo con un 24% (Total desacuerdo- Desacuerdo), por ello podemos
deducir que la empresa Alpes Chiclayo SAC, se viene desarrollando de manera
idonea, con las sus dimensiones como es la comunicacion ascendente,
comunicacién descendente y por ultimo comunicacion horizontal.
Objetivo especifico 2: Establecer el nivel del compromiso organizacional de los

colaboradores de la empresa Alpes Chiclayo SAC- Pacora,2022.
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Tabla 9

Dimension compromiso Afectivo (agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Total 1 4,0 4,0 4,0

Desacuerdo

Desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0
Valido 1 giferente 4 16,0 16,0 24,0

Acuerdo 11 44,0 44,0 68,0

Total acuerdo 8 32,0 32,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de colaboradores de la empresa Alpes Chiclayo SAC.

Gréfico 8
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Fuente: Tabla 9

En la figura se puede percibir los resultados agrupados de la dimension
compromiso afectivo, los colaboradores presentan un nivel alto con un 76%, siendo
este un resultado bueno acerca del compromiso, ya sea por vinculos afectivos
donde se percibe que se sienten a gusto dentro de la organizacién. Diferencia del
nivel medio que presenta un 16%(indiferente) y, por ultimo, el nivel bajo con un 8%
(Total desacuerdo y desacuerdo).
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Tabla 10

Dimensién compromiso continuo (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Total 3 12,0 12,0 12,0

Desacuerdo

Desacuerdo 2 8,0 8,0 20,0
Valido Indiferente 6 24,0 24,0 44,0

Acuerdo 7 28,0 28,0 72,0

Total Acuerdo 7 28,0 28,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de colaboradores de la empresa Alpes Chiclayo SAC

Gréafico 9
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Fuente: Tabla 10
En la figura se puede percibir los resultados agrupados de la dimension
compromiso continuo, donde los colaboradores presentan un nivel alto con un 56
%, siendo este un resultado bueno acerca del compromiso continuo, ya sea por el
salario, gratitud que siente por la organizacién, beneficios brindados entro de ella.
Diferencia del nivel medio que presenta un 24%(indiferente) y, por ultimo, el nivel

bajo con un 20% (Total desacuerdo y desacuerdo)
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Tabla 11

Dimension compromiso Normativo (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Total Acuerdo 2 8,0 8,0 8,0
Desacuerdo 3 12,0 12,0 20,0
Indiferente 2 8,0 8,0 28,0
Valido Acuerdo 13 52,0 52,0 80,0
Total Acuerdo 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de colaboradores de la empresa Alpes Chiclayo SAC

Gréfico 10
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Fuente: Tabla 11

En la figura se puede percibir el nivel de la variable compromiso normativo,
donde se aprecia un nivel alto, de acuerdo a la sumatoria con un 72%, que responde
de manera excelente. Donde se indica que existe un compromiso de los
colaboradores hacia la organizacion. Diferencia del nivel medio que presenta un
8%(indiferente) y, por ultimo, el nivel bajo con un 20% (Total desacuerdo y

desacuerdo)
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Tabla 12

Variable compromiso organizacional (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Total 1 40 40 40

Desacuerdo

Desacuerdo 2 8,0 8,0 12,0
Vélido )

Indiferente 5 20,0 20,0 32,0

Acuerdo 9 36,0 36,0 68,0

Total Acuerdo 8 32,0 32,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de colaboradores de la empresa Alpes Chiclayo SAC

Grafico 11
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Fuente: Tabla 12
En la figura se puede percibir que el nivel de compromiso organizacional, en
el cual observamos que se ubica en un nivel alto, ya que de acuerdo a la sumatoria
se obtuvo un 68%, que respondié que esta de acuerdo y totalmente de acuerdo,
respectivamente seguida de un 20%, un nivel medio que se presenta indiferente y

por ultimo el 12% que presenta a nivel bajo, en desacuerdo y total desacuerdo.
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Resultados: Estadistica inferencial

Prueba de hipotesis general

HO: No existe relacidn entre comunicacion corporativa interna y compromiso
organizacional en la empresa Alpes Chiclayo SAC-Pacora,2022.

H1: Si existe relacion entre comunicacion corporativa interna y compromiso

organizacional en la empresa Alpes Chiclayo SAC-Pacora,2022

Tabla 13

Correlaciones V1-V2

Variable Variable
comunicacion compromiso
corporativa interna organizacional

Coeficiente de 1,000 516"
_ correlacion
Variable
comunicacion Sig. (bilateral) . ,008
corporativa interna
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de  ,516™ 1,000
_ correlacion
Variable
COmpromiso Sig. (bilateral) 008
organizacional
N 25 25

Fuente: Cuestionario de colaboradores de la empresa Alpes Chiclayo SAC.

En la tabla se muestran los siguientes resultados, para comprobar la
hipotesis general; se obtuvo un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman =
,516** y se interpreta que la correlacion es significativa al nivel 0,08 bilateral,
interpretdndose como una relacién positiva fuerte entre las variables presentadas,
con un p= 0,00 (p< 0,08), de tal manera rechazandose la hip6tesis nula que se
presenta.

También se puede observar en los resultados que la comunicacion corporativa

interna esta relacionada directamente con el compromiso organizacional, de tal
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forma se puede decir que a mejor sea la comunicacion dentro de la organizacion,
sera mayor el compromiso que los colaboradores tengan, ademas segun la
correlacion presentada se determina que con 0,516, esta en una correlacion
positiva moderada.

Objetivo especifico 3: Analizar la relaciébn entre las dimensiones de la
comunicacién corporativa interna y el compromiso organizacional en los
colaboradores de la empresa Alpes Chiclayo SAC- Pacora, 2022.

Ha: Si existe relacidn entre las dimensiones de la comunicacion corporativa interna
y el compromiso organizacional en los colaboradores de la empresa Alpes Chiclayo
SAC- Pacora, 2022.

Ho: No existe la relacion entre las dimensiones de la comunicacion corporativa
interna y el compromiso organizacional en los colaboradores de la empresa Alpes
Chiclayo SAC- Pacora, 2022.

Tabla 14

Correlaciones D1 -V2

Variable Dimension
compromiso comunicacion
organizacional ascendente

Coeficient 1,000 ,622™
Variabl e de
anable  correlacio
compromiso
organizacional
Rho de Sig. (bilateral) . ,001
Spearman
N 25 25
Coeficiente ,622™ 1,000
DI . de
|me-nS|o.n, correlacion
comunicacion
ascendente Sig. 001
(bilateral)
N 25 25

Fuente: Cuestionario de colaboradores de la empresa Alpes Chiclayo SAC.

En la tabla se muestran los siguientes resultados, para diferir la hipétesis
general; se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = ,622**, se

interpreta que la correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretdndose
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como una relacion positiva fuerte entre la dimensién comunicacién ascendente y el
compromiso organizacional, con un p= 0,00 (p< 0,01), de tal manera rechazandose
la hipotesis nula que se presenta y acepta la hipétesis de la investigacion.
También se puede observar en los resultados que la comunicacion
ascendente esté relacionada directamente con el compromiso organizacional, de
tal forma se puede decir que a mejor sea la comunicacion dentro de la organizacion,
desde los colaboradores hacia los jefes, serd mayor el compromiso que se
presente, segun la correlacion presentada se determina que con 0,622, esta en una

correlacién positiva moderada.

Tabla 15

Correlaciones D2-V2

Variable Dimensién
compromiso comunicacion
organizacional descendente
1,000 ,563™
Variable Coeficiente de
compromiso correlacion
organizacional ' _
Rho de Sig. (bilateral) . ,003
Spearman N o5 o5
,563" 1,000
Dimensién Coeficiente de
comunicacion correlacion
descendente
Sig. (bilateral) ,003
N 25 25

Fuente: Cuestionario de colaboradores de la empresa Alpes Chiclayo SAC.

En la tabla se demuestran los siguientes resultados, para comprobar la
hipotesis general; se obtuvo un coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman =
,563** y de acuerdo a la estimacion de correlacion de spearman se interpreta que
la correlacion es significativa al nivel 0,03 bilateral, interpretdndose como una
relacion positiva fuerte entre la dimension comunicacion descendente y el
compromiso organizacional , con un p= 0,00 (p< 0,03), de tal manera se acepta la

hipotesis de la investigacion.
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También se puede observar en los resultados que la comunicacién
descendente esta relacionada directamente con el compromiso organizacional, de
tal forma se puede decir que a mejor sea la comunicacion dentro de la organizacion,
el flujo de mensajes entre los jefes hacia los colaboradores, beneficiara a que el
compromiso sea mayor dentro de la organizacion, segun la correlacion presentada

se determina que con 0,563, esta en una correlacion positiva moderada.

Tabla 16

Correlaciones D3-V2

Variable Dimensién
compromiso comunicacion
organizacional horizontal
Coeficiente de 1,000 ,649"
_ correlacion
Variable
compromiso Sig. (bilateral) . ,000
organizacional
Rho de N 25 25
Spearman
Coeficiente de ,649™ 1,000
. L correlacion
Dimension
comunicacion Sig. (bilateral) ,000
horizontal
N 25 25

Fuente: Cuestionario de colaboradores de la empresa Alpes Chiclayo SAC

En la tabla se muestran los resultados, para contrastar la hipétesis general;
se alcanzé un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman 0 ,649**, que se
interpreta que la correlacion es significativa al nivel 0,00 bilateral, interpretdndose
como una relacion positiva fuerte entre la dimension comunicacion descendente y
el compromiso organizacional, con un p= 0,00 (p< 0,00), de tal manera acepta la
hipétesis de la investigacion.

También se puede observar en los resultados que la comunicacién horizontal

esta relacionada directamente con el compromiso organizacional, de tal forma se
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puede decir que a mejor sea la comunicacion dentro de la organizacion, el flujo de
comunicacién entre las areas beneficiara a que el compromiso sea mayor dentro
de la organizacion, ademas de promoviendo a que se puedan lograr mejor los
objetivos, segun la correlacion presentada se determina que con 0,563, esta en una
correlacion positiva moderada.

En la tabla se muestran los siguientes resultados, para diferir la hip6tesis
general; se alcanzo6 un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman 0,563** y
de acuerdo a la estimacion de correlacion se interpreta que la correlacion es
significativa al nivel 0,03 bilateral, interpretandose como una relacidon positiva
moderada entre la dimensién comunicacion descendente y el compromiso
organizacional , con un p= 0,00 (p< 0,03), de tal manera rechazandose la hipotesis
nula que se presenta y acepta la hipotesis de la investigacion.

También se puede observar en los resultados que la comunicacion
descendente esta relacionada directamente con el compromiso organizacional, de
tal forma se puede decir que a mejor sea la comunicaciéon dentro de la organizacion,
el fluyjo de mensajes entre los colaboradores y jefes, beneficiara a que el
compromiso sea mayor dentro de la organizacion, segun la correlacion presentada

se determina que con 0,563, esta en una correlacion positiva moderada.
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo general del estudio se busca determinar la relacién
entre comunicacion corporativa interna y compromiso organizacional en la empresa
Alpes Chiclayo SAC-Pacora,2022.

De acuerdo con los resultados obtenidos se presentd que la significancia
bilateral de Rho de Spearman es de 0,008, siendo este menor a 0,05. Asi mismo
se evidencia que el coeficiente de grado de correlacion de Rho de Spearman es de
0,516 por lo que se determina que existe una relacion positiva fuerte entre
comunicacion corporativa interna y compromiso organizacional en la empresa
Alpes Chiclayo SAC- Pacora,2022, de lo referido se obtuvo los siguientes
resultados calculados coinciden con el estudio de (Barral ,2018) quien encuentra
una relacion moderada positiva entre la variable comunicacion interna y
compromiso organizacional, obteniendo de esta manera que ha mejor sea la
comunicacién entre los colaboradores, incrementa el compromiso organizacional,
por eso se concluyo que el flujo de comunicacion dentro de la organizacion influye
a que sea mayor el compromiso. Por lo mismo se busca a que en la organizacion
se genere una excelente comunicacion que ayude a incrementar el compromiso.

Asi mismo, se corrobora los resultados en la teoria de (Coral, 2018) sobre la
comunicacién corporativa interna tienen una relacién directa y compromiso
organizacional nos dice que después de haber experimentado de manera
minuciosa en qué consiste la comunicacion interna nos centraremos en cuales son
los beneficios que forma la creacion de una correcta politica en la organizacion
tomando en cuenta los siguientes puntos: Emocion de Pertenencia, Mayor pureza,
Mayor incitacion, Alianza entre las otras areas y departamentos, Ejemplo de
practicas caritativas y coherencia con la efigie de la organizacién, logrando asi
generar vinculos que ayuden a incrementar el compromiso.

Respecto al primer objetivo especifico, se busca establecer el grado de
comunicacién corporativa interna en la empresa Alpes Chiclayo SAC- Pacora,2022.

Segun el baremo se presenta en un nivel alto, con un 56%, seguido por un
nivel medio con el 24%, por ultimo, el nivel bajo con un 20%, por ello podemos
deducir que la empresa Alpes Chiclayo SAC, se viene desarrollando de manera
idonea, con sus dimensiones como es la comunicacion ascendente, comunicacion

descendente y por ultimo comunicacién horizontal
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La investigacion de (Herrera & Torres,2020) se pudo concluir que el 61%
indica que casi nunca se aplica la comunicacion organizacional a diferencia del 38
% que a veces. En cuanto a el compromiso organizacional se obtuvo que el 51%
considera que casi nunca se aplica, a diferencia del 46 % que respondié que a
veces y 2.86 % confirma que casi siempre. Por lo tanto, la relacién que se presenta
entre las variables se muestra un nivel positivo fuerte, siendo los factores internos
de la organizacién que contribuyen a la comunicacion de tal manera se llega a
concluir que dicha correlacion si existe de igual forma que en resultados
encontrados en la presente investigacion que presenta una correlacion de tipo
positiva fuerte. Donde se logra percibir que mejor sea la comunicacion dentro de la
organizacion, se lograra los objetivos propuestos, ademas de beneficiar a la
formacion de vinculos entre colaboradores y jefes. Lo cual se fundamenta en la
teoria de (Berceruelo ,2016) Donde hace referencia que la comunicacion
corporativa interna. Sugiere al confuso flujo de recados que nacen, se reproducen
y transitan en todos los recorridos en el centro de las empresas, de tal manera
lograr que los mensajes sean claros, concisos y precisos.

Respecto al segundo objetivo especifico se busca establecer la relacion de
compromiso organizacional de los colaboradores en la empresa Alpes Chiclayo
SAC- Pacora,2022. Segun los resultados que estan expresados por niveles, donde
se manifiesta cual es el nivel de compromiso que sienten los trabajadores dentro
de la empresa, se obtuvo un 68%, que respondié que esta de acuerdo y totalmente
de acuerdo, respectivamente seguida de un 20%, un nivel medio que se presenta
a indiferente y por ultimo el 12% que presenta a nivel bajo, en desacuerdo y total
desacuerdo. La investigacion de (Guerrero, 2019) Indica un nivel moderado de
compromiso, por lo cual se planteé realizar una propuesta que ayude a mejorar el
compromiso organizacional, con la finalidad de que se obtengan mayores
beneficios.

De los resultados se puede deducir que la gestién de las dimensiones de
compromiso, admiten obtener compromiso de los trabajadores dentro de la
organizacion de manera alta. Por otro lado, el resultado se fundamente en la teoria
segun (Ferri, 2019) expresa que el compromiso organizacional es una etapa
psicolégica, donde se presenta el tipo de relacion entre el colaborador y la

organizacion, no de incentivos monetarios, lo cual se orienta mas al reconocimiento
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y la satisfaccion del colaborador, donde se hace referencia al deseo, deber y
necesidad. De tal manera en la investigacion se presenta que a mayor sea el
compromiso de los colaboradores, se obtiene mejores resultados, ademas que su
desempefio se vuelve mas optimo, de acuerdo a lo que se nos dice (Guerrero,
2019).

Analizar el nivel de correlaciones entre las dimensiones de la variable
comunicacién corporativa interna y compromiso organizacional de la empresa
Alpes Chiclayo SAC-Pacora,2022.

De acuerdo a la estadistica inferencial como el coeficiente de Rho de
Spearman es de 0.622, se afirma que existe una correlaciéon positiva fuerte, ademas
de tener un nivel de significancia es menor a 0.05 por lo que se acepta la hipotesis
alterna, lo cual indica que si existe correlacion entre la dimension comunicacion
ascendente y compromiso organizacional.

De igual manera en el caso de comunicacion Descendente y compromiso
organizacional Segun Rho Spearman es de 0.563, y segun la escala de correlacion
de Spearman existe una correlacion positiva fuerte, adicionalmente el nivel de
significancia es menor a 0.05 por lo que se acepta la hipétesis alterna. Asimismo,
segun Rho Spearman es de 0.649, y segun la escala de correlacion se encuentra
en un nivel positiva fuerte, adicionalmente con una significancia bilateral menor a
0.05 por lo que se acepta la hipdtesis alterna entre dimensiébn comunicacion
horizontal y compromiso organizacional. Segun las investigaciones que han servido
de base teodrica, donde concluyen que las dimensiones de comunicacion
corporativa interna y el compromiso organizacional tienen relacién de tal manera
tomando en cuenta que las lineas de comunicacién dentro del seno de la
organizacion generan un impacto en el compromiso.

Por tanto segun (Chiavenato, 2020) Precisa que el compromiso
organizacional es el nivel de afecto emocional que presenta el colaborador con la
organizaciéon, donde se puede determinar de manera positiva o negativa, lo cual
influye en la voluntad de como desempeiarse, de tal manera un alto nivel de
compromiso estan: poca rotacion del personal, inspirar a que los empleados
muestren su creatividad ,de alta competencia, alto desempefio laboral, aumentar

niveles de satisfaccion y motivacion, generando mayor sustentabilidad empresarial.

39



VI.

CONCLUSIONES

1. Respondiendo al objetivo general en lo referido se puede concluir que de

acuerdo a los resultados obtenidos en el Rho de Spearman el grado de
correlacion es de 0,516, segun la tabla de interpretacion, existe una
correlacion fuerte positiva, entre la comunicacion corporativa interna y
compromiso organizacional en la empresa Alpes Chiclayo SAC, Pacora —
2020.Por ello se asume que se acepta la hipotesis alterna ,que nos dice que
si existe correlacion entre las variables presentadas, con una significancia
bilateral menor a 0.05, determinado una correlacion de manera directa. Tal
como indica la teoria podemos inferir que al tener una mejor comunicacién
dentro de la organizacién el compromiso aumentara de manera significativa,
logrando asi mejor los objetivos planteados.

En lo referido al objetivo especifico 1: En lo referido se puede concluir que
la variable comunicacién corporativa interna se presenta en un nivel alto,
segun los resultados obtenidos los trabajadores respondieron que se
encuentra en un 56%, detallando que la comunicacion corporativa dentro de
la organizacioén es favorable, aunque se puede fortalecer sus dimensiones
de tal manera poder involucrar a los jefes y colaboradores , al momento de
toma de decisiones, ademas de incentivar a logro de objetivos en la
empresa Alpes Chiclayo SAC.

De acuerdo al objetivo especifico 2: En lo referido se puede concluir que la
variable compromiso organizacional se encuentra en un nivel alto, segun los
resultados obtenidos los colaboradores respondieron que se encuentran en
un 68%. Por lo que segun los resultados presentados se puede inferir que
la empresa Alpes Chiclayo SAC, Pacora -2022, se encuentra altamente
fortalecida las dimensiones compromiso afectivo, normativo y continuo
dentro de la empresa logrando de esta manera incrementar el desempefio
y productividad dentro de ella al tener comprometidos a cada colaborador.
De acuerdo al objetivo especifico 3: En lo referido se puede concluir que de
acuerdo a los resultados obtenidos del Rho de Spearman es de 0.622, el
grado de correlacion es y de acuerdo a la estadistica inferencial es una
correlacion positiva fuerte, ademas de tener un nivel de significancia es

menor 0.05 por lo que si existe correlacion entre la dimension comunicacion
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ascendente y compromiso organizacional. De igual manera en el caso de
comunicacion Descendente y compromiso organizacional Segun Rho
Spearman es de 0.563, y segun la escala de correlacion de Spearman de
acuerdo a la estadistica inferencial, si existe una correlacion fuerte positiva,
adicionalmente el nivel de significancia es menor a 0.05 por lo que.
Asimismo, segun Rho Spearman es de 0.649, se encuentra en un nivel
positiva fuerte, adicionalmente con una significancia bilateral menor a 0.05.
Asimismo, se encuentra que, entre las dimensiones y la variable, las lineas
de comunicacidbn que se presentan en las diferentes partes de la
organizacion benefician a que sea mayor el compromiso, logrando asi que

los trabajadores se presenten mas comprometidos.
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VII.

RECOMENDACIONES

Los jefes de las empresas agroindustriales deben tener en cuenta que las
actividades dentro de la empresa que ayuden a interactuar y poder
relacionarse con el equipo de trabajo, logrando asi obtener mejores
resultados y de tal manera fortalecer las lineas de comunicacién y
compromiso.

Para seguir fortaleciendo la comunicacion corporativa interna se debe
realizar actividades que puedan participar los colaboradores, logrando asi
conocerse mejor y poder generar vinculos mas cercanos, incentivando asi
a sentir mayor compromiso.

Se recomienda a la empresa Alpes Chiclayo SAC, para obtener mas
compromiso por parte de los colaboradores deben aplicar talleres que
ayuden a relacionarse y mejorar la convivencia, con un fin de poder
fortalecer lazos afectivos entre la organizaciéon y colaboradores.

A los investigadores de las futuras investigaciones, se le recomienda la
continuacion y poner énfasis en tema presentado en el ambito empresarial,
el impacto que tiene en las organizaciones, ademas de comunicar sobre

los resultados encontrados para mejorar.
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Anexo 01

ANEXOS

Tabla 17 Matriz de operacionalizacion de la variable comunicacion corporativa interna.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién conceptual Definicién Operacional Dimension Indicador iftem  Escala de
Independiente medicion
1-2
. L Problemas
Barceruelo (2016) La variable comunicacion internos
afirma que la comunicacion | corporativa interna se
. - . . Comunicaciéon | Informes dentro de | 3-4
logra hacer participe para | medira con 3 dimensiones ascendente la organizacion
interactuar y desarrollarnos | y 9 indicadores, donde se E 6
en nuestra vida, y en especial | utilizara la técnica de Optimizar canales
el ambito laboral, donde hace | encuesta y como
referencia que la | instrumento un Comun!c,a0|on y |78
] difusion de
COMUNICACION comunicacion interna “es la | cuestionario que se basa | Comunicacion objetivos
CORPORATIVA ~ . Descendente
INTERNA gue alude al enmarafado | enlaescalade Likert, para Ordinal
flujo de mensajes que nacen, | procesar la informacion Capacitaciones 0- Escala
i 10 Likert
se reproducen y circulan en | que obtendremos,
todas direcciones en el seno | haremos uso del software Retroalimentacion | 11-
de las organizaciones” (p.29). | estadistico SPSS. 12
Comunicacion Asesoria 13-
Horizontal 14




Solucién de

problemas en 15-

areas. 16
Flujo de

comunicacion. 17-

18




ANEXO 02

Tabla 18 Matriz de operacionalizacion de la variable compromiso organizacional.

Variable Definicién conceptual Definicion Operacional Dimension Indicador ftem | Escala de
Dependiente medicién
. . . Identificacion 19-20
La variable Compromiso | Compromiso laboral
Ferri (2019) expresa | organizacional se medira con afectivo Fidelizacion
que el compromiso |3 dimensiones y 8 21-22
organizacional es un | indicadores, donde  se
estado  psicoldgico, | utilizarda la técnica de Beneficio 23-24
donde se presenta el | encuesta y como _ Expectativas de | 25-26 | Ordinal
tipo de relacién entre el | instrumento un cuestionario Compromiso funcion Escala
comproMIsO | P continuo Likert
ORGANIZACIONAL | colaborador y la | que se basa en la escala de Oportunidad laboral | 27-28
organizacion, donde | Likert, para procesar la
, . Desarrollo de 29-30
toma como | informacion que competencias
dimensiones del | obtendremos, haremos uso
. . i . Sentimiento de 31-32
compromiso: afectivo, | del software estadistico | Compromiso retribucion
normativo y continuo, | SPSS. normativo
Integracion social | 33-34




donde se hace
referencia al deseo,
deber y necesidad.




ANEXO 03

Tabla 19 procesamiento de Casos procesados.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 25 100.0
Excluido? 0 .0

Total 25 100.0

Fuente:; SPSS Version 25.

Procesamiento de las variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,960 34

ANEXO 04

Tabla 20 Confiabilidad de la variable comunicacion Corporativa Interna.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,927 18

Fuente: SPSS Version 25.

ANEXO 05

Tabla 21 Confiabilidad de la variable Compromiso Organizacional.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,927 16

Fuente: SPSS Version 25.



ANEXO 06

Tabla 22 Rangos de Correlacion.

Rangos Interpretacion

0,85=sr<1 Correlacion muy fuerte
0,5<r<0,85 Correlacion fuerte
0,3<r<0,5 Correlacion moderada a débil
0<r<0,3 No existe correlacion

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018). Metodologia de la Investigacion,

Mc Graw Hill.



Anexo 07
Tabla 23

Matriz de consistencia

FORMULACION

DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y POBLACION DISENO INTRUMENTO | ESTADISTICA
PROBLEMA DIMENSIONES
OBJETIVO La poblacion | Disefio no Mediante  lo
GENERAL: Comunicacion alcanza a un|experimental, donde investigado se
Determinar  la Corporativa total de 25|se mediralarelacion realizo el
relacion entre Interna: colaboradores | de las variables, los pertinente
] comunlc_amon Hipc')tesis Ha: Comunicacion de la empresa cuales son analisis de
¢Cuadl es la|corporativa ; b q Alpes observados en su datos
iy : Existe relacion|ascendente. ; . di
relacion de la|Interna y Py Chiclayo. En|habitad natural, en mediante una
L . entre la | Comunicacion _ _ . ,
comunicacion | COmMpromiso L d d la  presente|su realidad, sin hoja de calculo
¢ o | |comunicacion escendente. : L : de Excel 2016
corporativa organizaciona . C i investigacion |necesidad de ser e Exce ,
. corporativa omunicacion o . q .
interna y|en la empresa interna Horizontal. se  utilizara|manipuladas, y es| Encuesta / |de€spues  se
COmpromiso Alpes Chiclayo Combromiso y muestra transversal porque| Cuestionario |hizo el analisis
organizacional |SAC- Pacora. promi censal , vyalla informacion se estadistico
organizacional ; . i
en la empresa|Establecer el Compromiso que serad la|recolecto en un respectivo,
. . en la empresa e . . tabuland
Alpes Chiclayo |nivel de Ia : Organizacional misma de la|determinado abulando.
N Alpes Chiclayo : , Sequid t
SAC- Pacora? | comunicacion SAC- Pacora Compromiso poblacion, momento. En el eguigamente
corporativa Afectivo ademas  de|presente estudio se utilizaremos el
interna en los Compromiso ser finita ,de|utiliz6 el tipo de programa IBM
colaboradores Continuo tal forma es|investigacion SPSS Version
en la empresa Compromiso conveniente |cuantitativa de tipo 25 para
Alpes Chiclayo Normativo trabajar  con|correlacional — no realizar la




SAC-
Pacora,2022.
Establecer el
nivel del
compromiso
organizacional
de los
colaboradores
en la empresa
Alpes Chiclayo
SAC-
Pacora,2022.
Analizar la
relacion entre
las
dimensiones de
la
comunicacién
corporativa
interna y el
compromiso
organizacional
en los
colaboradores
de la empresa
Alpes Chiclayo
SAC- Pacora,
2022..

toda
poblacién .

la

experimental.

Donde no se
manipula las
variables, dado que
el objetivo principal
es determinar la
relacion de la
comunicacién

corporativa interna y

compromiso
organizacional de la
empresa Alpes

Chiclayo SAC -
Distrito de Pacora.

correlacion de
variables.
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Grafico 12 Resultados de spss 25
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Anexo 09

Grafico 14 Datos de Excel
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Anexo N.° 2 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion:
La comunicacidn corporativa interna y Compromiso organizacional en la

Empresa Alpes Chiclayo SAC - Pacora 2022.

Autor/es: Paola Elizabeth Espinoza Chavez.
Escuela profesional: ADMINISTRACION
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Chiclayo- Peru

Criterios de evaluacion | Alto | Medio | Bajo | No precisa

I. Criterios metodolégicos

1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la | Cumple

. No cumple | = -
guia de productos de | totalmente
investigacion.

2. Establece claramente la La fici p?blamon/ La fici pi)blauon/
poblacion/participantes de la pariicipantes pariicipantes o
investioacion estan claramente estan claramente

9 ' establecidos establecidos
. Criterios éticos
1. Establece claramente los Iqu aspect(,)s Iqu aspect(?s
- . éticos estan éticos no estan
aspectos éticosaseguirenla | """ T IR T TET L e
investigacion claramente claramente
9 ' establecidos establecidos

2. Cuenta con documento de
autorizacion de la empresa o Cuenta con No cuenta con
S L documento documento No es
institucién (Anexo 3 Directiva ) . .

N o debidamente debidamente necesario
de Investigacion N° 001- . .
suscrito suscrito
2022-VI-UCV).

3. Ha incluido el item del

consentimiento informado en . . . No ha incluido el

. . Ha incluido el item P A e
el instrumento de recojo de item
datos.

Mgtr. Macha Huaméan Roberto

Presidente

Ramos Farrofidn Emma Verénica

Vocal 1

Dr. Fernandez Bedoya Victor Hugo

Vicepresidente

Mgtr. Huamani Paliza Frank David

Vocal 2 (opcional)
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Anexo N.° 3 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS
DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN
INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “La
comunicacién corporativa interna y Compromiso organizacional en la Empresa

Alpes Chiclayo SAC - Pacora 2022. ", presentado por el/los autor(es) Paola
Elizabeth Espinoza Chévez, ha sido evaluado, determinando que la continuidad del
proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable ( ) observado ( )
desfavorable ( ).

10, de junio de 2022

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacién
Facultad de Ciencias Empresariales
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Anaxo W2 3 - DIRECTIVA DE INVE STIGACION N® 001-2022-1-UCY

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU
IDENTIDAD EMN

LOS RESULTADDS DE LAS INVESTIGACIONES

Diafos (G=nerales
Mombre de |3 Organizacion: RUC:

ALFES CHICLAYOD SAC 20478735802

Mombre del Titulsr o Representants legal

Mombres y Apslidos OMI;
Carlos Porfirio Llajansna Cubs 17984503
Caonsentimiento:

De conformidad con ko establecido en 2l articulo 7°, Weral ' del Codigo de Etica en
Irvestigacion de la Universidad Cesar Vallejo ™, autorizo [ 5] no avtoriza[ ] publicar
L& IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en I cual se Beva a cabo la investigacion:

Mombre del Trabajo de Investigacion

La comunicacion corporativa interna y Compromiso organizacional en |a Empress
Alpes Chiclayo SAC - Pacora 2022,

Mombre del Programa Acsdermico:

Pregrado
Autor: Mombres v Apellidos DN
Faola Elizabeth Espinoza Chavez T4E3TE1E

En caso de autorizarse, soy consciente gue |3 investigacion sera alojada en el
Fepositorio Instiucional de la UCY, la mizsma que sera de acceso sbiero para los
usuanios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual comespondzn excusivamenie al autor (3) del estudio.

Firrria: I, TR T T R R DL LT

Lugsr y Fecha:

{Titular o Representante legal de la Institucion)

] Cadige & [tcs #n imesdigac e 2o bi Dakenidad Chue Waleje-frticala 79, Keral O Pars diendir o peibd lkar |on ressliades
di un ko baija de ineentigsd tn e eceela maniener Baje sonimaia el san ke de 15 vekacke dends wllesd o caba ol enisdla,

nakez ol conz @n gue hays i sederdo [eemal eon &) gereses o direcier de o ergesl cecdén, pars qus i@ dllnds 1o identidsd de ls
inntiiien. Par alla, tanio on lol pragecio de vt gackds coma & o ieforman o teal, no e debssd indur 1s dersaminsdén

di lo ergen heidn, g u serk recseia desribEr Wi carsctaeintlo.
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MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO”

Estimado/a participante, Carlos Porfirio Llajaruna Cuba.

Esta es una investigacién llevada a cabo dentro de la escuela de Administracién de la
Universidad César Vallejo; los datos recopilados son an6nimos, seran tratados de forma
confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si
(x ) NO ( ) doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por
objetivo determinar la relacién _entre_comunicacién corporativa interna y compromiso
organizacional en la empresa Alpes Chiclayo SAC. Pacora-Chiclayo 2022. Asimismo,
autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del
repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:
Pespinozachl8@ucwvirtual.edu.pe.
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MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “GUIA DE ENTREVISTA”

Fecha: 09/06/22
Nombre del entrevistado: Carlos Porfirio Llajaruna Cuba

Entidad: Empresa Alpes Chiclayo SAC.

Yo, Carlos Porfirio Llajaruna Cuba con DNI 17984503 en forma voluntaria; Si ( X ) NO

() doy mi consentimiento para continuar con la investigacién que tiene por objetivo

determinar la relacidbn entre comunicaciOn corporativa interna y compromiso

organizacional en la empresa Alpes Chiclayo SAC. Pacora-Chiclayo 2022 Asimismo,

autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del
repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.
Cualquier duda que les surja al contestar esta entrevista puede enviarla al correo:

Pespinozachl8@ucvvirtual.edu.pe.
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CARTA DE PRESENTACION

Seiior (a) :
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludo y asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de Administracion de la
UCV, en la sede de Chiclayo, promocién 2022, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para
optar el titulo profesional de Licenciado en Administracién.

El titulo del proyecto de investigacion es:_La comunicacién corporativa interna y
Compromiso organizacional en la Empresa Alpes Chiclayo SAC - Pacora 2022. y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema de Administracion y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma

Paola Elizabeth Espinoza Chavez

D.N.l: 74837618



Definicién conceptual de la variabley dimensiones

Variable Comunicacién corporativa interna.

La comunicacion logra hacer participe para interactuar y desarrollarnos
en nuestra vida, y en especial el &mbito laboral por ello Barceruelo (2016)
hace referencia que la comunicacion interna “Registra al enmarafiado flujo
de mensajes que nacen, se reproducen y circulan en todos los recorridos
en el seno de las empresas”.

Dimensiones

Dimensién Comunicaciéon Ascendente

Berceruelo (2016) La comunicacion inicia desde los niveles mas bajos
de la organizacion, lo cual hace que funcione de abajo para arriba. Por
ello los mensajes acerca de las quejas, inquietudes y sugerencias de los
colaboradores, son relativos al desempefo que cumplen en su labor u
objetivo etc. que llegan hasta el canal previsto, que son los jefes u

superiores.
Dimension Comunicacion Descendente

Define Berceruelo (2016) la comunicacion, que se percibe en los
niveles mas altos en donde se trasmite los diversos mensajes a los niveles
bajos, donde se contiene la informacion respectiva para realizar el trabajo

especifico, ademas de mensajes de otro tipo.

3. Dimensién Comunicacion Horizontal

Define Berceruelo (2016) considera comunicacion que se genera entre
miembros de la organizacién que se encuentrar en el mismo nivel dentro
de la organizacion, generando este tipo de comunicacién ,donde se

comparten ideas.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensién Indicador iftem Escala de
Independiente medicion
1-2
Barceruelo (2016) La variable comunicacion P_roblemas
internos
afirma que la comunicacion | corporativa interna  se
- . . . Comunicacién | Informes dentro de | 3-4
logra hacer participe para | medira con 3 dimensionesy ascendente la organizacion
interactuar y desarrollarnos en | 9 indicadores, dénde se 56
nuestra vida, y en especial el | utilizara la técnica de Optimizar canales
ambito laboral, donde hace | encuesta y como
referencia que la comunicacién | instrumento un cuestionario Comun!(;acmn y |78
) difusion de
COMUNICACION interna “es la que alude al | que se basa en la escala de | Comunicacion objetivos
CORPORATIVA o . . . Descendente
INTERNA enmarafado flujo de mensajes | Likert, para procesar la Ordinal
gue nacen, se reproducen Yy | informacion que Capacitaciones - Escala
circulan en todas direcciones | obtendremos, haremos uso 10 Likert
en el seno de las | del software estadistico Retroalimentacién | 11-
organizaciones” (p.29). SPSS. 12
Comunicacién Asesoria 13-
Horizontal 14




Solucion de

problemas en 15-
areas. 16
Flujo de

comunicacion. 17-

18




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la comunicacion corporativa interna.

VARIABLE COMUNICACION CORPORATIVA Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
INTERNA / items
N° DIMENSION 1: Comunicacion ascendente N i e I IR I

¢Considera usted que la empresa Alpes Chiclayo SAC,
presenta dificultades para comunicarse y asi lograr el

desarrollo de sus actividades?

JEn la empresa Alpes Chiclayo SAC, se presentan
conflictos internos que perjudican las relaciones

interpersonales?

¢ Considera usted que se le brinda la informacién necesaria

sobre la linea de carrera que puede tener en la empresa?

¢Cree usted que el proceso de comunicacién entre los

colaboradores y empleadores en la empresa es eficiente?

¢ Considera que los canales de comunicacién en la empresa

Alpes Chiclayo SAC son los mas favorables?




¢Esta de acuerdo en que la los canales de comunicacion
dentro de la empresa Alpes Chiclayo SAC, ayudan a

fortalecer la confianza entre los colaboradores?

DIMENSION 2: Comunicacién descendente

¢La empresa Alpes Chiclayo SAC, se preocupa por difundir

y hacer conocer sus objetivos a sus colaboradores?

¢Usted conoce los objetivos y metas de la empresa Alpes
Chiclayo SAC?

¢, Considera importante  recibir  capacitaciones que

beneficien para su desarrollo de manera mas eficiente?

10

¢ Las capacitaciones ayudan tener una buena comunicacién

en la empresa Alpes Chiclayo SAC?

11

¢La empresa se preocupa por incrementar tu desempefio

organizacional?

12

¢consideras que la retroalimentacion en los procesos ayuda

a que sea mas eficiente?

DIMENSION 3: Comunicacion Horizontal

13

¢Estd de acuerdo que Reciba asesoria por parte de la

empresa Alpes Chiclayo SAC?




14 | ;Siente que de parte de sus comparfieros recibe apoyo al X X
momento que le dificulta realizar alguna tarea?
15 1 ¢Dentro de la empresa Alpes Chiclayo SAC, por falta de x x X
comunicacion los problemas demoran en solucionarse?
16 | ;Usted considera que los conflictos entre compafieros x X
perjudican la comunicacion dentro de la empresa?
171 ¢considera que la comunicacion que se presenta en la X X X
empresa es la mas idénea?
18 | ;Estd de acuerdo en que tener un buen flujo de x X
comunicacion ayuda a que la empresa Alpes Chiclayo SAC,
pueda lograr objetivos?
Observaciones: Existe Suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Lino Gamarra Edgar Laureano

Especialidad del validador: Lic. En Administracién de Empresas. -Lic. En Educacion. - Matematica e Informética. — Dr. en Administracion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

DNI: 326540876

Chiclayo, 10 de junio del 2022

Dr. Lino Gamarra Edgar

Laureano



Definicién conceptual de la variable Compromiso Organizacional y sus

dimensiones

Variable compromiso organizacional

Ferri (2019) expresa que el compromiso organizacional es un estado psicoldgico,
donde se presenta el tipo de relacién entre el colaborador y la organizacion,
donde toma como dimensiones del compromiso: afectivo, normativo y continuo,

donde se hace referencia al deseo, deber y necesidad.

Dimensiones

Compromiso afectivo.

La dimension presentada se define como la parte emocional que genera el vinculo
con el colaborador con la organizacion. Si lo percibido por el trabajador es de valor
positiva, donde reconoce los objetivos organizacionales como si fueran propios,
creando un deseo de pertenecia, porque considera como parte de su vida. (Ferri,
2019).

Compromiso normativo.

segun, Ferri (2019) es el sentimiento que siente un colaborador, para, mantenerse
en una organizacion, siente que tiene un deber con la organizacion, por la inversion
que han tenido para formarlo, lo cual genera una presién normativa en el

colaborador, donde tiene retribucion hacia la organizacion.

compromiso continuo.

Presenta como decision que toma los colaboradores de seguir laborando, por los
altos costos que le generaria una renuncia, es proceso de toma de conciencia,
donde toma decisiones, donde los empleados analizan su situacién si deciden
renunciar, donde llegan optar por seguir en la organizacion, donde se ven las

necesidades que tienen. (Ferri, 2019)



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensién Indicador item | Escala de
Dependiente medicion
. . . Identificacion 19-20
La variable Compromiso | Compromiso laboral
Ferri (2019) expresa | organizacional se medird con afectivo Fidelizacion
que el compromiso |3 dimensiones y 8 21-22
organizacional es un | indicadores, donde  se
estado  psicoldgico, | utilizarda la técnica de Beneficio 23-24
donde se presenta el | encuesta y como _ Expectativas de | 25-26 | ©Ordinal
tipo de relacién entre el | instrumento un cuestionario Compromiso funcion Escala
ORGANIZACIONAL | colaborador 'y la | que se basa en la escala de Oportunidad laboral | 27-28
organizacion, donde | Likert, para procesar la
_ . Desarrollo de 29-30
toma como | informacion que competencias
dimensiones del | obtendremos, haremos uso
. . _ . Sentimiento de 31-32
compromiso: afectivo, | del software estadistico | Compromiso retribucion
normativo y continuo, | SPSS. normativo
Integracién social | 33-34




donde se hace
referencia al deseo,
deber y necesidad.




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide compromiso organizacional

VARIABLE COMPROMISO ORGANIZACIONAL /

items

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

N°

Dimensién 1. Compromiso afectivo

19

¢, Se siente identificado con la marca que representa (Alpes
Chiclayo SAC,)?

20

¢ Se siente afortunado de pertenecer a la empresa Alpes
Chiclayo SAC??

21

¢Esta de acuerdo en laborar el resto de su vida profesional

en la empresa Alpes Chiclayo SAC?

23

¢ Considera usted que en la empresa Alpes Chiclayo SAC,

lo ayuda potenciado sus competencias laborales?

24

¢ Considera que la empresa Alpes Chiclayo SAC, genera

beneficios para su vida laboral?

N°

Dimensién 2: Compromiso continuo

25

ésiente que la empresa supero sus expectativas?




26

Jcrees que los comparieros de trabajos lo ayudan cuando

no entiende alguna indicacién?

27

¢, Se sentiria culpable al renunciar de su cargo actual, frente

a una mejor oportunidad laboral?

28

¢, Considera usted que en la empresa Alpes Chiclayo SAC

retribuyen su esfuerzo y dedicacién laboral?

29

¢, Considera usted que cualquier problema del area en que
trabaja en la empresa Alpes Chiclayo SAC, es también su

responsabilidad?

30

icrees que la empresa Alpes Chiclayo SAC, retribuye de
manera favorable el esfuerzo que brindas en cada jornada

de trabajo?

N°

Dimension 3: Compromiso normativo

31

¢, Considera usted que en la empresa Alpes Chiclayo SAC
lo Ayudan a desempefiarse de la mejor manera de acuerdo

a la normativa organizacional?

32

¢, Considera usted que en la empresa Alpes Chiclayo SAC,

deberia reconocer mucho mas a sus colaboradores?




33 | ¢ Cree usted que trabaja en esta empresa porque lo x x X

necesita y no porque realmente lo quiere?

34 | ¢En la empresa Alpes Chiclayo SAC realizan actividades x x x

de integracion que fortalezcan su compromiso laboral?

Observaciones: Existe Suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Lino Gamarra Edgar Laureano DNI: 326540876
Especialidad del validador: Lic. En Administracion de Empresas. -Lic. En Educacién. - Matematica e Informatica. — Dr. en Administracion

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Chiclayo, 10 de Junio del 2022
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

A
suficientes para medir la dimension e Q?/ »/

Dr. Lino Gamarra Edgar Laureano

Especialidad



Definicién conceptual de la variabley dimensiones

Variable Comunicacion corporativa interna.
La comunicacion logra hacer participe para interactuar y desarrollarnos en
nuestra vida, y en especial el ambito laboral por ello Barceruelo (2016) hace
referencia que la comunicacién interna “Registra al enmaranado flujo de
mensajes que nacen, se reproducen y circulan en todos los recorridos en el
seno de las empresas”.

Dimensiones

Dimensién Comunicacién Ascendente

Berceruelo (2016) La comunicacion inicia desde los niveles mas bajos
de la organizacion, lo cual hace que funcione de abajo para arriba. Por ello
los mensajes acerca de las quejas, inquietudes y sugerencias de los
colaboradores, son relativos al desempefio que cumplen en su labor u
objetivo etc. que llegan hasta el canal previsto, que son los jefes u

superiores.
Dimensién Comunicacion Descendente

Define Berceruelo (2016) la comunicacion, que se percibe en los niveles
mas altos en donde se trasmite los diversos mensajes a los niveles bajos,
donde se contiene la informacion respectiva para realizar el trabajo

especifico, ademas de mensajes de otro tipo.

3. Dimensién Comunicacion Horizontal

Define Berceruelo (2016) considera comunicacion que se genera entre
miembros de la organizacion que se encuentrar en el mismo nivel dentro de
la organizacion, generando este tipo de comunicacion ,donde se comparten

ideas.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién conceptual Definicién Dimension Indicador ftem Escala de
Independiente Operacional medicién
1-2
Barceruelo (2016) La variable P_roblemas
internos
afirma que la | comunicacion
C Inform ntr -4
comunicacién logra | corporativa interna se Comunicacion de Ig orgzn(jisaéign ’
ascendente
hacer participe para | medira con 3 5-6
interactuar y | dimensiones 'y 9 Optimizar canales
desarrollarnos en | indicadores, donde se Comunicaciény | 7-8
nuestra vida, y en| utilizara la técnica de o difusion de
. _ o Comunicacion objetivos
COMUNICACION especial el ambito [ encuesta 'y €cOMO | pescendente
CORPORATIVA .
INTERNA laboral, donde hace | instrumento un o Ordinal
] ] ] Capacitaciones O-
referencia que la | cuestionario que se 10 Escala
o . Likert
comunicacion  interna | basa en la escala de
« , Retroalimentacion | 11-
es la que alude al|Likert, para procesar 12
enmarafiado flujo de |la informaciébn que
. Comunicacion Asesoria 13-
mensajes que nacen, se | obtendremos, Horizontal 14
reproducen y circulan en | haremos uso  del
todas direcciones en el Solucion de
problemas en 15-
areas. 16




seno de las

organizaciones” (p.29).

software
SPSS.

estadistico

Flujo de
comunicacion.

17-
18




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la comunicacion corporativa interna.

VARIABLE COMUNICACION CORPORATIVA Pertinencia®’ | Relevancia? Claridad? Sugerencias
INTERNA / items

N° DIMENSION 1: Comunicacién ascendente S T TR IR I I R I

1 ¢Considera usted que la empresa Alpes Chiclayo SAC, X X X
presenta dificultades para comunicarse y asi lograr el
desarrollo de sus actividades?

2 (En la empresa Alpes Chiclayo SAC, se presentan x X X
conflictos internos que perjudican las relaciones
interpersonales?

3 ¢, Considera usted que se le brinda la informacién necesaria X X X
sobre la linea de carrera que puede tener en la empresa?

4 ¢ Cree usted que el proceso de comunicacién entre los x X X
colaboradores y empleadores en la empresa es eficiente?

5 ¢ Considera que los canales de comunicacion en la empresa X X X
Alpes Chiclayo SAC son los mas favorables?




¢Esta de acuerdo en que la los canales de comunicacion
dentro de la empresa Alpes Chiclayo SAC, ayudan a

fortalecer la confianza entre los colaboradores?

N°

DIMENSION 2: Comunicacion descendente

¢La empresa Alpes Chiclayo SAC, se preocupa por difundir

y hacer conocer sus objetivos a sus colaboradores?

¢Usted conoce los objetivos y metas de la empresa Alpes
Chiclayo SAC?

¢sConsidera importante  recibir capacitaciones que

beneficien para su desarrollo de manera mas eficiente?

10

¢Las capacitaciones ayudan tener una buena comunicacion

en la empresa Alpes Chiclayo SAC?

11

¢La empresa se preocupa por incrementar tu desempefio

organizacional?

12

¢consideras que la retroalimentacion en los procesos ayuda

a que sea mas eficiente?

DIMENSION 3: Comunicacion Horizontal

13

¢Esta de acuerdo que Reciba asesoria por parte de la

empresa Alpes Chiclayo SAC?




14 | ¢ Siente que de parte de sus compafieros recibe apoyo al X X
momento que le dificulta realizar alguna tarea?
15 | ¢Dentro de la empresa Alpes Chiclayo SAC, por falta de X X
comunicacion los problemas demoran en solucionarse?
16 | ¢;Usted considera que los conflictos entre compafieros X X
perjudican la comunicacion dentro de la empresa?
17| ¢considera que la comunicacibn que se presenta en la X X
empresa es la mas idénea?
18 | ;Esta de acuerdo en que tener un buen flujo de x X
comunicacion ayuda a que la empresa Alpes Chiclayo SAC,
pueda lograr objetivos?
Observaciones: Existe Suficiencia
Opiniodn de aplicabilidad: Aplicable[ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. RUIZ CHACON, STEPHANIE VIRGINIA

Especialidad del validador:  Gestion del talento Humano

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

DNI: 47449914
Chiclayo, 16 de junio del 2022

Mg. RUIZ CHACON, STEPHANIE VIRGINIA




Definicién conceptual de la variable Compromiso Organizacional y sus

dimensiones

Variable compromiso organizacional

Ferri (2019) expresa que el compromiso organizacional es un estado psicolégico,
donde se presenta el tipo de relacion entre el colaborador y la organizaciéon, donde
toma como dimensiones del compromiso: afectivo, normativo y continuo, donde se

hace referencia al deseo, deber y necesidad.

Dimensiones

Compromiso afectivo.

La dimension presentada se define como la parte emocional que genera el vinculo
con el colaborador con la organizacion. Si lo percibido por el trabajador es de valor
positiva, donde reconoce los objetivos organizacionales como si fueran propios,
creando un deseo de pertenecia, porque considera como parte de su vida. (Ferri,
2019).

Compromiso normativo.

segun, Ferri (2019) es el sentimiento que siente un colaborador, para, mantenerse
en una organizacion, siente que tiene un deber con la organizacion, por la inversién
gue han tenido para formarlo, lo cual genera una presibn normativa en el

colaborador, donde tiene retribucién hacia la organizacion.

compromiso continuo.

Presenta como decisién que toma los colaboradores de seguir laborando, por los
altos costos que le generaria una renuncia, es proceso de toma de conciencia,
donde toma decisiones, donde los empleados analizan su situacion si deciden
renunciar, donde llegan optar por seguir en la organizacion, donde se ven las

necesidades que tienen. (Ferri, 2019)



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensién Indicador item | Escala de
Dependiente medicion
. : . Identificacion 19-20
La variable Compromiso | Compromiso laboral
Ferri (2019) expresa | organizacional se medira con afectivo Fidelizacion
que el compromiso |3 dimensiones y 8 21-22
organizacional es un | indicadores, dénde se
estado  psicoldgico, | utilizarda la técnica de Beneficio 23-24
donde se presenta el | encuesta y como _ Expectativas de 25-26 Ordinal
tipo de relacién entre el | instrumento un cuestionario Compromiso funcion Escala
ORGANIZACIONAL | colaborador vy la | que se basa en la escala de Oportunidad laboral | 27-28
organizacion, donde | Likert, para procesar la
. L, Desarrollo de 29-30
toma como | informacién que competencias
dimensiones del | obtendremos, haremos uso
. . - . Sentimiento de 31-32
compromiso: afectivo, | del software estadistico | Compromiso retribucion
normativo y continuo, | SPSS. normativo
Integracion social | 33-34




donde se hace
referencia al deseo,
deber y necesidad.




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide compromiso organizacional

VARIABLE COMPROMISO ORGANIZACIONAL /

items

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

N°

Dimensién 1. Compromiso afectivo

19

¢ Se siente identificado con la marca que representa (Alpes
Chiclayo SAC,))?

20

¢ Se siente afortunado de pertenecer a la empresa Alpes
Chiclayo SAC??

21

¢Esta de acuerdo en laborar el resto de su vida profesional

en la empresa Alpes Chiclayo SAC?

23

¢ Considera usted que en la empresa Alpes Chiclayo SAC,

lo ayuda potenciado sus competencias laborales?

24

¢ Considera que la empresa Alpes Chiclayo SAC, genera

beneficios para su vida laboral?

N°

Dimensién 2: Compromiso continuo




25

ésiente que la empresa supero sus expectativas?

26

écrees que los compafieros de trabajos lo ayudan cuando

no entiende alguna indicacién?

27

¢ Se sentiria culpable al renunciar de su cargo actual, frente

a una mejor oportunidad laboral?

28

¢ Considera usted que en la empresa Alpes Chiclayo SAC

retribuyen su esfuerzo y dedicacién laboral?

29

¢ Considera usted que cualquier problema del area en que
trabaja en la empresa Alpes Chiclayo SAC, es también su

responsabilidad?

30

Jcrees que la empresa Alpes Chiclayo SAC, retribuye de
manera favorable el esfuerzo que brindas en cada jornada

de trabajo?

N°

Dimensién 3: Compromiso normativo

31

¢, Considera usted que en la empresa Alpes Chiclayo SAC
lo Ayudan a desempeiiarse de la mejor manera de acuerdo

a la normativa organizacional?

32

¢ Considera usted que en la empresa Alpes Chiclayo SAC,

deberia reconocer mucho mas a sus colaboradores?




33 | ¢ Cree usted que trabaja en esta empresa porque lo x x X
necesita y no porque realmente lo quiere?

34 | ¢En la empresa Alpes Chiclayo SAC realizan actividades x x x
de integracion que fortalezcan su compromiso laboral?

Observaciones: Existe Suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. RUIZ CHACON, STEPHANIE VIRGINIA DNI: 47449914

Especialidad del validador: Gestion del Talento Humano

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Chiclayo, 16 de junio del 2022

Mg. RUIZ CHACON, STEPHANIE VIRGINIA




Definicién conceptual de la variabley dimensiones

Variable Comunicacion corporativa interna.
La comunicacion logra hacer participe para interactuar y desarrollarnos en
nuestra vida, y en especial el &mbito laboral por ello Barceruelo (2016) hace
referencia que la comunicacién interna “Registra al enmaranado flujo de
mensajes que nacen, se reproducen y circulan en todos los recorridos en el
seno de las empresas”.

Dimensiones

Dimensién Comunicaciéon Ascendente

Berceruelo (2016) La comunicacion inicia desde los niveles mas bajos
de la organizacion, lo cual hace que funcione de abajo para arriba. Por ello
los mensajes acerca de las quejas, inquietudes y sugerencias de los
colaboradores, son relativos al desempeiio que cumplen en su labor u
objetivo etc. que llegan hasta el canal previsto, que son los jefes u

superiores.
Dimension Comunicacion Descendente

Define Berceruelo (2016) la comunicacion, que se percibe en los niveles
mas altos en donde se trasmite los diversos mensajes a los niveles bajos,
donde se contiene la informacion respectiva para realizar el trabajo

especifico, ademas de mensajes de otro tipo.

3. Dimensiéon Comunicacién Horizontal

Define Berceruelo (2016) considera comunicacion que se genera entre
miembros de la organizacion que se encuentrar en el mismo nivel dentro de
la organizacion, generando este tipo de comunicacion ,donde se comparten

ideas.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion conceptual Definicion Dimension Indicador ftem Escala de
Independiente Operacional medicién
1-2
. Problemas
Barceruelo (2016) La variable :
internos
afirma que la | comunicacion
comunicacion logra | corporativa interna se Comunicacion d:anrgr(;?eanisgtt:rign >
ascendente 9
hacer participe para | medira con 3 5-6
interactuar y | dimensiones 'y 9 Optimizar canales
desarrollarnos en | indicadores, donde se Comunicaciény | 7-8
nuestra vida, y en | utilizara la técnica de o difusion de
. _ o Comunicacion objetivos
COMUNICACION especial el ambito | encuesta 'y €cOmMO | pescendente
CORPORATIVA .
INTERNA laboral, donde hace | instrumento un o Ordinal
. . . Capacitaciones | 9-
referencia que la | cuestionario que se 10 Escala
L , Likert
comunicacion interna | basa en la escala de
« : Retroalimentacion | 11-
es la que alude al| Likert, para procesar 12
enmarafiado flujo de |la informacidbn que
. Comunicacion Asesoria 13-
mensajes que nacen, se | obtendremos, Horizontal 14
reproducen y circulan en | haremos uso  del
todas direcciones en el Solucion de
problemas en 15-
areas. 16




seno de las

organizaciones” (p.29).

software
SPSS.

estadistico

Flujo de
comunicacion.

17-
18




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la comunicacion corporativa interna.

VARIABLE COMUNICACION CORPORATIVA Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias

INTERNA / items

N° DIMENSION 1: Comunicacion ascendente

1 ¢ Considera usted que la empresa Alpes Chiclayo SAC, x X x
presenta dificultades para comunicarse y asi lograr el

desarrollo de sus actividades?

2 (En la empresa Alpes Chiclayo SAC, se presentan x X X
conflictos internos que perjudican las relaciones

interpersonales?

3 ¢ Considera usted que se le brinda la informacion necesaria x X X

sobre la linea de carrera que puede tener en la empresa?

4 ¢ Cree usted que el proceso de comunicacion entre los x X X

colaboradores y empleadores en la empresa es eficiente?




¢ Considera que los canales de comunicacion en la empresa

Alpes Chiclayo SAC son los mas favorables?

¢Esta de acuerdo en que la los canales de comunicacién
dentro de la empresa Alpes Chiclayo SAC, ayudan a

fortalecer la confianza entre los colaboradores?

N°

DIMENSION 2: Comunicacion descendente

¢La empresa Alpes Chiclayo SAC, se preocupa por difundir

y hacer conocer sus obijetivos a sus colaboradores?

¢Usted conoce los objetivos y metas de la empresa Alpes
Chiclayo SAC?

sConsidera importante  recibir capacitaciones que

beneficien para su desarrollo de manera mas eficiente?

10

¢ Las capacitaciones ayudan tener una buena comunicacion

en la empresa Alpes Chiclayo SAC?

11

¢La empresa se preocupa por incrementar tu desempeiio

organizacional?

12

¢consideras que la retroalimentacion en los procesos ayuda

a que sea mas eficiente?




DIMENSION 3: Comunicacion Horizontal
13 | ¢Esta de acuerdo que Reciba asesoria por parte de la X X X
empresa Alpes Chiclayo SAC?
14 | ;Siente que de parte de sus compafieros recibe apoyo al x X
momento que le dificulta realizar alguna tarea?
15 | ¢Dentro de la empresa Alpes Chiclayo SAC, por falta de x x X
comunicacion los problemas demoran en solucionarse?
16 | ;Usted considera que los conflictos entre compafieros x X
perjudican la comunicacion dentro de la empresa?
171 ¢considera que la comunicacion que se presenta en la X X X
empresa es la mas idénea?
18 | ;Estd de acuerdo en que tener un buen flujo de x X
comunicacion ayuda a que la empresa Alpes Chiclayo SAC,
pueda lograr objetivos?
Observaciones: Existe Suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Silva Ledn Pedro Manuel DNI: 4276300

Fenerialidad del validadar: Ma  Administracion de negocios,

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Chiclayo, 16 de junio del 2022

Mg. Silva Le6n Pedro Manuel




Definicién conceptual de la variable Compromiso Organizacional y sus

dimensiones

Variable compromiso organizacional

Ferri (2019) expresa que el compromiso organizacional es un estado psicolégico,
donde se presenta el tipo de relacion entre el colaborador y la organizaciéon, donde
toma como dimensiones del compromiso: afectivo, normativo y continuo, donde se
hace referencia al deseo, deber y necesidad.

Dimensiones

Compromiso afectivo.

La dimension presentada se define como la parte emocional que genera el vinculo
con el colaborador con la organizacion. Si lo percibido por el trabajador es de valor
positiva, donde reconoce los objetivos organizacionales como si fueran propios,
creando un deseo de pertenecia, porgue considera como parte de su vida. (Ferri,
2019).

Compromiso normativo.

segun, Ferri (2019) es el sentimiento que siente un colaborador, para, mantenerse
en una organizacion, siente que tiene un deber con la organizacion, por la inversion
que han tenido para formarlo, lo cual genera una presion normativa en el

colaborador, donde tiene retribucion hacia la organizacion.

compromiso continuo.

Presenta como decisién que toma los colaboradores de seguir laborando, por los
altos costos que le generaria una renuncia, es proceso de toma de conciencia,
donde toma decisiones, donde los empleados analizan su situacion si deciden
renunciar, donde llegan optar por seguir en la organizacién, donde se ven las

necesidades que tienen. (Ferri, 2019)



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensién Indicador item | Escala de
Dependiente medicion
. . . Identificacion 19-20
La variable Compromiso | Compromiso laboral
Ferri (2019) expresa | organizacional se medird con afectivo Fidelizacion
que el compromiso |3 dimensiones y 8 21-22
organizacional es un | indicadores, donde  se
estado  psicoldgico, | utilizarda la técnica de Beneficio 23-24
donde se presenta el | encuesta y como _ Expectativas de | 25-26 | ©Ordinal
tipo de relacién entre el | instrumento un cuestionario Compromiso funcion Escala
ORGANIZACIONAL | colaborador 'y la | que se basa en la escala de Oportunidad laboral | 27-28
organizacion, donde | Likert, para procesar la
_ . Desarrollo de 29-30
toma como | informacion que competencias
dimensiones del | obtendremos, haremos uso
. . _ . Sentimiento de 31-32
compromiso: afectivo, | del software estadistico | Compromiso retribucion
normativo y continuo, | SPSS. normativo
Integracién social | 33-34




donde se hace
referencia al deseo,
deber y necesidad.




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide compromiso organizacional

VARIABLE COMPROMISO ORGANIZACIONAL /

items

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

N°

Dimensién 1. Compromiso afectivo

19

¢ Se siente identificado con la marca que representa (Alpes
Chiclayo SAC,))?

20

¢ Se siente afortunado de pertenecer a la empresa Alpes
Chiclayo SAC??

21

¢Esta de acuerdo en laborar el resto de su vida profesional

en la empresa Alpes Chiclayo SAC?

23

¢ Considera usted que en la empresa Alpes Chiclayo SAC,

lo ayuda potenciado sus competencias laborales?

24

¢ Considera que la empresa Alpes Chiclayo SAC, genera

beneficios para su vida laboral?

N°

Dimensién 2: Compromiso continuo




25

ésiente que la empresa supero sus expectativas?

26

écrees que los compafieros de trabajos lo ayudan cuando

no entiende alguna indicacién?

27

¢ Se sentiria culpable al renunciar de su cargo actual, frente

a una mejor oportunidad laboral?

28

¢ Considera usted que en la empresa Alpes Chiclayo SAC

retribuyen su esfuerzo y dedicacién laboral?

29

¢ Considera usted que cualquier problema del area en que
trabaja en la empresa Alpes Chiclayo SAC, es también su

responsabilidad?

30

¢,Crees que la empresa Alpes Chiclayo SAC, retribuye de
manera favorable el esfuerzo que brindas en cada jornada

de trabajo?

N°

Dimensién 3: Compromiso normativo

31

¢, Considera usted que en la empresa Alpes Chiclayo SAC
lo ayudan a desemperiarse de la mejor manera de acuerdo

a la normativa organizacional?

32

¢ Considera usted que en la empresa Alpes Chiclayo SAC,

deberia reconocer mucho mas a sus colaboradores?




33 | ¢ Cree usted que trabaja en esta empresa porque lo x x X

necesita y no porque realmente lo quiere?

34 | ¢En la empresa Alpes Chiclayo SAC realizan actividades x x x

de integracion que fortalezcan su compromiso laboral?

Observaciones: Existe Suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg.Pedro Manuel Silva Leén DNI: 42763003

Especialidad del validador: Maestria en Administracién de negocios

Chiclayo, 16 de junio del :
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo Mg. Silva Leén Pedro Manuel
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimensién



Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO PARA LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA ALPES
CHICLAYO SAC.

Instrucciones: Lea detenidamente cada item y marque segun crea conveniente,
considerando la siguiente leyenda:

5: Total Acuerdo

4: Acuerdo

3: Indiferente

2: Desacuerdo

1: Total Desacuerdo

Datos Generales:

1. Sexo

a. Femenino

b. Masculino

2. Edad

a. Entre 18 a 22
b. Entre 23 a 28
C. Entre 29 a 35
d. Entre 36 a 40

e. Mas de 40

3. Tiempo en la empresa

Menos de 1 afio
Entre 1y 2 afios
Entre 2 y 3 afios
Mas de 3 afios

coow

item 5(413]2]|1

Variable: Comunicacion corporativa

1. ¢(Considera usted que la empresa Alpes Chiclayo SAC, presenta
dificultades para comunicarse y asi lograr el desarrollo de sus
actividades?

2. ¢En la empresa Alpes Chiclayo SAC, se presentan
conflictos  internos que  perjudican las relaciones
interpersonales?

3. ¢ Considera usted que se le brinda la informacion
necesaria sobre la linea de carrera que puede tener en la
empresa?




4, ¢,Cree usted que el proceso de comunicacion entre los
colaboradores y empleadores en la empresa es eficiente?

5. ¢Considera que los canales de comunicacién en la
empresa Alpes Chiclayo SAC son los mas favorables?

6. ¢Esta de acuerdo en que la los canales de comunicacion
dentro de la empresa Alpes Chiclayo SAC, ayudan a fortalecer la
confianza entre los colaboradores?

7. ¢La empresa Alpes Chiclayo SAC, se preocupa por
difundir y hacer conocer sus objetivos a sus colaboradores?

8. ¢Usted conoce los objetivos y metas de la empresa
Alpes?

9. ¢ Considera importante recibir capacitaciones que beneficien
para su desarrollo de manera mas eficiente?

10. ¢Las capacitaciones ayudan tener una buena comunicacion
en la empresa Alpes Chiclayo SAC?

11. ¢La empresa se preocupa por incrementar tu desempefio
organizacional?

12.  ¢Consideras que la retroalimentacion en los procesos
ayuda a que sea mas eficiente?

13. ¢ Esta de acuerdo que reciba asesoria por parte de la empresa
Alpes Chiclayo SAC?

14.  ¢Siente que de parte de sus comparieros recibe apoyo al
momento que le dificulta realizar alguna tarea?

15. ¢Dentro de la empresa Alpes Chiclayo SAC, por falta de
comunicacion los problemas demoran en solucionarse?

16. ¢Usted considera que los conflictos entre comparieros
perjudican la comunicacion dentro de la empresa?

17. ¢Considera que la comunicaciobn que se presenta en la
empresa es la mas idénea?

18. ¢Esta de acuerdo en que tener un buen flujo de
comunicacién ayuda a que la empresa Alpes Chiclayo SAC,
pueda lograr objetivos?

Variable: Compromiso organizacional

19. ¢Se siente identificado con la marca que representa
(Alpes Chiclayo SAC,)?

20. ¢ Se siente afortunado de pertenecer a la empresa Alpes
Chiclayo SAC?




21. (Esta de acuerdo en laborar el resto de su vida profesional en
la empresa Alpes Chiclayo SAC?

22.  ¢Si tuviera una oportunidad laboral en otra empresa
dejaria de trabajar en la empresa Alpes Chiclayo SAC?

23. ¢Considera usted que en la empresa Alpes Chiclayo SAC,
lo ayuda potenciado sus competencias laborales?

24.  ¢Considera que la empresa Alpes Chiclayo SAC, genera
beneficios para su vida laboral?

25. ¢Siente que la empresa supero sus expectativas?

26.  ¢Crees que los compafieros de trabajos lo ayudan cuando
no entiende alguna indicacién?

27. ¢ Se sentiria culpable al renunciar de su cargo actual,
frente a una mejor oportunidad laboral?

28.  ¢Considera usted que en la empresa Alpes Chiclayo SAC
retribuyen su esfuerzo y dedicacién laboral?

29. ¢Considera usted que cualquier problema del area en que
trabaja en la empresa Alpes Chiclayo SAC, es también su
responsabilidad?

30. ¢Crees que la empresa Alpes Chiclayo SAC, retribuye de
manera favorable el esfuerzo que brindas en cada jornada de
trabajo?

31. ¢Considera usted que en la empresa Alpes Chiclayo SAC lo
Ayudan a desempefiarse de la mejor manera de acuerdo a la
normativa organizacional?

32. ¢Considera usted que en la empresa Alpes Chiclayo SAC,
deberia reconocer mucho mas a sus colaboradores?

33. ¢Cree usted gque trabaja en esta empresa porque lo
necesita y no porque realmente lo quiere?

34. ¢En la empresa Alpes Chiclayo SAC realizan actividades de
integracion que fortalezcan su compromiso laboral?
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