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Resumen

El propdsito de esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre aplicativo movil alerta ciudadana y prevencion de violencia familiar
en un distrito rural - 2022. Como obijetivo especifico se pretende analizar relaciéon
gue existe entre las variables aplicativo mdvil alerta ciudadana y la prevencién
de violencia familiar con las dimensiones “Aplicativo, procedimiento,
participacion ciudadana, participacion de serenos municipales, marco legal,
formas de prevencién, calidad del servicio y entidades involucradas” en un
distrito rural. Se utilizo un disefio no experimental y descriptivo correlacional, se
trabajo con una poblacién (muestra) de 16 trabajadores, se aplico un muestreo
no probabilistico, asimismo la técnica de recoleccion de datos utilizada fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario que se aplicé a cada uno de estos
trabajadores. Los resultados fueron procesadon en el programa de Excel; v,
respecto al nivel del aplicativo mévil alerta ciudadana en un distrito rural - 2022,
nos indica que el 100% de los trabajadores lo considera en el nivel regular; por
otro lado, sobre la prevencién de violencia familiar de los trabajadores lo
considera en el nivel malo. Finalmente, se concluye que existe una relacion
directa y significativa entre el aplicativo movil alerta ciudadana y la prevencién
de violencia familiar en un distrito rural - 2022, y segun la correlacion de Sperman
(Rho=0,747) representa una alta asociacion de variable, asimismo, se obtuvo un
p- valor 0,001 menor que el valor de significancia (p<0,05) e incluso menor que
(p<0,01), por lo que existe un relacion altamente significativa, por lo que se

rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Hi).

Palabras clave: Aplicativo movil, prevencion de violencia familiar, participacion

ciudadana, calidad del servicio.



Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship that exists
between the citizen alert mobile application and the prevention of family violence
in a rural district - 2022. As a specific objective, it is intended to analyze the
relationship that exists between the variables of the citizen alert mobile
application and the prevention of family violence with the dimensions
"Application, procedure, citizen participation, participation of municipal security
guards, legal framework, forms of prevention, quality of service and entities
involved" in a rural district. A non-experimental and descriptive correlational
design was used, | worked with a population (sample) of 16 workers, a non-
probabilistic sampling was applied, also the data collection technique used was
the survey and the instrument the questionnaire that was applied to each one of
these workers. The results were processed in the Excel program; and, regarding
the level of the citizen alert mobile application in a rural district - 2022, it indicates
that 100% of the workers consider it at the regular level; On the other hand,
regarding the prevention of family violence among workers, he considers it to be
at a bad level. Finally, it is concluded that there is a direct and significant
relationship between the citizen alert mobile application and the prevention of
family violence in a rural district - 2022, and according to the Sperman correlation
(Rho=0.747) it represents a high variable association, likewise, a p-value 0.001
less than the significance value (p<0.05) and even less than (p<0.01) was
obtained, so there is a highly significant relationship, so the null hypothesis is

rejected ( Ho) and the alternative hypothesis (Hi) is accepted.

Keywords: Mobile application, prevention of family violence, citizen participation,

quality of service.



|.  INTRODUCCION

La violencia contra las féminas ha ocasionado una crisis mundial, llevando la delantera
frente a otros fendmenos sociales, y genera un alta dafio en los seres humanos en
general. Siendo asi, es importante tomar en cuenta las referencia de estudios
mundiales mas recientes que muestran la prevalencia de los dafios ocasionados a las
mujeres y que se ha mantenido sin modificaciones en las estadisticas, siendo que 2
de cada 5 mujeres han sufrido abuso fisico o sexual en algin momento de su vida, es
lo que indica una organizacion de salud a nivel mundial. (OMS, 2021)

Asimismo, los estudios nacionales realizados recientemente sefialan un aumento
altamente preocupante de violencia en contra de las damas, asi lo refiere la institucion
nacional encargada de las estadisticas peruanas, que recoge informacion utilizando
las indagaciones, siendo un ejemplo clave la violencia del grupo familiar con el objeto
de identificar los cimientos de este problema con las féminas de edad, lo cual nos
brinda informacion nacional sobre la prevalencia de la violencia en nuestro territorio
peruano. (INEI, 2014, pag. 127)

Siendo asi, la ONU-Mujeres que es la entidad que busca erradicar todo mal que
ponga en peligro a las damas y busca convertirlas en seres humanos empoderadas,
es por ello, dicha entidad puablico un libro que hace referencia que la pandemia
ocasionada por covid-19, fue un amplio ejemplo de que las crisis agravan las
agresiones que perjudican a las mujeres e imposibilita el ingreso a los servicios de
ayuda, dado que, dan prioridad a las emergencias que se suscitan en cualquier lugar.
En la pandemia se evidencio las grandes deficiencias en los diversos sistemas y
genero atrasos, retrocesos respecto a la prevenciéon del riesgo que corren las damas
simplemente por haber nacido mujeres. (ONU- Mujeres, 2021)

Por lo tanto, la presencia de cualquier tipo de violencia en la poblacion en
general no solo genera un dafio fisico, también provoca depresion, ansiedad,
dependencia y otros trastornos de salud mental, que son prevenibles por acciones
realizadas por el estado, que deben ser aplicadas por las entidades locales y la
comunidad, quienes se encuentran mas cerca a las familias; es decir, el estado
debidamente representado por las autoridades regionales y locales, realizan diversas
actividades y desarrollan programas en las que tienen como objetivo detener la
violencia y erradicarla por completo, con el fin de controlarla y evitar su incremento

desmesurado.



Los diversos estudios de investigacion relacionados con los dafios en contra de
las damas, dirigidos por el gobierno central representado por un Ministerio, concluyen
gue las mujeres estan siendo afectadas de manera desproporcionada o exclusiva,
hecho que causan preocupacion por las entidades que las protegen, ya que no se
cumple con el objetivo de la Ley N° 30364.

En nuestra realidad, la entidad nacional que se dedica a estudio estadisticos
public6 una sobre feminicidios (2021), en el cual indican que hace 2 afios se reportaron
137 casos de feminicidio en nuestro pais; de otro lado, el mismo estudio recalca que
en la region de la costa reporta al mayor namero de victimas, a diferencia de la selva
y la sierra, y se ubican en los estdndares de 18 a 29 afios de edad; por otro lado,
también se pudo advertir que el coronavirus generd que las muertes a la mujeres
ocurrieran principalmente en su hogar donde convivian con el agresor, como
consecuencia del toque de queda que inicialmente dispuso el gobierno.

En relacion a esta investigacion, se advirtié que las damas que conviven con el
agresor y son violentadas, no realizan las denuncias pertinentes para que las
autoridades actuen de manera inmediata, lo cual, genera mayor empoderamiento de
los varones sobre las mujeres; generando un peligro inminente y grave a las mujeres
y la sociedad, que a carrera un gran problema social; por lo que, nos encontramos en
una realidad donde el machismo se ha ido combatiendo en algunas zonas y
reforzando en otras, sin embargo, debemos eliminarlo pero primero buscar reflexionar
sobre la agresion que se ejerce por el hecho de ser mujer; tomando conciencia por
todas las autoridades, con el unico fin de prever todo situacion riesgosa para las
damas y sus familiares.

Este mal que aqueja a toda la sociedad, especialmente a las mujeres es
contundente, pero ¢por qué sucede?, ¢qué pasa con las féminas que atraviesan
agresiones? Por lo expuesto es relevante identificar que alternativa han implementado
los gobiernos locales, regionales y estatales, quienes se encuentran territorialmente
mas cerca a las victimas de violencia; de la misma forma se obtendrd conocimiento
gue seran Utiles para la planificacion que busquen la implementacién de talleres sobre
las medidas de prevencion por violencia, asi como la utilizacién de la implementacion
de los aplicativos instaurados como es el Alerta ciudadana.

Ante expuesto se desprende la interrogante que oriente la investigacion: ¢ Cual
es la relacibn que existe entre aplicativo movil alerta ciudadana y prevencion de
violencia familiar en un distrito rural - 20227?; y el objetivo principal (O.G.) es determinar

la relacion que existe entre aplicativo movil alerta ciudadana y prevencion de violencia



familiar en un distrito rural — 2022; y, como objetivos especificos (O.E.) tenemos: a)
Determinar cual es el nivel del aplicativo mévil alerta ciudadana en un distrito rural —
2022, b) Determinar cual es el nivel de prevencion de violencia familiar en un distrito
rural — 2022, c) Determinar cudal es la relacidon que existe entre las dimensiones del
aplicativo movil alerta ciudadana y las dimensiones de prevencion de violencia familiar
en un distrito rural — 2022.

Por medio de esa linea de ideas, la hipotesis principal (H.G.) precisa que existe
relacion directa entre aplicativo movil alerta ciudadana y prevencion de violencia
familiar en un distrito rural - 2022. Las hipoétesis especificas (H.E.) son: a) El nivel del
aplicativo movil alerta ciudadana es Buena en un distrito rural — 2022, b) El nivel de
prevencion de violencia familiar es buena en un distrito rural — 2022; y, c) Existe
Relacion directa y significativa entre las dimensiones del aplicativo movil alerta
ciudadana y las dimensiones de prevencion de violencia familiar en un distrito rural -
2022.

Respecto a la informacién teoricas para poder obtener los objetivos de la
investigacién realizada, se explico teGricamente la violencia familiar y aplicativo alerta
ciudadana propuesta por la autora. Ademas, se analizaron publicaciones de revistas
cientifica, que evaluaron la correlacion existente en la violencia familiar y las formas
de prevencién, buscando reforzar las publicaciones que son utilizas como antecedente
en esta investigacion.

Finalmente, por medio de la utilidad de las herramientas para medir se realiza
la encuesta, que busca recolectar informacion de los trabajadores de la subgerencia

de seguridad ciudadana de un ayuntamiento distrital.



Il. MARCO TEORICO

En la presente investigacion se debe tomar en cuenta la Ley 30364 (Ley para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar.), que prescribe que la violencia en contra de las féminas esta definida por
toda accion, resulte la muerte, el dafo fisico, sexual o psiquico por la condicion de
dama como tal. Esta normal aceptada precisa que cualquier &mbito familiar,
doméstico u otro @ambito interpersonal, independientemente de que el
atacante conviva con la agraviada, donde se cometi6 este delito. Abarca toda agresion
fisica, mental o sexual en publico, cometido por cualquier ser humano, también se
cémo delito cuando se induce a las demas a la prostitucion, abuso sexual, trata de
personas, secuestro y acoso sexual en el trabajo, en instituciones como escuelas y
hospitales u otros lugares. También incluye los actos cometidos o tolerados por
agentes del Estado, dondequiera que se produzcan.

En ese contexto, el ministerio que representa a las mujeres — MIMP, es la entidad
gue tiene la direccién en materia de prevencién, proteccion y atencion de violencia
contra las damas y los integrantes del grupo familiar, que trabaja articuladamente con
todos los niveles del Estado con el objetivo de trazar puentes de acciones para
prevenir la violencia, actualmente cuenta con una plataforma web de nombre “Nos
protegemos del acoso virtual”, en la cual las victimas pueden ingresar y denunciar la
violencia que atraviesan y les otorgaran medidas de proteccion destinadas a repeler
cualquier acto de agresion. (MIMP, 2020)

A nivel internacional, encontramos un informe emitido por la secretaria de las
naciones unidas (2022) que hace referencia a los refuerzos para suprimir todo tipo de
agresiones en contra de damas y nifias, donde consideran como recomendaciones
gue todos los paises incrementen inversion en el sector tecnoldgico, donde las
instituciones de los derechos humanos y las sociedades civiles, puedan fortalecer las
politicas publicas que garanticen a las empresas de tecnologia disefiar diversos
dispositivos que permitan prever todo tipo de agresion y pretendan involucrar a las
mujeres en su dinero, buscando brindar una seguridad en linea de las personas con
facil accesibilidad de aplicaciones que permitan denunciar directamente.

Asimismo, otro estudio importante que realiz6 la cooperacion alemana, mediante
el programada ComVoMuijer y el Instituto de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres
(USMP), ambos interesados en suprimir los dafios en contra de las féminas

latinoamericanas de forma innovadora llegando a todos los seres humanos, por medio



de un solo clic, asi también lo refiere la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
— (CNT, 2022) de Ecuador, quienes disefiaron “Junt@s” una aplicacién para
Smartphone de descarga gratuita y que también préximamente se encontrara
preinstalada en los celulares que vende las empresas, con la Unica finalidad de
prevenir cualquier tipo de violencia a la que este expuesto las mujeres.

De la misma forma concepcion (2016) en su investigacion de nombre “Aplicacion
movil segura para combatir la violencia de género” realizada en la universidad de
Laguna — Espafia, donde concluye que la implementacion de un sistema de alerta es
fundamental para salvaguardar la vida de todas aquellas personas que en la
actualidad sufren algun dafo, cuya situacion no se considera de peligroso y no esta
bajo control, con un poco de informacion que tiene la agraviada se puede evitar
munchas situaciones. Ademas, refiere que trabajara para cerrar la brecha de
informacion utilizando el hecho de que su sistema es mucho mas asequible que los
gue se usan hoy en dia y, por lo tanto, puede llegar a una audiencia mas amplia.
Ademas, implica que trabajard para cerrar la brecha de informacion
utilizando el hecho de que su sistema es mucho mas asequible que los que se usan
hoy en dia y, por lo tanto, puede llegar a una audiencia mas amplia.

En esa misma linea Avila (2019) que opt6 por cursas la carrera de Ingenieria de
Telecomunicacién en la Universidad Carlos Il -Madrid, llegé a la conclusién de que
AppAlerta es una aplicacion que busca ser un artilugio que cualquier mujer utilizaria

en una situacién de alerta, con un simple interfaz que no provoque errores mientras
la situacion es riesgosa, buscando tener el mayor impacto posible.

En las investigaciones nacionales, Navarro (2021) en su analisis que realizo en la
universidad Continental donde estudidé gestion publica, propuso implementar un
dispositivo digital que apoye al trabajo de los justiciables en la etapa de prevencién y
oriente los juicios de feminicidio que se desarrollan en Huancayo en el 2020, donde
considero una muestra de 32 casos de feminicidio, realizd6 una ficha de revision
documental de los expedientes de feminicidios y otra ficha de entrevista para
recolectar datos sobre el feminicidio, los resultados del estudio concluyeron que los
peruanos no tienen un dispositivo de proteccion que repele los delitos en contra de las
féminas, recomendando su inmediata implementacion para efectivizar el trabajo de los
serenos y policia nacional, buscando que el dispositivo contenga una conexion con el

usuario y el software, ademas de ser adecuado para todo tipo de movil.


https://itunes.apple.com/in/app/junt-s/id1039895342?mt=8

Segun Avendafo y Cordova (2020), en su tesis sobre la realizacion de un aplicativo
de gestion para incrementar la informacion sobre la investigacion de los delitos
cometidos en contra de las damas, y los autores realizaron el analisis en la comisaria
de familia PNP. Canto Rey, distrito de San Juan de Lurigancho, los resultados dieron
lugar a una propuesta innovadora creando una herramienta tecnologica que tiene
como objetivo recolectar informacion respecto a todos los delitos cometidos para
denigrar la integridad de las féminas, por medio de organizacién con juntas vecinales
donde se pueda apoyar e intercambiar informacién obtenida de cada caso especifico
por medio de la virtualidad. La ejecucion de esta investigacion tendra como
beneficiados a las damas de San Juan de Lurigancho que rodean los 300,000
personas.

Siendo asi, respecto a la primera variable aplicativo movil, consideramos
importante definirla como un aplicativo digital dibujado como un artilugio que obedece
a un usuario para realizar diversas tareas que se originan de necesidades, en la
presente investigacion se utiliza el aplicativo movil alerta ciudadana para enviar una
alerta de incidente a la central de monitoreo y serenazgo perteneciente a la
Municipalidad Distrital de Chicama, el aplicativo se puede descargar gratuitamente de
Play store en cualquier celular Android o Tablet, donde por primera vez debes registrar
un correo electronico y su contrasefa, posteriormente, ingresas a la aplicacion y
encontraras 4 botones de incidentes de alerta para emergencia sobre asalto o robo,
accidentes de transito, violencia familiar y otra alerta, en esta ultima puedes registrar
cualquier otro incidente que atraviesen los ciudadanos que no se encuentre descrito
e incluso pueden enviar una foto, cuya pulsacién desencadena que se active la alarma
y se dé inicio al procedimiento de ayuda.

La siguiente imagen obedece a la pantalla de inicio de la herramienta que se viene
analizando en la presente investigacion y en ella se encuentran todas las acciones

principales:
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Figura 1: Boceto pantalla de inicio

La presente investigacion se relaciona unicamente con el botén de alerta sobre
violencia familiar, en la cual la victima accede y activa la alerta, inmediatamente se
remitird dicha alerta en tiempo real indicando datos de la victima como numero de
identificacion, numero de celular y el mapa satelital de la ubicacién donde se encuentra

la agraviada, conforme la imagen que se presenta:
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Figura 2: Boceto de la informacion que llega al central de monitoreo de la MDCH.

Posteriormente, la central de monitoreo llama al nUmero de celular de la agraviada
para corroborar la informacion enviada y al mismo tiempo remite la informacién al
personal de seguridad ciudadana que se encuentra patrullando, quienes se dirigen al
lugar de los hechos, buscando respetar la integridad de la victima de violencia familia,
brindandole la ayuda necesaria para realizar las denuncias respectivas.

Segun Aguirre (2016) en la publicacibn de la revista de relaciones
internacionales, estrategia y seguridad, donde refiere que utilizar tecnologias donde
se brinde informacion y se comunique para prevenir a la comunidad de un delito debe
ser esencial y necesario porque genera un trabajo articulado entre la ciudadania y las
autoridades, dado que, ambos tienen los mismos objetivos de promover seguridad y

mitigar todo tipo de dafios.

Sobre la variable prevencion de violencia familiar, debemos tener presente que
en nuestra legislacion nacional se regula dicha figura en la Ley N° 30364 — Ley para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del
grupo familiar (2015) ,y la definicion legal de violencia lo encontramos en su articulo
6° que lo podemos interpretar como cualquier acto que cause muerte, dafio o

sufrimiento de todo tipo por su condicion de tal, tanto en el ambito publico o privado.

Segun Avendafio y Cérdova (2020) precisa que la norma antes descrita se
encuentra actualmente vigente y que también refiere que el sitio donde se realice el
hecho penal también incluye la familia, unidad domestica u otra relacion interpersonal,

donde el maltratador vive o convivio con la agraviada. Ademas, abarca, todo tipo de



agresion que puede darse en la comunidad, en el trabajo, instituciones educativas,
establecimientos de salud, por cualquier sujeto, incluyendo los delitos de tortura,
prostitucion y demas delitos que denigren a las mujeres, toma en cuenta también a
los delitos cometidos por agentes del estado, donde quiera que ocurra.

Aunado a ello, los indices de agresion contra las damas aumentaron por el estado
de emergencia que se atraves6 en el mundo; sin embargo, en el nuestro pais el
gobierno central cuenta con un ministerio que se encarga de regular todo lo
relacionado a la violencia en contra de la mujer, que es el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, también es cierto que los gobiernos locales como son las
municipalidades distritales en calidad de autbnomas también pueden regular ciertos
procedimiento con la finalidad de prevenir y proteger la vida humana, sobre todo a las
féminas que son una poblacion una poblacion vulnerable.

Ademas, la Ley N° 30364 (2015) en el articulo 2° hace referencia a cuales son los
principios que se deben tomar en cuenta para realizar una interpretacion de la
presente Ley, asimismo, precisa todas las entidades y poderes del estado antes de
expedir algun mecanismo de proteccion a la sociedad, debe priorizar el Principio de
igualdad y no discriminacion, donde se asegure la igualdad entre dama y varén;
aunado a ello, también se debe respetar el Principio del interés superior del nifio, en
las decisiones respecto a los menores de edad, adopta el Principio de la debida
diligencia, donde el gobierno debe expedir politicas publicas inclinadas a prever y
suprimir todo tipo de agresion en contra de las damas e integrantes de grupo familiar,
Principio de intervencion inmediata y oportuna, donde los especialistas de la justicia
en conjunto con los policias, actien inmediatamente y oportunamente sin burocracia,
imponiendo las medidas previstas en la normatividad, Principio de sencillez y oralidad,
en el cual los expediente de agresion en contra de las féminas se tramiten suprimiendo
el formalismo, amparando confianza en el proceso y colaboracién para una justa y
pronta sancion a los agresores; y finalmente, el Principio de razonabilidad y
proporcionalidad, por el cual el fiscal o juez que direcciona un proceso de violencia,
tiene que evaluar proporcionalmente la afectacién que se caus0, con los mecanismos
gue protegeran y rehabilitaran a la victima. Por ello, es necesario realizar un juicio de
razonabilidad tomando en cuenta las circunstancias, para disponer medidas que
protejan la integridad de las agraviadas. Ademas, en el articulo 8° (2015) describe los
tipos de violencia de lo que son victimas las damas.

Por lo expuesto, La legislacion citada busca principalmente prevenir cualquier tipo

de violencia, por ende, debe tenerse en cuenta lo expuesto por Monge y Navas (2000),



gue describe gque la existe tres clases de prevencion primaria, secundaria y terciaria,
gue se relaciona proporcionalmente con la educacion, zonas de criminalidad y
poblacion recluida por el trabajo y/o educacion.

Es importante, tomar en cuenta lo que indica la autora Araujo (2021) en articulo
sobre la dinamica familiar en tiempos de pandemia (COVID -19): Comunicacion entre
padres e hijos adolescentes universitarios, donde expone que la apertura en la
comunicacién con la madre fue mayor que con el padre, y los niveles de problemas
de comunicacion fueron mas altos con los padres que con las madres; llegando a la
conclusidn; que en ambos grupos también hay un mayor nivel de apertura hacia la
madre y un mayor nivel de problemas de comunicacion con el padre; con lo cual
podemos deducir que los adolescentes no se comunican con los padres por el miedo
gue tienen hacia ellos, por motivo de la violencia que se ejerce o ejercidé en algun
momento en sus hogar.

Asimismo, Garcia (2012) realiz6 la tesis doctoral sobre “Criminologia y violencia
familiar: Una aproximacion a la violencia en el hogar a partir del estudio de las
caracteristicas del maltratador’ en la Universidad de Castilla La Mancha, donde
sustent6 que los dafios ocasionado a las damas por medio de la violencia hoy en dia
constituye un problema de salud mundial, que afecta a la mujer como a su familia, en
todos los ambitos economicos, laborales entro otros, siendo la Unica solucion es
buscar su prevencién y erradicacion donde entidades menores actualmente vienen
realizando ciertas actuaciones para protecciones de la ciudadania y sobre todo las
damas.

Ello se corrobora con el andlisis realizado por Calla Colana (2022), respecto de la
violencia y el delito de feminicidio durante la pandemia Covid -19, desde el punto de
vista de los abogados de Lima Norte — 2020, en el cual expone que la pandemia ha
traido excesivas consecuencias de varios niveles para la sociedad, siendo una de ella,
el aumento de la violencia y feminicidio contra las féminas, como consecuencia del
confinamiento que generd que las damas convivan con su golpeador y pese a que
existen leyes especiales que regulan este tipo de delitos y las penas son severas para
el feminicidio, no se puede erradicar ni controlar dicho mal, indica la autor que el
problema se relaciona con la dimension social como el machismo, los celos de pareja,
la enfermedad mental, la educacién inadecuada de los ciudadanos, el consumo de
alcohol, etc.

Finalmente, también es importante tomar en cuenta el estudio de Garay J.P.P.

(2022) respecto al problema psicosocial que genera la violencia hacia las damas en



el Perq, utilizando los datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica e
Informética, donde indica que las mujeres son altamente afectadas por todo tipo de
violencia mientras que hombres, tienen un abajo nivel de afectacién. Por lo que, la
violencia es un problema publico que sigue teniendo repercusiones en el Perd, y en la
actualidad sigue siendo minimizado por la sociedad en general.

Hacer mencion a los indicadores de prevencion de violencia que denigra a las
féminas que son objeto de estudio del presente trabajo, como son fortalecer la
convivencia, premover el compromiso de los varones a participar en diversos talleres
gue trata sobre la eliminacion de la violencia y promover la participacion de los varones
en la lucha contra la violencia en cualquier modalidad, que traeria como consecuencia
positiva un gran avance en la erradicacion del mal social que nos perjudica como es

la violencia de genero.



3.1.

3.2.

3.3.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo basica, donde presenta como finalidad un mayor
conocimiento, y que respalda la informacion considerada en una investigacion.
La investigacion inicial presenta su origen en lo antecedentes, y su principal
interés es aumentar informacién sobre ambas variables estudiadas en la

presente investigacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

3.1.2. Disefio de investigacién
Disefo utilizado es no experimental: Correlacional.

Es el siguiente:

V1
M R
V2
Donde:
M = Muestra

V1 = Aplicativo movil alerta ciudadana.
V2 = Prevencion de violencia familiar.

R = Correlacion entre V1y V2.

Variables y operacionalizacion
Variable 1: Aplicativo movil alerta ciudadana.

Variable 2: Prevencion de violencia familiar.

Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion

El presente trabajo tiene como poblacién a los operarios que laboran en la
subgerencia de seguridad ciudadana de un ayuntamiento distrital, quienes tienen
a cargo el funcionamiento del aplicativo mévil alerta cuidada, la cual esta
constituida por un total de 16 braceros.

3.3.2. Muestra

Es No probabilistica, corresponde utilizar a la totalidad de la poblacion

conformada por 16 braceros de la Subgerencia de Seguridad Ciudadana.



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnica

Técnica utilizada es una pesquisa y segun (Carrasco, 2014), la encuesta es una
técnica para la recolectar informacion, por medio de preguntas que se realizan
de forma directa e indirecta a los individuos que conforman una unidad de

analisis o muestra.
3.4.2. Instrumentos

Para Fernandez (2014) los instrumentos son cuestionarios que se conforman por
un conjunto de items respecto de las variables que se pretenden realizar la

medicion.

Se utilizd el cuestionario, que esta conformado por 39 preguntas, donde 6
preguntas pertenece a la dimensién aplicacion, 4 preguntas para la dimension
procedimiento, 4 preguntas para la dimension participacion ciudadana, 5
preguntas para la dimensiébn de participacion ciudadana de los serenos
municipales, 5 preguntas para la dimension marco legal, 4 preguntas para la
dimensién formas de prevenciéon, 8 preguntas para la dimensioén calidad del
servicio y 3 preguntas para la dimension entidades involucradas.

Con escala de liker de Nunca, Casi nunca, A Veces, Casi siempre y Siempre,
con puntuaciones del 1 al 5. (Ver anexo 4y 9)

Validez y confiabilidad de los instrumentos
Validez

Los artilugios deben ser validados por especialistas, quienes califican utilizando
su experiencia. Es decir, un mecanismo de medicion se someter al analisis de
tres 0 mas especialistas, que tiene que gastar en la seleccion de datos. Dicha
evaluacion del aparato se realiza bajo tres aspectos: Alto, medio y bajo. El
dispositivo estima tres opciones, en el cual el versado impregna su firma en un

documento de validez reflejando un “ALTO” nivel de suficiencia.



3.5.

Tabla 1

Validacién a juicio de expertos de los instrumentos.

N° EXPERTO VALIDACION

1 Jaime Jhony Henriquez Gonzales ALTO
Mg. Gestién Publica

2 Jorge Antonio Rodriguez Castro ALTO
Mg. Gestion Publica

3 Eduardo Javier Yache Cuenca ALTO
Dr. Gestion Publica

Validacion final ALTO

Nota: Validacion a andlisis de los especialistas de los artilugios.

Como consecuencia tenemos que la validacion de los instrumentos ha sido
calificada como Alto; por ende, a juicio de los expertos en la presente

investigacion “hay suficiencia”. (Ver anexo 6y 11)
Confiabilidad

Segun Fernandez (2014, pag. 277) indican que para examinar el valor del Alfa
de Cronbach, el indagador debe considerar una muestra piloto, por ende, ha
considerado a 16 braceros, que son el total de la poblacién por ser una cantidad
accesible.

Se realiz6 16 pruebas de guia para calcular la confiabilidad donde se logré
conseguir un indicador de confiabilidad Alfa de Cronbach de a = 0.933 (a > 0.70)
del cuestionario que diagnostica el aplicativo mévil alerta ciudadana y la
confiabilidad Alfa de Cronbach de a = 0.949 (a > 0.70) del cuestionario que
diagnostica la prevencion de violencia familiar; siendo ambos confiables. (Ver

anexo 7y 12)

Procedimientos

Para compilar la informacién necesaria para llevar a cabo la investigacion, realizo
un cuestionario y se aplicé a los trabajadores la subgerencia de seguridad
ciudadana de un ayuntamiento distrital, brindando una guia en caso existan

dudas y se recopila la informacién en un fichero de Excel de inmediato.



3.6. Métodos de analisis de datos.

3.7.

Se realiz6 por medio de datos cuantitativos, se clasific6 y se proceso
estadisticamente. Ademas, se utilizd la estadistica descriptiva mediante sus
tablas de frecuencia y porcentajes, y las figuras estadisticas.

También, se empled la prueba de Shapiro Wilk para contrastar la normalidad de
los datos cuantitativos, y para lograr probar la hipotesis, se uso la estadistica
inferencial mediante el coeficiente de correlacion de spearman, a fin de
determinar la correlacion entre ambas variables.

Finalmente, en el examen de la hipotesis se precis6 como: Si el valor es p <0.05,

se aprueba la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipoétesis nula (Ho).

Aspectos éticos

El analisis tomo como referencia el uso de remisiones para citar la informacion
de varios inquisidores. Los dispositivos se emplearon tomando como base la
confidencialidad de cada operario del concejo y en el tiempo de completar los
dispositivos de evaluaciéon y la informacién ingresada se considerd genuina
porque cumple con los criterios de investigacion confiable para estudios
posteriores.

Filho A (1999) indica que un analisis detallado y destinado a proporcionar
informacion que sea éticamente solida de un tema especifico, que el investigador
necesita es importante para recolectar los datos. La adopcion de normatividad

es esencial en la pesquisa.



IV.  RESULTADOS

4.1. Descripcién

El utensilio utilizado en la recopilacion de informacion fue un formulario
compuesto por variables, dimensiones e indicadores medidos por medio de una
escala de intensidad, calificados por los expertos y posteriormente hallada su
aceptacion alta; se aplico a los asalariados de la subgerencia de seguridad
ciudadana del consejo de un distrito rural quienes tienes a cargo la
administracion del aplicativo moévil alerta ciudadana, quienes desarrollaron las
preguntas de forma presencial y de inmediato; estas notas obtenidas fueron
sistematizadas en office Excel, y se procesaron estadisticamente; donde se

obtuvo tablas y figuras, como las siguientes:

4.2. Resultados por variables de investigacion
4.2.1. Resultados de la variable aplicativo movil alerta ciudadana.

Tabla 2

Niveles del aplicativo movil alerta ciudadana en un distrito rural - 2022.

Aplicativo movil alerta NO %
ciudadana
Bueno 4 25.0
Malo 2 12.5
Regular 10 62.5
Total 16 100.0

Nota: Aplicacion del cuestionario del aplicativo movil alerta ciudadana en un
distrito rural — 2022.



Figura 1

Niveles del aplicativo movil alerta ciudadana en un distrito rural - 2022.

70 62.5
60
50
(]
‘T 40 M Bueno
c 25.0
S 30 B Malo
o 20 12.5
o 10 - B Regular
0

Bueno Malo Regular
APLICATIVO MOVIL ALERTA CIUDADANA

En la tabla 2 se observa que el 62.5% de los asalariados de la subgerencia de
seguridad ciudadana del concejo lo califica al aplicativo mavil alerta ciudadana
con un ras regular; no obstante, el 25% considera que tiene una altura bueno, en
tanto que, el 12.5% de los servidores publicos lo califica al aplicativo movil alerta

ciudadana con nivel malo.

Demostrandose que, en la tabla antes descrita, predomina el nivel regular con
un 62.5%, respecto a la calificacion del aplicativo movil alerta ciudadana por

parte del cuerpo del serenazgo de un concejo distrital.

4.2.1.1. Resultados de las dimensiones de la variable aplicativo movil

alerta ciudadana.
Tabla 3

Niveles de las dimensiones del aplicativo movil alerta ciudadana en un distrtito
rural -2022.

Dimensiones Participacién Participacion de

Aplicacién  Procedimiento

del aplicativo ciudadana serenazgo
m_ovn alerta NP % NO % NO % NO %
ciudadana
Bueno 12 75.0 4 25.0 0 0 8 50.0
Malo 4 25.0 1 6.3 4 25.0 0 0.0
Regular 0 0.0 11 68.8 12 75.0 8 50.0
Total 16  100.0 16 100.0 16 100.0 16 100.0

Nota: Aplicacion del cuestionario del aplicativo mévil alerta ciudadana en un distrito rural — 2022.



Figura 2

Niveles de las dimensiones del aplicativo mévil alerta ciudadana en un distr
rural — 2022
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En latabla 3, se observa que el 75% del aplicativo moévil alerta ciudadana obtiene
un nivel bueno en su aplicacion y el 25% obtiene un nivel malo, el 68.8% obtiene
un nivel regular respecto al procedimiento que se realiza en el aplicativo movil
alerta ciudadana y el 25% indica que el procedimiento tiene un nivel bueno;
asimismo, el 75% del aplicativo movil alerta ciudadana obtiene un nivel regular
de la participacion ciudadanay el 25% tienen una altura malo; y; el 50% obtienen

una altura bueno y regular respecto de la particion del serenazgo.
4.2.2. Resultados de la variable prevencion de violencia familiar.

Tabla 4

Niveles de prevencién de violencia familiar en un distrito rural - 2022.

Prevencion de violencia familiar N° %
Bueno 5 31.3
Regular 7 43.8
Malo 4 25.0
Total 16 100.0

Nota: Aplicacién del cuestionario de prevencion de violencia familiar en un distrito rural — 2022



Figura 3

Niveles de prevencion de vilencia familiar en un distrito rural - 2022.
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Respecto a la tabla 4 se observa que el 43.8% de los operarios de la subgerencia
de seguridad ciudadana del ayuntamiento lo califica a la prevencion de violencia
familiar con un nivel regular; no obstante, el 31.3% considera que tiene un nivel

bueno, en tanto que, el 25% de los servidores publicos lo califica con nivel malo.

Demostrandose que, en la tabla antes descrita, predomina el nivel regular con
un 43.8%, respecto a la calificacion de variable de violencia familiar por parte del

personal de seguridad ciudadana de un concejo en un distrito rural.



4.2.2.1. Resultados de las dimensiones de la variable prevencion de

violencia familiar.

Tabla 5

Niveles de las dimensiones de prevencion de violencia familiar en un distrito
rural — 2022.

Dimensiones Formas de Calidad de Entidades
, Marco legal - - :

de prevencion prevencion servicio involucradas
def;'rﬁ:ﬁgf'a Ne % Ne % Ne % Ne %
Bueno 10 62.5 0 0.0 12 75.0 0 0.0
Malo 3 18.8 13 81.3 4 25.0 4 25.0
Regular 3 18.8 3 18.8 0 0 12 75.0
Total 16 100.0 16 100.0 16 100.0 16 100.0

Nota: Aplicacion del cuestionario de prevencion de violencia familiar en un distrito rural
—2022.

Figura 4

Niveles de las dimensiones de prevencion de violencia familiar en un distrito rural
—2022.
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Sobre la tabla 5 se observa que el 62.5% de prevencion de violencia familiar
obtiene un nivel bueno en el marco legal y el 18% obtiene malo y regular,
asimismo, un 81.3% obtiene una altura malo respecto a las formas de prevencién
de agresion que se utiliza en un ayuntamiento de un distrito rural y el 18.8%
indica que tiene un nivel regular; asimismo, el 75% obtiene un nivel bueno sobre
calidad de servicio brindado y 25% lo considera malo; ademas; el 75% obtienen
un nivel regular sobre las entidades involucradas y el 25% equivalente a un nivel

bajo.

Tabla 6

Prueba de normaliad de Shapiro-Wilk del aplicativo movil alerta ciudadana y la

prevencion de violencia familiar en el distrito urbano, 2022.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Variables y dimensiones Estadistico gl Sig.
Aplicativo movil alerta ciudadana 0.762 16 0.001
Aplicacion 0.714 16 0.000
Procedimiento 0.951 16 0.514
Participacion ciudadana 0.939 16 0.336
Participacion de serenos 0.915 16 0.141
Prevencion de violencia familiar 0.738 16 0.000
Marco legal 0.794 16 0.002
Formas de prevencion 0.956 16 0.584
Calidad de servicios 0.699 16 0.000
Entidades involucradas 0.546 16 0.000

Nota: Datos obtenidos de la base de datos del aplicativo mévil alerta ciudadana y la
prevencién de violencia familiar.

Respecto a variable del aplicativo movil alerta ciudadana, variable prevencion,
dimensién aplicacién, dimensién marco legal, dimension calidad del servicio y
dimensién entidades involucradas, tiene el nivel de significancia < 0.05, y

mantienen distribucién o comportamiento no normal.



Por otro lado, las dimensiones de procedimiento, participacion ciudadana,
participacion de serenos y formas de prevencion tienen el nivel de significancia

>0.05 y mantienen una distribucion o comportamiento normal.

Por lo tanto, cuando se correlacione la variable aplicativo movil alerta ciudadana
y la variable prevencion de violencia familiar, se utilizé la correlacién de

SPARMAN, porque ambas tienen un comportamiento o distribucidon no normal.

Caso contrario, de las dimensiones que tengan una distribucion normal se va a

utilizar una correlacién de Pearson.
4.3. Prueba de hipétesis

4.3.1. Prueba de la hipotesis general

Hi: Existe relacion directa y significativa entre aplicativo moévil alerta ciudadana y
prevencion de violencia familiar en un distrito de rural - 2022.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre aplicativo movil alerta
ciudadana y prevencion de violencia familiar en un distrito rural - 2022.

Para constatar la hipétesis se estilé el Rho de Spearman como tratamiento para

encontrar el grado de correlacién de las dimensiones de ambas variables.

Tabla 7

Prueba de correlacion entre aplicativo movil alerta ciudadana y prevencion de

violencia familiar en un distrito rural — 2022.

Aplicativo .
movil Prevencion de
Rho de Spearman violencia
alerta o
. familiar
ciudadana
L , Coeficiente de correlacion 1.000 0,747
Aplicativo movil
alerta ciudadana Sig. (bilateral) 0.001
N 16 16
. Coeficiente de correlacion 0,747 1.000
Prevencion de
violencia familiar Sig. (bilateral) 0.001
N 16 16

Nota: Prueba de correlacion entre aplicativo mévil alerta ciudadana y prevencion de
violencia familiar en un distrito rural - 2022



Se observa que la variable aplicativo movil alerta ciudadana tiene un alto grado
de relacion con la variable prevencion de violencia familiar en un distrito urbano
—2022; dado que, se desprende de la correlacién de Sperman (Rho=0,747) una
alta asociacion de variable; no obstante, se obtuvo un p- valor 0,001 menor que
el valor de significancia (p<0,05) e incluso menor que (p<0,01), por lo que existe
un relacion altamente significativa, que concluye que rechaza la hipétesis nula

(Ho) y acepta la hip6tesis alterna (Hi).

4.3.2. Prueba de la hipdtesis especifica

Hi: Existe relacion directa y significativa entre las dimensiones del aplicativo movil
alerta ciudadana y las dimensiones de prevencion de violencia familiar en un
distrito rural - 2022.

Ho: No existe relacién directa y significativa entre las dimensiones del aplicativo
movil alerta ciudadana y las dimensiones de prevencién de violencia familiar en
un distrito rural - 2022.

Para verificar la hipotesis especifica se realizé mediante el Rho de Spearman

como tratamiento para identificar el grado de correlacidon entre dimensiones.

Tabla 8

Prueba de correlacion entre las dimensiones del aplicativo mévil alerta ciudadana

y las dimensiones de prevencion de violencia familiar en un distrito rural -, 2022

Participacién Participacion

Rho de Spearman Aplicacién Procedimiento .
ciudadana de serenos

Coeficiente de 0,814 0,566 0,684 0,691
correlaciéon

Marco legal i " ilateral) 0.000 0.022 0.003 0.003
N 16 16 16 16
Coeficiente de 0.345 0.117 0.485 0.061

Formas de correlacion

prevencion Sig. (bilateral) 0.190 0.666 0.057 0.823
N 16 16 16 16
Coeficiente de 0,629 0,653 0,766 0.440

Calidad de correlaciéon

servicios Sig. (bilateral) 0.009 0.006 0.001 0.088
N 16 16 16 16
Coeficiente de 0,772 0,758 0,760 747"

Entidades correlacion

involucradas Sig. (bilateral) 0.000 0.001 0.001 0.001
N 16 16 16 16

Nota: Prueba de correlacion entre las dimensiones del aplicativo movil alerta ciudadana y las
dimensiones de prevencién de violencia familiar en un distrito rural - 2022



En esta tabla se advierte que la dimension formas de prevencion es no
significativa porque se obtuvo un p — valor 0.190, 0.666, 0.057, 0.823 mayor que
el valor de significancia (p>0.05), porque se deduce que no existe relacién
significativa con las dimensiones de aplicacion, procedimiento, participacion
ciudadana y participacion de los serenos, es decir, son independientes y no
existe relacién significativa, por lo que se confirma la hip6tesis nula (Ho) y se
desecha la hipotesis alterna (Hi).

Asimismo, ambas dimensiones de calidad de servicio y de participacion de

serenos es no significada.



DISCUSION

Existe una relacion directa entre el aplicativo movil alerta ciudadana y prevencion
de violencia familiar en un distrito rural — 2022. Los efectos muestran que de
acuerdo al indice correlacional Rho de Spearman (Rho = 0.747), evidencia un
alto nivel correlacional de variables, y se consiguié un p- valor 0,001 inferior al
valor de significancia (p<0,05) e incluso menor de (p<0,01), por lo que existe una
relacion altamente significativa, por lo que se niega la hipétesis nula (Ho) y se
admite la hipoétesis alternativa (Hi). Estos resultados indican una relacion de
direccion positiva entre ambas variables, es decir, la implementaciéon del
aplicativo movil alerta ciudadana ha influido positivamente en la prevencion de
violencia familiar, dado que, cualquier ser humano que atraviese una situacion
de riesgo o violencia puede ingresar al aplicativo y enviar una alerta de
incidencia, donde inmediatamente el personal de seguridad cuidada recurrira en
su ayuda, con la finalidad de evitar que poner en riesgo la integridad del ser
humano; coincidiendo con Avila (2019) quien sefiala que los aplicativos méviles
son aplicaciones que pretenden ser el mecanismo que utilizaria una dama en
una cualguier momento de riesgo, con una forma sencilla que no genere
equivocaciones dentro del estado de riesgo, pretendiendo obtener mas

funciones que actien rapido buscando obtener ayuda inmediata.

Los efectos obtenidos nos muestran que la percepcion por parte de las
averiguaciones indican que el aplicativo movil alerta ciudadana que actualmente
se viene utilizando en un distrito rural, si viene cumpliendo con su finalidad, que
se encuentra orientada a salvaguardar la integridad del ser humano mediante la
prevencion de cualquier tipo violencia, de tal manera que los indicadores del
aplicativo mdvil alerta ciudadana solo determinan el procedimiento que se
desarrolla desde la informacion al ciudadano, la descarga en su celular del
aplicado en play store hasta la participacion del serenazgo quienes se
encuentran a cargo de brindar el apoyo requerido mediante la alerta, pero no
miden la satisfaccion de los usuarios, dado que, la investigacion esta orientada
Unicamente a calificar el aplicativo desde la perceptiva de los operadores de la
subgerencia de seguridad ciudadana en un concejo de un distrito rural, lo cual
tiene similitud con los efectos reportados en su estudio de Avila Cobo (2019)

sobre el disefio de una aplicacion de emergencia para circunstancia de alerta



para las féminas, que tiene como objetivo inicial implementar un aplicativo que
ayude a las feminias a informar el estado de riesgo en el cual se encuentren y
puedan recibir una pronta ayuda, tambien la autora considera que mientras mas
datos se pueda recolectar es mejor porque ayudaria a las denuncias realizadas,

en contra del agresor.

También se tiene en cuenta como un antecedente a la investigacion del autor
Navarro (2021) en su tesis que propone poner en funcionamiento un aplicativo
digital que perfeccione el trabajo de funcionarios de justicia sobre todo en la
etapa de prevencion e investigacion de los proceso de feminicidio que
acontecieron en Huancayo -2020, donde tomO como muestra 32 casos de
feminicidio, realizé una ficha de revisibn documental de los expedientes de
feminicidios y otra ficha de entrevista para recolectar datos sobre el feminicidio,
los resultados del estudio concluyeron que es necesario en el Pera la
implementacion de un dispositivo que ayude a eliminar los delitos de feminicidio;
por ende, la investigadora recomienda la implementacién inmediata de
aplicativos que complemente la labor del personal del serenazgo y Policia
Nacional del Peru, con la finalidad de prevenir cualquier delito en contra de las

damas.

Por lo expuesto, es importante tomar en cuenta que el aplicativo movil en estudio
de la presente investigacion es una aplicacion que puede ser utilizada también
por persona con discapacidad auditiva o del lenguaje; dado que, el Unico paso
se debe seguir es ingresar al aplicativo y presionar el boton violencia familiar y
de inmediato el personal de seguridad ciudadana brindara el apoyo en la
ubicacién enviada; siendo asi, la autora Avila (2019) en su investigacion toma
como referencia en sus antecedentes al aplicativo S.0.S. emergencia que es
administrada por un equipo de bomberos, que tiene como alerta el app para
ciudadanos que inclusive sufran algun tipo de discapacidad, como es la auditiva,
en el caso de la discapacidad oral ha incluido pictogramas y google talkback para
discapacidad visual; por ende, podemos advertir que existe conexién entre las
variables estudiadas y se encuentra sustentado en la finalidad del aplicativo que
es la erradicacion, eliminacién y sobretodo la prever todo delito que perjudique

la integridad de las damas, varon, nifilos y demas seres humanos.



Al relacionar las dimensiones del aplicativo mévil alerta ciudadana con las
dimensiones de prevencion de violencia familiar en un distrito rural — 2022, se
advierte que la dimensién de marco legal de acuerdo al indice correlacional de
Spearman (Rho = 0.814) se infiere un alto nivel de correlacion con la dimension
aplicacion, (Rho = 0.566) alto nivel de correlacion con la dimension
procedimiento, (Rho = 0.684) alto nivel de correlacién con la dimension
participacion ciudadana, (Rho = 0.691) alto nivel de correlacién con la dimensién
participacion serenos municipales; por lo cual, las dimensiones estan altamente
correlacionadas; de igual manera, se obtuvo un valor de p = 0.000, p=0,022,
p=0,003 y p=0,003 menor a p <0.05, donde se desecha la hipotesis nula (Ho) y
aprueba la hipétesis alternativa (Hi). Resultados que se infieren porque la
aplicacion de la alerta, el procedimiento realizado, la participacion ciudadana y
la participacion de los serenos se realiza tomando como referencia lo estipulado
en Ley N° 30364.

De acuerdo a Avendafio & Cordova en sus estudios sobre implementacion de un
aplicativo de gestion de informacion para realizar las investigaciones en los
delitos en contra de las féminas, en la comisaria canto Rey, San Juan de
Lurigancho — 2020, refiere que la Ley N° 30364, publicada en el afio 2015 con
busca brindar proteccion a todos las féminas de los sucesos que pongan en
peligro su existencia; por ende, dicha normatividad regula ciertos mecanismos
de prevencion, atencion y sobretodo proteccion a las victimas buscando una

reparacion del dafio que fue causado.

De lo expuesto, se considera que el alto nivel de correlacién que existe entre las
dimensiones se vincula directamente con la realidad porgque con la expediciéon
de la Ley N° 30364 se busca definitivamente prevenir o erradicar todo tipo
violencia, por ende, toda entidad ya sea del gobierno local, regional o central
debe tomar las medidas necesarias que ayudar a lograr dicho objetivo; es decir,
si bien el Ministerios de la mujer encargada de regular todo tipo de mecanismos,
politicas que nos lleve a la prevencién de la violencia, sin embargo, los gobiernos
locales como son la municipalidades distritales que son los entes cercanos a las
victimas debe desarrollar, implementar medidas innovadoras que permitan

reducir todo tipo violencia en contra del ser humano.



Caso contrario es la relacion que existe entre la dimensién formas de prevencion
con las dimensiones aplicacion, procedimiento, participaciéon ciudadana vy
participacibn de serenos, donde se advierte que de acuerdo al indice
correlacional de Spearman son (Rho=0.345), (Rho=0.117), (Rho=0.485),
(Rho=0.061) que representa que no existe relacion significativas entre dichas
dimensiones; de manera similar, se obtuvo un valor de p = 0.190, p=0,666,
p=0,057 y p=0,823 mayor a p>0.05, donde se inclina a aceptar la hipétesis nula

(Ho) y rechazar la hipoétesis alternativa (Hi).

Estos resultados se deben a la dimension formas de prevencion que hace
referencia a todos los talleres, programas, charlas y demas actividades que
realizan las entidades municipales con la finalidad de prevenir cualquier tipo
violencia, sin embargo, dentro de las medidas adoptadas en una municipalidad
de un distrito rural se encuentra el aplicativo movil alerta ciudadana el cual tiene
por finalidad salvaguardar la integridad del ser humano y prevenir todo tipo de
violencia familiar; por ende, tomando en cuenta la realidad, el aplicativo movil
alerta ciudadana es una forma de prevencion de violencia familiar y su finalidad
de dicho aplicativo es erradicar o prevenir todo riesgo, por lo tanto, si existe

relacion entre las dimensiones objeto de cuestionamiento.

Tomando en cuenta a Concepcion (2016) que expone que su objetivo de estudio
se inclin6é a implementar un aplicativo movil que elimine la violencia de género, y
que seria utilizada por medio de un dispositivo electronico que detectara a
sujetos agresores y enviara la informacion a la agraviada en caso que el
maltratador se avecine y supere los limites de permitidos de distancia, emitiendo

una alamana para avisar de su presencia, asi poder evitar situaciones de peligro.

Finalmente, respecto a la dimensién calidad de servicio alcanzé una correlacion
de spearman (Rho = 0.629) con la dimension aplicacion, una correlacion de
spearman (Rho = 0.653) con la dimension procedimiento, una correlacion de
spearman (Rho = 0.766) con la dimensién participacion ciudadana, es sinGnimos
gue las dimensiones son altamente correlacionadas; también se obtuvo un p-
valor de 0.009, 0.006, 0.001 todas menor a p <0.05, correspondiendo desestimar
la hipotesis nula (Ho) y estimar la hipotesis alterna (Hi). Lo cual se define que la
calidad del servicio ofrecido en el aplicativo moévil alerta ciudadana que brinda la

subgerencia de seguridad ciudadana mediante los serenos municipales, quienes



realizan el procedimiento para ayudar a las victimas y conocen cual es la
participacion de la ciudadana que atraviesa alguna situacién de peligros; viene

cumpliendo su objetivo de prever todo tipo de violencia.

Por el contrario, la misma dimension calidad de servicio alcanz6 una correlacion
de spearman (Rho = 0.440) con dimensién participacion de serenos, ello indica
que las dimensiones no se relacionan; y de encontrdé un p-valor de 0.088 mayor
a p>0.05, correspondiente aceptar la hipétesis nula (Ho) y rechaza la hipétesis
alterna (Hi), esto se debe a que la investigacién realizada se da desde el punto
de vista de los serenos municipales quienes son los administradores del servicios
que otorga el aplicativo y encargados que se cumpla la finalidad de prevenir la
violencia; sin embargo, a quienes le corresponderia calificar netamente la calidad
del servicio brindado seria a las victimas que hicieron uso del aplicativo movil; no
obstante, una de las politicas de la aplicaciéon es la proteccion de datos de las
personas de que envian algun tipo de alerta; por ende, no se puedo acceder a la

identificacion de las personas beneficiadas.



VI.

CONCLUSIONES

1. EIl aplicativo movil alerta ciudadana tiene relacion alta con la prevencion de

violencia familiar; debido a que, las entidades locales estan en la obligaciones
de implementar programas, talleres e innovaciones con la Unica finalidad de
prevenir todo tipo de violencia; por ende, segun la correlacion de Sperman
(Rho=0,747) representa una alta asociacion de variable, asimismo, se encontré
un p- valor 0,001 menor que el valor de significancia (p<0,05) e incluso menor
gue (p<0,01), existiendo una relacion altamente significativa, que desestima la
hipotesis nula (Ho) y admite la hipotesis alterna (Hi).

El aplicativo movil alerta ciudadana en relacién con las dimensiones de
prevencion de violencia familiar, se advierte que la dimensién de marco legal
de acuerdo al indice correlacional de Spearman (Rho = 0.814) representa una
alto nivel de correlacion con la dimension aplicacion, (Rho = 0.566) alto nivel de
correlaciéon con la dimension procedimiento, (Rho = 0.684) alto nivel de
correlacion con la dimension participacion ciudadana, (Rho = 0.691) alto nivel
de correlacion con la dimension particion de serenos municipales; por lo cual,
las dimensiones estan altamente correlacionadas; de manera similar, se obtuvo
un valor de p = 0.000, p=0,022, p=0,003 y p=0,003 menor a p <0.05, donde se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se procede a aceptar la hipétesis alternativa
(Hi).

El aplicativo movil alerta ciudadana en la dimensién formas de prevencién
alcanza relacion estadistica no significativa frente a la prevencion de violencia
familiar en las dimensiones de aplicacion, procedimiento, participacion
ciudadana y participacion de los serenos; por lo cual, de acuerdo al indice
correlacional de Spearman son (Rho=0.345), (Rho=0.117), (Rho=0.485),
(Rho=0.061) que representa que no existe relacion significativas entre dichas
dimensiones; de manera similar, se obtuvo un valor de p = 0.190, p=0,666,
p=0,057 y p=0,823 mayor a p>0.05, donde se procede a aceptar la hipotesis
nula (Ho) y rechazar la hipétesis alternativa (Hi); es decir,

La dimension calidad de servicio alcanz6 una correlacion de spearman (Rho =
0.629) con la dimensién aplicacion, una correlacion de spearman (Rho = 0.653)
con la dimension procedimiento, una correlacion de spearman (Rho = 0.766)
con la dimension participacion ciudadana, esto nos indica que las dimensiones

estan altamente correlacionadas; de manera similar, se obtuvo un p-valor de



0.009, 0.006, 0.001 todas menor a p <0.05, por lo que la hipotesis nula (Ho) fue
rechazada y aceptada la hipétesis alternativa (Hi).

La dimension calidad de servicio alcanz6 una correlacion de spearman (Rho =
0.440) con la dimension participacion de serenos, ello indica que las
dimensiones no se relacionan; de manera similar, se obtuvo un p-valor de 0.088
mayor a p>0.05, por lo que la acepta la hipétesis nula (Ho) y rechaza la hipotesis
alternativa (Hi), esto se debe a que la investigacion realizada se da desde el
punto de vista de los serenos municipales quienes son los administradores del
servicios que otorga el aplicativo y encargados que se cumpla la finalidad de

prevenir la violencia.



VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la subgerencia de seguridad ciudadana realice mayor gestién
con la finalidad de capacitar al personal de seguridad ciudad y caAmaras de
monitoreo, asi poder cumplir un procedimiento eficiente frente a la ciudadania.
Considero que la implementacion de estos aplicativos o sistemas de avisos es
una necesidad la proteccion de la vida de los seres humanos que sufren algin
tipo de violencia, por ende, se recomienda a todas las autoridades de los
gobiernos locales, regionales y nacionales implementar mas aplicativos con
mayores funciones, donde la ciudadania pueda recurrir de manera inmediata
cuando se encuentre en una situacion de peligro y asi prevenir resultados
dolorosos, y aprovechando la ventaja de que es un sistema de f4cil exceso para
la ciudadana, y sobre todo a la aplicacién en estudio realizarlo mejoras en su
funcionamiento, para que pueda brindar un servicio completo a la ciudadania,
dado que se caracteriza por su facil acceso.

Del estudio de la presente investigacion, se advierte que es realizada desde el
punto de vista de los servidores de la subgerencia de seguridad ciudadana que
se encuentra conformada por los serenos municipales y el centro de monitoreo,
en la cual se ha encontrado una relacion alta entre el aplicativo movil alerta
ciudadana y la prevencién de violencia familiar; sin embargo, se recomienda
ampliar la investigacion enfocandolo desde el punto de vista de los usuarios,
con finalidad de ampliar la investigacion y poder contrastar la percepcion del
personal de seguridad ciudadana con la percepcion de los usuarios.
Finalmente, se recomiendo a las demas instituciones publicas como la policia,
fiscalia y poder judicial trabajar interrelacionados con la institucion municipal
gue se encuentra brindando el servicio del aplicativo movil alerta ciudadana,
con el fin de poder sancionar inmediatamente cualquier delito que se cometa

ante la puesta en peligro del ser humano.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE INVESTIGACION

APLICATIVO MOVIL ALERTA CIUDADANA Y PREVENCION DE VIOLENCIA FAMILIAR EN UN DISTRITO RURAL - 2022.

2 VARIABLES/ 0
PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES METODOLOGIA
¢, Cudl es la relacion que | Determinar la Relacion que | Existe relacion directa | VARIABLE 1 TIPO:
existe entre el aplicativo | existe entre el aplicativo | entre el aplicativo movil Aolicati Vil Seq( finalidad: Basi
movil alerta ciudadana y | movil alerta ciudadana y la | alerta ciudadana y la AE)I K;ta Vo movit) - SegL'm sufinatidad. aslc?. )
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distrito rural - 20227 2022. 2022. ' ' i L '
Dimensiones Cuantitativa.
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e Formas
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Método: Descriptivo cuantitativo.

Poblacion y muestra:

Poblacion

Estd constituida por los 16
servidores publicos de la Sub

Gerencia de Seguridad
Ciudadana.

Muestra

Se consideré los 16 servidores
publicos.

Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario.
Método de analisis de datos:
Estadistico descriptivo con apoyo
de SPSS vy Excel.




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION VALORACION
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confianza o poder, de ' e Reduccién de denuncias en el aplicativo. Mala
parte de un integrante a _ e Municipalidad Distrital de Chicama.
otro del grupo familiar. Entidades e Policia nacional del Peru.

(Articulo 6 de la Ley N°
30364)

involucradas

Poder Judicial.




ANEXO 3: MATRIZ DE INSTRUMENTOS

NO
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITE | % ITEMS
MS
1. ¢La entidad brinda informacién sobre el aplicativo alerta ciudadana?
« Descripcion. 2. ¢La poblacién conoce el aplicativo alerta piudadana’? '
3. ¢Laentidad promueve la descarga del aplicativo en los celulares de la ciudadania?
Aplicacion * Descarga. 6 4. ¢la descarga del aplicativo alerta ciudadana es gratuito?
* Uso. 5. ¢Laentidad ha difundido las formas de uso del aplicativo alerta ciudadana?
6. ¢El aplicativo alerta ciudadana cuenta con la informacion necesaria para identificar
a la victima?
7. ¢Larecepcion de la alerta de incidente de violencia por la central de monitoreo es
la adecuada?
8. ¢El centro de monitoreo recibe la alerta de incidente de violencia y deriva
o « Recepcion inmediatamente al personal de s_eguridad Ci_udadana? o
Procedimiento . Derivacién. 4 9. (El personal del centro de monitoreo trabaja en coordinacién con el personal de
: seguridad cuidada que realiza el patrullaje?
10.¢ El personal de la subgerencia de Seguridad ciudadana conoce el procedimiento
APLICATIVO a realizar ante una alerta de violencia?
MOVIL
“ALERTA 11.¢La entidad ha difundido informacién sobre la implementacion del aplicativo alerta
CIUDADANA ciudadana en el distrito de Chicama?
» Participacion e lLa C|u_da(_1ania conoce 12. ¢lLa (;ludadarlia uftl]lza la alerta qudadana ante cualqu[er contlngenc[a? _
ciudadana el aplicativo. 4 13.¢La C|udada_n|a_ut|l|za la aIerFa ciudadana para denqnua_r casos de violencia?
' e Utilizaron el servicio. 14.;En el aplicativo alerta ciudadana se puede identificar cuantas personas
ingresaron al aplicativo y enviaron una alerta de incidente?
15.¢La entidad capacita al personal de la subgerencia de seguridad ciudadana sobre
e Conocimiento de la la Ley N° 303647
Ley N° 30364. 16.¢ El personal de monitoreo y cuerpo del serenazgo se encuentra capacitado sobre
Participacion e Personal capacitado desarrolllo.del pJan operativo del aplicati_vo alerta ciudadana? .
de los serenos en la Alerta 17.¢La participacion del personal _de segur_ldad ciudadana es eﬂme_nte?
L ciudadana. 5 18.¢ La entidad promueve el trabajo en equipo del personal de monitoreo y el personal
municipales. o Trabajo en equipo. de Serenazgo municipal, en el desarrollo del procedimiento de una alerta de
e Intervencién incidencia por violencia?
inmediata. 19.¢ El personal de monitoreo y serenazgo intervienen de manera inmediata ante una
alerta del aplicativo mévil alerta ciudadana?
PREVENCIO M Leqal ° ie%glacgon licacis 5 20.¢ El personal conoce la Ley N° 30364 para prevenir, sancionar y erradicar la
N DE LA arco Lega * Ambito de aplicacion. violencia en contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar?

e Principios.




VIOLENCIA e Tipos. 21.¢La ejecucion del aplicativo movil alerta ciudadana se cifie a la normatividad
FAMILIAR. wgente? . ' _ . _
22.¢La aplicacion de la Ley N° 30364 para prevenir la violencia se relaciona con las
mujeres?
23.¢ El aplicativo movil alerta ciudadana influyen en la prevencion de la violencia
familiar?
24.¢ El aplicativo alerta ciudadana también procede en caso de violencia
psicoldgica?
e Fortalecer la
convivencia. 25.¢La entidad brinda charlas, talleres a las familias del distrito de Chicama para
e Promover el fortalecer la convivencia?
Formas de compromiso de los 4 26.¢La entidad promueve mediante talleres u otros, el compromiso de los hombres
prevencion hombres. para eliminar la violencia?
e Promover la 27.¢La entidad promueve la participacion de los varones en la lucha con la violencia?
participacion de los 28.¢la entidad realiza campafas para prevenir todo tipo de violencia?
varones.
29.¢Las victimas de violencia familia acceden con facilidad al aplicativo alerta
ciudadana?
30.¢La entidad tiene un area que brinde apoyo a las victimas de violencia que
« Calificacién el servicio. |.ngresaron_y reporta_rpn en el gpllgat|vo glerta cpdgdana. o -
_ 31.¢Desde la instauracion del aplicativo la ciudadania ingresa ante cualquier situacién
e Apoyo a las victimas .
Calidad del de violencia de pellgro? . . . .
- L 8 32.¢ Al aplicativo alerta ciudadana ingresan mujer y varones para denunciar actos de
servicio e Reduccion de violencia?
der_1unqas enel 33.¢las alertas de incidencia por violencia familiar han disminuido en los ultimos
aplicativo. meses?
34.¢ el aplicativo alerta ciudadana ayuda a prevenir la violencia familiar?
35.¢ El aplico alerta ciudadana busca proteger a las victimas de violencia?
36.¢ El aplicativo alerta ciudadana ha reducido los actos de violencia?
« Municipalidad Distrital 37.¢El apllca'gl\(o a!erta cpdz_adana pertenece a la subgerencia de seguridad ciudadana
: de la Municipalidad Distrital de Chicama?
. de Chicama. X . . . - -
Entidades e Policia nacional del 3 38.¢ Al enviar una alerta de incidente por violencia familiar se pone de conocimiento a
involucradas Peri la policia?
' - 39.¢ El aplicativo alerta ciudadana tiene vinculado enviar alguna informacién al poder
e Poder Judicial. T
judicial?
100
Total 39

%




ANEXO 4: CUESTIONARIO DE APLICATIVO MOVIL “ALERTA CIUDADANA”

Sr/Srta.:

A continuacion, se presenta un conjunto de items que permite evaluar el aplicativo moévil alerta ciudadana
en sus diferentes dimensiones, marque con una X la alternativa que crea correspondiente, tomando en
cuenta la siguiente valoracion: 1: Nunca 2: Casi nunca 3: A Veces 4: Casi siempre 5: Siempre

. Valoracion
NO ltems
APLICACION Lp2p3 |45

1 |¢cla entidad brinda informacion sobre el aplicativo alerta ciudadana?.
2 | ¢La poblacién conoce el aplicativo alerta ciudadana?

¢La entidad promueve la descarga del aplicativo en los celulares de la
3 ciudadania?
4 | ¢La descarga del aplicativo alerta ciudadana es gratuito?
5 | ¢Laentidad ha difundido las formas de uso del aplicativo alerta ciudadana?
5 ¢ El aplicativo alerta ciudadana cuenta con la informacién necesaria para

identificar a la victima?

PROCEDIMIENTO

¢La recepcion de la alerta de incidente de violencia por la central de
! monitoreo es la adecuada?

¢ El centro de monitoreo recibe la alerta de incidente de violencia y deriva
8 inmediatamente al personal de seguridad ciudadana?

¢El personal del centro de monitoreo trabaja en coordinacién con el
9 personal de seguridad cuidada que realiza el patrullaje?

¢SEl personal de la subgerencia de Seguridad ciudadana conoce el
10 procedimiento a realizar ante una alerta de violencia?

PARTICIPACION CIUDADANA

1 ¢Laentidad ha difundido informacion sobre la implementacidon del aplicativo

alerta ciudadana en el distrito de Chicama?

12 | ¢Lla ciudadania utiliza la alerta ciudadana ante cualquier contingencia?

¢La ciudadania utiliza la alerta ciudadana para denunciar casos de

13 | . .

violencia?

¢En el aplicativo alerta ciudadana se puede identificar cuantas personas
14 ingresaron al aplicativo y enviaron una alerta de incidente?

PARTICIPACION DE LOS SERENOS MUNICIPALES

¢La entidad capacita al personal de la subgerencia de seguridad ciudadana
15 1 sobre la Ley N° 303642
16 ¢ El personal de monitoreo y cuerpo del serenazgo se encuentra capacitado

sobre desarrollo del plan operativo del aplicativo alerta ciudadana?

17 | ¢La participacion del personal de seguridad ciudadana es eficiente?

¢La entidad promueve el trabajo en equipo del personal de monitoreo y el
18 | personal de Serenazgo municipal, en el desarrollo del procedimiento de una
alerta de incidencia por violencia?

¢ El personal de monitoreo y serenazgo intervienen de manera inmediata

19 - . )
ante una alerta del aplicativo movil alerta ciudadana?




ANEXO 5: Ficha técnica de variable aplicativo mévil alerta ciudadana

Denominacion:
Origen:
Objetivo:

Administracion
Tiempo:

Nivel de medicién:

Descripcién de la prueba

Objeto de la prueba

Calificacion

:Aplicativo movil alerta ciudadana.
: (Avila Cobo, 2019)
Analizar el aplicativo movil alerta
ciudadana.
:De manera individual.
:15 a 20 minutos
:Escala de opciones multiples
:Compuesto por 19 items, y 4
dimensiones con opciones de respuesta
multiple, de tipo Likert.
:Usando la escala se tiene informacion
Para determinar la percepcion del
aplicativo mdvil alerta ciudadana.
:Puntuaciones de 1 a 5 y se muestra a
continuacion:

1. Nunca

2. Muy pocas veces

3. Algunas veces

4. Casi siempre

5. Siempre



ANEXO 6: VALIDEZ DE CONTENIDO POR EXPERTOS

Titulo del Proyecto: APLICATIVO MOVIL ALERTA CIUDADANA Y PREVENCION DE VIOLENCIA FAMILIAR EN UN DISTRITO RURAL - 2022.
Instrumento de medicion de variables: Cuestionario

Valoracién Criterios de evaluacién
>
S ; E
2 =& Mz
of [Ec|28[25| 38 |3
ol 6 ) 3 a >o|e2 | ES | £33 | o5
ol @ S 8|S 8 E eles™®| E= c 9o € a ¢S
a e - 2 g 2 sl &| % c o9 T > o e 5 -
gl S i items HHHEHHEIE R B AR EREL:
S| E T Z|8|<|E|a| G| 82|58 | § > g
(=) ) = ot & I - E| 2§ a8
2 - 3 2|0t
®
[
112|3]4]5|Si|No| Si |[No No | Si | No
Descrinekd ¢La entidad brinda informacion sobre el aplicativo alerta ciudadana? X X X
€| & pace ¢La poblacion conoce el aplicativo alerta ciudadana?
5 % T— ;La entidad promueve la descarga del aplicativo en los celulares de la ciudadania? X X X
al s 9 La descarga del aplicative alerta ciudadana es gratuito? X
i plicative
g 2 ¢La entidad ha difundido las formas de uso del aplicativo alerta ciudadana? x| |x X
= Uso L El aplicativo alerta ciudadana cuenta con la informacion necesaria para identificar a la
4 Vil:m" ion de la alerta de incidente de violencia la central de it la
z (La recepc 2 v por monitoreo es
& 2 ReCepCion |z iccuage? X | |x X
5 8 El centro de monitoreo recibe Ia alerta de incidente de violencia y deriva inmediatamente al X X X
B personal de seguridad ciudadana?
2‘ '§ =y LEl personal del centro de monitoreo trabaja en coordinacion con el personal de seguridad X X X X
3 Derivacion  |cyidada que realiza el patml!a'je? -
o LEl personal de [a subgerencia de Seguridad ciudadana conoce el procedimiento a realizar X X X
ante una alerta de violencia?
Laraxcacme ¢ La entidad ha difundido informacién sobre la implementacion del aplicativo alerta ciudadana
g conoce & o o distrito de Chicama? X1 IX X
° aplicativo
;La ciudadania utiliza la alerta ciudadana ante cualquier contingencia? X X X X




APLICATIVO MOVIL
Participacién del serenazgo| Participacién

Utilizaron el
servicio

¢La ciudadania utiliza la alerta ciudadana para denunciar casos de violencia?

LEn el aplicativo alerta cludadana se puede identificar cuantas personas ingresaron al
aplicativo y enviaron una alerta de incidente?

Conocimiento de la
Ley N°® 30364

;La entidad capacita al personal de la subgerencia de seguridad ciudadana sobre la Ley N°
303647

Personal
capacitado en la
alerta cludadana

.El personal de monitoreo y cuerpo del serenazgo se encuentra capacitado sobre desarrolio
del plan operativo del aplicativo alerta ciudadana?

¢La participacion del personal de seguridad cludadana es eficiente?

Trabajo en equipo

¢La entidad promueve el trabajo en equipo del personal de monitoreo y el personal de
serenazgo, en el desamollo del procedimiento de una alerta de incidencia por violencia?

Intervencion
inmediata

.El personal de monitoreo y serenazgo intervienen de manera inmediata ante una alerta del
aplicativo mévil alerta ciudadana?

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar el aplicativo movil alerta ciudadana.

DIRIGIDO A: Servidores publicos de la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana.
APELLIDO Y NOMBRE DEL EVALUADOR: Henriquez Gonzalez Jaime Jhonny

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: _ Maestro en Gestién Publica

VALORACION :

Dﬂc:] MEDIO | BAJO |

( rj;;z
MA\DEL E'gL‘UADOR

DNI Ne 40609113




Titulo del Proyecto: APLICATIVO MOVIL ALERTA CIU

Instrumento de medicién de varlables: Cuestionario

DADANA Y PREVENCION DE VIOLENCIA FAMILIAR EN UN DISTRITO RURAL - 2022,

Variabile

Items

Valoracién

Criterios de evaluacién

la dimension

Relacion entre ia variable y
Relacion entre ia
dimensidn y el items
Relacion entre el
ftems y la respuesta

Observaciones Y/o
recomendaciones

Descripcién

¢Lo entidad brinda Informacian sobre el aplicativo slerta cludedana?

L8 poblacién conoce el aplicativo alerta cludadena?

Descarga

¢La entidad promueve la descarga del aplicativo en los celulares de Ja cludadania?

iLa descarga del aplicativo alerta cludadana es gratuito?

Uso

¢La entidad ha difundido las formas de uso dal aplicativo alerta ciudadana?

¢El aplicativo alerta cludadana cuenta con la informacion necesaria para identificar ala
victima?

—+
+ A =

Recepcién

¢L.a recepcidn de la alerta de incidente de viclencia por la central de monitoreo es la
adecuada?

ALERTA CIUDADANA

Derivacién

4El cantro de monitoreo reciba Ia alerta de Incidente de violencia y derive inmediatamente aj
8l de seguridad cludadane?

¢El parsonal del centro de monitoreo trabaja en coordinaciin con el personal de seguridad
Cuidada que realiza el patrullaje?

¢El parsanal de la subgerencia de Seguridad cludadana conoce el procedimiento a realizar
ante una alerta de viclencia?

La cludadania
conoce el
__aplicativo

¢La entided ha difundido Informacién sobre la implementacién del aplicativo alerta cludadana
en el distrito de Chicama?

¢Lo cludadania utiliza la slerta cludadane ante cualquier contingancia?

A 7 | A AR AR -

7 7~ | A A AR A AR =

= [ HF




LNWMMWWMyvmmmm« ./\
w Reduccion de | Violencia? * *
Q denuncies on el |Les alertas de incidencia por viclencla familiar han disMINUKIo 8n 108 JRimos X X ¥
m mesos?
mmmmm.mwummm D 3 . N
¢El splico alerta ciudadana busca proteger @ las victimas de viclencla? 1. A
LEl aplicativo slerta ciudadana ha reducido los actos de viclencia? + ¥ Y
miwﬂhl":d gllﬂaWoMWnMQhwmmawm * ,‘_ )(
Chi de la Municipalided Distrital de Chicama?
& S
w"’”‘" ¢Al enviar una slerta de incidente por violencla familiar se pone de conocimiento @ la ™ L
del Pery policie? x
""'Mr'-'v-IEWMMMMMMMMer % £
Judicial al? ’(

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la prevencion de violencia familiar.

DIRIGIDO A: Sowbompouboodolomeonmdommd
APELLIDO Y NOMBRE DEL EVALUADOR: _'L d‘*’f‘ﬁ

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: ___(“/«CH 721 o
VALORACION :

[(=AT0_] MmEeobio BAJO

Cm; o210 A bnies
 (OSTPU e




Titulo del Proyecto: APLICATIVO MOVIL ALERTA CIUDADANA Y PREVENCION DE VIOLENCIA FAMILIAR EN UN DISTRITO RURAL - 2022.

VALIDEZ DE CONTENIDO POR EXPERTOS

Instrumento de medicidn de variables: Cuestionario

Valoracion Criterios de evaluacion
>
o2 = *
s o o
of [5c| =8| 22| 38| 2¢
= o = (O]
ol S S S 5l o S| g8l =5 22| 295
— | = = gl | 8] gl S| « @ € 5 c O c 0 Q-5
o] (7] 8 . g g ol o| = E % o O > @) o g &
2| & o ltems S|zl5| 25| 26| 82| 68| &= | §¢
S| E © dl<|z|ln| 55| 82| g@ g > s 2
> 5 = LS| |s=|es|ze| 2| 8¢
a 2 E | ©¥E X g 2 3
Q
@ 5 o = O =
©
04
1] 2| 3| 4| 5]Si|No| Si[No| Si| No| Si| No
D ., ¢La entidad brinda informacion sobre el aplicativo alerta ciudadana? X X X
escripcion — — -
< P ¢La poblacion conoce el aplicativo alerta ciudadana? X X X
c
= Tg ¢La entidad promueve la descarga del aplicativo en los celulares de la ciudadania? X X X
< Descarga
Al S 9 X
< = ¢La descarga del aplicativo alerta ciudadana es gratuito? X X X
o
Al < ¢La entidad ha difundido las formas de uso del aplicativo alerta ciudadana? X X X
2 Uso ¢El aplicativo alerta ciudadana cuenta con la informacién necesaria para identificar a la
O victima? X X X
< Recencion ¢La recepcion de la alerta de incidente de violencia por la central de monitoreo es la X X X
E e P adecuada?
T E ¢El centro de monitoreo recibe la alerta de incidente de violencia y deriva inmediatamente al
| E personal de seguridad ciudadana? X X X X
< 2 . L, ¢El personal del centro de monitoreo trabaja en coordinacién con el personal de seguridad
Q Derivacion  |cuidada que realiza el patrullaje? X X X
a ¢El personal de la subgerencia de Seguridad ciudadana conoce el procedimiento a realizar
ante una alerta de violencia? X X X
— - -
La ciudadania . . S - . . o .
§ | ¢La entidad ha difundido informacion sobre la implementacion del aplicativo alerta ciudadana
g corl!oc? e en el distrito de Chicama? X X X
5 aplicativo
O




APLICATIVO MOVIL

Utilizaron el
servicio

¢La ciudadania utiliza la alerta ciudadana ante cualquier contingencia?

¢La ciudadania utiliza la alerta ciudadana para denunciar casos de violencia?

¢En el aplicativo alerta ciudadana se puede identificar cuantas personas ingresaron al
aplicativo y enviaron una alerta de incidente?

Participacién del serenazgo | Participacion

Conocimiento de la
Ley N° 30364

¢La entidad capacita al personal de la subgerencia de seguridad ciudadana sobre la Ley N°
3036472

Personal
capacitado en la
alerta ciudadana

¢El personal de monitoreo y cuerpo del serenazgo se encuentra capacitado sobre desarrollo
del plan operativo del aplicativo alerta ciudadana?

¢La participacion del personal de seguridad ciudadana es eficiente?

Trabajo en equipo

¢La entidad promueve el trabajo en equipo del personal de monitoreo y el personal de
serenazgo, en el desarrollo del procedimiento de una alerta de incidencia por violencia?

Intervencion
inmediata

¢El personal de monitoreo y serenazgo intervienen de manera inmediata ante una alerta del
aplicativo mévil alerta ciudadana?

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar el aplicativo movil alerta ciudadana.

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DIRIGIDO A: Servidores publicos de la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana.
APELLIDO Y NOMBRE DEL EVALUADOR: Dr. Yache Cuenca

Eduardo Javier. GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en

Gestion Publica y Gobernabilidad.VALORACION :

MEDIO BAJO

7
FIRMA {)EL EVALUADOR
DNI: 41645161




ANEXO 7: PRUEBA PILOTO DE CONFIABILIDAD

PILOTO DE CONFIABILIDAD PARA EL
APLICATIVO MOVIL ALERTA CIUDADANA

INSTRUMENTO QUE EVALUA EL

APLICATIVO MOVIL ALERTA CIUDADANA

Participacion
de los serenos

P17 | P18 | P19

Participacion

Ciudadana

Procedimiento

Aplicacién

P1L| P2 | P3| P4 |P5|P6|P7|P8|P9|P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16

10
11
12
13
14
15
16




ANEXO 8: ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Estadisticas de fiabilidad Variable 1: Aplicativo movil alerta

Alfa de Cronbach

ciudadana.

N de elementos

,933

19

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

elemento se ha

Varianza de escala si

el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
Preguntal 58.9375 102.463 0.720 0.927
Pregunta2 58.5000 94.400 0.923 0.922
Pregunta3 58.8125 105.363 0.684 0.928
Preguntad 58.1250 91.050 0.961 0.921
Pregunta5 59.3125 107.963 0.639 0.930
Pregunta6 58.9375 108.996 0.613 0.930
Pregunta7 58.9375 110.729 0.599 0.931
Pregunta8 58.8750 105.183 0.783 0.927
Pregunta9 59.9375 114.996 0.199 0.936
Preguntal0 58.8125 100.429 0.772 0.926
Preguntall 59.8125 116.029 0.105 0.937
Preguntal2 58.6875 101.429 0.642 0.930
Preguntal3 58.6875 100.896 0.824 0.925
Preguntal4 59.0625 103.796 0.725 0.927
Preguntal5 60.6875 113.563 0.275 0.935
Preguntal6 59.1250 107.583 0.663 0.929
Preguntal?7 58.7500 100.600 0.830 0.925
Preguntal8 59.6875 114.096 0.190 0.937
Preguntal9 59.0625 110.729 0.502 0.932



ANEXO 9: CUESTIONARIO DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR

Sr/Srta.:

A continuacién, se presenta un conjunto de items que permite evaluar la prevencion de la
violencia familiar en sus diferentes dimensiones, marque con una X la alternativa que crea
correspondiente, tomando en cuenta la siguiente valoracion:

1: Nunca 2: Casinunca 3: AVeces 4: Casisiempre 5: Siempre

items Valoracién
N MARCO LEGAL 1121314
¢El personal conoce la Ley N° 30364 para prevenir, sancionar y erradicar la
1 violencia en contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar?
5 ¢La ejecucién del aplicativo mévil alerta ciudadana se cifie a la normatividad
vigente?
¢La aplicacion de la Ley N° 30364 para prevenir la violencia se relaciona con las
3 mujeres?
4 ¢El aplicativo movil alerta ciudadana influyen en la prevencion de la violencia
familiar?

5 | ¢El aplicativo alerta ciudadana también procede en caso de violencia psicologica?

FORMAS DE PREVENCION

¢La entidad brinda charlas, talleres a las familias del distrito de Chicama para
fortalecer la convivencia?

¢La entidad promueve mediante talleres u otros, el compromiso de los hombres
para eliminar la violencia?

8 | ¢Laentidad promueve la participacién de los varones en la lucha con la violencia?

9 | ¢Laentidad realiza campafias para prevenir todo tipo de violencia?

CALIDAD DE SERVICIO

¢Las victimas de violencia familia acceden con facilidad al aplicativo alerta

10 ciudadana?

¢La entidad tiene un area que brinde apoyo a las victimas de violencia que
11 ingresaron y reportaron en el aplicativo alerta ciudadana?

¢Desde la instauracion del aplicativo la ciudadania ingresa ante cualquier
12 situacion de peligro?

¢Al aplicativo alerta ciudadana ingresan mujer y varones para denunciar actos de
13 violencia?
14 ¢Las alertas de incidencia por violencia familiar han disminuido en los Ultimos

meses?

15 | ¢ El aplicativo alerta ciudadana ayuda a prevenir la violencia familiar?

16 | ¢El aplico alerta ciudadana busca proteger a las victimas de violencia?

17 | ¢El aplicativo alerta ciudadana ha reducido los actos de violencia?

ENTIDADES INVOLUCRADAS

¢El aplicativo alerta ciudadana pertenece a la subgerencia de seguridad

18| ciudadana de la Municipalidad Distrital de Chicama?

¢Al enviar una alerta de incidente por violencia familiar se pone de conocimiento

19 a la policia?

¢ El aplicativo alerta ciudadana tiene vinculado enviar alguna informacién al poder

20 | judicial?




ANEXO 10: FICHA TECNICA DE VARIABLE PREVENCION DE VIOLENCIA

FAMILIAR
Denominacion: :Prevencion de la Violencia Familiar
Origen: : (Avila Cobo, 2019)
Objetivo: :Analizar la prevencion de la violencia
familiar.
Administracién :De manera individual.
Tiempo: :15 a 20 minutos
Nivel de medicion: :Escala de opciones mdltiples
Descripcion de la prueba :Compuesto por 20 items, y 4

dimensiones con opciones de respuesta
multiple, de tipo Likert.

Objeto de la prueba :Usando la escala se tiene informacion
Para determinar la percepcion de la
prevencion de la violencia familiar,

Calificacion ‘Puntuaciones de 1 a 5 y se muestra a

continuacion:
1. Nunca
2. Muy pocas veces
3. Algunas veces
4. Casi siempre

5. Siempre



ANEXO 11: VALIDEZ DE CONTENIDO POR EXPERTOS

Titulo del Proyecto: APLICATIVO MOVIL ALERTA CIUDADANA Y PREVENCION DE VIOLENCIA FAMILIAR EN UN DISTRITO RURAL - 2022,
Instrumento de medicion de variables: Cuestionario

Valoracién Criterios de evaluacion "
K. 83 2 ] =
o é B g1E » c 2
12 el2 g S 2
25 8 items HE L §|8 $83 g g 5
> E 2 § . 3 " 3 'E g s §
o @ @ @ & g
1/2|3|4|5|SI|No|Si|No| SI [No| Si | No
Reaulacién LE| personal conoce la Ley N° 30364 para prevenir, sancionar y erradicar la violencia X
9 familiar en contra de las mujeres y los Integrantes del grupo familiar? X X
[V Ambito de (La sjecucion del aplicativo movil alerta cludadana se cifie a la normatividad
5 g‘ aplicacion  |vigente? X X X
- § LLa aplicacion de la Ley N° 30364 para prevenir la violencia se relaciona con las X X X X
= 2 Principlos mujeres?
E LE| aplicativo movil alerta cludadana Influye en la prevencion de la violencia familiar? X X X
LEl aplicativo movil alerta ciudadana tambien procede en caso de violencia
g Tipos psicologica? X X X
2 Fortalecer (La entidad brinda charlas, talleres a las familias del distrito de Chicama para X X X
H la convivencla |fortalecer la convivencia?
Promover el
(@] compromiso de (La entidad promueve mediante talleres u otros, el compromiso de los hombres para X X X
; h o RTINS eliminar la violencia? X
g pa’:tr:::::rgn':ﬂe ¢La entidad promueve la particlpacién de los varones en la lucha con la violencia? X X X
“ los varonres |, La entidad realiza campafas para prevenir todo tipo de violencia? X X
Calificacion del |zLas victimas de violencia familia acceden con facllidad al aplicativo alerta
servicio ciudadana? X X
Apoyo a las
o victimas de (La entidad tiene un area que brinde apoyo a |as victimas de violencia que X X X
§ violencis Ingresaron y reportaron en el aplicativo alerta ciudadana?
§ ¢Desde |a instauracion del aplicativo la ciudadania ingresa ante cualquier situacion X X X X
de peligro?




Al aplicativo aleria ciudadana ingresan mujer y varones para denunciar actos de

©

S 2 X X X X
w (o Reduccion de | Violencia?
o g denuncias en el |£Las alertas de incidencia por violencia familiar han disminuido en los Ultimos X X X
= = aplicativo meses?
9 8 LE| aplicativo alerta ciudadana ayuda a prevenir la violencia familiar? X X X
(&) LEl aplico alerta ciudadana busca proteger a las victimas de violencia? % X X
El LEl aplicativo alerta cludadana ha reducido los actos de violencia? X X X
> | 2 | Municipalidad :
wl = Distrital de .El aplicativo alerta ciudadana pertenece a la subgerencia dX segurid X ciudadeX 1
| & de la Municipalidad Distrital de Chicama? X X X
o 3 Chlc?{na

£ N':?:::lnaal LAl enviar una alerta de incidente por violencia familiar se pone de conocimiento a la X X

§ del Peru |POlcia? "

= Poder LEI aplicativo alerta ciudadana tiene vinculado enwviar alguna informacion al poder X

8 Judicial udicial? X X

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la prevencion de violencia familiar.

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DIRIGIDO A: Servidores publicos de la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana.
APELLIDO Y NOMBRE DEL EVALUADOR: _Henriquez Gonzalez Jaime Jhonny

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: __
VALORACION :

Maestro en Gestion Publica

=s*=—] MEDIO [ BAJO |

m\

\/~FIRMA DEL E\/ALUADO
DNI Ne 40609113




Valoracién Criterios de evaluacién 2
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meumbuywsonammw.mymhm
Regulacion :'unlumm-alumybomwmwm % b X
Ambito de Lumummmmmumahm
} splicacion  |vigente? S X X
4um~bwwmthMuMmu \" X X )(
g 5 mujeres?
w wmmmmmpmbmaumw X x )(
Tipos ¢ mmmmmmmmum x *: X
é Fortaiecer ¢u«wmm.w-uumwdhmamm X X X
la convivencia |fortalecer la convivencia?
I [ Promover o ¢u«mmmmu.muom.uwomammm % X N
: o:.npmbod- iminer |8 violencie?
! """"""":. ¢L ontidad promueve la perticipecion de los verones en e lucha con ls viclencia? X X %
los varonres ¢La entided resiize campsfas pers prevenis todo tipo de viclencie? L X X
Coelficacion del ¢mvumammmw ol aplicativo alerta ¥ 4 X
servicio cludndana?
Apoyo a les
J_LlﬂlWMUHAMMMWOMVmQMM
Visiings de ingresaron y reportaron en ef aplicative slerta ciudedena? R X X K
& -Wumbmummwm % % ,(
de paigro?




Utilizaron el |¢La cludadanie uthiza la slerin cludadena para denunciar casos de viclencia?

servicio ¢En ol aplicativo alerta cludadana se puade idantificar cuantas personas ingresaron al
aplicativo y envisron una alerta de incidente?

APLICATIVO MOVIL
Pmum Participacstn

Conocimiento de Ia [,La entided capacita al personal de la subgerencia de segurided cludadana sobre Ia Loy N°
Ley N* 30364 303847

Personal ¢E! parsonal de monitoreo y cuerpo del serenazgo se encuenta capacitado sobre cesarrolio
capacitado on la [9eLplan operativo del aplicativo alerta ciudadana?

alerta cludadana |¢Le participacion del personal de seguridad cludadana es eficlente?

Trabajo en equipo Lo entidad promueve el trabajo en 0quipo del personal de monitoreo y ol personal de
e oquip serenazgo. en el desarrollo del procedimiento de una plerta de incidencla por violencia?

Intervencidn  |,El parsonal de monktareo y serenazgo intervienen de manera inmediate ante una alerta del
Inmediata aplicativo mévil alerta cludadana?

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar el aplicativo mévil alerta cludadana.
DIRIGIDO A: Servidores publicos de la Sub Gerencla de Sogqudld Ciudadana,

7~ A1 AAR]Al K |Ix

| 4 AIFEA A =
) 1A AR ~ 1A

APELLIDO Y NOMBRE DEL EVALUADOR: '/200/4((}(,% m f ﬁnm 6
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: ___ L1 (/' 17) O CHSTA%, " /il

VALORACION :
[CASQ—] MEDIo | BAIG ]

~ FIRMA DEL EVALUADOR
ONINe 2% ) /4<% ).




VALIDEZ DE CONTENIDO POR EXPERTOS

Titulo del Proyecto: APLICATIVO MOVIL ALERTA CIUDADANA Y PREVENCION DE VIOLENCIA FAMILIAR EN UN DISTRITO RURAL - 2022.
Instrumento de medicidn de variables: Cuestionario

Valoracién Criterios de evaluacion
© © © T Lo
- -3 -3 O
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= | o Q Slalzl2]lefecse|ess|e5=|2Ea| § <
S|E = SI<[2|°|sss|Se=[SE |8=2 2
a = O O o) L5 5 o) v o
4 4 4 04 0w o
59
1123 4]5]| Si|No| Si]No|J Si|No| Si| No
Requlacion ¢El personal conoce la Ley N° 30364 para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
9 familiar en contra de las mujeres y los integrantes del grupo familiar? X X X X
[l B Ambito de ¢La ejecucion del aplicativo movil alerta ciudadana se cifie a la normatividad
< 2 aplicacion vigente? X X X X
— o ¢La aplicacion de la Ley N° 30364 para prevenir la violencia se relaciona con las X
S| ¢ o mujeres? X X X X
] Principios
E = ¢El aplicativo movil alerta ciudadana influye en la prevencion de la violencia familiar? X X X X
< . ¢ El aplicativo movil alerta ciudadana tambien procede en caso de violencia
— Tipos . . X X X X
O psicologica?
zZ c Fortalecer ¢La entidad brinda charlas, talleres a las familias del distrito de Chicama para
L 8 la convivencia |[fortalecer la convivencia? X X X X
|G Promover el
@) § compromiso de g,ITa_entidad_proml_Jeve mediante talleres u otros, el compromiso de los hombres para X X X X
S = los hombres  |&liminar la violencia? X
o
s Pf_omo".ef la ¢La entidad promueve la participacion de los varones en la lucha con la violencia? X
E | participacion de
o . . ~ . . . .
L los varonres |, | a entidad realiza campafias para prevenir todo tipo de violencia? X X X X
Calificacion del |¢Las victimas de violencia familia acceden con facilidad al aplicativo alerta X X X X
servicio ciudadana?
Apoyo a las . . . . _ . .
o vi?:ti?\lwas de ¢La entidad tiene un area que brinde apoyo a las victimas de violencia que
o violencia ingresaron y reportaron en el aplicativo alerta ciudadana? X X X X
>
o ¢Desde la instauracion del aplicativo la ciudadania ingresa ante cualquier situacion
» de peligro? X X X X




-

PREVENCION DE

¢Al aplicativo alerta ciudadana ingresan mujer y varones para denunciar actos de

o

© . violencia? X X X X

S Reduccion de — : i : — B :

_cg denuncias en el |¢Las alertas de incidencia por violencia familiar han disminuido en los ultimos X X X X

% aplicativo meses?

O ¢El aplicativo alerta ciudadana ayuda a prevenir la violencia familiar? X X X X
¢El aplico alerta ciudadana busca proteger a las victimas de violencia? X X X X
¢ El aplicativo alerta ciudadana ha reducido los actos de violencia? X X X X

g Municipalidad o . . . .

-‘é Distri?al de ¢El aplicativo alerta ciudadana pertenece a la subgerencia de seguridad ciudadana

5 . de la Municipalidad Distrital de Chicama? X X X X

E Chicama

S Policia . o . . N N

£ . Al enviar una alerta de incidente por violencia familiar se pone de conocimiento a la

o Nacional policia? X X X X

c%; del Peru '

2 Poder ¢El aplicativo alerta ciudadana tiene vinculado enviar alguna informacion al poder X X « X

0 Judicial judicial?

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la prevencién de violencia familiar.

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DIRIGIDO A: Servidores publicos de la Sub Gerencia de Seguridad
Ciudadana. APELLIDO Y NOMBRE DEL EVALUADOR: Dr. Yache
Cuenca Eduardo Javier. GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

en Gestion Publica y Gobernabilidad.

VALORACION :

MEDIO BAJO

7
FIRMA 6EL EVALUADOR
DNI: 41645161




ANEXO 12: PRUEBA PILOTO DE CONFIABILIDAD
PILOTO DE CONFIABILIDAD PARA EL INSTRUMENTO QUE EVALUA LA

PREVENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR
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PREVENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR
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ANEXO 13: ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Estadisticas de fiabilidad de variable 2: Prevencion de violencia

familiar.

Alfa de Cronbach N de elementos
,949 20

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
si el elemento se elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
Preguntal 61.1250 182.383 0.709 0.947
Pregunta2 61.5625 182.396 0.766 0.946
Pregunta3 61.6875 184.363 0.739 0.947
Pregunta4 60.8125 167.629 0.915 0.943
Preguntab 60.7500 165.400 0.967 0.941
Pregunta6 63.3750 199.183 -0.068 0.954
Pregunta7 63.2500 193.000 0.362 0.951
Pregunta8 61.8750 189.983 0.402 0.950
Pregunta9 62.0000 202.133 -0.213 0.956
PreguntalO 60.7500 165.800 0.954 0.942
Preguntall 62.3125 202.896 -0.321 0.956
Preguntal2 60.9375 170.863 0.860 0.944
Preguntal3 61.3125 178.763 0.728 0.946
Preguntal4 60.8125 166.563 0.952 0.942
Preguntal5 61.1875 176.696 0.756 0.946
Preguntal6 60.6875 167.296 0.885 0.943
Preguntal?7 61.0625 171.129 0.928 0.943
Preguntal8 60.5000 163.467 0.968 0.941
Preguntal9 60.5000 163.467 0.968 0.941

Pregunta20 63.7500 198.467 0.000 0.952
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