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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo explicar en qué medida la
implementacion de las audiencias virtuales generd restricciones en el acceso a la
justicia de los ciudadanos, en el ambito de la justicia laboral en el afio 2022, en el
nivel de paz letrado de la Corte Superior de Justicia; es asi que se pretende
analizar la relacion que existe entre las dimensiones de la variable implementacion
de audiencias virtuales con las dimensiones de la variable restricciones en el
acceso a la justicia. En cuanto a la metodologia utilizada en la presente
investigacion, segun su finalidad, se traté de una investigacion de tipo basica, de
caracter correlacional y naturaleza cuantitativa; el disefio fue no experimental
sustantivo correlacional; se utilizé6 un método descriptivo cuantitativo. En relacion
a la poblacion, estuvo conformada por 6,336 abogados vy litigantes con procesos
laborales tramitados ante los Juzgados de Paz Letrado Laboral de la Corte
Superior de Justicia, tomandose como muestra a 103 de ellos. La colecta de datos
se llevo a cabo mediante la encuesta virtual, obtenida a través de la herramienta
formulario del Navegador de Google, donde los abogados y litigantes
respondieron de manera directa y anénima, los resultados fueron procesados a
través de una base de datos del Office Excel, cuestionario por cuestionario y
tomando en cuenta las variables y dimensiones de cada una de estas; de todo ello
se arriba a la conclusion: la implementacion de las audiencias virtuales tiene
relacion significativa con las restricciones en el acceso a la justicia de los
ciudadanos, en los Juzgados de Paz Letrado Laboral de la Corte Superior de
Justicia — 2022; con lo que se corrobora las teorias y estudios previos al

respecto.

Palabras clave: Audiencias virtuales, derecho a la tutela procesal efectiva,

teleconferencia, conectividad, restricciones.
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Abstract

The objective of this research was to explain how the implementation of
virtual hearings generated restrictions on citizens' access to justice, in the field of
labor justice in 2022, at the level of peace of the Superior Court of Justice; Thus, it
is intended to analyze the relationship that exists between the dimensions of the
variable implementation of virtual hearings with the dimensions of the variable
Restrictions on access to justice. Regarding the methodology used in the present
research, according to its purpose, it was basic research, of a correlational nature
and qualitative nature; The design was non-experimental substantive correlational,
A qualitative descriptive method was used. In relation to the population, it was
made up of 6336 lawyers and litigants with labor processes processed before the
Labor Lawyers of the Peace of the Superior Court of Justice, taking 103 of them
as a sample. The data collection was carried out through the virtual survey,
obtained through the Google Browser form tool, where lawyers and litigants
responded directly and anonymously, the results were processed through an
Office Excel database, questionnaire by questionnaire and taking into account the
variables and dimensions of each of these; From all this, it is concluded: the
implementation of virtual hearings has a significant relationship with the restrictions
on citizens' access to justice, in the Labor Justice of the Peace Courts of the
Superior Court of Justice — 2022; which corroborates the theories and previous

studies in this regard.

Keywords: Virtual hearings, right to effective procedural protection,

teleconferencing, connectivity, restrictions.



I. INTRODUCCION

La implementacion de las audiencias virtuales en materia laboral revelan
un incremento que se materializa en la frustracion de este acto procesal, que
resulta prevenible si se toma en consideracion algunos aspectos que rodean a
las partes procesales, y de manera especial, las que se vinculan directamente
con el titular del derecho. En esta coyuntura, resulta trascendental que este
poder del Estado tome conocimiento de las causas y/o factores que producen tal
inconcurrencia adoptando politicas de gestion adecuadas y suficientes, y con
ello, brindar a los usuarios de justicia alternativas de prevencion y solucion que
garanticen plenamente su acceso a los tribunales, en los términos establecidos
en el numeral 3) del articulo 139 de nuestra Carta Magna (Congreso

Constituyente Democratico, 1993) que prescribe su observancia.

La decision politica para llevar adelante la ejecucion de las audiencias a
través de herramientas de indole tecnologico se materializé a raiz del problema
sanitario afrontado por nuestro pais y el mundo generado por la epidemia del
Covid-19, cristalizdndose su ejecucién en base a una serie de instrumentos
legales expedidos por el Poder Judicial, que dentro de sus facultades, dispuso
una serie de medidas para que las dependencias a su cargo funcionen bajo
estdndares de celeridad y eficiencia, aun en escenarios inéditos como el
presentado a razon de la grave situacion sanitaria. Es asi que se emitié la
Resoluciéon Administrativa N° 115-2020-CE  (Consejo Ejecutivo del Poder
Judicial, 2020) que tuvo por finalidad autorizar el trabajo remoto a desarrollarse
por los magistrados y servidores jurisdiccionales; y, posteriormente, la dacion de
la Resolucién Administrativa N° 123-2020-CE-PJ (Consejo Ejecutivo del Poder
Judicial, 2020) a través de la cual se establece de manera oficial el uso del Meet
para llevar adelante, en otras acciones judiciales, |el desarrollo de las audiencias.
Sin embargo, resulta necesario analizar si tal acontecer tecnoldgico del cual se
vieron revestidas estas actuaciones judiciales podrian haber ocasionado un
costo socio-laboral (trabajadores y ex trabajadores que no vieron satisfecho de

manera célere el reconocimiento de sus adeudos laborales) y econémico



(adquisicion de dispositivos tecnoldgicos, acceso a internet con banda ancha,
instalacion de aplicativos para poder lograr la conectividad) en las partes del
proceso, generandose con ello una serie de cuestionamientos que van desde la
transgresion a una serie de principios del proceso laboral hasta el incremento en
el nivel de frustracion de las audiencias, lo que podria evidenciar un riesgo
potencial de trasgredir y/o minimizar el derecho de tutela procesal,
principalmente al trabajador, perturbando negativamente sus expectativas de
garantizar sus derechos laborales (al trabajo, a una remuneracion justa y
equitativa, a no ser despedido sin causa justa, entre otros), forjando con ello un
acrecentamiento en los indices de pobreza de la poblacion. Los reportes del
Sistema Integrado Judicial, dan a conocer el incremento en la frustracion de
audiencias llevadas a cabo ante los érganos jurisdiccionales-nivel paz letrado
Laboral de la Corte Superior de Justicia, situacion que deberia ser materia de
preocupacion de este Poder del Estado que tiene como mision y vision el
administrar justicia en estricta observancia de los derechos al debido proceso y
tutela jurisdiccional; sin embargo, no se estaria cumpliendo con dicha finalidad
sino se garantiza que las partes procesales puedan asistir a sus audiencia
programadas. Asi lo demuestra el indice 2 determinado por la ETI Nacional,
relativo a la demora en la etapa de tramite de los expedientes, la cual se ve

intrinsecamente relacionada a la frustracién de audiencias por inconcurrencia.

A nivel internacional si bien se verifican una seria de ventajas en cuanto a
la utilizacion de estas herramientas tecnoldgicas y/o virtuales para concretizar
las audiencias, también lo es que tal avance tecnoldgico da cuenta de diversa
problemética que habria producido su frustracion; asi, en Espafia (Rodriguez,
2021) manifestd que se vienen formulando una serie de alternativas de solucion,
como son la creacion de mddulos de atencion para los usuarios, con el propdsito
de lograr su capacitacion en el acceso a las videoconferencias, en aras de
aminorar la brecha digital existente entre la inexperiencia y la precariedad
tecnoldgica. Tal situacidén revela que, la frustraciébn de audiencias no es un
problema atinente solo a nuestra realidad local, sino ademas existente en otras
latitudes, en las cuales se vienen presentando distintos factores de
inconcurrencia que podrian estar ocasionando restricciones en el acceso a la

justicia.



Estas situaciones cotidianas en los organos de justicia-nivel paz letrado
del Distrito Judicial, entrafian un grave riesgo que genera restricciones en el
acceso de las partes procesales; nos encontramos entonces ante la necesidad
de una profunda reflexion, revision y creacién de politicas de gestion, que
permitan corregir y mejorar el nivel de frustracién de audiencias virtuales y con

ello responder el derecho ciudadano de tutela.

Ante esta situacion es relevante identificar las causas que originan que los
usuarios de justicia no concurran al acto de audiencia, pues si bien resultan
innegables los beneficios y/o ventajas que se han generado a través de la
tecnologia aplicada al servicio de justicia, hablandose a la fecha de una “justicia
digital moderna” (Sanchez, 2021), sin embargo, resulta trascendental buscar
alternativas de solucion que puedan ser plasmadas en politicas de gestién que
estimulen la concurrencia y garanticen el acceso a la justicia laboral de las partes
involucradas en el conflicto juridico a solucionar. Nuestra interrogante general de
investigacion esta relacionada basicamente a establecer si la disposicion de
realizar audiencias a través de videoconferencia ha producido problemas en las
partes procesales para lograr la conectividad y que tipo de inconvenientes se

suscitaron que imposibilitaron su asistencia a esta actuacion procedimental.

En este contexto la autora decide realizar el trabajo de investigacion cuya
interrogante general es ¢En qué medida la implementacion de las audiencias
virtuales se relaciona con las restricciones en el acceso a la justicia de los
ciudadanos, en los Juzgados de Paz Letrado Laboral de la Corte Superior de
Justicia, en el afio 20227?; asimismo, se ha planteado tres interrogantes
especificas, la primera a tratar es la relativa a determinar ¢Cual es nivel de
implementacion de las audiencias virtuales, en los Juzgados de Paz Letrado
Laboral de la Corte Superior de Justicia, aflo 20227?; la segunda interrogante
especifica esbozada versa sobre ¢ Cual es el nivel de restricciones en el acceso
a la justicia de los ciudadanos, en los Juzgados de Paz Letrado Laboral de una
Corte Superior de Justicia, afio 20227?; y como tercer interrogante especifica se
planted ¢Qué relacion existe entre las dimensiones de la implementacion de

audiencias virtuales con las dimensiones de las restricciones en el acceso a la



justicia de los ciudadanos, en los juzgados de paz letrado de la Corte Superior

de Justicia, afio 2022?.

Ahora, se consider6 un objetivo general, asi como tres especificos,
estableciéndose como el principal: Determinar la relacion de la implementacion
de las audiencias virtuales en las restricciones en el acceso a la justicia de los
ciudadanos, en los juzgados de paz letrado laboral, de una Corte Superior de
Justicia, afio 2022. Asimismo, se sefial6 como objetivos concretos, cuales son:
describir el nivel de la implementacion de las audiencias virtuales en juzgados
de paz letrado laboral de la Corte Superior de Justicia, afio 2022; analizar el nivel
de restricciones en acceder a la justicia de los ciudadanos; y, por ultimo,
establecer la relacién entre las dimensiones de la implementacion de las
audiencias virtuales con las dimensiones de las restricciones en el acceso a la
justicia de los ciudadanos en los juzgados de paz letrado laboral de la Corte

Superior de Justicia, afio 2022.

La hipdtesis general plantea que la implementacion de las audiencias
virtuales tiene relacion significativa con las restricciones en el acceso a la justicia
de los ciudadanos en los juzgados de paz letrado laboral de una Corte Superior
de Justicia — 2022; asimismo, la primera hipétesis especifica propone establecer
que el nivel de implementacion de las audiencias virtuales es significativo; la
segunda hipotesis especifica propone establecer que el nivel de las restricciones
en el acceso a la justicia de los ciudadanos es significativo; por ultimo, en cuanto
a la tercera hipotesis, propone establecer que existe relaciébn directa y
significativa entre las dimensiones de la implementacion de las audiencias
virtuales y las dimensiones de las restricciones en el acceso a la justicia de los
ciudadanos en los juzgados de paz letrado laboral de una Corte Superior de
Justicia — 2022.

En cuanto a la justificacién teorica, la misma estuvo intrinsecamente
relacionada con profundizar los conocimientos tedricos que tratan la
problematica principal y los problemas concretos que se plantearon en la
presente investigacion, para lo cual se desarrolld6 un marco teérico para aportar

distintas teorias que tratan sobre la ejecucién de las audiencias a través de
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medios tecnoldgicos y las restricciones en el acceso a la justicia y de esta
manera concretizar los objetivos y/o finalidad planteada en el presente trabajo
de investigacién, asi como corroborar las hipotesis planteadas; en este contexto,
se revisaron diversas revistas de investigacion cientifica, libros, legislacion,
repositorios, a fin de definir las variables y sus dimensiones. En cuanto a su
justificacion practica, estuvo dirigida a los abogados laboralistas y litigantes con
procesos antes los érganos de justicia-nivel paz letrado en especifico, en tanto,
lo que se quiere obtener con la indagacién de la problemética propuesta es
coadyuvar en proporcionar aportes practicos que posibiliten resolver la
problematica encontrada o aportar con indicadores en busca de soluciones
concretas. Respecto a la justificacion social, la investigacion tuvo gran
notabilidad, pues procurar que los ciudadanos y ciudadanas puedan acceder a
los 6rganos de justicia es de especial relevancia para este poder del Estado,
comisionado de observar la ley; es asi que, en la lineas del estado digital
asumido como politica de gestién, resulta innegable el usos de las herramientas
digitales para cumplir con su finalidad, en el caso concreto, para que el uso de
esta tecnologia posibilite el acceso a la audiencia virtual de las partes procesales

en igualdad de condiciones.

Respecto a la metodologia, segun su finalidad, se trat6 de una
investigacion de tipo sustantiva, de caracter correlacional y naturaleza
cuantitativa, el disefio no experimental sustantivo correlacional; se utilizé el
método de estadistica descriptiva; en relacién a la poblacion, fue de 6,336
abogados y litigantes, tomandose como muestra 103 de ellos, recolectdndose
los datos a través de la encuesta virtual, obtenida a través de la herramienta
formulario del Navegador de Google, donde los abogados vy litigantes

respondieron de manera directa y anonima.



. MARCO TEORICO

En virtud a la expedicion del Decreto Supremo N° 008-2020-SA (El
Peruano, Decreto Supremo N° 008-2020-SA, 2020) el Gobierno Central procede
a declarar la emergencia sanitaria a nivel nacional por el plazo de 90 dias
calendario y posteriormente, se dictan diversas medidas de prevencion y control
del Covid-19, se inicia de esta manera un nuevo capitulo de cambios drasticos
de nuestra sociedad que afectaria a todos los sectores y estamentos de la
organizacion nacional. Esta impactante realidad no fue ajena a todas las
instituciones publicas de nuestro pais, pues al decir de (Navarro Navarro V.A.,
2022) “el desempefo laboral se vio afectado debido a la implementacion de
tecnologias en los distintos sectores y ambitos laborales”, publicado en la Revista
RISTI - Revista Iberica de Sistemas e Tecnologias de Informacao, de la base de
datos SCOPUS; a esto no fue ajeno el Poder Judicial que se vio en el deber de
emitir numerosas resoluciones administrativas con el propdsito, en un primer
momento, de salvaguardar la salud e integridad fisica de sus miembros v,
posteriormente, emitiendo disposiciones a efecto de establecer los mecanismos
idoneos para seguir cumpliendo su finalidad, brindar el servicio de justicia, pues
no puede pretenderse que “el Estado de derecho y su mas importante
instrumento, la Carta Magna tuvieren la capacidad de avizorar en un primer
momento, para luego suministrar soluciones indiscutibles a casos fortuitos como
este fendmeno epidemioldgico” (Fundacion Konrad Adenauer, 2021). En este
contexto que, no solo afectd al Peru sino al mundo entero, se inicia un cambio
radical y acelerado en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas con el propdsito
de reactivar los distintos sectores econdémicos y, sobre todo, para que las
instituciones del Estado sigan brindando los servicios inherentes a su objeto.

En cuanto al &mbito internacional, debemos mencionar a (Herrera, 2021)
en su apartado “El Impacto de las Audiencias Virtuales en el Debido Proceso”
publicado en la Revista Cientifica Piélagus de la base de datos EBSCOhost,
guien a partir de su experiencia como abogado sefala la realidad adoptada en
Argentina manifestando que “el transcendental instrumento utilizado por los

tribunales para la comunicacion coetanea, sin que medie contacto alguno de



indole personal, es el designado como tecnologia de telepresencia”; en el
entendido que tal abarca una serie de tecnologias que, remitiendo caracteres de
datos a través de circuitos posibilitan a las partes procesales comunicarse en
tiempo real; sin embargo, también sostiene que estas herramientas presentan
una serie de ventajas y desventajas, pues en paises sudamericanos resulta ser
parte de la realidad las brechas existentes en cuanto al acceso a este tipo de
tecnologias. De igual manera, para la abogada (Cabrera, 2022) quien en su
articulo “Derecho y Tecnologia después de la Pandemia” publicado en la Revista
de Derecho Uninorte de la base de datos EBSCOhost, ha manifestado que “el
salto a la justicia digital se consolida en Colombia con el Decreto 806 de 4 de
junio de 2020 con la habilitacion de correos para asuntos de notificacion y
presentaciones y la instalacion de una aplicacion de la rama judicial”; empero,
ademas manifiesta que, si bien resultan claras las ventajas que genera utilizar
estas plataformas para lograr la conectividad a las audiencias virtuales, no se
debe perder de vista que también hay desventajas o contratiempos que deben
ser analizados y observados a efecto que no se vulnere el acceso a la justicia.
Para el jurista Rodriguez (2021), en Espafia se vienen pensando una serie de
alternativas de solucién, como son la creacion de modulos de atencion para los
beneficiarios que acuden al sistema de justicia, con el Unico fin de lograr su
capacitacion en el acceso a las videoconferencias, en aras de aminorar la brecha
digital existente entre la inexperiencia y la falta de acceso a los medios
tecnoldgicos. Este autor no solo repara en establecer que existe una brecha a
superar en cuanto al acceso a la tecnologia empleada por el Poder Judicial de
su pais, a raiz de todas las implementaciones realizadas de manera acelerada
por motivo de la pandemia, sino que ademas se verifica un problema de indole
conductual y/o de idiosincrasia de las partes que acuden a los tribunales

espafioles a buscar la solucion de sus conflictos.

En Latinoamérica, “muy pocos paises utilizaron plataformas exclusivas
para llevar a cabo las audiencias virtuales, resaltando entre todos los paises, el
Poder Judicial de Colombia que hizo uso de su propia plataforma para dicha
finalidad, empleando ademas un protocolo claro en cuanto a herramientas de
informatica” (Centro de Estudio de Justicia de las Américas, 2020); lo que no

sucedid con los demas paises de la region, asi lo determind el CEJA,
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sosteniendo que, si bien la mayoria de paises de América Latina habilitaron
audiencias virtuales, tal decisién gener6 una serie de problemas, entre los mas
resaltantes a tomar en cuenta tenemos: la carencia de plataformas propias, falta
de capacitacion en el uso de los medios tecnologicos, no solo del personal
asignado para esta funcién en los tribunales sino ademas de las partes
procesales; es decir, como estas herramientas facilitaron y garantizaron los
derechos de las partes intervinientes en la audiencia, no desde un punto de vista
tedrico o dogmatico sino especificamente desde un plano utilitario, pragmatico y
operativo; no se generaron protocolos para la celebracion virtual de las
audiencias, y si existieron, no contuvieron pautas o parametros para aseverar el
amparo de los derechos de acceso a la justicia. Dentro de los ejemplos positivos
citados por este Centro de Estudios tenemos a las Provincias de Neuquén, Rio
Negro, Tucuman y Coérdoba en Argentina; Colombia, México, Costa Rica,
Panama y Chile que tuvieron a bien estructurar las audiencias virtuales,

sefialando que Unicamente se habilitaron para asuntos urgentes.

En cuanto al Perd, debemos precisar ademas que tal implementacion asi
como el cumplimiento del Protocolo Temporal establecido para tal finalidad no
conté con un financiamiento a parte; es decir, a la Corte Superior de Justicia no
se le asigno presupuesto para la implementacion de audiencias virtuales, como
si ocurridé con la asignacion de recursos extraordinarios para efectivizar la
adquisicion de bienes referidos a dispositivos y/o aparatos que tengan relacion
directa con la proteccion de la integridad fisica o salud de los trabajadores (EPP)
para el personal tanto jurisdiccional como administrativo que, de manera
excepcional debié asistir de manera presencial a realizar sus labores, ya sea por
decision personal del trabajador o por la naturaleza de sus funciones,
mayormente con prominencia técnica. Es asi que tal instauracion se llevé a cabo
con los recursos ordinarios asignados. A nivel nacional se establecié que la
Oficina a cargo de los asuntos Informaticos del Poder Judicial disponga las
medidas de seguridad para la implementacion masiva de la conexion VPN
(Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, 2020); siendo atendida por las areas de
informatica de cada Corte, quienes ademas de la instalacion pertinente
realizaron algunas capacitaciones al personal encargado de llevar a cabo las

audiencias. Paralelo a ello, cada Distrito Judicial difundi6 a través de la red social
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Facebook el inicio de las audiencias a llevarse a cabo a través del Meet,
poniendo en conocimiento ademas otros medios de comunicacion alternos
como, correos electronicos de cada o6rgano jurisdiccional laboral y teléfonos
asignados a los asistentes de audio para las consultas referidas a la realizacion

de audiencias; asi como la creacion de la mesa de partes virtual y/o electronica.

Es asi que se genera una serie de normativa que abarca “la utilizacion de
plataformas digitales entendiéndose por estas a la web o herramientas de acceso
generalizado a la red de internet por una amplia gama de dispositivos utilizados
por los beneficiarios” (Cruz, 2020); asi, en el marco de lo antes anotado se
implemento el trabajo remoto, la mesa de partes virtual y la ejecucién de las
audiencias via remota en todas las especialidades, y de manera especial en el
ambito laboral en el cual, a través de la Ley N° 29497-NLPT, ya se habian
introducido levemente algunos mecanismos de uso de tecnologias, verbigracia,
la plasmada en la Ultima parte su articulo 12.1 en el cual se establece que, las
actuaciones realizadas en la audiencia, deberian ser grabadas no solo a través
de audio sino ademas de video, utilizando cualquier medio para garantizar su
veracidad, o como la sefialada en el articulo 12.2 en la cual se sefala que la
grabacion de la audiencia se incorpora al expediente. En este contexto, el CE,
maximo 6rgano de gobierno de este Poder del Estado, a efecto de regular el
desarrollo de las audiencias virtuales emitié la R.A. N° 000173-2020-CE-PJ su
fecha 25 de junio de 2020, a través de la cual se aprueba el “Protocolo para llevar
a cabo Audiencias de manera virtual por cuestiones atinentes a la epidemia”, de
cuyo tenor literal se constata la referencia a una serie de “principios a tener en
cuenta por las partes intervinientes en las audiencias y requisitos técnicos

minimos a ser tomados en cuenta por estas”.

Empero, aun cuando resultd evidente la voluntad politica de seguir
impulsando el desarrollo del proceso en tiempos de aislamiento social, a través
del uso de lo virtual en las audiencias, y a pesar de ser un hecho innegable que,
“el transito de la humanidad en la actualidad releva una nueva forma de realidad,
denominada virtualidad” (Albarenga, 2020), también resulta innegable que en
nuestro pais coexisten “brechas digitales definidas como la divergencia existente

ya sea entre personas, hogares, negocios o areas geograficas que cuentan con
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acceso a las TIC y quienes necesitan justamente de ese acceso” (Defensoria del
Pueblo, 2021); las cuales se hicieron mas incuestionables cuando tuvimos, que
hacer frente a cambios radicales, como a los que se vieron enfrentados las partes
procesales que ya no tenian que acudir al juzgado para participar del desarrollo
de su audiencia, sino, muy por el contrario, lograr la conectividad requerida para
poder ingresar a la sala virtual del 6rgano jurisdiccional y asi poder participar

activamente en este acto procesal.

La problematica y criticas, asi como las ventajas en el uso de estos
equipos virtuales aplicadas a las audiencias no se hicieron esperar; pues “aun
cuando la comisién que tuvo a cargo la elaboracion del Anteproyecto de la Ley
N° 29497-NLPT, consider6 dentro de sus obijetivos la introduccién de nuevas
tecnologias al proceso oral” (Salinas, 2022), como por ejemplo la notificacion
electronica de las resoluciones establecida en el articulo 13 de la citada ley; sin
embargo, lo que entrafia preocupacion es si justamente la instauracion de estas
audiencias observo el derecho el derecho de tutela, entendida como “aquel que
posibilita el acceso a la justicia (debiendo entenderse por tal, acceder a los
organos de justicia, es decir, a condiciones de infraestructura y funcionamiento)”
(Zdniga, 2015), y de manera especifica si se respeto la prerrogativa de todo
ciudadano a la tutela procesal, que a decir de la doctrina condensa tanto el
acceso a la justicia como el debido proceso, pudiéndose establecer que cuando
hacemos referencia al primero de ellos, debe entenderse como el derecho
consagrado a nivel constitucional que garantiza que cada peruano y peruana
pueda acceder a los tribunales de justicia observandose el debido proceso. Y si
bien la virtualidad a nivel jurisdiccional trajo consigo ventajas que resultan
innegables para los intervinientes en la audiencia, sin embargo, también se han
generado una seria de complicaciones a analizar, pues en la linea de seguir
mejorando el servicio de justicia, “resulta trascendental llegar a decisiones
veraces” (Gonzales & Ochoa, 2021) y provistas en su dacion de los principios

antes acotados.

En este orden de ideas y encontrandose el pais afrontando una grave
crisis sanitaria producto de una pandemia y decretado el aislamiento social, es

gue el Poder Judicial encamina sus esfuerzos en la emisién de resoluciones
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administrativas como la ya antes citada R.A. N° 000173-2020-CE-PJ, que
precisa una seria de exigencias tecnologias minimas para participar en la
audiencia, dentro de estas encontramos las siguientes: “contar con un
computador, laptop o dispositivo de similar utilizacion que cuente con dispositivo
de video y con internet, recomendandose ademas que el equipo a utilizar tenga
un ordenador Intel i3, i5 0 i7 de segunda generaciéon de 2,2GHz”; asimismo, se
hace alusién a otras especificaciones técnicas como la velocidad de carga y
descarga, contar con camara, microfono, entre otros. Resulta importante hacer
mencion ala R.A. N°123-2020-CE-PJ mediante la cual se autoriza el uso de la
“Hangouts Meet” a ser utilizada para la comunicacion entre las partes procesales,
asi como por Operadores de los M6dulos Corporativos, siendo esta la aplicacién

que se emplearia para llevar a cabo las audiencias o videoconferencias.

En cuanto al aspecto econdmico y como se reflejo este en las partes que
debian concurrir a la audiencia, como se ha precisado, la entidad no conté con
presupuesto adicional para atender tan implementacion, utilizando los recursos
corrientes, en ese orden de ideas, queda claro que tampoco se conté con
presupuesto alguno para la creacion de salas de apoyo tecnolégico a ser
utilizadas por los litigantes que no cuenten con los recursos informéticos para
lograr la conectividad, o que, quiza teniendo los recursos informaticos no
supieren habilitarlos ni utilizarlos para vincularse a la audiencia. Ahora en cuanto
a las partes procesales, debemos mencionar que, una vez mas “la correlacion
de desigualdad natural y propia de las relaciones laborales” (Lora, 2019) se vio
reflejada en la adquisicién de equipos tecnoldgicos y acceso a la banda ancha
de internet para lograr la conectividad, pues si bien en la parte demandada no
se visualiz6 mayor problema respecto a contar con equipos y/o dispositivos
adecuados asi como el acceso a un servicio de internet que posibilitaba una
conectividad sin contratiempos ni interrupciones, por parte de los demandantes,
ya sean estos trabajadores o extrabajadores, si fue notoria la escasez de
recursos tecnoldgicos ademas del desconocimiento en el uso, no solo de los
equipos sino ademas del Meet, factores que no se vieron atendidos a través de

capacitaciones orientadas, especialmente, a esta parte procesal.
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En cuanto a las limitaciones o desventajas que afrontaron las partes
procesales que no pudieron acceder a su audiencia programada a ser
desarrollada de manera virtual, se verificaron factores que desencadenaron tal
inconcurrencia que podria vislumbrar una vulneracion a la tutela procesal, y de
manera especial en el proceso abreviado laboral, competencia de los Juzgados
de Paz Letrado Laborales, cuya estructura reune la fase de conciliacion y
juzgamiento en una sola audiencia denominada Unica; y, que ademas, al ser
competentes para conocer pretensiones referidas a obligaciones de dar, que no
sobrepasen las 50 URP, resulta ser el proceso utilizado por trabajadores y
extrabajadores -en su mayoria de veces- pertenecen a los niveles
socioeconémicos D y E. Puntualmente, las partes procesales en este tipo de
procesos, en algunos casos, no vieron satisfechas sus expectativas de acceso a
la audiencia virtual, ya que si bien se emiti6 normatividad y hasta un Protocolo
Temporal de Audiencias, la reforma inesperada no favorecié la aceptacion y
adaptacioén a esta nueva realidad, pues tanto abogados y litigantes tuvieron que
aprender sobre la marcha la usanza de estas TIC, de manera puntual el
demandante y en otras ocasiones ademas su abogado defensor, quienes no
contaron con las herramientas tecnoldgicas ni con el conocimiento necesario
para la utilizacion de estos, en aras de lograr la tan ansiada conectividad, y por
tanto no se consiguié el maximo rendimiento procesal virtual esperado por el
Poder Judicial, “en tanto incorporar recursos tecnolégicos en aras de impartir una
justicia moderna, debe partir de imaginar a las tribunales no como el espacio
fisico, sino méas bien como el servicio que brindan al ciudadano (Abanto, Proceso
Laboral digital: La Nueva Ley Procesal del Trabajo y las Audiencias Judiciales
Virtuales., 2020), queda claro que no se estaria cumpliendo con brindarlo de
manera equitativa a todos los justiciables, sino se establecen parametros y reglas
gue muestren igualdad y equilibrio, observandose condiciones minimas que se
encuentren al alcance de ambas partes procesales a efecto de garantizar el
acceso al acto de audiencia. Por lo expuesto, si bien podemos sefialar que las
tecnologias de la informacién son sumamente beneficiosas, en aras de
conseguir un sistema judicial célere y eficiente, “su acogimiento debe realizarse
teniendo en cuenta el contexto cultural y normativo” (Lillo, 2010); es decir,
considerar nuestras realidades locales, lo que implica tener en cuenta no sélo el

contexto de las ciudades, sino ademas los sectores urbano-marginales y rurales,
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debiendo considerarse ademas que producto de la pandemia, muchos sectores
econdmicos se vieron afectados, al punto de verificarse el cierre temporal; y, en
otros casos permanente de negocios ubicados dentro de los sectores turismo,
transporte, negocios dedicados al rubro restaurantes, bares, entre otros, lo que
razonablemente trajo consigo un numero considerable de despidos, y que
provocé a su vez que estas personas retornen a sus lugares de origen, en los
cuales, no necesariamente se contaba con la conectividad a internet suficiente
para poder llevar a cabo la conectividad a la audiencia. Ejemplo de tales
problemas de conectividad y en los equipos utilizados se suscitaron en los tres
organos jurisdiccionales-nivel paz letrado de la sede judicial, en los Expedientes
sighados con N° 674-2020-0-1601-JP-LA-01 (se suspendio la audiencia en la
etapa de admision probatoria por problemas de conectividad de la parte
demandante); N° 1588-2021-0-1601-JP-LA-01 (audiencia programada para el 09
de junio de 2021, no realizada por problemas de conexiéon a internet del
demandante); N° 2235-2021-0-1601-JP-LA-01 (audiencia programada para el 15
de julio de 2021, no se realiz6 por problemas de conexién a internet del
demandante); N° 5901-2021-0-1601-JP-LA-01 (no realizada por problemas de
conexién a internet de la corte); N° 3803-2021-0-1601-JP-LA-10 (no se llevé a
cabo por problemas de fallas en el audio del demandante). Por tales razones, no
negamos las muchas ventajas de las tecnologias de la informacion, inicamente
remarcamos que, su utilizacién debe darse en observancia irrestricta de los
principios democraticos y derechos fundamentales, como el de tutela procesal
efectiva, entre otros.

Ahora, estas limitaciones, en su mayoria afrontadas por la parte
demandante, se llegan a entender en su real dimension si tomamos en
consideracion que, en los primeros tres meses del afio 2020, de cada 100
hogares, solo 36 contaban con al menos una computadora, habiéndose
verificado un incremento porcentual en el primer trimestre del afio 2021 de 7.0%
(Intituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2021). Asimismo, otro dato
importante a resaltar es que solo el 63.3 % de los hogares de Lima Metropolitana
cuentan con servicio de internet en el primer trimestre del afio 2021. Si
procedemos a realizar una rapida revision de la informacion manejada por el INEI
respecto al Departamento de La Libertad, verificaremos que solo el 32.5% de

hogares cuentan al menos con una computadora, incrementandose este
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porcentaje al 35.9% para el afio 2021; en cuanto al servicio de internet solo el
39.4% de hogares cuentan con este servicio, el cual para el afio 2021 se

incrementd a 51.9%.

Como se advierte de los datos estadisticos antes descritos, las brechas
tecnoldgicas no son una ilusion o un invento de grupos menos beneficiados con
estos avances tecnoldgicos, sino mas bien una realidad que afrontan los
sectores menos favorecidos de nuestra sociedad, probleméatica que sin duda
refleja en alguna medida las desventajas a las cuales hacen frente los
ciudadanos, muchos de estos con procesos laborales en tramite y que por
restricciones de indole econémico-tecnol6gico no pudieron asistir a su audiencia
programada de manera virtual. Otro de los problemas que acontecio al
implementarse las audiencias por videoconferencia es el relativo al
desconocimiento en el uso de estas tecnologias de informacion (descarga y uso
de aplicativos como el Meet) que, si bien para ciertos sectores de la poblacion
resultarian de facil manejo por haberlos utilizado desde muy temprana edad,
como por ejemplo para la generacion Z; para otros grupos verbigracia, adultos
mayores, personas con educacion primaria 0 secundaria incompleta, o hasta
para la poblacion analfabeta cuyo porcentaje al afio 2017 es del 5.8% (Ministerio
de Educacion, 2017) no resulta de tan facil comprension; por todo ello, si bien
resulta innegable que este tipo de Tecnologias en la actualidad son muy
beneficiosas para la administracion de justicia; sin embargo, consideramos que
tal incorporacion debe iniciarse con lo basico, que seria lograr una
implementacion general que contemple en un primer tramo al Expediente
Judicial Electronico (EJE), en segundo lugar, el sistema de notificaciones
electronicas (SINOE), las Mesas de Partes Electrénicas (MPE) en todas las
provincias y distritos; la carga de todos los procesos judiciales en la plataforma
de Consulta de Expedientes Judiciales (CEJ) para evitar cualquier tipo de
restriccion a la informacion que puedan necesitar las partes involucradas en la
revision de sus causas; y sobre todo, la renovacion integral de los Modulos de
Justicia, principalmente los de provincias y distritos del pais, “los cuales deben
ser provistos con herramientas (hardware y software) que permitan aplicar de
forma eficiente el reto de asumir un nuevo Gobierno Digital” (Abanto, Proceso

Laboral digital: La Nueva Ley Procesal del Trabajo y las Audiencias Judiciales
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Virtuales, 2020); esta modernizacion posibilitaria no solo que los operadores de
justicia accedan a herramientas tecnoldgicas eficientes y suficientes para
desarrollar sus funciones (computadores, camaras, microfonos en buen estado,
banda ancha de internet que evite que los sistemas informaticos con los que en
la actualidad se cuenta no colapsen en su uso) sino ademas que se pueda contar
con salas de apoyo destinados a las partes procesales que no cuenten ni con los
recursos ni con el conocimiento tecnoldgico para poder acceder al uso, no solo
de las plataformas del Poder Judicial y verificar la informacion de sus procesos
sino, principalmente, para lograr la conectividad en sus audiencias virtuales

programadas.
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1I. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

En cuanto a la finalidad de esta investigacion sera sustantiva o basica
porque indagaremos cudles son las razones que generaron que la
implementacion de audiencias virtuales produjera restricciones en el acceso a la
justicia en los 6rganos de justica-nivel paz letrado laboral, estableciendo ademas
que tipo de restricciones se dieron en la realidad. En cuanto a su caracter, la
investigacion es correlacional no experimental porque buscé establecer la
relacion entre las variables implementacion de audiencias virtuales y
restricciones en el acceso a la justicia. Es asi que, en este estudio se busco
determinar el grado o potencia de la relacion, con el objetivo de saber el
comportamiento de las variables estudiadas, pero sin conocer su causa o efecto
que la generan.

3.1.2. Disefo de investigacion

El Disefio es no experimental: Correlacional

El disefio estimado es el siguiente:

/

/Vl

V2
Dénde:
M = Muestra

V1 = Implementacion de audiencias virtuales

V2 = Restricciones en el acceso a la justicia

r = correlacién entre ambas variables
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3.2.

Variables y operacionalizacion.

3.2.1. Variables

Variable 1: Implementacion de audiencias virtuales

Variable 2: Restricciones en el acceso a la justicia

3.2.2. Operativizacion de variables

Covid, producto de ello, el Poder Judicial emitié una
serie de normativas que ordenaban la suspension de

gobierno para reactivar el
servicio de justicia.

n pd
n
4 z 3
~ O -
M , DEFINICION = <<
< DEFINICION DE CONCEPTUAL ] INDICADORES Xz
— OPERACIONAL = oI
< = <
a >
La audiencia virtual, es el acto procesal que se Observancia del Derecho a la
desarrolla dentro de un proceso judicial. Para llevarla a . Tutela Procesal Efectiva.
n : . ; Mediante la
w w | cabo, necesariamente deben utilizarse equipos | . | . Acceso de las partes
a ;:' directamente vinculados con medios tecnolégicos, que gnp emeg_tacpn procesales, a la audiencia
= S | hagan posible, comunicar a las partes intervinientes 'et Ia” |enc:as Juridica Gnica llevada a cabo de
w O |todas las incidencias que se susciten, garantizando la \éli:nuaneis ny as manera virtual.
@z <> |legitimidad, seguridad y amparo del contenido de la comeos ?Ju?isdica Disposiciones legales de
< E 2 comunicacion, en resguardo de la tutela procesal y P Iiti’ ' reactivacion de los 6rganos
EE = O | debido proceso. Agmiz?étrativa jurisdiccionales y protocolos
> W=z | PorD.S. N° 044-2020-PCM (15 de marzo de 2020), el Econdmica ' de audiencias virtuales.
% o | pais asume un Estado de Emergencia por las graves Conocimiento Propuestas de solucién por
= O | circunstancias vinculadas directamente a la epidemia o arte de los o6rganos de
< Tecnoldgico. Politica P J
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las actividades jurisdiccionales en un primer momento,
para luego de ello dictar medidas para activar
nuevamente los o6rganos jurisdiccionales. En esta
coyuntura, y ante el incremento en el numero de
infectados y fallecidos generados por la pandemia, se

Medidas adoptadas para
llevar a cabo las audiencias
de manera virtual.

Presupuesto institucional
para la implementacion.

priorizo la realizacion de audiencias de forma virtual. Presencia de Instrumentos | Totalmente
Cuent de planificacién a nivel Parci:;lmente
uente: - . logistico, informatico para go
 Resolucion Administrativa N° 000173-2020-CE-PJ Administrativa Ile%ar a cabo P la Nada
del 25 de junio de 2020, “aprueba “Protocolo temporal implementacién virtual de
de audiencias judiciales virtuales producto del estado audiencias.
de emergencia sanitario”. Difusién del protocolo de
audiencias virtuales.
Recursos adicionales de las
partes procesales para
Econémico cumplir los estandares del
protocolo 'y lograr la
conectividad a la audiencia
virtual.
Conocimiento en la
utilizacion del “Hangouts
Meet” en los juzgados, v,
principalmente de las partes
o procesales.
Tecnoldgico Personal capacitado en
desarrollo de audiencias
virtuales.
Conocimiento en la descarga
de aplicativos, como el
Google Meet por parte de los
justiciables.
<4 EZ Son las limitaciones y/o desventajas sufridas por las | Son _ las Derecho a la Alcances Totz_ilmente
T W 59 partes procesales que no pueden acceder a la | desventajas que | Tutela Procesal Regulacion Parcialmente
<>E o w 8 audiencia Unica en razon a que se desarroll6 de manera | afrontan las Aplicacion al proceso Algo
@x virtual, generandose con ello la imposibilidad de | partes laboral. Nada
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acceder al sistema de justicia por la brecha tecnoldgica
existente en nuestro pais.

procesales
respecto a no
poder concurrir a
su audiencia
programada a
llevarse a cabo
de manera
virtual.

Organizacion
del Poder
Judicial para la
implementacion
de audiencias
virtuales

Emision de normatividad
Protocolo para Audiencias
Virtuales a raiz de la
Emergencia Sanitaria.

Lineamientos
Logisticos e
Informaticos.

Servicio de internet suficiente
para las exigencias
tecnoldgicas de las
audiencias virtuales.
Equipamiento adecuado de
computadoras, cédmaras,
microfonos.

Planes publicitarios en redes
sociales

Guias metodoldgicas-
tecnolégicas.

Gasto generado
en adquisicién
de dispositivos
tecnolégicos,
servicios de
internet de
banda ancha.

Adquisicion de equipos
como laptop, equipo celular,
audifonos, cdmaras.
Adquisicion de banda ancha
de internet.

Capacitacion en manejo de
aplicativos.

Conocimiento
en el uso de
herramientas
tecnoldgicas y
de la
informacion.

Equipos adecuados.
Conocimiento de lo que
significa internet de banda
ancha.

Conocimiento en descarga
de aplicativos.

Conocimiento en el manejo
del Sistema Colaborativo
“Google Hangouts Meet”.
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3.3. Poblacion y muestra.

3.3.1. Poblacién

El universo de los abogados y litigantes con causas tramitadas ante los
organos jurisdiccionales-nivel paz letrado laboral del Distrito Judicial, en un
namero de 6,336, el cual se obtuvo teniendo en cuenta el nimero de juzgados
de paz letrado (en un total de 3), cada uno de los cuales programé para el afio
de estudio (2022) 48 audiencias mensuales y considerando 11 meses al afio,
obteniéndose un total de 528 audiencias programadas por cada juzgado, las
cuales dan un total de 1584 audiencias programadas respecto de los 3 érganos
jurisdiccionales, cifra que se multiplicé por 4, al haber cuatro personas (abogados
y litigantes) que intervienen en el acto procesal de audiencia Unica, se obtiene

un universo de 6,336.

3.3.2. Muestra

Teniendo en cuenta el universo compuesto por 6,336 abogados y/o
litigantes con procesos en tramite ante los 6rganos de justicia nivel paz letrado
laboral, la muestra que se consideré es de 103 de estos abogados y/o litigantes
a los cuales se les aplicé el instrumento el que consisti6 en una encuesta, la
misma que tuvo una totalidad de 25 preguntas, de las cuales 11 se refieren a la
primera variable con sus 5 dimensiones y 14 responden a la segunda variable,
constando también de cinco dimensiones.

En cuanto al muestreo, se utilizo el de tipo probabilistico, en atencion a

que la seleccion se efectué de manera aleatoria.

Tamafio de poblacion N 6,336
Nivel de confianza z 1.96
Proporcion de éxito p 0.926
Error e 0.05
Tamafio Muestra n 103




3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

La técnica que se utilizo fue la encuesta, esgrimiendo como instrumento
un cuestionario a traves del cual se efectuo la recoleccion de la informacion con
la escala de intensidad. Esta técnica, a decir de Carrasco (2014) esta referida a
una modo o manera de buscar datos, a través de interrogantes ya sean directas
o indirectas a las personas que conforman nuestro estudio. En tal virtud, se
elaboré el cuestionario (validado ademas por expertos), procediendo a aplicarla
a través de un cuestionario, el cual fue respondido por abogados y/o litigantes.
Sefélese que, para su consecucion se utilizd las herramientas virtuales,
remitiendo a algunos de ellos un enlace drive a través del nimero whatsApp o
correos electronicos, asi como también, a otros, se les entreg6 el cuestionario
impreso de manera directa a la mitad de encuestados. Contar con los medios de
comunicacién digitales coadyuvé a la recoleccion de los datos por las
restricciones propias de la pandemia; de ahi la importancia de la técnica utilizada.

3.4.2. Instrumentos

Los instrumentos utilizados fueron los cuestionarios, los cuales estan
conformados por un conjunto de items 0 preguntas relacionadas a una o mas
variables con el propdsito de medirlas. En el caso concreto, se tomd en cuenta
el cuestionario compuesto de 25 preguntas, las primeras 11 preguntas
relacionadas la variable Implementacién de Audiencias Virtuales dividida en 5
dimensiones, de las cuales 3 preguntas responden a la dimension juridica, 2
preguntas a la dimensién politica, 3 preguntas a la dimension administrativa, 1
pregunta a la dimensién econémica, y las dos ultimas preguntas a la dimension
tecnoldgica. Luego, las 14 preguntas restantes son atinentes a la variable
Restricciones en el Acceso a la Justicia de los Ciudadanos, estd también
divididas en 5 dimensiones, las 3 primeras preguntas responden a la dimension
derecho a la tutela procesal efectiva, 1 pregunta responde a la dimension

organizaciéon del Poder Judicial para la implementacion de audiencias virtuales,

21



luego de ello, 4 preguntas referidas a la dimension lineamientos logisticos e
informaticos, 3 preguntas relacionadas a la dimension gastos en adquisicion de
dispositivos tecnolégicos y por ultimo, 3 preguntas responden a la dimensién
conocimiento en el uso de herramientas tecnoldgicas. En este contexto, se utilizé
una escala de Likert de 4 puntos, cuales son: nada, algo, parcialmente y
totalmente, cada uno de estos representados por los numeros 1, 2, 3 y 4,

respectivamente. (Ver Anexo 3y 7).

3.4.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez

Se efectué manejando la técnica de “juicio de expertos”; la misma,
consiste en someter a reflexion y conocimiento de tres o mas versados el
instrumento que nos permitira medir, y que ademas se emplea al momento de
seleccionar los datos. Estos expertos, que, para nuestra investigacion, estuvo
conformada por Jueces Especializados en materia laboral, se encargaron de
revisar el instrumento a efecto de establecer si el mismo cumplia para los fines
de la investigacion con ser, pertinente y relevante, asi como verificar si es claro
y preciso. El instrumento considera las tres condiciones, en tal virtud, cada uno
de los expertos firmo un certificado de validez indicando que “Hay Suficiencia”.

El resultado de la validacion, es: (Ver Anexos 5y 9).

N° Experto Valor

1 | Dr. Eduardo Javier Yache Cuenca ALTO

2 | Dra. Karla Paola Castillo Castro ALTO

3 | Mg. José Miguel Saldarriaga Medina ALTO

4 | Mg. Zaira Grimaldina Ventura Vega ALTO

Valor final ALTO
Confiabilidad

Para proceder a examinar el valor del Alfa de Cronbach, lainvestigadora,
en aras de demostrar que el instrumento es confiable, consider6 aplicarlo a un
pequefio grupo de personas; con similares caracteristicas con la muestra materia
de estudio, procediéndose a aplicar a cada una de estas personas para procesar

y asi obtener la confiabilidad.
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La Prueba piloto se ejecutd a un numero de 20 personas, con el objeto de
medir la confiabilidad. Es asi que realizada la misma, se consiguio un indice de
confiabilidad Alfa de Cronbach de a=0.760 (a > 0.70) para el instrumento que
evalla la implementacion de audiencia virtuales, la confiabilidad Alfa de
Cronbach de a=0.749 (a > 0.70) para el instrumento que evalua las restricciones
en el acceso a la justicia de los ciudadanos; resultado obtenido que refiere que

los instrumentos son confiables (Ver Anexos N°6 y 10).

3.5. Procedimientos

El procedimiento tiene su inicio con la determinacién del problema, el cual
fue definido considerando lo desconocido respecto a dos variables; luego, se
efectué la busqueda de antecedentes a nivel nacional e internacional, se
confecciond las teorias existentes, asi como los items para cada variable del
tema en estudio, usandose una encuesta piloto aplicada a 20 personas para
determinar en nivel de confiabilidad. Para la recopilacién de datos, se aplicé dos
cuestionarios a los abogados y/o litigantes con procesos en tramite, brindando la
orientacion respectiva para compilar informacion fiable, la misma que se recogio
en un archivo de Excel tan pronto como se obtuvo, procediéndose a determinar
los niveles por cada dimension y para cada variable, haciendo uso de formulas
Excel. Luego de elaborar la base de datos respectiva se utiliz6 un programa
estadistico para procesar la informacion y obtener resultados exactos y fiables,
teniendo presente los objetivos propuestos; luego de analizar los datos, se
procedio a efectuar la discusion de resultados, para lo cual se tuvo en cuenta el
marco tedrico eshozado; para finalmente, en base a ello, elaborar las

conclusiones, asi como las respectivas recomendaciones.

3.6. Método de andlisis de datos

Una vez recolectada la informacion obtenida del instrumento (encuesta)
por medio de la herramienta electrénica de Google Drive, se ejecutd cada
evaluacion a través del método estadistico descriptivo mediante tablas de

frecuencia y figuras estadisticas, a efecto de describir el comportamiento de las
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variables de estudio mediante sus niveles de frecuencias absolutas y las
frecuencias relativas porcentuales.

La prueba de hipotesis tuvo en cuenta el coeficiente Rho de Spearman
porque su proposito fue determinar la relacion entre dos variables. En la prueba
de hipdtesis se definié como: Si el valor es p = 0.05, se acepta la hipotesis nula
(Ho) y se rechaza la hipétesis alternativa (Ha). Si el valor es p <0.05, se acepta
la hipétesis alternativa (Ha) y se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Se procedio a discutir los resultados obtenidos comparando los mismos
con los antecedentes encontrados en estudios previos con el proceso de
investigacion.

Las conclusiones se obtienen al considerar la discusion de los resultados
con base en enunciados de preguntas, objetivos, marco tedérico y prueba de
hipotesis realizada a través de una estadistica descriptiva para responder a las

preguntas propuestas en este estudio.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion tuvo en cuenta el uso de referencias para citar
el contenido de otros investigadores. Los instrumentos se emplearon teniendo
presente la confidencialidad de cada abogado y litigante con procesos
tramitdndose ante los Juzgados de Paz Letrado Laboral de la Corte Superior de
Justicia a la hora de llenar los instrumentos de evaluacion, y los datos
ingresados se consideraron como fidedignos por tratarse de investigaciones
confiables para futuros estudios.

Pellegrini Filho A (1999) lo considera "un estudio cuidadosamente
disefiado y éticamente dirigido a poder responder preguntas especificas
previamente formuladas”. En cuanto a la aplicacion de normas resultd

transcendental en la investigacion.
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V. RESULTADOS

4.1. Descripcion

Luego de haber definido la poblacion y la muestra de estudio se ejecutd
un cuestionario, el mismo que se aplico a los abogados y/o litigantes con
procesos en tramite ante los érganos de justicia-nivel paz letrado laboral,
enviando la encuesta a través de un enlace del aplicativo “Formularios” de
Google al WhatsApp, con la indicacion para que respondan de manera
espontanea y sincera. Los datos recolectados a través del aplicativo
“Formularios” de Google, asi como los recolectados directamente, se vaciaron
en una base de datos del office Excel, cuestionario por cuestionario y tomando
en cuenta las dimensiones y las variables, segun correspondia a los items; los
mismos que, pasados al programa estadistico, permitieron obtener tablas y

figuras que a continuacién se presentan.

4.2. Resultados por variable de estudio

4.2.1. Variable 1: Implementacion de las Audiencias Virtuales

Tabla 1 Niveles de implementacién de las audiencias virtuales en los Juzgados
de Paz Letrado Laboral de una Corte Superior de Justicia, afio 2022

Implementacion de las audiencias virtuales

Nivel
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 1
Regular 43 41.7
Eficiente 59 57.3
Total 103 100

Nota. Aplicaciéon del cuestionario de la implementacién de Audiencia Virtuales Trujillo — 2022.
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Figura 1 Niveles de implementacion de las audiencias virtuales en los Juzgados
de Paz Letrado Laboral de una Corte Superior de Justicia, afio 2022
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Nota. Figura obtenida de la tabla 1

En atencioén a los resultados expuestos en la tabla 1 y figura 1, se puede
observar que el 57.3% de los encuestados valoran a la Implementacién de las
audiencias virtuales en un nivel eficiente, el 41.7% la valora en un nivel regular,

y el 1% valora a la variable en un nivel deficiente.

Los abogados y/o litigantes con procesos en tramite ante los 6rganos de
justicia-nivel paz letrado de un Distrito de Justicia-2022, en una mayoria relativa,
consideran que sus autoridades se interesan por la instauracion de las
audiencias virtuales, pues perciben que la implementacién es eficiente; no
obstante, una gran cantidad de ellos, sin ser mayoria, consideran que ello es
regular; por otra parte, respecto a los que consideran deficiente, el porcentaje es
minimo. Ello refleja que, hay una percepcion de los abogados y/o litigantes
respecto a que la instauracion de este tipo de audiencias, en su real dimension

fue efectiva e integral.
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4.2.2. Resultados por dimensiones de la variable Implementacion de

Audiencias Virtuales.

Tabla 2 Niveles de las dimensiones de la implementacion de las audiencias
virtuales en los Juzgados de Paz Letrado de una Corte Superior de Justicia,
afio 2022

Implementacion de las audiencias virtuales N° %
Juridica Deficiente 0 0
Regular 32 31.1
Eficiente 71 68.9
Total 103 100
Politica Deficiente 2 2.9
Regular 71 68.9
Eficiente 29 28.2
Total 102 100
Administrativa Deficiente 21 20.4
Regular 64 62.1
Eficiente 18 17.5
Total 103 100
Econdomica Deficiente 34 33
Regular 44 42.7
Eficiente 25 24.3
Total 103 100
Tecnoldgica Deficiente 9 8.7
Regular 66 64.1
Eficiente 28 27.2
Total 103 100

Nota. Aplicacién del cuestionario de la implementacién de Audiencia Virtuales Trujillo — 2022.



Figura 2 Niveles de las dimensiones de la implementacién de las audiencias
virtuales en los Juzgados de Paz Letrado Laboral de una Corte Superior de
Justicia, afio 2022
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Nota. Figura obtenida de la Tabla 2.

28



A. Juridica.

En funcion a los resultados expuestos en la tabla 2 y figura 2, se puede
observar que la distribucion porcentual de la dimension “juridica” es la siguiente:
El 68.9% valora el respaldo juridico de la implementacion de audiencias virtuales
en un nivel eficiente, mientras que el 31.1 % de los encuestados valora a la

dimension juridica en un nivel regular.

En tal sentido, los datos obtenidos nos muestran que, si bien los abogados
y/o litigantes en un porcentaje menor consideran que es regular el respaldo
juridico de la implementacion de las audiencias virtuales, la gran mayoria de ellos
opina que el aspecto juridico para dicha implementacion fue eficiente; ahora bien,
debemos enfatizar que ninguno de los encuestados considerd deficiente a este

aspecto o dimensién juridica de la instauracion de las audiencias de modo virtual.

B. Politica.

Para la distribucion porcentual de la dimensién politica se establece que
un 68.9% valora la dimension en un nivel regular, mientras que el 28.2% valora
a la dimension politica en un nivel eficiente, y solo el 2.9% valora a la dimension

en un nivel deficiente.

Asi, de los datos porcentuales obtenidos podemos sefalar que, un
namero superior a la mitad de encuestados, consideran que la decision politica
asumida por este poder del Estado fue regular, solamente un 28.2% consideré
qgue la politica asumida en la implementacién de audiencias fue eficiente,

mientras que un porcentaje minimo considera deficiente tal posicion politica.

C. Administrativa.

Para la distribucion porcentual de la dimension administrativa se establece
que un 62.1% valora la dimension en un nivel regular, el 17.5% valora a la
dimensién en un nivel eficiente y el 20.4% valora a la dimension administrativa

en un nivel deficiente.
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Los datos obtenidos nos muestran que, un porcentaje elevado de los
abogados y/o litigantes consideran que es regular el respaldo administrativo que
recibio la instauracién de las audiencias de manera virtual, un porcentaje menor
de ellos opina que el aspecto administrativo para dicha implementacién fue
eficiente; sin embargo, un 20.4% de los encuestados consideré deficiente a este

soporte administrativo de la instauracion de las audiencias de modo virtual.

D. Econd6mica.

Para la distribucion porcentual de la dimension econémica se establece
que un 42.7% valora la dimension en un nivel regular, el 24.3% valora a la
dimensién en un nivel eficiente y el 33 % valora a la dimensién econémica en un

nivel deficiente.

Asi, de los datos hallados nos muestran que, un niumero superior de los
encuestados, pero igualmente menor la mitad de los mismos, consideran que el
respaldo econdémico otorgado por este poder del Estado para la instauracion de
este tipo de audiencias fue regular, solamente un 24.3% consideré que el
respaldo econdémico otorgado para la implementacion fue eficiente, mientras que
un porcentaje importante (si consideramos que ninguno de los resultados
obtenidos superd el 50%), constituido por el 33% considera deficiente tal

respaldo econémico.

E. Tecnoldgica.

Para la distribucién porcentual de la dimensién tecnoldgica se establece
que un 64.1% valora la dimension en un nivel regular, el 27.2% valora a la
dimension en un nivel eficiente y el 8.7% valora a la dimension tecnoldgica en un

nivel deficiente.

Asi, los resultados porcentuales obtenidos nos revelan que, un niamero
superior de los encuestados, es decir mas de la mitad, consideran que el

respaldo tecnoldgico otorgado por este poder del Estado para la instauracion de
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este tipo de audiencias fue regular, solamente un 27.2% consideré que el
respaldo tecnologico otorgado para la implementacion fue eficiente, mientras que

un porcentaje minimo considerd deficiente tal respaldo tecnoldgico.

4.2.3. Variable 2: Restricciones en el acceso alajusticia de los ciudadanos

Tabla 3 Niveles de restricciones en el acceso a la justicia de los ciudadanos en
los Juzgados de Paz Letrados Laboral de una Corte Superior de Justicia, afio
2022.

Restricciones en el acceso a la justicia de los

Nivel ciudadanos
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 1
Regular 14 13.6
Eficiente 88 85.4
Total 103 100

Nota. Aplicacion del cuestionario de la Restricciones en el acceso a la justicia de los

ciudadanos Trujillo — 2022.

Figura 3 Nivel de las restricciones en el acceso a la justicia de los ciudadanos en
los Juzgados de Paz Letrado Laboral de una Corte Superior de Justicia, afo
2022
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Nota. Figura obtenida de la Tabla 3
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En la tabla 3 y figura 3, se puede observar que el 85.4% de los
encuestados valoran a las restricciones en el acceso a la justicia de los
ciudadanos en un nivel alto; el 13.6% valora a la variable en un nivel regular y el

1% en un nivel deficiente.

Los abogados y/o litigantes con procesos en tramite ante los 6rganos de
justicia-nivel paz letrado de un Distrito de Justicia-2022, en su mayoria,
consideran que restricciones en el acceso a la justicia afrontadas por los
ciudadanos, se encuentran en un nivel alto; un pequefio porcentaje de los
encuestados, consideran que las restricciones afrontadas fueron en un grado
medio; por otra parte, respecto a los que consideran bajo el nivel de restricciones,
el porcentaje es infimo. Ello refleja que, existe una percepcion mayoritaria de los
encuestados que consideran que las restricciones en el acceso a la justicia

fueron elevadas o altas.
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Tabla 4 Nivel de las dimensiones de las restricciones en el acceso a la justicia
de los ciudadanos en los Juzgados de Paz Letrado Laboral de una Corte
Superior de Justicia, afio 2022.

Restricciones en el acceso ala justicia de los

®© 0
ciudadanos N &

Alcances del derecho a la tutela procesal

efectiva. Bajo 0 0.0
Medio 69 67.0
Alto 34 33.0
Total 103 100

Organizacion del Poder Judicial para la

implementacién de audiencias virtuales. Bajo 10 9.7
Medio 57 55.3
Alto 36 35.0
Total 103 100

Lineamientos logisticos e informaticos

establecidos para realizacion de audiencias

virtuales. Bajo 1 1.0
Medio 40 38.8
Alto 62 60.2
Total 103 100

Gasto generado en adquisicion de

dispositivos tecnoldgicos, servicios de

internet de banda ancha por las partes

procesales. Bajo 16 15.5
Medio 64 62.1
Alto 23 22.3
Total 103 100.0

Conocimiento de las partes procesales en el

uso de herramientas tecnolégicas y de la

informacion. Bajo 4 3.9
Medio 55 53.4
Alto 44 42.7
Total 103 100

Nota. Aplicacion del cuestionario de las Restricciones en el acceso a la justicia de los
ciudadanos — 2022.
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A. Alcances del derecho a la tutela procesal efectiva.

En la tabla 4 y figura 4, se puede observar que segun la dimension
alcances del derecho a la tutela procesal el 67% valora a la dimension en un

nivel medio, el 33% valora a la dimensién en un nivel alto.

Los abogados y/o litigantes encuestados, en un porcentaje superior a la
mitad, valoran que los alcances de este derecho ciudadano se respetaron en un
nivel medio; asi pues, resulta importante sefialar que en la encuesta realizada,
respecto a esta dimension se elaboraron tres preguntas, puntualizandose que
los abogados y/o litigantes interrogados consideran que el acceso a la justicia
que brindd la entidad a través de las audiencias de modo virtual no fue del todo
satisfactorio, pues el 67% consideran un nivel de respuesta medio, lo que se ve
reflejado con mayor preminencia en la tercera pregunta, relativa a establecer que
dicha implementacién gener6 mayor inconcurrencia a este acto procesal, lo que
a su vez claramente genera restricciones para garantizar el desarrollo del
proceso laboral, esto ultimo plasmado en la segunda pregunta. Finalmente, un
pequefio porcentaje de los encuestados, consideran que los alcances y
observancia de este derecho se dio en un nivel alto. Ello refleja que, existe una
percepcion mayoritaria de los encuestados que consideran que cumplimiento de
este derecho fue respetado por la instauracion de audiencias en un nivel medio

o regular lo que denota la existencia de este tipo de restriccion.

B. Organizacién del Poder Judicial para la implementacion de audiencias

virtuales.

Segun la dimension organizacion del Poder Judicial para la instauracion
de audiencias virtuales, el 55.3% valora a la dimensién en un nivel medio, el 35%
valora a la dimension en un nivel alto, y el 9.7% valora a la dimension en un nivel

bajo.

Estos resultados porcentuales denotan claramente que, mas de la mitad
de los encuestados consideran que la organizacion de este Poder del Estado se

dio en un nivel medio, es decir, la organizacidon que se debié contemplar para tal
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instauracion de audiencias, no fue el 6ptimo, lo cual genero restricciones en el
acceso; ello se ve reflejado en la interrogante planteada en la Gnica pregunta
realizada respecto a esta dimension, la cual muestra que la mayoria de
encuestados considera que el Protocolo temporal creado para este tipo de
audiencias no fue suficiente. So6lo un porcentaje menor considera que la
organizacion se encontré en un nivel alto, esto es, en niveles 6ptimos, mientras

que un 9.7% valora a esta organizacion en un nivel bajo, es decir, deficiente.

C. Lineamientos logisticos einformaticos establecidos pararealizacion de

audiencias virtuales.

Segun la dimensioén lineamientos logisticos e informéticos establecidos
para la realizacion de audiencias virtuales, el 38.8% valora a la dimensién en un
nivel medio, el 60.2% valora a la dimensién en un nivel alto, y el 1% valora a la

dimension en un nivel bajo.

Los datos hallados denotan claramente que, poco mas de la mitad de los
encuestados consideran en un nivel alto el despliegue ejecutado por la institucion
en los aspectos logisticos e informaticos materializados en calidad de
conectividad, compra de equipos, utilizacién de guias metodoldgicas y planes
publicitarios; sin embargo, consideramos que este resultado no es del todo
satisfactorio si te tiene en cuenta que, la instauracién de este tipo de audiencias
ha sido general y en todas las especialidades, lo que implica que para brindar un
servicio eficiente y sin restricciones de ningun tipo, estos aspectos logisticos e
informaticos deberian estar garantizados por la institucién en un nivel mas alto.
Un 38.8% considera en un nivel medio estos aspectos; es decir, poco menos de
la mitad no estan conformes con el respaldo logistico e informético que se
deberia contemplar para una Optima instauracion en las audiencias llevadas a
cabo por medios tecnologicos. Finalmente, un 1% valora la observancia y
cumplimiento de estos aspectos por parte de la instituciébn en un nivel bajo, es

decir, deficiente.
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D. Gasto en adquisicion de dispositivos tecnoldgicos, servicios de

internet de banda ancha por las partes procesales.

En cuanto a la dimension gasto generado en adquisicion de dispositivos
tecnoldgicos, servicios de internet de banda ancha por las partes procesales, el
62.1% valora a la dimension en un nivel medio, el 22.3% valora a la dimension

en un nivel alto, y el 15.6% valora a la dimensién en nivel bajo.

Los datos obtenidos nos sefialan que, la percepcion de la mayoria de
encuestados, respecto al poder adquisitivo de las partes procesales para adquirir
equipos e internet, se encuentra en un nivel medio. Este porcentaje resulta
coherente si se precisa que, dentro del proceso laboral coexiste una dualidad
con diferencias marcadas, por un lado la parte demandada, la cual al tratarse en
su mayoria de empresas privadas o entidades publicas, cuentan con los recursos
tecnologicos para lograr la conectividad a la audiencia; sin embargo, la otra parte,
el demandante y su abogado defensor, especificamente el primero de ellos,
muchas veces no tienen los medios ni econdmicos ni tecnoldgicos para lograr la
conectividad, ya sea por carencias en el equipo, en el internet, camara, entre
otros. Véase que solo un 22.3% valora esta dimension en un nivel alto; mientras
qgue un importante 15.6% de los encuestados consideran en un nivel bajo, es
decir, las partes procesales tuvieron como restriccion para el acceso a su

audiencia, problemas relacionados a la carencia de equipos e internet.

E. Conocimiento de las partes procesales en el uso de herramientas
tecnoldgicas y de la informacion.

Segun los datos obtenidos para la dimensién conocimiento de las partes
procesales en el uso de herramientas tecnolégicas y de la informacién, se verifica
que, el 53.4% valora a la dimension en un nivel medio, el 42.7% valora a la

dimensién en un nivel alto, y el 3.9% valora a la dimension en nivel bajo.

Los datos porcentuales nos muestran que, mas de la mitad de los

encuestados considera en un nivel medio o regular la comprension que tienen
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las partes procesales en el uso de estos equipos tecnoldgicos, lo que se

constituye en una restriccion en el acceso a la audiencia.

Poco menos de la mitad consideran el nivel de conocimiento de estas
tecnologias como alto, lo que resulta razonable en el entendido que la parte
demandada del proceso, por su condicion de supremacia econémica y
tecnologica es conocedora de este tipo de herramientas. Por ultimo, un 3.9%
valora en un nivel bajo este tipo de conocimiento de las partes involucradas en

el proceso.

4.3. Resultados correlacionales.

Para poder establecer la relacion entre las variables de investigacion se
ejecuto una prueba de normalidad la cual en base a la distribucion de sus datos

se podréa selecciona la prueba estadistica a utilizar.

Para determinar que prueba de normalidad a utilizar se toma en cuenta la
muestra de investigacidon que al ser mayor a 50 (pues se encuesté a 103
personas), se concluye que se usara la prueba de normalidad de Kolmogorov

Smirnov.
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Tabla 5 Prueba de Normalidad

Prueba de Normalidad

Variables y Dimensiones Kolmogorov - Smirnov
Estadistico al Sig.
Implementamqn de las audiencias 0.095 103 0.022
virtuales
Juridica 0.197 103  0.000
Politica 0.18 103  0.000
Administrativa 0.135 103  0.000
Econdmica 0.237 103  0.000
Tecnoldgica 1.77 103  0.000
Re.StrI(IBC.IOI’IE‘S en gl acceso a la 0.074 103 0.193
justicia de los ciudadanos
Alcances del derecho a la tutela 0.205 103 0.000

procesal efectiva.

Organizacion del Poder Judicial
para laimplementacion de 0.286 103  0.000
audiencias virtuales.

Lineamientos logisticos e
informaticos establecidos para 0.191 103  0.000
realizacion de audiencias virtuales.
Gasto generado en adquisicion de
dispositivos tecnoldgicos,

e : 0.093 103  0.028
servicios de internet de banda
ancha por las partes procesales.
Conocimiento de las partes
procesales en el uso de 0.147 103 0.000

herramientas tecnoldgicas y de la
informacion.

Al verificar la distribucion de los datos de la variable 1: Implementacion de

audiencias virtuales, asi como sus dimensiones, se puede establecer que su
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distribucion es no normal ya que la significancia es menor al 5%, (p<0.05), la
variable 2: Restricciones en el acceso a la justicia tiene una distribucion normal
excepto sus dimensiones; por ende, al correlacionar las variables y las

dimensiones se tendra que usar la prueba paramétrica de Rho de Spearman.

4.4. Implementacion de las audiencias virtuales y las restricciones en el

acceso a lajusticia.

4.4.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la implementacion de las audiencias
virtuales y las restricciones en el acceso a la justicia de los ciudadanos, en los
Juzgados de Paz Letrado Laboral de la Corte Superior de Justicia, en el afio
2022.

Ho: No existe relacion significativa entre la implementacion de las
audiencias virtuales y las restricciones en el acceso a la justicia de los
ciudadanos, en los Juzgados de Paz Letrado Laboral de la Corte Superior de

Justicia, en el afo 2022.
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Tabla 6 La implementacion de las audiencias virtuales y su relacion con las
restricciones en el acceso a la justicia de los ciudadanos en los Juzgados de Paz
Letrado Laboral de una Corte Superior de Justicia, afio 2022

Correlaciones

Restricciones

Implementacion
en el acceso a la

Rho de Spearman de audiencias T
. justicia de los
virtuales .
ciudadanos
Implementacion Coef. de 1,000 0,637**
de audiencias gorre!amon
virtuales Sig. (bilateral) 0,000
N 103 103
Restricciones en Coelf. d.? 0,637** 1,000
el acceso a la corrélacion
o Sig. (bilateral) 0,000
justicia de los Coef. de
ciudadanos C 103 103
correlacion

Nota. Analisis obtenido de la ejecucién de cuestionarios.

Los resultados plasmados en la tabla 6 nos muestran 3 valores a sefialar:
1) el coeficiente de correlacion que es 0.637; 2) el nivel de significancia que es
de 0.000; y, 3) el tamafio de los datos que se esta tomando en cuenta para el
presente trabajo, el cual es de 103 encuestados, que se constituye en la muestra

empleada.

Es asi que se puede sostener, luego de examinados los resultados de las
dos variables que, la relacion entre las variables es directa, ello porque el valor
del Rho de Spearman es positivo; asimismo, podemos afirmar que, se hallé un
coeficiente de relacion de 0.637 y una significancia menor al 1% (p<0.01), por lo
que se puede sostener que, entre la Implementacién de las audiencias virtuales
y las Restricciones en el acceso a la justicia de los ciudadanos en los juzgados
de paz letrado laboral de una Corte Superior de Justicia-2022 existe una relaciéon
altamente significativa. Asimismo, verificandose que, al haber una relacion
positiva, existe una relacion directa entre las variables. Por otra parte, de la tabla
en estudio también se destaca que la significancia (bilateral) fue de p=0.000, por
tanto, se rechaza la hipodtesis nula Ho, dado que la significancia obtenida es

menor al 0.01 (p<0.01), aceptandose la hipoétesis alterna Hi.
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4.4.2. Hipétesis especifica 1

Para analizar el nivel de implementacion de las audiencias virtuales, nos
remitimos a la tabla de frecuencia 1, la que confirma nuestra conclusion inicial.
Ello se entiende en atencion al instrumento aplicado, en el cual se verifica, que
existe una cantidad de encuestados superior a la mitad (56.7%) que consideran
que la instauracion de la audiencia de manera remota se encuentra en un nivel
eficiente; ello refleja que, hay una percepcion positiva de los abogados y/o
litigantes que opinan que, fue efectiva e integral. (Ver Anexo N° 3).

Noétese que, el analisis de este nivel de ejecucién de las audiencias
virtuales, pasa por entender que, producto de la epidemia, el Distrito Judicial
decidio su instauracion en todas las especialidades, y de manera particular, para
los fines de esta trabajo, sefialaremos que en el area laboral se procedio a
sefalar audiencias de modo remoto en todos los niveles de la judicatura, a un
100%, lo que motivo que su implementacion sea masiva, de alli, que mas de la
mitad de los encuestados la consideran en un nivel eficiente con un porcentaje
de apoyo ascendente al 56.7%; sin embargo, no se puede pasar por alto que, un
importante 41.3% de los encuestados, destaca que tal instauraciéon de
audiencias se dio en un nivel regular (41.3%), mientras que un porcentaje infimo
considera un nivel deficiente (1%). Sostenemos que estos dos ultimos resultados
responden a la problemética generada por esta implementacion, mayormente
asumida por la parte mas fragil de la relacion laboral, cual es el trabajador, que
dentro del proceso instaurado viene a ser la parte demandante y su abogado
defensor. EI demandante, muchas veces en su condicion de vulnerabilidad ya
sea econdmica, tecnoldgica, por falta de conocimiento en estas tecnologias, vio
frustrado su acceso a la audiencia; es asi que se explica como un (41.3%
sumado a un 1%) no respondieron mostrando una posicion acorde con la
instauracion de audiencias de manera virtual. Este porcentaje revela, ademas,
gue no es suficiente la toma de una decision politica para llevar a cabo todo un
proceso radical de cambios, sino ademas de la voluntad se requiere el
acompafamiento en el apoyo de indole econdmico, logistico, organizacional,
entre otros aspectos a tomarse en cuenta, con la finalidad que la decision tomada

no vaya en contra de los intereses y derechos de los mas débiles.
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4.4.3. Hipotesis especifica 2

Para analizar el nivel de restricciones en el acceso a la justicia de los
ciudadanos, nos remitimos a la tabla de frecuencia 3, la que confirma nuestra
conclusion inicial, pues los datos obtenidos asi lo demuestran. Ello se entiende
en atencion al instrumento aplicado, en el cual se verifica, que existe un gran
namero de encuestados (84.6%) que consideran que las restricciones en el
acceso a la justicia son altas, ello refleja que hay una percepcion por parte de los
abogados y/o litigantes que opinan que, dicha instauracion de audiencias
remotas ocasiono distintos tipos de restricciones que imposibilitaron a las partes

del proceso laboral a concurrir a su audiencia. (Ver Anexo N° 5).

Notese que, el andlisis de este nivel de restricciones en el acceso, pasa
por entender las dimensiones planteadas en el presente trabajo, las cuales
motivaron las preguntas formuladas en el instrumento y que denotan que, los
abogados y/o litigantes con procesos en tramite ante los érganos de justicia-nivel
paz letrado de un Distrito de Justicia-2022, en su mayoria, consideran que
restricciones en el acceso a la justicia afrontadas por los ciudadanos, se
encuentran en un nivel alto (84.6%); un pequefio porcentaje de los encuestados
(13.5%), consideran que las restricciones afrontadas fueron en un grado medio;
por otra parte, respecto a los que consideran bajo el nivel de restricciones, el
porcentaje es infimo (1%). Ello refleja que, existe una percepcion mayoritaria de
los encuestados que consideran que las restricciones en el acceso a la justicia
fueron elevadas o altas. Justamente consideramos que este porcentaje
mayoritario esta compuesto por los litigantes y abogados de la especialidad
laboral encuestados que, en base a sus experiencias han podido percibir algan
tipo de limitacién que haya dificultado o impedido la conectividad a una audiencia
remota y/o virtual, precisando que estas limitaciones se originan no solo por
problemas de conectividad de las partes procesales, sino ademas por
circunstancias propias a cuestiones logisticas y tecnoldgicas de la propia

institucion.
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4.4.4. Hipétesis especifica 3

Hi: Existe relacion directa y significativa entre las dimensiones de la
implementacion de las audiencias virtuales y las dimensiones de las restricciones
en el acceso a la justicia de los ciudadanos, en los Juzgados de Paz Letrado
Laboral de la Corte Superior de Justicia, en el afio 2022.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre las dimensiones de la
implementacion de las audiencias virtuales y las dimensiones de las restricciones
en el acceso a la justicia de los ciudadanos, en los Juzgados de Paz Letrado

Laboral de la Corte Superior de Justicia, en el afio 2022.
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Tabla 7 Las dimensiones de la implementacion de las audiencias virtuales y su
relacion con las dimensiones de las restricciones en el acceso a la justicia de los
ciudadanos en los Juzgados de Paz Letrado Laboral de una Corte Superior de

Justicia, afio 2022

Correlaciones

Tutela o, . . Conocimiento
Organizacion  Lineamientos Gasto en
procgsal del poder logisticos adquisicion enel ugode
efectiva herramientas
Coeficiente
de 426" ,360™ ,340" 0.116 0.119
correlacion
Juridica Si
19 0.000 0.000 0.000 0.243 0.231
(bilateral)
N 103 103 103 103 103
Coeficiente
de ,336" AT72" 451" ,254™ 0.192
correlacion
Politica Si
19 0.001 0.000 0.000 0.010 0.052
(bilateral)
N 103 103 103 103 103
G Coeficiente
% de ,404™ ,516™ ,455™ ,390™ ,350"
2 Administrat correlacion
va Sig.
g (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
(@]
& N 103 103 103 103 103
Coeficiente
de 0.029 ,302" 242" ,631" 0.103
correlacion
Econdmica Si
219 0.769 0.002 0.014 0.000 0.301
(bilateral)
N 103 103 103 103 103
Coeficiente
de 197" 465" ,510" ,516™ ,263"
correlacion
Tecnoldgica Si
219 0.047 0.000 0.000 0.000 0.007
(bilateral)
N 103 103 103 103 103

Nota. Analisis obtenido de la ejecucién de cuestionarios.

La tabla 7, nos proyecta diversos valores, apreciandose dimensiones en

las que si existe relacion y otras en las que no se halla relacion alguna; respecto

de las dimensiones de la implementacion de las audiencias virtuales que

encuentran relacidén con las dimensiones de las restricciones en el acceso a la

justicia, se hallaron las siguientes: respecto a la dimensién juridica, esta tiene

relacion con 3 dimensiones de las restricciones en el acceso: a) Tutela procesal
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efectiva, pues se encontré una correlacion de 0,426 y un nivel de significancia
de 0.000; b) Organizacién del Poder Judicial se encontré una correlacion de
0.360 y una significancia de 0.000; c) Lineamientos logisticos e informaticos, se
encontré una correlacion de 0.340 y una significancia de 0.000; respecto a la
dimensién politica esta tiene relacién con 4 dimensiones de las restricciones en
el acceso, cuales son: a) Tutela Procesal efectiva pues existe una correlacion de
0.336 y una significancia de 0.001; b) Organizacion del Poder Judicial se
encontro una correlacion de 0.472 y una significancia de 0.000; c) Lineamientos
logisticos e informaticos, se encontro una correlacion de 0.451 y una significancia
de 0.000; d) Gasto en adquisicion de dispositivos tecnoldgicos existe una
correlacién de 0.254 y una significancia de 0.010; respecto a la dimensién
administrativa, esta tiene relacion con todas las dimensiones de las restricciones
en el acceso: a) Tutela procesal efectiva, pues se encontré una correlacion de
0,404 y un nivel de significancia de 0.000; b) Organizacion del Poder Judicial se
encontré una correlacion de 0.516 y una significancia de 0.000; c) Lineamientos
logisticos e informaticos, se encontrd una correlacion de 0.455 y una significancia
de 0.000; d) Gasto en adquisicion de dispositivos tecnoldgicos existe una
correlacion de 0.390 y una significancia de 0.000; e) Conocimiento en el uso de
herramientas tecnoldgicas existe una correlacion de 0.350 y una significancia de
0.000; respecto a la dimensién econdmica, esta tiene relacion con 3 de las
dimensiones de las restricciones en el acceso: a) Organizacion del Poder Judicial
se encontr6 una correlacion de 0.302 y una significancia de 0.002; b)
Lineamientos logisticos e informéticos, se encontré una correlacién de 0.242 y
una significancia de 0.014; c) Gasto en adquisicion de dispositivos tecnoldgicos
existe una correlacion de 0.631 y una significancia de 0.000; respecto a la
dimensién tecnoldgica, esta tiene relacion con todas las dimensiones de las
restricciones en el acceso: a) Tutela procesal efectiva, pues se encontré una
correlacion de 0,197 y un nivel de significancia de 0.047; b) Organizacion del
Poder Judicial se encontré una correlacion de 0.465 y una significancia de 0.000;
c) Lineamientos logisticos e informaticos, se encontré una correlacion de 0.510
y una significancia de 0.000; d) Gasto en adquisicion de dispositivos tecnol6gicos
existe una correlacion de 0.516 y una significancia de 0.000; e) Conocimiento en
el uso de herramientas tecnoldgicas existe una correlacion de 0.263 y una

significancia de 0.007.
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Las dimensiones de la implementacion de las audiencias virtuales que no

tienen relacion con las dimensiones de las restricciones en el acceso a la justicia

son; la dimension juridica no se relaciona con dos dimensiones de las

restricciones en el acceso a la justicia:

a)

b)

Gasto en adquisicion de equipos tecnologicos, dado que se ha encontrado
una correlacién de 0.116 y una significancia de 0.243; esta no relacién
entre ambas dimensiones encuentra sustento en que por un lado la
dimensién juridica tiene como finalidad medir el grado de observancia del
derecho a la tutela, asi como la pertinencia en la dacion de la normatividad
para la virtualizacion de las audiencias, aspectos netamente legales que
no tendrian por qué tener relacién con la solvencia de las partes
procesales en asumir un gasto en adquisicion de dispositivos
tecnoldgicos, resultando razonable la falta de relacion entre ambas.

Conocimiento en el uso de herramientas tecnolégicas, pues la correlacion
es de 0.119 y la significancia de 0.231. Esta no relacién entre ambas
dimensiones encuentra sustento en que por un lado la dimension juridica
tiene como finalidad medir el grado de observancia del derecho a la tutela,
asi como la pertinencia en la dacion de la normatividad para la
virtualizacién de las audiencias, aspectos netamente legales que no
tendrian por qué tener relacién con la solvencia cognoscitiva de las partes
procesales en el uso de herramientas y/o equipos tecnoldgicos, pues
véase que este conocimiento en el uso y disfrute de los avances virtuales
se encuentra relacionada a aspectos como edad, condicion educativa,

edad entre otras; resultando razonable la falta de relaciéon entre ambas.

Respecto de la dimension politica, esta no tiene relacion con una

dimensién de las restricciones en el acceso a la justicia:

a)

Conocimiento en el uso de herramientas tecnolégicas con quien se
encontré una correlacion de 0.192 y una significancia de 0.052. Esta no
relacion entre ambas dimensiones encuentra sustento en que por un lado
la dimension politica encuentra su sustento en medir si las decisiones

tomadas por el maximo érgano de gobierno de este poder del Estado
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fueron las mas acertadas para llevar a cabo la virtualizacion de las
audiencias, aspecto que no tendrian ninguna relacion con la solvencia
cognitiva de las partes procesales en el uso de herramientas y/o equipos
tecnologicos, pues como habiamos mencionado lineas arriba, este
conocimiento en el uso y disfrute de los avances virtuales se encuentra
relacionada a aspectos como edad, nivel educativo, edad entre otras;

resultando razonable la falta de relacién entre ambas.

Respecto de la dimension econdmica, esta no tiene relaciéon con dos

dimensiones de las restricciones en el acceso a la justicia:

b) Tutela Procesal efectiva con quien se encontrd una correlacion 0.029 y

una significancia de 0.769. Esta no relacion entre ambas dimensiones
encuentra sustento en que por un lado la dimensién econdémica esta
estrechamente relacionada con el poder adquisitivo de las partes
procesales, aspecto que consideramos no guardaria relacion directa con
los aspectos doctrinarios que definen el derecho de tutela, por lo que
resulta razonable y entendible la falta de relacion entre ambas
dimensiones.

Conocimiento en el uso de herramientas tecnolégicas con quien se
encontrd una correlacion de 0.103 y una significancia de 0.301. Esta no
relacion entre ambas dimensiones encuentra asidero en que por un lado
la dimension econdémica esta estrechamente relacionada con el poder
adquisitivo de las partes procesales, aspecto que consideramos no
guardaria relacion directa, con el conocimiento adquirido que estas partes
procesales tengan en el uso de equipos y/o plataformas para lograr la
conectividad, pues como habiamos mencionado lineas arriba, este
conocimiento en la usanzay disfrute de los avances virtuales se encuentra
relacionada a aspectos como edad, nivel educativo, edad entre otras;

resultando razonable la falta de relacién entre ambas.
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V. DISCUSION

Los datos logrados demuestran que la relacion que existe entre la
implementacion de las audiencias virtuales y las restricciones en el acceso a la
justicia de los ciudadanos en los juzgados de paz letrado laboral de una Corte
Superior de Justicia 2022 es positiva y moderada; ello en atencién al coeficiente

de correlacion obtenido de 0,637.

Si bien consideramos que la accion de implementar y/o instaurar
audiencias virtuales debe considerarse como el mecanismo a través del cual,
utilizando equipos tecnolégicos y/o audiovisuales, y el servicio de internet, las
partes intervinientes en un proceso logran llevar a cabo el acto de audiencia a
través de la conectividad remota; sin embargo, tal cambio radical, asumido en el
contexto de la pandemia como solucion para seguir brindando el servicio de
justicia que se habia visto interrumpido, lo cual hace innegable todos los
aspectos positivos de la interconectividad; no se debe pasar por alto aspectos
relacionados con el poder adquisitivo de las partes involucradas, la idiosincrasia
del ciudadano promedio respecto al grado de confianza que este tipo de acceso
les brinda, el conocimiento previo para el uso de estos dispositivos asi como la
descarga de tales aplicativos, entre otras situaciones que se debieron tener en
cuenta para hacer que esta virtualidad sea asequible, de manera horizontal a
todos los intervinientes en el proceso. Es en este contexto que se explica la
relacion directa y moderada entre ambas variables, resultando l6gico y razonable
que sea moderada en atencién a los aspectos positivos que también trajo
consigo la virtualizacion de audiencias. Es en atencién a lo antes expresado que,
(Herrera,2021) ha sostenido que tal virtualizacion de la justica presenta ventajas
y desventajas, manifestando que en paises sudamericanos resulta ser parte d
su realidad la existencia de brechas en cuanto al acceso a este tipo de
tecnologias. En este mismo sentido (Cabrera, 2022) sefiala lo positivo del salto
a una justicia digitalizada; sin embargo, precisa la existencia de contratiempos o
desventajas que deben analizados en aras de buscar politicas de solucién con
la finalidad de no vulnerar el acceso a la justica. Consideramos que resultan
innegables los beneficios de la virtualizacion aplicada al Sistema de Justicia,

ademas de necesarios en una coyuntura tan adversa como la propiciada por la
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epidemia; sin embargo, no debe perderse de vista el estudio y analisis de las
desventajas que también se han generado y producido a través de ella,
detrimentos que en su mayoria de veces recaen en la parte mas vulnerable de
los procesos instaurados, si se tiene en cuenta que el acceso a la justicia tiene
gue establecer términos de equidad y suficiencia para todo aquel, ciudadano y

ciudadana que acuda en busca de tutela.

En cuanto al nivel de instauracion de las audiencias a ser llevadas a cabo
de modo virtual, los datos obtenidos nos demuestran que, mas de la mitad de los
encuestados considera dicha implementaciéon en un nivel eficiente (56.7%),
mientras que un (41.3%) lo considera regular, finalmente un 1% lo considera
deficiente. Tales resultados porcentuales pasan por entender, en primer lugar
que, producto de la epidemia, el Distrito Judicial decidi6 su instauracion en todas
las especialidades, y de manera particular, para los fines de esta trabajo,
sefialaremos que en el area laboral se procedio a sefialar audiencias de modo
remoto en todos los niveles de la judicatura, a un 100%, lo que motivé que su
implementacion sea masiva, de alli, que mas de la mitad de los encuestados la
consideran en un nivel eficiente con un porcentaje de apoyo ascendente al
56.7%; sin embargo, no se puede pasar por alto que, un importante nimero de
los encuestados, destaca que tal instauracién de audiencias se dio en un nivel
regular (41.3%), mientras que un porcentaje infimo considera un nivel deficiente
(1%). Sostenemos que estos dos ultimos resultados responden a la problematica
generada por esta implementacién, mayormente asumida por la parte mas fragil
de la relacién laboral, cual es el trabajador, que dentro del proceso instaurado
viene a ser la parte demandante y su abogado defensor. El demandante, muchas
veces en su condicién de vulnerabilidad ya sea econdmica, tecnoldgica, por falta
de conocimiento en estas tecnologias, vio frustrado su acceso a la audiencia; es
asi que se explica como un (41.3% sumado a un 1%) no respondieron mostrando
una posicion acorde con la instauracion de audiencias de manera virtual. Este
porcentaje revela, ademas, que no es suficiente la toma de una decisién politica
para llevar a cabo todo un proceso radical de cambios, sino ademas de la
voluntad se requiere el acompafiamiento en el apoyo de indole econémico,
logistico, organizacional, entre otros aspectos a tomarse en cuenta, con la

finalidad que la decision tomada no vaya en contra de los intereses y derechos
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de los mas débiles. En informacién obtenida del (CEJA,2020) se hace referencia
justamente a estos niveles de implementacion y a las carencias y problemas
afrontados en los paises de Latinoamérica, al respecto se sostiene que, muy
pocos paises utilizaron plataformas exclusivas, es decir, de propiedad del
Estado, y peor aun, se precisa que en dicha implementacion no se empleé
protocolos claros que posibiliten el uso de estas herramientas digitales,
Gnicamente Colombia hizo uso de su propia plataforma. En cuanto a nuestro
pais, la implementacién se llevé a cabo con los recursos existentes, lo que
conllevo a la saturacion del servicio de internet de la institucion, el colapso de los
equipos de coOmputo, entre otras cuestiones. Consideramos que si la
virtualizacién de audiencias es una practica que, a decision y criterio politico de
las autoridades de este poder del Estado, debe seguir empleandose, para que
sea sostenible en el tiempo, y principalmente en términos de respeto al derecho
de tutela, debe analizarse las desventajas que este tipo de audiencias puede
presentar en las partes de proceso, y especialmente verificar cuales son los
sectores mas sensibles que se ven directamente perjudicados con tal politica de

gestion.

En cuanto a los resultados obtenidos relativos al nivel de Restricciones
en el acceso a la justicia de los ciudadanos, se verifica que, un 84.6% de los
encuestados valoran a las restricciones en el acceso a la justicia de los
ciudadanos en un nivel alto; si bien entendemos por restricciones a las
limitaciones que afrontan las partes procesales para lograr la conectividad al acto
de audiencia, esta cifra sin duda alguna resulta preocupante pues demuestra
que las limitaciones que han sido contempladas en la presente investigacion, a
criterio de los encuestados, han generado el no acceder a la justicia, solo el
13.5% de los preguntados valora a la variable en un nivel regular, mientras que
un 1% en nivel bajo. Este nivel alto de las restricciones guarda estrecha relacion
ademas con lo informado por la (Defensoria del Pueblo, 2021) quien precisé que
en nuestro pais conviven brechas digitales que generan diferencias en las
personas respecto a la virtualizacion; en este mismo sentido; el (INEI, 2021) ha
sefalado que, respecto al &mbito geografico materia de estudio; al afio 2021,
solo el 35.9% de hogares cuanta al menos con una computadora; y solo el 39.4%

con servicio de internet. Consideramos que el alto nivel de restricciones que
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demuestran los datos hallados, da cuenta de la existencia de tales restricciones
captadas por los usuarios de justicia, y si es posible que esta institucion pueda
identificarlas, se hace viable ademas buscar alternativas e solucion que hagan
que este elevado nivel se reduzca, en aras de garantizar igualdad, equidad y

finalmente, acceso.

Los datos encontrados revelan que la relacidbn que existe entre las
dimensiones de la implementacion de audiencias virtuales y las dimensiones de
las restricciones en el acceso a la justicia de los ciudadanos es positiva y
significativa, en algunos casos en el nivel 0,01(bilateral) mientras que en otros
en el nivel 0,05 (bilateral). La tabla de correlaciones, nos proyecta diversos
valores, apreciandose dimensiones en las que si existe relacion y otras en las
gue no se halla relacion alguna. Las dimensiones de la implementacion de las
audiencias virtuales que encuentran relacion con las dimensiones de las
restricciones en el acceso a la justicia, son: dimension juridica, tiene relacién con
3 dimensiones de las restricciones en el acceso: Tutela procesal efectiva, se
encontré una correlacion de 0,426 y un nivel de significancia de 0.000;
Organizacion del Poder Judicial se encontré una correlaciéon de 0.360 y una
significancia de 0.000; Lineamientos logisticos e informéticos, se encontré una
correlaciéon de 0.340 y una significancia de 0.000; respecto a la dimensién politica
esta tiene relacion con 4 dimensiones de las restricciones en el acceso: Tutela
Procesal efectiva pues existe una correlacion de 0.336 y una significancia de
0.001; Organizacion del Poder Judicial se encontré una correlacion de 0.472 y
una significancia de 0.000; Lineamientos logisticos e informéticos, se encontré
una correlacién de 0.451 y una significancia de 0.000; Gasto en adquisicion de
dispositivos tecnoldgicos existe una correlacion de 0.254 y una significancia de
0.010; respecto a la dimensién administrativa, se relaciona con todas las
dimensiones de las restricciones en el acceso: Tutela procesal efectiva, pues se
encontré una correlacion de 0,404 y un nivel de significancia de 0.000;
Organizacion del Poder Judicial se encontré una correlaciéon de 0.516 y una
significancia de 0.000; Lineamientos logisticos e informaticos, se encontrd una
correlacion de 0.455 y una significancia de 0.000; Gasto en adquisicion de
dispositivos tecnologicos existe una correlacion de 0.390 y una significancia de

0.000; Conocimiento en el uso de herramientas tecnoldgicas existe una

52



correlacion de 0.350 y una significancia de 0.000; respecto a la dimension
econOmica, esta tiene relacion con 3 de las dimensiones de las restricciones en
el acceso: Organizacion del Poder Judicial se encontrd una correlacion de 0.302
y una significancia de 0.002; Lineamientos logisticos e informaticos, se encontro
una correlacion de 0.242 y una significancia de 0.014; Gasto en adquisicion de
dispositivos tecnologicos existe una correlacion de 0.631 y una significancia de
0.000; respecto a la dimension tecnologica, esta tiene relacion con todas las
dimensiones de las restricciones en el acceso: Tutela procesal efectiva, pues se
encontré una correlacion de 0,197 y un nivel de significancia de 0.047;
Organizacion del Poder Judicial se encontré una correlaciéon de 0.465 y una
significancia de 0.000; Lineamientos logisticos e informéticos, se encontré una
correlacién de 0.510 y una significancia de 0.000; Gasto en adquisicion de
dispositivos tecnoldgicos existe una correlaciéon de 0.516 y una significancia de
0.000; Conocimiento en el uso de herramientas tecnologicas existe una
correlacion de 0.263 y una significancia de 0.007. De las correlaciones antes
sefaladas, las cuales ademas resultan ser mayoria respecto de las dimensiones
que no guardan relacion, podemos resaltar la relacion existente entre la
dimensién econdémica de la implementacion y la dimensiébn de gasto en
adquisicién de dispositivos tecnologicos, cuyo coeficiente de correlacion es de
0,631 y una significancia de 0.000, lo que denota una relacién positiva y
moderada; ello resulta razonable si se tiene en cuenta que, la dimension
econOmica se encuentra intrinsecamente relacionada a establecer los recursos
adicionales que tuvieron que generar las partes del proceso para cumplir con los
lineamientos fijados en el protocolo, los que claramente se ven vinculados con la
dimension de gastos en adquisicién de dispositivos tecnoldgicos, pues si bien las
partes no contaron con los recursos, tampoco la institucién conté con la solvencia
econdémica para la compra de los mismos, y con ello suplir a las partes respecto
a las exigencias del protocolo, posibilitando el acceso a las audiencias. Es asi
que (Abanto, Proceso Laboral digital: La Nueva Ley Procesal del Trabajo y las
Audiencias Judiciales Virtuales, 2020) sostiene que incorporar recursos
tecnoldgicos en aras de conseguir una justicia moderna, no debe descuidar el
hecho que esta debe brindarse de manera equitativa, estableciéndose
parametros que muestren igualdad y equilibrio. Consideramos que esta igual y

equidad no se ha logrado, porque la institucion contemple a la implementacion
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como un objetivo alcanzable por todos los usuarios de justicia, véase que, en la
correlacion entre la dimension economica y gastos en la adquisicion de
dispositivos no se esta considerando estos parametros de equidad, sin tener en
cuenta, tal como lo sefiala (Lora, 2019) que las relaciones laborales conllevan en
si una desigualdad natural, cual es el enfrentamiento del trabajador (parte fragil
y carente de recursos) versos el empleador (muchas veces empresa privadas o
instituciones). Es de resaltar, ademas, la relacion entre la dimensién tecnoldgica
y las dimensiones Lineamientos logisticos e informaticos y gasto en adquisicion
de dispositivos; cuya relacion resulta légica pues la implementacion trajo consigo
un conocimiento en el uso de la tecnologia por las partes procesales, sin
embargo, muchos de los encuestados respondieron que las restricciones fueron
moderadas, por falta de conocimiento en la descarga y el uso del aplicativo Meet
empleado en las audiencias, asi como por la falta de recursos para generar el

gasto en tecnologia propiciado por la virtualizacion de audiencias.

En cuanto a las dimensiones de la implementacién de las audiencias
virtuales que no tienen relacion con las dimensiones de las restricciones en el
acceso a la justicia tenemos; la dimension juridica no se relaciona con dos
dimensiones de las restricciones en el acceso a la justicia: Gasto en adquisicién
de equipos tecnoldgicos, dado que se ha encontrado una correlacion de 0.116 y
una significancia de 0.243; esta no relacidén entre ambas dimensiones encuentra
sustento en que por un lado la dimensién juridica tiene como finalidad medir el
grado de observancia del derecho a la tutela, asi como la pertinencia en la dacién
de la normatividad para la virtualizacion de las audiencias, aspectos netamente
legales que no tendrian por qué tener relacion con la solvencia de las partes
procesales en asumir un gasto en adquisicion de dispositivos tecnolégicos,
resultando razonable la falta de relacion entre ambas. Asimismo, tampoco hay
relacion con la dimension Conocimiento en el uso de herramientas tecnolégicas,
pues la correlacion es de 0.119 y la significancia de 0.231. Esta no relacion entre
ambas dimensiones encuentra sustento en que por un lado la dimension juridica
tiene como finalidad medir el grado de observancia del derecho a la tutela, asi
como la pertinencia en la dacion de la normatividad para la virtualizacion de las
audiencias, aspectos netamente legales que no tendrian por qué tener relacion

con la solvencia cognoscitiva de las partes procesales en el uso de herramientas
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y/o equipos tecnologicos, pues véase que este conocimiento en el uso y disfrute
de los avances virtuales se encuentra relacionada a aspectos como edad,
condicion educativa, edad entre otras; resultando razonable la falta de relacion
entre ambas. Respecto de la dimension politica, esta no tiene relacion con una
dimensién de las restricciones en el acceso a la justicia: Conocimiento en el uso
de herramientas tecnoldgicas con quien se encontrd una correlacion de 0.192 y
una significancia de 0.052. Esta no relacidén entre ambas dimensiones encuentra
sustento en que por un lado la dimensién politica encuentra su sustento en medir
si las decisiones tomadas por el maximo 6rgano de gobierno de este poder del
Estado fueron las mas acertadas para llevar a cabo la virtualizacion de las
audiencias, aspecto que no tendrian ninguna relacién con la solvencia cognitiva
de las partes procesales en el uso de herramientas y/o equipos tecnolégicos,
pues como habiamos mencionado lineas arriba, este conocimiento en el uso y
disfrute de los avances virtuales se encuentra relacionada a aspectos como
edad, nivel educativo, edad entre otras; resultando razonable la falta de relacion
entre ambas. Respecto de la dimension econdmica, esta no tiene relacién con
dos dimensiones de las restricciones en el acceso a la justicia: Tutela Procesal
efectiva con quien se encontré una correlacion 0.029 y una significancia de
0.769. Esta no relacién entre ambas dimensiones encuentra sustento en que por
un lado la dimensién econdémica esta estrechamente relacionada con el poder
adquisitivo de las partes procesales, aspecto que consideramos no guardaria
relacion directa con los aspectos doctrinarios que definen el derecho de tutela,
por lo que resulta razonable y entendible la falta de relacion entre ambas
dimensiones. Tampoco se relaciona con Conocimiento en el uso de
herramientas tecnolégicas con quien se encontré una correlacion de 0.103 y una
significancia de 0.301. Esta no relacion entre ambas dimensiones encuentra
asidero en que por un lado la dimensién econdmica esta estrechamente
relacionada con el poder adquisitivo de las partes procesales, aspecto que
consideramos no guardaria relacion directa, con el conocimiento adquirido que
estas partes procesales tengan en el uso de equipos y/o plataformas para lograr
la conectividad, pues como habiamos mencionado lineas arriba, este
conocimiento en la usanza y disfrute de los avances virtuales se encuentra
relacionada a aspectos como edad, nivel educativo, edad entre otras; resultando

razonable la falta de relacién entre ambas.
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VI.

CONCLUSIONES

La implementacion de las audiencias virtuales se relaciona con las
restricciones en el acceso a la justicia de los ciudadanos, en un nivel alto y
significativo, principalmente en atencion a carencias de indole econémico,
tecnoldgico, administrativo y logistico, no solo relacionadas a la institucion
sino principalmente, a la parte demandante, quien, debido a aspectos
relacionados a su nivel econdémico y cultural, resultd directamente
perjudicada.

Mas de la mitad de los encuestados consideran que el nivel la
Implementacion de las audiencias virtuales se dio en un nivel eficiente
(56.7%), por el contrario, un 41.3% lo valora en un nivel regular. Sin
embargo, podemos advertir que, en virtud a los porcentajes aludidos, queda
mucho trabajo por hacer por parte de este Poder del Estado, a efecto que
el nivel de implementacion de las audiencias virtuales sea considerado
como oOptimo o suficiente por la generalidad de litigantes y abogados con
procesos ante los Juzgados de Paz Letrado.

La decisidon politica acogida por el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial
posibilité que el 56.7 % de los encuestados, consideren un nivel de
implementacion de las audiencias virtuales eficiente, pues todos los
juzgados de paz letrado laboral procedieron a reprogramar sus audiencias
frustradas por pandemia y a programar las audiencias relativas a los
nuevos procesos que ingresaban para su conocimiento, de manera virtual,
convirtiéndose hasta la actualidad en la regla a aplicar para llevar a cabo
las audiencias. Sin embargo, no debe perderse de vista que tal
virtualizacién del acto procesal de audiencia generé frustraciones las cuales
han guedado corroboradas en base al instrumento, verificAndose como
motivos mas resaltantes de tales frustraciones, los aspectos econémicos y
tecnoldgicos. Esto ademas se corrobora con las constancias de audiencias
frustradas por problemas de conectividad que obran como anexos.

En cuanto al nivel de restricciones en el acceso a la justicia de los
ciudadanos, se puede observar en atencion a los resultados obtenidos que

estas se han dado en un nivel alto; es decir, la implementacion de
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audiencias virtuales genero restricciones en el acceso a la justicia y estas
restricciones ademas se observaron en un nivel alto, como son las
restricciones relativas a la observancia del derecho a la tutela, a la
organizacion del Poder Judicial, a los lineamientos logisticos e informéaticos,
a los gastos generados en adquisicion de dispositivos tecnologicos y red
de banda ancha asi como en el uso de estas herramientas, son
restricciones que perjudicaron el acceso a la justicia.

Podemos afirmar que entre la Implementacion de las audiencias virtuales y
las Restricciones en el acceso a la justicia de los ciudadanos existe una
relacion positiva y significativa. Ahora, en detalle, entre la dimension juridica
de la Implementacion de las audiencias virtuales y las dimensiones de las
Restricciones en el acceso a la justicia de los ciudadanos existe una

relacion positiva y significativa.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Consideramos importante que el Poder Judicial, a través de las

Presidencias de las Cortes Superiores de Justicia de la Republica,
presupueste la creacion de Modulos de Atencion para las partes
procesales que no cuenten con recursos econdmicos ni tecnolégicos para
lograr la conectividad, ni con el conocimiento debido en estas tecnologias
de la informacién; para lo cual se podria llevar a cabo un seguimiento
telefébnico previo a la audiencia (pues a la fecha los 6rganos
jurisdiccionales ya cuentan con teléfonos maoviles habilitados para atender
consultas), de manera especial a la parte demandante, con el propdsito
de indagar si cuentan con las herramientas sefialadas en el protocolo para
lograr la conectividad.

Se recomienda que la Gerencia de Informatica realice un sinceramiento
de las actuales condiciones tecnoldgicas de la Corte Superior, a efecto de
poder advertir cual es la situacion real de la banda ancha de internet de la
institucién, de las condiciones en las cuales se encuentran los equipos
asignados para realizacion de audiencias virtuales (computadoras,
camaras, audifonos, entre otros), con el fin de evitar frustraciones de
audiencia.

Se recomienda a las Oficinas de Logistica e Informatica, sumar esfuerzos
para generar mayor difusion del Protocolo temporal de audiencias en el
canal de cable de este Poder del Estado, asi como utilizar este medio
televisado para capacitar a las partes procesales en el manejo de estas

tecnologias de la informacion.
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ANEXOS

ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto: LA IMPLEMENTACION DE LAS AUDIENCIAS VIRTUALES Y LAS RESTRICCIONES EN EL ACCESO
A LA JUSTICIA EN EL ANO 2021.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES/DIM | METODOLOG
ENSIONES iA

¢En qué medida la | Determinar la relacion de la | Existe relacion significativa VARIABLE 1 TIPO:
implementacion de las | implementacion de las | entre la implementacién de L .
audiencias virtuales se | audiencias virtuales con las | las audiencias virtuales y las Implementaglon .de . S.egur.l su
relaciona con las restricciones | restricciones en el acceso a la | restricciones en el acceso a la I"’.‘S audiencias flr,1a_I|dad.
en el acceso a la justicia de los | justicia de los ciudadanos, en | justicia de los ciudadanos, en virtuales. basica.
ciudadanos, en los Juzgados | los Juzgados de Paz Letrado | los Juzgados de Paz Letrado | Dimensiones - Segln su
de Paz Letrado Laboral de una | Laboral de una Corte Superior | Laboral de una Corte Superior o cardcter:
Corte Superior de Justicia, en | de Justicia, en el afio 2022. de Justicia, en el afio 2022. : ;‘éﬁ:gfs Correlacional.

el afno 20227

e Administrativa
e Econdmica
e Tecnoldgica

VARIABLE 2
Restricciones en el
acceso a la justicia
de los ciudadanos.

Dimensiones

- Segln su
naturaleza:

cuantitativa.

Disefo: no
experimental

correlacional.




PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢ Cual es nivel de
implementacion de las
audiencias virtuales, en los
Juzgados de Paz Letrado

Laboral de una Corte Superior
de Justicia, en el afio 20227?

cCual es el nivel de
restricciones en el acceso a la
justicia de los ciudadanos, en
los Juzgados de Paz Letrado
Laboral de una Corte Superior
de Justicia, en el afio 2022?

¢, Qué relacion existe entre las
dimensiones de la
implementacion de las
audiencias virtuales con las
dimensiones de las

e Describir el nivel de
implementacion de las
audiencias virtuales, en los
Juzgados de Paz Letrado
Laboral de wuna Corte
Superior de Justicia, en el
afio 2022.

eAnalizar el nivel de
restricciones en el acceso a
la justicia de los ciudadanos,
en los Juzgados de Paz
Letrado Laboral de una
Corte Superior de Justicia,
en el afo 2022.

eEstablecer la relacion que
existe entre las dimensiones
de la implementacion de las
audiencias virtuales con las
dimensiones de las

e El nivel de implementacion
de las audiencias virtuales,
es significativo en los
Juzgados de Paz Letrado
Laboral de la Corte Superior
de Justicia, en el afio 2022.

e EIl nivel de restricciones es
significativo en el acceso a
la justicia de los ciudadanos,
en los Juzgados de Paz
Letrado Laboral de una
Corte Superior de Justicia,
en el afio 2022.

e Existe relacién significativa
entre las dimensiones de la
implementacion de las
audiencias virtuales con las
dimensiones de las
restricciones en el acceso a

e Alcances del
derecho a la
tutela  procesal
efectiva.

e Organizacion del

Poder Judicial
para la
implementacion
de audiencias
virtuales.

e Lineamientos

logisticos e
informaticos
establecidos
para realizaciéon
de audiencias
virtuales.

e Gasto generado

en adquisicion de
dispositivos
tecnoldgicos,
servicios de
internet de banda
ancha por las
partes
procesales.

Método:
Descriptivo
cuantitativa.

Poblacion vy
muestra:
Usuarios
(Litigantes vy
abogados).

Técnicas:
Encuesta.

Instrumentos:
cuestionario de
encuesta.

Método
analisis
datos:
Estadistico
descriptivo

de
de




restricciones en el acceso a la
justicia de los ciudadanos, en
los Juzgados de Paz Letrado
Laboral de una Corte Superior
de Justicia, en el afio 2022?

restricciones en el acceso a
la justicia de los ciudadanos,
en los Juzgados de Paz
Letrado Laboral de una
Corte Superior de Justicia,
en el afo 2022.

la justicia de los ciudadanos,
en los Juzgados de Paz
Letrado Laboral de una
Corte Superior de Justicia,
en el afio 2022.




ANEXO N° 02
MATRIZ DE INSTRUMENTOS

NO
VARIABL | DIMENSION INDICADORES ITEMS | % ITEMS

ES ES

e Observancia del Derecho e La implementacion de las audiencias virtuales fue una
(LI,J) a la Tutela. decision politica que observa el derecho a la tutela
<_E| e Acceso de las partes procesal efectiva.
) Juridica procesales a la 3 12 | eLas audiencias virtuales garantizaron el acceso a la
E audiencia. justicia de las partes procesales.
> ¢ Disposiciones legales de e El protocolo temporal para audiencias judiciales virtuales
(<,E) reactivacion de los durante el periodo de emergencia sanitaria garantizo el
O organos jurisdiccionales. acceso a la justicia de todos los litigantes y abogados.
E e Propuestas de solucion e Las propuestas de solucion de los érganos de gobierno
) por parte de los 6rganos cumplieron con los estandares exigidos para la
) Politica de gobierno. 2 8 implementacion de las audiencias virtuales.
j ¢ Medidas adoptadas para eSe emitid6 la normatividad suficiente y pertinente que
&) audiencias de manera posibilito la participacion de los operadores de justicia en
% virtual. las audiencias virtuales.
) e Existencia de presupuesto eSe contd con recursos financieros para la
E institucional para la implementacion de las audiencias virtuales.
= Administrativ | implementacion. eSe contd con instrumentos de planificacion a nivel
g a e Presencia de Instrumentos 3 12 logistico e informatico que garanticen una correcta
L de planificacion. implementacion de las audiencias virtuales.
o ¢ Difusion del protocolo de ¢ Se difundio el protocolo temporal de audiencias virtuales
= audiencias virtuales. a efecto que las partes procesales conozcan sus alcance

y disposiciones.




e Recursos adicionales con
los que tienen que contar
las partes procesales para

elLas partes procesales contaron con las condiciones
econémicas para generar el gasto en equipos
tecnoldgicos, acceso a internet de banda ancha y

virtuales

Econdmico cumplir los estandares del 4 capacitarse en el uso de estos aplicativos tecnoldgicos.
protocolo y lograr la
conectividad a la
audiencia virtual.
e Conocimiento en el uso de e Las partes procesales tuvieron el conocimiento en el uso
la Solucién Empresarial. de la Solucién Empresarial Colaborativa denominada
e Personal capacitado en “Google Hangouts Meet”.
Tecnoldgico audiencias virtuales. 8 eEl uso de la Solucion Empresarial Colaborativa
e Conocimiento en la denominada “Google Hangouts Meet” resulté adecuado
descarga de aplicativos. para la realizacion de las audiencias virtuales.
< e Alcances elLa entidad brind6 acceso a la justicia a través de la
o g Derecho ala | ¢Regulacion implementacion de las audiencias virtuales.
m < Tutela e Aplicacion al proceso 12 e Las audiencias virtuales son necesarias para garantizar
O <DE Proce_sal laboral. el desarrollo del proceso laboral.
2 % Efectiva elLa implgmentacién qle las aydigncias virtuales genero
=5 mayor inconcurrencia, restringiendo el acceso a la
= justicia.
w 9 o e Emisién de normatividad e La entidad emitié y desarrollé un Protocolo Temporal de
& L Organizacion | e Protocolo Temporal para Audiencias Judiciales Virtuales suficiente para el periodo
z 0 del Poder Audiencias Judiciales de emergencia sanitaria.
8 g Judicial para | Virtuales.
og |l 4
xw implementaci
a2 6n de
Iﬁ':J < audiencias




Lineamientos

eServicio de internet para

las exigencias
tecnolégicas de las
audiencias.

eLa calidad de conectividad de la Corte Superior es la
adecuada para el desarrollo de la audiencia virtual.

eLa entidad deberia Invertir en compra de equipos de
computo para crear una sala de capacitacion para

Logisticos e | e Equipamiento de 4 16 litigantes y abogados en el acceso y manejo de
Informaticos computadoras, camaras, audiencias virtuales.
microfonos. eLas guias metodoldgicas- tecnologicas resultan utiles
ePlanes publicitarios en para capacitar a los litigantes y sus abogados.
redes sociales e Los planes publicitarios son una herramienta de difusion
e Guias metodologicas- y ensefianza en el uso del aplicativo Google Meet.
tecnoldgicas.
e Equipos como laptop, e Las partes procesales cuentan con equipos de computo
equipo celular, en buenas condiciones para llevar a cabo la audiencia
Gasto en audifonos, camaras. virtual.
adquisicion | e« Banda ancha de internet. 3 12 ¢ Las partes procesales contaron con una adecuada banda
de e Capacitacion en manejo ancha de Internet para lograr la conectividad.
dispositivos de aplicativos. eLa entidad cuente con una sala equipada con equipos
tecnoldgicos. tecnoldgicos para las partes procesales que no cuenten
con estos.
e Equipos adecuados. ¢ Existen ubicaciones geograficas que no cuentan con una
Conocimiento | e« Conexion de banda ancha adecuada cobertura de internet.
en el uso de a Internet. elLas partes procesales necesitan capacitacion
herramientas | o Descarga de aplicativos. 3 12 tecnoldgica en el manejo del Sistema Colaborativo
tecnoldgicas. | o Manejo del Sistema “Google Hangouts Meet.
Colaborativo “Google eLa entidad realiz6 capacitaciones a cerca del uso y
Hangouts Meet”. manejo de este sistema colaborativo “Google Hangouts
Meet” empleado para el desarrollo de las audiencias.
Total 25 100%




ANEXO N° 03
Cuestionario
Variable: Implementacion de Audiencias Virtuales

INSTRUCCIONES: Leer detenidamente los items relacionados con la
implementacion de audiencias virtuales y las restricciones en el acceso a la
justicia de los ciudadanos. Marcar con un aspa (x) de manera imparcial y
consciente la letra que usted crea conveniente para calificar la mencionada
pregunta, segun los valores que a continuacion le presentamos:

VALORACION
A B C D
Totalmente Parcialmente Algo Nada
items Valoracién

A |B |C

1. Laimplementacion de las audiencias virtuales fue una
decision politica que observé el derecho a la tutela| 60 | 35 | 5
procesal efectiva.

2. Las audiencias virtuales garantizaron el acceso a la

SO 59 | 38 | 4
justicia de las partes procesales.

3. El protocolo temporal para audiencias judiciales
virtuales durante el periodo de emergencia sanitaria 53 | 41 | 7

garantizo el acceso a la justicia de todos los litigantes
y abogados.

4. Las propuestas de soluciéon de los oOrganos de
gobierno cumplieron con los estandares exigidos para | 34 | 61 | 8
la implementacién de las audiencias virtuales.

5. Se emitio la normatividad suficiente y pertinente que
posibilité la participacion de los operadores de justicia | 51 | 43 | 7
en las audiencias virtuales.

6. Se contd con recursos financieros para la

) i ST 28 | 47 | 23
implementacion de las audiencias virtuales.

7. Se contd con instrumentos de planificacién a nivel
logistico e informéatico que garanticen una correcta | 27 | 57 | 17
implementacion de las audiencias virtuales.

8. Se difundié el protocolo temporal de audiencias
virtuales a efecto que las partes procesales conozcan | 39 | 48 | 14
sus alcance y disposiciones.

9. Las partes procesales contaron con las condiciones
econdmicas para adquisicion de equipos tecnoldgicos,
acceso a internet de banda ancha y capacitacion en el
uso de estos aplicativos tecnoldgicos.

25 | 44 | 28

10.Las partes procesales tuvieron el conocimiento en el
uso de la Solucibn Empresarial Colaborativa | 30 | 41 | 27
denominada “Google Hangouts Meet”.

11.El uso de la Solucibn Empresarial Colaborativa
“‘Google Hangouts Meet” resulté adecuada para la| 62 | 34 | 7
realizacion de las audiencias virtuales.




ANEXO N° 04

Ficha técnica de variable Implementacién de Audiencias Virtuales

Denominacion
Origen
Objetivo

Administracion
Tiempo
Nivel de medicion

Descripcién de la prueba

Objeto de la prueba

Calificacion

A. Totalmente
B. Parcialmente
C. Algo

D. Nada

: Implementacion de Audiencias Virtuales

: (Melendez,2021)

: Evalta el nivel de implementacion de las
audiencias virtuales

: grupal y/o individual

: 30 minutos

: Escala politébmica

. Consta de 11 items, y 5 dimensiones con
alternativas de respuesta de opcion mudltiple,
de tipo Likert.

: Con la escala se obtienen informacion referido
a determinar la percepcion sobre la

implementacion de las audiencias virtuales.

. Se califica de A a D y se presenta de la

siguiente manera:



ANEXO N° 05

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la implementacion de las
audiencias virtuales.
DIRIGIDO A: Usuarios (Litigantes y abogados).
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Yache Cuenca Eduardo Javier.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Gestién Publica y
(Gobernabilidad.

VALORACION:

MEDIO BAJO

I

FIRMi! DEjL EVALUADOR
DNI: 41645161




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES ESPECIALIZADOS LABORALES

Titule del Proyecto: IMPLEMENTACION DE LAS AUDIENCIAS VIRTUALES ¥ LAS RESTRICCIONES EN EL ACCESO A LA JUSTICIA EN EL ARD 2021
Instrumento de medicion de varables: ENCUESTA

OrCN 0E ORSERVACIONES 700
*E5PUESTA bomasdz i RECOMENDACIONES
Felacom Paacas
I ertre ln cmetp | Melsiée |- Relodiin
iV | abley | Gvmemid entrwal | watre el
3 | g - yol Wador | eyl
& B ot | Sl yoltem | respeesta
~ S [ Ne | S | Ne | s Me %] e
Ctriervards e | L pleretaodn de W sachercen
Derecho 2 la Tunea, | wimusles foe und Gockiion polia que Y v / v
staerts of derecho & s hinsls pegcess
ehectua. :
Acvewo de s L ssdwrcin  vwiceler getsrtiiaron  of
E partes procesaies 3 | 300eso 3 B steo de las parmes procesies v v / /
1o sudercin LR IASRNT A L —
Dtipaikiare U potocoko  temporsl  pars  audencen

legaks de | pdcades wrtaahs derere @ perioda de
rescienckin de koa | emerpencls SaRNIS 300 o 200 2 % v g v 7
) ntichs de todac on [tgartes y abogedion.

Peopueitas 00 | Lad gt opaeilin 08 sobuidn B kol depinon de

%%

swhodn por parte | poblemo cumgleron ton o5 estiaderes " v b, /
de kn Srgenos du | exigdcos pare la implemartaciin e n
| o3éemo Dk encind vk,
Medhdas pdopnadas | Se et W roemainidad sufioenie v
peca audenciasde | periname gue posibtd s parTkipatidn de / / /7 e
maners wisal ks oparadores de puiticts en Ua sadencin
e
Presupinsio S comd (a0 Ceousos Rranceins s B
< | rttuciceal pora b | imaieenentaciin de s aedencies Wikalsr 7/ 4 v v
iphemestactn. | 11! 5
E Fresercs de S contd con ratrumenics de entfcasdn »
Inginumemos de niwsl Rgistcn & omAICo Que garamoen / v v v
plenizandn UM comects  Implemectacion  de s
udewiin vWisebel, | B IS
Diunide o Se d4nc ¢ protcccls tempord e / / 7

PICEOCON e padewcinl Wbt 3 efe0)e que WS pertes




audiencias virtuales. | procesales conozean sus alcance 'y / / / /
disposiciones.
Recursos de las | Las partes procesales contaron con las
S partes  procesales | condiciones econdmicas para adquirir
2 | para cumplir con el | equipos tecnoldgicos, acceso a internet de / / 4 /
g protocolo de | banda ancha y capacitacion en el uso de /
8 audiencias y lograr | estos aplicativos tecnoldgicos.
“ | la conectividad.
Conocimiento en el | Las partes procesales tuvieron el
o |uso de la Solucién | conocimiento en el uso de la Solucion / / / /
L | Empresarial. Empresarial  Colaborativa  denominada
8 “Google Hangouts Meet”.
:g_' Conocimientoenel | El uso de la Solucion Empresarial \/ / /
| usoy descarga de Colaborativa “Google Hangouts Meet” \ /
F | aplicativo. resulté adecuada para la realizacion de las
audiencias virtuales.

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA

DIRIGIDO A: JUECES ESPECIALIZADOS LABORALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CASTILLO CASTRO KARLA PAOLA

DNI N2 18120686

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRA EN GESTION PUBLICA Y DOCTORA EN DERECHO

VALORACION:

[ w0 | MEDIO [ BAalO

Karia Paola Castillo Castro
JUEZA SUPERNUMERARIA
J do de Trabajo de D ge

Madulo Corporativo NLPT
Corta Sinerior de Justicia de L2 ! ihertad




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES ESPECIALIZADOS LABORALES

Titulo del Proyecto: IMPLEMENTACION DE LAS AUDIENCIAS VIRTUALES Y LAS RESTRICCIONES EN EL ACCESO A LA JUSTICIA EN EL ANO 2021.

Instrumento de medicién de variables: ENCUESTA

protocolo de

audiencias virtuales a efecto que las partes

OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
z o« - :
Rel R
24| 9 Q w | E nci hcion Relacién Relacion
] @ a El z entre la entre la
= z g ITEMS S| ¥ 0| « . N g entre el entre el
x = 2 o | variabley | dimension | .
< | 2 =} 213219 % vl indicador | itemyla
o = < - < 4 I
'5 g dimensién indicador yelitem respuesta
la Si [ No | si [ No | si| No | si]| No
Observancia del | La implementacion de las audiencias
Derecho a la Tutela. | virtuales fue una decisién politica que / / /
observé el derecho a la tutela procesal
efectiva.
g Acceso de las Las audiencias virtuales garantizaron el /
& | partes procesales a acceso a la justicia de las partes procesales / / /
& g la audiencia.
W = | Disposiciones El protocolo temporal para audiencias
g legales de | judiciales virtuales durante el periodo de ;
o« reactivacion de los | emergencia sanitaria garantizo el acceso a la / / /
= 5 justicia de todos los liti bogad
6rganos justicia de todos los litigantes y abogados.
g jurisdiccionales.
z Propuestas de | Las propuestas de solucién de los 6rganos de
=} solucién por parte | gobierno cumplieron con los estandares / / /
3 5 de los organos de | exigidos para la implementacion de las . -/
a £ | gobierno audiencias virtuales.
g g Medidas adoptadas | Se emiti6 la normatividad suficiente y
o & | para audiencias de pertinente que posibilitd la participacion de / /
; manera virtual. los operadores de justicia en las audiencias / /
; virtuales.
o] Presupuesto Se contdé con recursos financieros para la /
% « | institucional para la | implementacion de las audiencias virtuales. / /
= E implementacion.
g Presencia de Se conté con instrumentos de planificacién a /
5 Instrumentos de nivel logistico e informéatico que garanticen / /
Z | planificacién una correcta implementacion de las /
g audiencias virtuales.
< Difusion del Se difundié el protocolo temporal de / / /




audiencias virtuales. | procesales conozcah sus alcance vy
disposiciones.
Recursos de las | Las partes procesales contaron con las
8 partes  procesales | condiciones econémicas para adquirir
2 | para cumplir con el | equipos tecnoldgicos, acceso a internet de
cz> protocolo de | banda ancha y capacitacion en el uso de
8 audiencias y lograr | estos aplicativos tecnoldgicos.
* | Ia conectividad.
Conocimiento en el | Las partes procesales  tuvieron el
o |uso de la Solucién | conocimiento en el uso de la Solucién / / ,/
9 | Empresarial. Empresarial  Colaborativa  denominada / v " v
8 “Google Hangouts Meet”.
_g' Conocimiento en el El uso de la Solucion Empresarial /
Q | usoydescarga de Colaborativa “Google Hangouts Meet” \/ V J
F | aplicativo. resulté adecuada para la realizacion de las
audiencias virtuales.

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA

DIRIGIDO A: JUECES ESPECIALIZADOS LABORALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: SALDARRIAGA MEDINA JOSE MIGUEL

DNI N2 41386769

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN DERECHO CON MENCION EN DERECHO DEL TRABABO Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL

VALORACION:




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES ESPECIALIZADOS LABORALES

Titulo del Proyecto: IMPLEMENTACION DE LAS AUDIENCIAS VIRTUALES Y LAS RESTRICCIONES EN EL ACCESO A LA JUSTICIA EN EL ANO 2021.

Instrumento de medicion de variables: ENCUESTA

protocolo de

audiencias virtuales a efecto que las partes

OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
= ’cz’ s w e Raadcn HEecon Relaciéon Relacién
< 2 g ITEMS z | & iy SES entre el entre el
z | 4 2, €| 3| Q| & | variabley | dimension | . )
<>t § g = ?_t' g § I yel indicador itemyla
'5 E dimension indicador ¥elftom respuesta
= ] e Si [ No | Si | No | Si | No | Si | No
Observancia del | La implementacion de las audiencias
Derecho a la Tutela. | virtuales fue una decision politica que / / F
observé el derecho a la tutela procesal /
efectiva.
5 Acceso de las Las audiencias virtuales garantizaron el ]
& | partes procesales a acceso a la justicia de las partes procesales s / ./ 7
% g la audiencia.
; = | Disposiciones El protocolo temporal para audiencias
- legales de | judiciales virtuales durante el periodo de
E reactivacion de los | emergencia sanitaria garantizo el acceso a la \/ / / -/
2 drganos justicia de todos los litigantes y abogados.
g jurisdiccionales.
g Propuestas de | Las propuestas de solucion de los 6rganos de
g solucién por parte | gobierno cumplieron con los estdndares ./ \/ / /
< s de los organos de | exigidos para la implementacion de las
& | £ |eobierno audiencias virtuales.
g g Medidas adoptadas | Se emiti6 la normatividad suficiente y
=] A | para audiencias de pertinente que posibilité la participacion de / / /
E manera virtual. los operadores de justicia en las audiencias
E virtuales.
w Presupuesto Se contd con recursos financieros para la
g « | institucional para la | implementacion de las audiencias virtuales. / / / 4
e E implementacion.
g Presencia de Se contd con instrumentos de planificacion a
';_,‘3 Instrumentos de nivel logistico e informético que garanticen / / / /
Z | planificacién una correcta implementacion de las
g audiencias virtuales.
< | Difusién del Se difundié el protocolo temporal de / / i




audiencias virtuales.

procesales
disposiciones.

conozean sus alcance Yy

Recursos de las

Las partes procesales contaron con las

aplicativo.

resulté adecuada para la realizacion de las
audiencias virtuales.

g partes  procesales | condiciones econdmicas para adquirir
g para cumplir con el | equipos tecnolégicos, acceso a internet de / / /
2 | protocolo de | banda ancha y capacitacion en el uso de
8 audiencias y lograr | estos aplicativos tecnoldgicos.
* | la conectividad.
Conocimiento en el | Las partes procesales tuvieron el
o | uso de la Soluciéon | conocimiento en el uso de la Solucién / / /
O | Empresarial. Empresarial Colaborativa denominada
§ “Google Hangouts Meet”.
g Conocimiento en el El uso de la Solucion Empresarial
g uso y descarga de Colaborativa “Google Hangouts Meet” / / /

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA

DIRIGIDO A: JUECES ESPECIALIZADOS LABORALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: VENTURA VEGA ZAIRA GRIMALDINA

DNI N2 42131566

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN DERECHO DEL TRABAJO Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL

VALORACION:

[ m3e-

[ MEDIO [ BAIO

FIRMA DEL
72303 Ventura Vega

Corte Superior de Justicia de La Libenad




ANEXO N° 06

-

PRUEBA PILOTO DE CONFIABILIDAD PARA EL INSTRUMENTO QUE EVALUA LA

z

IMPLEMENTACION DE AUDIENCIAS VIRTUALES
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Fuente: Muestra Piloto



CONFIABILIDAD SEGUN ITEMS:

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de )
. . Cronbach si
escala si el escala si el total de
Preguntas el elemento
elemento se elemento se elementos

Co Co . se ha
ha suprimido ha suprimido corregida L

suprimido
Preguntal 31.0000 17.895 0.060 0.789
Pregunta?2 30.9500 16.155 0.372 0.747
Pregunta3 31.2000 16.063 0.316 0.757
Pregunta4 31.3500 16.871 0.470 0.740
Preguntab 31.2000 15.011 0.539 0.724
Pregunta6 31.5000 16.158 0.397 0.744
Pregunta? 31.7000 16.011 0.450 0.737
Pregunta8 31.3000 16.221 0.484 0.735
Pregunta9 32.0000 15.158 0.551 0.723
Preguntal0O 31.8000 15.642 0.487 0.732
Preguntall 31.0000 15.684 0.521 0.729

Salida SPSS versién 26.0

CONFIABILIDAD TOTAL:

Estadistica de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.760 11

Salida SPSS versién 26.0
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ANEXO N° 07

Cuestionario

Variable: Restricciones en el acceso a la justicia de los ciudadanos

INSTRUCCIONES: Leer detenidamente los items relacionados con la
implementacion de audiencias virtuales y las restricciones en el acceso a la
justicia de los ciudadanos. Marcar con un aspa (x) de manera imparcial y
consciente la letra que usted crea conveniente para calificar la mencionada

pregunta, segun los valores que a continuacion le presentamos:

VALORACION
A B C D
Totalmente Parcialmente Algo Nada
items Valoracion
A |B |[C |D
1. La entidad brind6 acceso a la justicia a través de la
, S, . ) 54 | 37 | 10 | 2
implementacion de las audiencias virtuales.
2. Las audiencias virtuales son necesarias para garantizar el
60 | 34| 7 | 2
desarrollo del proceso laboral.
3. La implementacién de las audiencias virtuales generé
. : o AN 12 1 33|28 | 30
mayor inconcurrencia, restringiendo el acceso a la justicia.
4. La entidad emitié y desarroll6 un Protocolo Temporal de
Audiencias Judiciales Virtuales suficiente para el periodode | 36 | 57 | 8 | 2
emergencia sanitaria.
5. La calidad de conectividad de la Corte Superior es la
SR 20 | 49 | 28 | 6
adecuada para el desarrollo de la audiencia virtual.
6. La entidad deberia invertir en compra de equipos de
cOmputo para crear una sala de capacitacion para litigantes | 69 | 21 | 11 | 2
y abogados en el acceso y manejo de audiencias virtuales.
7. Las guias metodoldgicas-tecnoldgicas resultan utiles para
, o 49 | 40 | 11 | 3
capacitar a los litigantes y sus abogados.
8. Los planes publicitarios son una herramienta de difusion y
~ L 54 | 33| 14 | 25
ensefianza en el uso del aplicativo Google Meet.
9. Las partes procesales cuentan con equipos de codmputo en
o AR 22 |53 (23| 5
buenas condiciones para llevar a cabo la audiencia virtual.
10.Las partes procesales contaron con una adecuada banda
: L 20 | 44 | 34 | 5
ancha de internet para lograr la conectividad.
11.La entidad cuenta con una sala con equipos de cémputo
15129 | 26 | 33
para las partes procesales que no cuenten con estos.
12.Existen ubicaciones geograficas que no cuentan con
. 49 | 24 | 28 | 2
adecuada cobertura de internet.
13.Las partes procesales necesitan capacitacion tecnologica
en el manejo del Sistema Colaborativo “Google Hangouts | 51 | 36 | 11 | 5
Meet.
14.La entidad realiz6 capacitaciones a cerca del uso y manejo
de este sistema colaborativo “Google Hangouts Meet” | 17 | 49 | 25 | 12
empleado para el desarrollo de las audiencias.




ANEXO N° 08

Ficha técnica de variable Restricciones en el acceso a la justicia

Denominacion
Origen
Objetivo

Administracion

Tiempo

Nivel de medicion
Descripcion de la prueba

Objeto de la prueba

Calificacion

A. Totalmente
B. Parcialmente
C. Algo

D. Nada

: Restricciones en el acceso a la justicia
: (Meléndez, 2021)

: Evaluar las restricciones en el acceso a la

justicia

: Grupal y/o individual
: 15 a 20 minutos
: escala politdmica

: Consta de 14 items, y 5 dimensiones con

alternativas de respuesta de opcion mudltiple,

de tipo Likert.

: Con la escala se obtienen informacién referido

a determinar la percepcion sobre las

restricciones en el acceso a la justicia

. Se califica de A a D y se presenta de la

siguiente manera:



ANEXO N° 09

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar las restricciones en el
acceso a la justicia.
DIRIGIDO A: Usuarios (Litigantes y abogados).
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Yache Cuenca Eduardo Javier.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Gestion Publica y
(zobernabilidad.

VALORACION:

MEDIO BAJO

o

FIRMI{ DE’L EVALUADOR
DNI: 41645161




OPCION DE

CRITERIOS DE EVALUACION

RESTRICCIONES EN EL ACCESO A LA JUSTICIA DE LOS CIUDADANOS

Derecho a la Tutela Procesal

Efectiva

proceso laboral

generé mayor inconcurrencia,
acceso a la justicia.

restringiendo el

4

RESPUESTA
z < - =
Rel 5
4] o 9 w|e elacin | Relacion | oo ion | Relacion
< 2 g ITEMS 1= z entre la entre la entre el eritreie] OBSERVACIONES Y/O|
= w o ] o | « iabl " @
< = 2 é 5 g 2 van:a oy d'mye':m" indicador | itemyla RECOMENDACIONES
o = £ | © 8 - P yelitem | respuesta
e < indicador
= Si | No | Si [ No | Si [ No | si | No
Alcances La entidad brind6 acceso a la justicia a través de la / / J/
implementacion de las audiencias virtuales. ‘/
Regulacion Las audiencias virtuales son necesarias para P
garantizar el desarrollo del proceso laboral. ‘/ v / ‘/
Aplicacion al La implementacion de las audiencias virtuales / / /

Emision de
normatividad y
Protocolo Temporal
para Audiencias
Virtuales

La entidad emiti6 y desarrollé un Protocolo
Temporal de Audiencias Judiciales Virtuales
suficiente para el periodo de emergencia sanitaria.

N
X
X

X

Lineamientos Logisticos e Informaticos

Servicio de internet
para las exigencias
tecnoldgicas de las

La calidad de conectividad de la Corte Superior es la
adecuada para el desarrollo de la audiencia virtual.

audiencias

Equipamiento de La entidad deberia Invertir en compra de equipos de

computadoras, computo para crear una sala de capacitacion para / / v /
camaras, litigantes y abogados en el acceso y manejo de

micréfonos audiencias virtuales.

Guias Las guias metodoldgicas- tecnoldgicas resultan dtiles

metodoldgicas-
tecnolégicas

para capacitar a los litigantes y sus abogados

i

Planes publicitarios
en redes sociales

Los planes publicitarios son una herramienta de
difusién y ensefianza en el uso del aplicativo Google
Meet.

Gasto en adquisicion de
dispositivos tecnoldgicos

Equipos como
laptop, equipo
celular, audifonos,
camaras

Las partes procesales cuentan con equipos de
computo en buenas condiciones para llevar a cabo la
audiencia virtual.

NN N

Banda ancha de
internet.

Las partes procesales contaron con una adecuada
banda ancha de internet para lograr la conectividad.

N\

Capacitacion en

La entidad cuente con una sala con equipos de

manejo de computo para las partes procesales que no cuenten
aplicativos. con estos.

D S e "
Cobertura de | Existen ubicaciones geograficas que no cuentan con / i,
Internet. adecuada cobertura de internet.

OS] Sl N K
LV T S e N A W Y

N A RS

EZA SUPE

UMERARIA

Juzgado de Trabajo Transitorio de Descarge

Maodulo Corporativo NLPT

Corte Superior de Justicia de t 2 1 iheréan



Descarga de
aplicativos.

tecnoldgica en el manejo del Sistema Colaborativo

Las partes procesales necesitan capacitacion /
Google Hangouts Meet.

Manejo del Sistema
Colaborativo
“Google Hangouts
Meet”.

La entidad realizé capacitaciones a cerca del uso y

manejo de este sistema colaborativo “Google /
Hangouts Meet” empleado para el desarrollo de las /
audiencias.

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA

DIRIGIDO A: JUECES ESPECIALIZADOS LABORALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CASTILLO CASTRO KARLA PAOLA

DNI N2 18120686

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRA EN GESTION PUBLICA Y DOCTORA EN DERECHO

VALORACION:

[ m¥e |  wmepio | BAIO |

arla Paola Castilio Castro
JUEZA SUPERNUMERARIA
de Trabajo Ti de D
Maodulo Corporativo NLPT
Corte Superior de Justicia de ' a 1ibartad




OPCION DE

RESTRICCIONES EN EL ACCESO A LA JUSTICIA DE LOS CIUDADANOS

para Audiencias
Virtuales

suficiente para el periodo de emergencia sanitaria.

RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION

z o . =
w 8 S Relacion Relacién . .
E: 3 g — 3 E entrela entre la ':‘:":r‘:‘:; Zf":‘e":'l‘ OBSERVACIONES Y/O
o w = o o | g ariabl i i
<>t s % é 3 g S v Ila ey dlmyezlslén indicador | ftemyla RECOMENDACIONES

o = o FJ

:C:> % dimension indicador Nelhsm | et
& Si | No | Si | No | Si | No | Si | No
Alcances La entidad brindé acceso a la justicia a través de la /

B implementacion de las audiencias virtuales. ‘/ 2 B

w

v Regulacion Las audiencias virtuales son necesarias para P /

1<) A v ®

s garantizar el desarrollo del proceso laboral.

o s Aplicacion al La |mplementaCI¢:)n de las .audlenu.as.vnrtuales / P P

g £ proceso laboral generd mayor inconcurrencia, restringiendo el 7

E & acceso a la justicia.

g Emision de

5 normatividad y La entidad emiti6 y desarrollé un Protocolo g

g-’) Protocolo Temporal | Temporal de Audiencias Judiciales Virtuales L/ _/ P A

o

Servicio de internet
para las exigencias
tecnoldgicas de las

La calidad de conectividad de la Corte Superior es la
adecuada para el desarrollo de la audiencia virtual.

w
o
o
=
s 10108
E audiencias
..g Equipamiento de La entidad deberia Invertir en compra de equipos de
© computadoras, computo para crear una sala de capacitacion para \/ J
§ camaras, litigantes y abogados en el acceso y manejo de S 7
k- micréfonos audiencias virtuales.
S Guias Las guias metodoldgicas- tecnoldgicas resultan atiles
§ metod?k.)glcas- para capacitar a los litigantes y sus abogados > / / /
|5 tecnoldgicas
E
@ Planes publicitarios | Los planes publicitarios son una herramienta de
p=] en redes sociales difusion y ensefianza en el uso del aplicativo Google A 3 %
Meet.
Equipos como Las partes procesales cuentan con equipos de
3 2 g laptop, equipo computo en buenas condiciones para llevar a cabo la ‘/ A / /
S S .2 5 celular, audifonos, audiencia virtual.
= e "
g L q 9 camaras
15 'g 2 9 Banda ancha de Las partes procesales contaron con una adecuada /
- 9. % jzip
T T 4 internet. banda ancha de internet para lograr la conectividad. / \/




Capacitacién en La entidad cuente con una sala con equipos de

manejo de computo para las partes procesales que no cuenten / v

aplicativos. con estos.

Cobertura Existen ubicaciones geograficas que no cuentan con 0 /

Internet. adecuada cobertura de internet.

Descarga Las partes procesales necesitan capacitacién

aplicativos. tecnolégica en el manejo del Sistema Colaborativo W2
Google Hangouts Meet.

Manejo del Sistema | La entidad realiz6 capacitaciones a cerca del uso y

Colaborativo manejo de este sistema colaborativo “Google /

“Google Hangouts | Hangouts Meet” empleado para el desarrollo de las /

Meet”. audiencias.

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA

DIRIGIDO A: JUECES ESPECIALIZADOS LABORALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: SALDARRIAGA MEDINA JOSE MIGUEL

DNI N2 41386769

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN DERECHO CON MENCION EN DERECHO DEL TRABABO Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL

VALORACION:

[ ages ]

MEDIO | |

Sl
BAQ/ |




OPCION DE

CRITERIOS DE EVALUACION

RESTRICCIONES EN EL ACCESO A LA JUSTICIA DE LOS CIUDADANOS

Derecho a la Tutela Procesal

Efectiva

proceso laboral

generé mayor inconcurrencia,
acceso a la justicia.

restringiendo el

RESPUESTA
2 < i :
Rel
E h=l Q w | B laclon Relaclon Relacién | Relacién
o2 @ z entre la entre la OBSERVACIONES Y/O
= & ) ITEMS €| 2| o | x| variabley | dimension | MUl | entreel | o MENDACIONES
g 2 2 2131919 i Y ol indicador | itemyla
a Z 2lg == . - el yelitem | respuesta
o |z indicador
= Si | No | Si | No | Si | No | Si | No
Alcances La entidad brindé acceso a la justicia a través de la i
f i B st e v’ v
implementacion de las audiencias virtuales.
Regulacion Las audiencias virtuales son necesarias para H
garantizar el desarrollo del proceso laboral.
Aplicacion al La implementacion de las audiencias virtuales / /

v/

Emision de
normatividad y
Protocolo Temporal
para Audiencias
Virtuales

La entidad emiti6 y desarrollé un Protocolo
Temporal de Audiencias Judiciales Virtuales
suficiente para el periodo de emergencia sanitaria.

N

Lineamientos Logisticos e Informaticos

Servicio de internet
para las exigencias
tecnoldgicas de las

La calidad de conectividad de la Corte Superior es la
adecuada para el desarrollo de la audiencia virtual.

audiencias

Equipamiento de La entidad deberia Invertir en compra de equipos de

computadoras, computo para crear una sala de capacitacion para /
camaras, litigantes y abogados en el acceso y manejo de

micréfonos audiencias virtuales.

Guias Las guias metodoldgicas- tecnoldgicas resultan utiles

metodoldgicas-
tecnoldgicas

para capacitar a los litigantes y sus abogados

Planes publicitarios
en redes sociales

Los planes publicitarios son una herramienta de
difusion y ensefianza en el uso del aplicativo Google
Meet.

Gasto en
adquisicion de

dispositivos
tecnoldgica

Equipos como
laptop, equipo
celular, audifonos,
cdmaras

Las partes procesales cuentan con equipos de
cémputo en buenas condiciones para llevar a cabo la
audiencia virtual.

NANERRANA

Banda ancha de
internet.

Las partes procesales contaron con una adecuada
banda ancha de internet para lograr la conectividad.

SMOSORLASL SN SNNEIR

Sl NANLY




Capacitacion en

La entidad cuente .con una sala con equipos de

manejo de cémputo para las partes procesales que no cuenten / / rd
aplicativos. con estos.
Cobertura de | Existen ubicaciones geograficas que no cuentan con A / 7
Internet. adecuada cobertura de internet.
Descarga de | Las partes procesales necesitan capacitacion /
aplicativos. tecnoldgica en el manejo del Sistema Colaborativo e /

Google Hangouts Meet.
Manejo del Sistema | La entidad realiz6 capacitaciones a cerca del uso y
Colaborativo manejo de este sistema colaborativo “Google
“Google Hangouts | Hangouts Meet” empleado para el desarrollo de las / ‘/

Meet”.

audiencias.

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA

DIR‘GIDO A: JUECES ESPECIALIZADOS LABORALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: VENTURA VEGA ZAIRA GRIMALDINA

DNI N2 42131566

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN DERECHO DEL TRABAJO Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL

VALORACION:

( AF6- | MEDIO | Ba0 ]

Zaira Vgumcgra Vega
mmwu-v:-'m Pormennnte
Mdduio Comperetvo MUY
Corte Superior de Justicia de La Lisanad




ANEXO N° 10
PRUEBA PILOTO DE CONFIABILIDAD PARA EL INSTRUMENTO QUE EVALUA LA RESTRICCIONES

-

EN EL ACCESO A LA JUSTICIA DE LOS CIUDADANOS

Conocimiento
en el uso de
herramientas

Gasto en
adquisicion
de
dispositivos

Lineamientos
l6gicos e
Informaticos

P16 (P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 |P24|P25

Organizacion
del Poder

P15

Derecho a la
Tutela
Procesal
Efectiva

P12 |P13 | P14

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

20
Fuente: Muestra Piloto




CONFIABILIDAD SEGUN ITEMS:

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de .
. . Cronbach si
escala si el escala si el total de
Preguntas el elemento
elemento se elemento se elementos

C C . se ha
ha suprimido ha suprimido corregida o

suprimido
Preguntal2 36.0000 24.737 0.712 0.690
Preguntal3 36.0000 24.842 0.819 0.683
Preguntal4d 37.2000 32.063 -0.025 0.772
Preguntal5 36.0500 30.155 0.363 0.737
Preguntal6 36.7000 32.116 -0.009 0.765
Preguntal? 36.1000 25.568 0.492 0.718
Preguntal8 36.1500 26.555 0.545 0.713
Preguntal9 36.0500 27.629 0.478 0.722
Pregunta20 36.7000 29.168 0.338 0.737
Pregunta2l 36.7500 30.513 0.201 0.748
Pregunta22 37.3500 31.292 0.068 0.762
Pregunta23 36.3500 25.713 0.556 0.710
Pregunta24 36.0000 31.579 0.022 0.768
Pregunta25 36.8500 28.134 0.476 0.724

Salida SPSS versién 26.0

CONFIABILIDAD TOTAL:

Estadistica de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.749 14

Salida SPSS versién 26.0



BASE DE DATOS
RESTRICCIONES EN EL ACCESO A LA JUSTICIA DE LOS CIUDADANOS

Derecho ala

Conocimiento

en el uso de

herramientas

Gasto en
adquisicion de

dispositivos

Lineamientos

Logisticos e

Informaticos
P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25

Organiz

acion del

Poder
P15

Tutela Procesal

Efectiva

P12 | P13 | P14

Nc

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49
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RIE
HIRl

CORTE 3UPERIDR DE JUSTICIA DE LA LIBERTAD
FRIMER JUZGADD DE PAZ LETRADO LAEORAL DE TRUJILLO
LEY N® 23457 - HUEWVA LEY PROCESAL DEL TRABLID

EXPEDIENTE — " ET4-F030

JUEZ —MARLL CRIZTINAPUGLISEVICH MORALES

DEMANDANTE —ENRIGIE DANIEL LOYOLA BLAS

DEMANDADCS —BIBIHG CORPORATION SAC, PEREZ 3&MCHEZ
YULITZS LURIMARDA % SANTISTEBAN AGLUILAR
JOEE Ga PAR

ACTA DE REGISTRO DE SUDMEMCIA LINICA

En la ciudad de Trujilo, siendo las acho de b mafiana con freinta mindios del
dia vierres 18 de sepliembee del afa dos mil verie: 3 raves de b audienca sirtual
ivideo conferencia) del Primer Jurgada de Paz Leirada, anbe b Sefora Jwer
Supernumeraria Marla Cristina Pyglagyich Morales, asistida poe la asistents de
Adierncas Yeasanla I'.lmtanagrl:- 2anchez, =n b demands iderpussts por don
EMRMIPE DAMIEL LOYOLA BLAS cortra MINING CORPORSTION SAC Y
OTROE, == procede a varficar la presencia de los nlemvinientes 3 & pressnts
Audiercia:

1. ACREDITACION DE LAS PARTES PROCESALES ¥ 308 ABOGADOS:
1.1.DEMANDANTE: ENRIGUE DAMIEL LOYOLA BLA S, identificada can DNI
Bl 190E6EG25
1.2 AB0GADD DEL DEMANDANTE: HERMESZ ALEXIS ESCALANTE
GAVIDLA. con Registro del Calegia de Abogados de La Libertad CALL WN°
T4A2y Casilla Elecimnica W 55072

1.3.DEMANDADD: MIMING. GRERORATION SAGC, debidaments rapresantsda
por su abagada defensar, MARTIN HIETO GRAU, can Regisirg del Calegia
de Abogadas de La Libertad M™2898y Casila Electhmanica M™ 1826

1.4 DEMAHDADD: FAMTIZTEBAN AGUILAR JOIAE GAIPAR, debidaments
repressntada por su abogada dedensan, VICTOR ALEX YAMEF BARDALES,
oon Regeira del Colepio de Ahogades de La Liberad [NP300E ¢ Casilla
Elecirdnica M™ 1646

Be da cusnla dal ascrilo presenbsdo poe a3 Gomandada PEREZ SANCHEZ
YULITZE LURINARDA, solicfando reprogramacion de audencia. Se
dispaone agregar a los awios. La sefiors Juer precEa gue nooexishe
rnpadmenis para gue b demandsis e carecte 5 b preserte sodiencia, na
siendo posile atender aste ips de soiciludes conforme gueda registrado en
audio ¥ videa,



La Sra Juer procedid a dar cuoenta que de conformidad con la Resalucicn
Ndministrativaa WNUIST-2020-CEAL-PJ, se  dispuso  gue  los  deganas
jursdicconales & partir del dia 17 de julic del presente afio deberamas retamar a
realizar las audiencias prograamadas de moda remola ¢ exoepoanaiments en
forma presencial si b ocomplejdad del ceso asi o aments. Asimismo b
realizacian de las Audiendas Unicas en el Maduo Corporative Laboral de asta
Core Superior de Justics se deben realicar a través de la solucdn empresanial
calabarativa GOOGELE HAMGOUTS MEET, la mismaa que se ancuenirs permilica
por @ Conseja Eecwtiva del Poder Judical, el cual emifd a Resalucion
fdministrativa b 0125-2020-CE4F.J vy la Resolucitn Adminstrativa MN™173-2020-
CE-PJ, que sprueba el pratocals temporsl para sudiencias judiciales virtuakes
esta en concordancia can la Besolucdn Administratiea WNY180-2020-CE-Pd que
eskablece o protacolo de los procedimientos del médulo caporativa labaral v
walas laborales. En e@sa coyuniura, b audiencia se desamolld a fravés de
platalcema wirtual antes menconads, en la modalidad de videaosanferencia.

2. INVITACKOHN & CONCILLIAR-
La Seficra Juer Supemumerarna promosse la concliacdn de ey, propidanda el
didikga enire s parbes. Las partes no ariban a un acuerdo concilatono par la
que s da por fusiads ls presente e2apa.

3. ENUMERACION DE LA S PRETEM SIONE & MATERIA DE JUICIO:
= Pago 3 ranbegrs de beneficdos sociales
= Runtegro de gratificacianes y gratilicaciones truncas
= Pago de bonificacion extraordinans ascendente al 936 de | Ley 293681
= Pago de vacadones no gazadas y inincas
= Pago de CTS
= Enfega de cedificado de frabaja
= Pago de honorarics profasionales, costas del proceso @ intereses legales.

4 SE ADMITE L4 CONTESTACION DE DEMANDA DE LAS CODEMANDADAS
MIMING CORPORATION 340 YSANTISTEEAN AGUILAR JOBE GASPAR; 3E
CORRIO TR&ZLADO & L& PARTE DEMAMDANTE MEDIAMTE 30U CAIILLA
ELECTRONICA DE MANERA EXCEPCIOMAL, PARSA LA REWVISION DELOS
EZCRITOE ¥ S5 AMEXD 3.

5. MO SE PROCEDE A CALIFICAR LA CONTESTACION DE DEMANDA DE
PEREZ SANCHEZ YULITZA LURINARDA EM ATEMCION & LA COMDICION
JURIDICA DE REEBELDE 2UE OSTENTA LA PARTE DEMAaHDADA, EM TAL
SENTIDC EL EXCRITO PRESENTADD CARECE DE VIRTUALIDAD JURIDICA.

&. CONFRONTACION DE PO SICIONE &:
5. 1. DEMANDANTE: Breve exposicon aral de b pretersion demandada v de laos
fundamendos de hecha que la sustendan. Lo cuil quada reglairado an audio

¥ viden.




' .deloshedlosq.gpamzonesprocesaisodebndo contradicen la
demanda. Lo cual queda registrado en audio y video.

6.3. DEMANDA - : .
exposaaonomldeloshechosqm po:mzmpmcsalsodew
contracdicen la demanda. Lo cual gueda registrado en audio y video.

7. EXCEPCIONES Y OTRAS DEFENSAS DE FORMA: Ninguno
8. HECHOSNON SITADOS ACTUACION PROBATORIA
o El demandante trabajo formaimente para MINING CORPORATION

SAC desde & 26 de dicembre del 2018 sl 31 de diciembre cel
2017, para la demandada PEREZ SANCHEZ YUUTZA
LURINARDA trabejé desde 01 de enaro del 2018 al 31 de diciembre
del 2018 y SANTISTEBAN AGUILAR JOSE GASPAR del 02 d
ensro oel 2018 al 11 de setiembre del 2018

o Cargo desempedisdo. obrero
o Desarrdlic de funciones en ia mine ubicada en Salpg provincia de

S.1. DELDEIANDANTE
: Ofertados a fobos 05 a 48, sparejados al escrito de
wumsmbdun-\do

9.2.0F1 A DEMANDADA MINING CORPORATION SAC:
v Declaracion de parte del demandante
v Documentales: Ofertados a foos 85 a 110, aparejsdos al escrito
de contestacion o2 demands.

v Documentales: Ofertados a folios 143 a 145 sparejados sl

10. S=a dspone suspender la presente diligencia por moavos de coneseon oel
demandsante, en ese sentido se figs fechs de continuacion de audiencia para
el dis VEINTIOCHO DE SETIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTE' A

‘ Segin iz Rl Ad==niswaens ¥ 157-2000-CX-P7 Szl 07 de mays d= £090, pullicass 2l 15 de mays ds 2092,
»s apeehil s groguses denaminads Tasllidad ds Aceses 3 Jaformacion Poaliaa ¥y Yenal da las Proceass Sadicinlen’,




HORAS TRES DE LA TARDE, quedandc debidamente nofificadas Ies
partes en este scto —-
Finalizo: 09:44 horas

5 mums ges peoscribs "s) Toder Lo sendosswr mdinely sm cxmgordie, malpuve s i eunaiidad & masvs, ovin
woifvadar v s ey —ins o o periniens A G farma pos sagenn ietela e )"
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ODER JUDICIA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA LIBERTAD
ps=s== PRIMER JUZGADO DE PAZ LETRADO LABORAL DE TRUJILLO
DEL PERD LEY N° 23497 - NUEVA LEY PROCESAL DEL TRABAJO

EXPEDIENTE: 1588-2021-0-1601-JP-LA-01
MATERIA: BENEFICIOS SOCIALES

CONSTANCIA

Siendo las diez con freinta minutos de la mafana del dia 09 de junio de
dos mil veintiuno, se deja constancia de que mo se realizdo la presente
dilipencia por problemas de conexion de internet de la parte demandante,
imposibilitando el desarrollo eficaz de la audiencia. Por lo que se deja
constancia para los fines pertinentes.
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"ODER, JUDICIAL CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA LIBERTAD
 r=aums  PRIMER JUZGADO DE PAZ LETRADO LABORAL DE TRUJILLO
DEL PERG! LEY N° 29497 - NUEVA LEY PROCESAL DEL TRABAJO

EXPEDIENTE: 2235-2021-0-1601-JP-LA-01
MATERIA: BENEFICIOS SOCIALES

CONSTANCIA

Siendo las nueve de la manana del dia 15 de julio de dos mil veintiuno,
se deja constancia de la asistencia del abogado de la parte demandante y
siendo que no se realizé la presente diligencia por problemas de conexion
de internet de la parte demandante, imposibilitando el desarrollo eficaz de
la audiencia. Por lo que se deja constancia para los fines pertinentes.




DORTE BUAERTAR
e

DT L&l

agal ¥ Frocesal en la Mz, G, Lode 12, an fa Urb. Trupal, con casilla

# No. 8526, represeniado por su Fresidends LUIS FERNANDO

BARTOLO GUEVARA, Hentilicado con DUN.L N 17834251; a Ud, Diga:

. APERSONAMIENTO: ;‘

Ciwe, on mérts & fa Vigencls o Mombramisnto de Junta Directiva de ta Asodacién de Ex trabajadores da
Sociedad Paramonga Lida. - Zona Morte Fabrica Trupal, Acido Acético y Ron Cartavia, en mi calidad de
Presidents y de conformidad con ef aficuo décimo noveno de  los estaldos, acudo @ su despacho en
reprasantaciin de los socins: Arana Rios Jaime 'IWHFﬂdD:"#Wﬂ D'H'f,'.r Moo 18EVRIAT, Garcla Guazman Egbertn
Franclsco, con DML No. 18374639, Gamarra Solano Pedro Vidal: con DML No.. 18875200 Zavala Aguirre ¥
Idelfonso Angel, con DL No... 185380%9; Zatada Silva Jullo¥Can DL No. 17862500, Ruiz Ulloa Enrique~”
Wilson, con DML No. 17913680; Cervera Reyes Ricardo Arajmdm,“’:fm D No. 17823600; Solano Salazar<”
Cruz Santiago, con DN.J, Mo, 18674564; Porras Cruz Gregorio, con DN No. 17503645; Cabrera Chévez Victors”
Hugo, con D.M.1. Mo, 17862401; Meléndez Romén Segundo América, con D.N.I, No, 18881177 Angulo Rodriguez *
Emigdio Oswaldo, con DN.L. No. 18874797 Pérez Fiaban Sequndo Aurelio, on D.N.L Mo, 1766703 Marcelo
Cubas Elmer, con D:MN.I. No.17817079; Jaules Plasencia Jorge Eduardo; 2on DAL K. 17823002 Joaquin G ema ~
Julio: Wartin, con 0.M1. Mo, 1B3B308%; Aznaran Sabana Alejandro Purificacisnzon DL Mo 17913704;
Cordovae Reato Teodolfo Amaldu.'fmn CLML MNoO13E75708; Bealtes Garcia Augusto ﬁm“fmn DL,
Mo AB1T3543; Colan Chinga Luis Fﬂ.rl‘ml:lj:: con G Moo 17808073, Pascual Trujille Ricardo Bﬂgldo:'fmn DL,
No.17816285; Cueva Alza Agusiincon DN No. 17825285; Ganto Cobas mrnna?:nm DML No.1T818518;
Cruz Sauna Segundo Alipio, con DUN.. Mo 18832520; Aponte Amaya Santos Agustin, Con CUN.), o, 17522478
Cuba Pérez Juan Manuel con DN, No.17488047; Arteaga Valverde Sentos Alberto” con DN\ No, 18634125
Cueva Alza Daniel, con DN, No. 17808854 Valderama Jacinto Santos Sixto, 2o DN, No. 18176443
Andoneire Zelada Fabidn Humber”oon DAL No. 17882509; Avila Caballero Santos Ignacio, con DM, Na,
17908053; Cérdova Ajoy Witson Rogelio, con D.M.1. Mo, 1T987005; Neyra Peda Feliciano Timotes, con DAL Na.

17918672, Sevillano Gamarrs Manual mr.ante.l{m LML Moo 1BETES3E; Camacho Mauricio .lulian:'rcm DupLL

Mo, 13884754 Hemnandez Aguilar Wi r.gem DML Mo, 18879135 Rodriguez Jara Hﬂm.’:yw DL
Mo ATO0ER0E, Meciosup Lépez Migusl, can DN Mo, 17907762 v Rios Sancher Manaces Marcos, con DML
Mo. 1783231, para solicilar me tenga por APERSONADO, asimismo, 5o siva disponer que todas las resoluciones
que se expidan en ef prasants procesn, Ma notifiquen en el domicillo procesal y casilla electrinica que dejo sefialado
&n aulos.
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T JUZGADO DE TEABAJO

EXPEIMENTE : D1483-2018-0-1601-TR-LA-OT

MATERILA : DERECHOS LABORALES

TUEZ : MIRIAM LILI FERNANDEZ PEREZ

ESPECIALISTA  :JULY HALBANINE MEGO DIAZ
DEMANDADO  : EMPRESA NACIONAL DE EDIFICACIONES ENACE EN
LIQUIDACION ,
DEMANDANTE  : ASOCIACION DE EX TRABAJADORES DE SOCIEDAD
PARAMONGA LTDA ZONA NORTE FABRICA TRUPAL ACIDO ACETICO Y
RON CARTAVIO,

BARTOLO GUEVARA, LUIS FERNANDO

Resolucion Nimero: sicte.
Trujillo, veintitrés de diciembre del dos mil veinte.-

AUTOS Y VISTOS; Dado cuenta com el estado del
presente expediente judicial, Y CONSIDERANDO:
PRIMERD: De conformidad con lo que establece el articulo 50° incisos 1, 2 v 4 del
Codigo Procesal Civil, concordado con lo que disponen los articulos L 1Ty [11 del Titulo
Preliminar de la Ley M® 29497 — Mueva Ley Procesal de Trabajo, el Juez como director
del procesa, es responsable de su correcta tramitacion, con las garantias previstas en el
artieule 1399 de nuestra Constitucion Politica del Estado.
SEGUNDO: Asimismo, el articulo 30° de la Ley N® 29497 — Nueva Ley Procesal del
Trabajo preseribe que: “El proceso Laboral puede concluiy, de forma especial, por conciliacin,
allanantient, reconocimients de la demands, transaccicn, desisfimiento o abandono, Tambidn

¢ cuando _ambas _partes inasisten_p

h . i ciiglgnigra de las
aiidipnicias programadas en primera instancia (...)" (el subrayado y negreado es mio}.
TERCERCD; En ¢l presente caso, s tlene que de la revision del S1J, obra la Constancia
de Inconcurrencia de las partes procesales a la Audienda de Juzgamiento, acto procesal
que fue fijade inicalmente para el dia 06 de mayo del 2019, siendo que tuvieron
conocimiento de la fecha de su realizacion, Sin embargoe. con fecha  de hoy 23 de
diclembre del dos mil veinte, se advierte 1a Constancia de Inconourrencia de las partes
procesales a [a nuevamente fijada a la citada Audiencia de juzgamiento, acto procesal
que fue programado con resolucitn nimero seis de autos v conforme se aprecia del 51,
fue debidamente notificada alas partes procesales, Bn ese panorama, nos encontramos
ante la situacidn gue ambas partes han inasistido por segunda vez a la Audiencia de
Conciliaciin por lo que, corresponde declarar la condusion del presente prooeso
judicial.

POR ESTAS CONSIDERACIOMES, SE RESUELVE: DECLARAR LA
CONCLUSION DEL PROCESO, en consecuencia ARCHIVESE




DEFINITIVAMENTE los autos, en el modo ¥ forma de ley, consentida o ejecutoriada
que sea la presente resolucion, DEVUELVASE los anexos a las parte demandante,
dejdndose copias certificadas en su lugar y constancia en autos de su entrega.
NOTIFIQUESE conforme a ley.

A



A
Foored Sec. Dr. '
# 12 AR Exp. N %
RECIBILO Ese N°
e— DEMANDA REDENCION DE  ACCIONES DE
TRABAJO.

SENOR JUEZ DEL JUZGADO ESPECIALIZADO LABORAL:
ASOCIACION DE EX TRABAJADORES DE SOCIEDAD PARAMONGA
LTDA. ZONA NORTE FABRICA TRUPAL, ACIDO ACETICO Y ROM
CARTAVIO, debidaments representado por su  Presidente  LUIS
FERNANDO BARTOLO GUEVARA, identificade con DI, N° 17834251;
con domicilio real y Procesal en la Mz, "G", Lote 12 en la Urb. Trupal,
correo alectrénico: aparnat! S@gmall.com: y CASILLA ELECTRONICA
Mo. 6626 del SINOE, comes electrfnico manuelld Ti@hotmail.com,
teléfono celular 947 731 558; a Ud. Digo

L APERSONAMIENTO:

Que, en mérity a la Vigencia de Mombramisnio de Junta Directiva de la Asociacién de Ex
trabajadores de Sociedad Paramonga Ltda, - Zona Norte Fabrica Trupal, Acido Acético y Ron
Cartavio, en mi calidad de Presidente y de conformidad con el artfculo décimo noveno de los estatulos,
ackdo a su despacho en represeniacion de los socios: Arana Rios Jaime Wilfredo, con DN Mo,
18873037, Garcia Guzman Egberto Francisco, con DUN.L. No. 18874639; Gamarra Solano Pedro Vidal,
con DN No... 18875220, Zavala Aguirre Idelfonso Angel, con DN.|. No... 18888089; Zelada Silva
Julio, Con DML No. 17862508; Ruiz Ulloa Enrique Wilson, con DN No. 17913680; Cervera Reyes
Ricardo Alejandro, con DN Mo. 17823500, Solano Salazar Cruz Santiago, con DUN.I. No. 18874684,
Porras Cruz Gregorie, con DN | Mo, 179036%5; Cabrera Chivez Victor Huga, con DN No. 17362401;
Maléndez Roman Segundo Américo, con DN, Mo, 1BBB1177; Angulo Rodriguez Emigdio Oswaldo,
con DML No. 18874797, Pérez Fiaban Segundo Aurelio, con DM No 17987092, Marcelo Cubas
Elmer, con DM No 17817075 Jaules Plasencia Jorge Eduardo, con DUN.|. Mo 17823002, Joaguin C
ema Julio Martin, con DN, Mo, 18883989 Aznaran Sabana Alejandro Purificacion, con DML Mo.
17913704; Cérdova Reafio Teodolfo Amaldo, con DN, No.1BETST0S; Benites Garcia Augusio
Agapito, con D.M.L Mo.18173543; Colan Chinga Luis Panfila, con D.N.). Mo, 17909073; Pascual Trujillo
Ricardo Brigido, con D.NI. No.17815265, Cueva Alza Agustin, con DM, No, 17839385; Canto Cobos
Alfensa, con DN I No.17918518; Cruz Sauna Segunde Aliplo, con DML No.1BBB2520; Aponte Amaya
Santos Agustin, Con D.N.I No. 17922476; Cuba Pérez Juan Manuel, con D.M.1, Mo 17888047, Arteaga
Valverde Santos Alberto, con DM No. 18884125, Cueva Alza Daniel, con DUNI. Mo.17908954;
Valderrama Jacinto Santos Sixto, con DN No. 18176443, Andonaire Zelada Fabian Humber, con



DL No. 17882508; Avila Gaballero Santos Ignacio, con D.N.I. No. 17806063; Cérdova Ajoy m.m_,f%"”
Rogelio, con DN.I. No.1798700€; Neyra Pefia Feliciano Timoteo, con D.MLI No. 17918872; Sevillano
Gamarra Manuel Inocente, con DK, Mo, 1BE7BE36;, Camacho Mauricio Julian, con DM Mo
18884754; Herndndez Aguilar Victor, con DM, No. 18879135; Rodriguez Jara Alejandro, con DML
Mo.17305205; Meclosup Lopez Miguel, con D.W.I. Mo, 17907762 y Rios Sénchez Manaces Marcos, con

D.M.. Mo. 17892319; para solicitar me tenga por APERSONADO, asimismo, se sinia disponer que todas

las resoluciones que se expidan en &l presenie proceso, me notifiquan en e domiclio procesal y casilla
elecirinica que dejo sefialado en aubos.

L . .

] ENACE EN LIQUIDACION: en su
calidad d&summpmmarfﬁ‘mnmmdﬂﬂmrm de Fideicomiso en Adminisiracidn de los fondos
de la emprasa esfatal Socledad Paramonga Lida, S.A, olorgada por FOMAFE, INSTITUCION ESTATAL
QUE AGRUPAY REFRESENTA A LAS EMPRESAS DEL ESTADO, como & acredita con el acta de Junta
General de Accionistas de fecha 15 de diciembre del 2017, elevada a escritura por la NulaﬂaSamga

El Presidente de ka Asociacién con la facultad que le otorga su estabwio y en cumplimiento a las
indicacionas de sus socios antes mencionados, asi como, con la finalidad de evitar proceso judiciales y
slendo un compramiso adoptado por ks empresa Sociedad Paramonga Lida. S.A. v luego por ka Comisian
de Promaociin de la Inversian Privada — COPRI de pagar las Acsiones de Trabajo antes llamadas Acciones
Laborales y que éstas posteriormente fueron recogidas por ley 28299, ley que modifica el articuls 18* de la
Ley 27803, como beneficio social del trabajador, dentro ded cual comprende cuabquier acreencia de
naturaleza laboral, sin resticcién alguna, incluido derechos lebordles; se realizd el requerimientos anée la
Comisién Liquidadora de Sociedad Paramonga Lida., Luege a FOMAFE para que cumplan con pagar
dicha acciones, para cuyo efecio se cursd las siguientes cartas.

1.- Carta de fecha 11 de mayo del 2006 y recepcionada an la misma fecha, que fue diigida 2 ks Junta
Liquidadora de Sociedad Paramonga Lida. 5.4,

2.- Carta de fecha 14 de diclembre del 2006 y recepcionada eel 15 ded mismo mes y afio, que fue dirigida a
ka Comisidn Liquidadora de Sociedad Paramonga Lida, S.A.



3. Carta de fecha 14 de agosto del 2008 y recepionada el 16 del mismo mes y afo, mnﬁmdldgﬂaaig;
Junta Liguidadora de Sociedad Paramonga Lida. S.A.

4.- Carta de fecha 02 de abril del 2012 y recepcionada el 09 dal mismo mes y afio, que fue dirgida a Iz
Comision Liquidadora de Sociedad Paramonga Lida, S.A.

5.~ Carta de fecha 21 de noviembre del 2014 v recepcionada &l 27 del mismo mes y afo, que fue dirgida a

la Comigién Liquidadora de Sociedad Paramonga Lida. 5.A.

.- Carta de fecha 12 de diciembre del 2016 y recepcionada el 13 del mismo mes v afio, que fue difgida &
Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado - FOMAFE.

7 .- Finalments al no obhiener respuesta da complimienio de pann, Ins socios daciden infarnoner 1a demands

Erdr bramiiads ree ok =l ek |
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Mo, 1483-2018, pem debido a los momanios e pandemia por & cow 19 v &l desconocimianto con plenited
de la nueva fecnologia que se venia usando no & pudo asislir a la audiencia programada para &l 23 da
diciembre del 2020 de ahi que por R I 7 o8 la misma f chivar
daiinbvamants e expedenie, sin sar visto el fondo de |8 confroversia,

En ese sentido, estamos nuevamants instauranda la pregenta demanda.

PRESENTACION DE DEMANDA COLECTIVA.-

Con la finalidad de obtener una sola decisién por parte del Organo Jurisdiccional y por
seguridad jurdica presentamos la presente demanda colectiva, solicitando al Sefior Juez se sirva
declarar su admisibilidad v su consecuente desarrollo del proceso, por las siguientes rarones:

1.-Todos los recurrentes han laborado en la misma empresa estatal denominada Sociedad
Paramonga Ltda. 8.4, ' '

2.-Todos fueron despedidos en las mismas condiciones y circunstancias,

3.-Todos fueron reconocidos por el Estado que su despido del gue foeron objeto fue
irregular v como tal son beneficiarios de la ley 27803 e inscritos en el Registro Macional de
Trabajadores Cesados Irregularmente.

4.-Todos tiene el mismo derecho pendiente de pago que es la redencitn de las acciones de
trabajo,

. SITUACION LABORAL DE LOS DEMANDANTES:

Muestros asociados son ex frabajadores de la Empresa Scciedad Paramonga Lida. SA,
comprendidos dentro de |os alcances del articulo 18° de la ley 27803, modificado dicho articuly por ley
20299 en los siguientes ¥erminos: ‘La Revision de los beneficios sociales (...), La rewvisidn de log
beneficios sociales es la reclamacion de fodo beneficio social, cualyuiers fuera su nafuraleza. & conceplo
de beneficio social comprende cuskquier acreencis de nefuralezs, sin resticcidn alguna, incluido los
derechos laborales,



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, EDWARDS JESUS AGUIRRE ESPINOZA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TRUJILLO, asesor de Tesis Completa titulada: "Implementacién de Audiencias Virtuales y
Restricciones en Acceso a la Justicia en Juzgados de Paz Letrado Laboral de una Corte
Superior de Justicia-2022", cuyo autor es PUGLISEVICH MORALES MARIA CRISTINA,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 21.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 23 de Diciembre del 2022
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