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Resumen

La presente tesis titulada “Empleabilidad e imagen corporativa en
egresados del Cetpro “Esun Business School” Ugel Huancayo - 2022”, parte de
siguiente problema de investigacion: ¢Cual es la relacion que existe entre la
empleabilidad y la imagen corporativa en los egresados del Cetpro Esun Business
School Ugel Huancayo en el afio 20227, sobre la cual se formula la siguiente
hipotesis de investigacion: Existe una relacidon positiva entre la empleabilidad y la
imagen corporativa en los egresados del Cetpro Esun Business School Ugel
Huancayo en el afio 2022. El propésito fundamental que tuvo la investigacion fue:
Establecer la relacion que existe entre la empleabilidad e imagen corporativa
en los egresados del Cetpro Esun Business School Ugel Huancayo en el afio
2022.

Como método general empleado en la investigacion fue el método
cientifico y como método especifico empleado fue el método descriptivo y
correlacional y el tipo de investigacion fue de tipo basica; la investigacion se llevo
a cabo con una muestra aleatoria simple compuesta por 120 estudiantes
egresados del Cetpro Esun Business School Ugel Huancayo en el afio 2022

Los instrumentos béasicos empleados en la investigacion fueron:
INVENTARIO DE EMPLEABILIDAD conformado por tres dimensiones y 22 items;
por otro lado, se emple6 el IMAGEN CORPORATIVA conformado por tres
dimensiones (imagen fisica, imagen de extension e imagen administrativa) con
un total de 19 items.

Como resultado bésico se identificd la existencia una correlacion con la
Rho de Spearman de 0,919, indicandonos la existencia de una correlacion
positiva muy fuerte y significativa (p =0.00 < 0.05) entre las variables en estudio
de la empleabilidad e imagen corporativa; deduciéndose la existencia de una
relacion positiva entre la empleabilidad y la imagen corporativa en los egresados

del Cetpro Esun Business School Ugel Huancayo en el afio 2022.

Palabras clave: empleabilidad, imagen corporativa
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Abstract

This thesis entitled "Employability and corporate image in graduates of
Cetpro "Esun Business School" Ugel Huancayo - 2022", part of the following
research problem: What is the relationship between employability and corporate
image in Cetpro graduates Esun Business School Ugel Huancayo in the year 20227,
on which the following research hypothesis is formulated: There is a positive
relationship between employability and corporate image in the graduates of the
Cetpro Esun Business School Ugel Huancayo in the year 2022. The purpose
fundamental that the investigation had was: Establish the relationship that exists
between employability and corporate image in the graduates of the Cetpro Esun
Business School Ugel Huancayo in the year 2022.

The general method used in the investigation was the scientific method and
the specific method used was the descriptive and correlational method and the type
of investigation was basic; The research was carried out with a simple random
sample made up of 120 students who graduated from Cetpro Esun Business School
Ugel Huancayo in 2022.

The basic instruments used in the research were: EMPLOYABILITY
INVENTORY made up of three dimensions and 22 items; on the other hand, the
CORPORATE IMAGE made up of three dimensions (physical image, extension
image and administrative image) with a total of 19 items was used.

As a basic result, the existence of a correlation with Spearman's Rho of
0.919 was identified, indicating the existence of a very strong and significant positive
correlation (p =0.00 < 0.05) between the variables under study of employability and
corporate image; deducing the existence of a positive relationship between
employability and corporate image in the graduates of the Cetpro Esun Business
School Ugel Huancayo in the year 2022.

e Keywords: employability, corporate
image.
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I.  INTRODUCCION

El desarrollo de la tecnologia y el proceso de globalizacién econdémica entre otros,
han permitido mejorar el acceso a todos los recursos tecnolégicos a nivel mundial;
ello ocasion6 un gran impacto positivo en la economia, todo ello estimula a la mejor
formacion académica, y lo mas importante, la innovacion educativa; ello contribuye
al progreso en los diferentes aspectos, por ello la empleabilidad es un ende
importante en la educacion para la insercion laboral que exige este mundo
competitivo, aplicando actualizaciones, nuevas destrezas en aplicativos vy
mantenerse siempre en la vanguardia en nuevas competencias digitales en todas
las areas (Neffa, 2016).

Como consecuencia de lo anterior, observado el campo laboral, podemos
afirmar que el proceso de empleabilidad se vincula a una serie de logros personales
gue permite a una persona a acceder a mas probabilidades de encontrar un
empleo, aquello también incluye conocimientos, cualidades y habilidades técnicas,
etc. (Meneses, 2017).

Enfatiza Neffa (2016), que son pocos los individuos que consiguen un
puesto de trabajo en funcién de superfil profesional, lo que se traduce en la
problematica del subempleo y la falta de perspectivas laborales, es por ello que se
requiere urgente de actualizacion constante tanto en conocimientos como
habilidades que permitan responder a tales exigencias, bajo esta premisa la
empleabilidad es el pilar mas importante de la educacion para poder adquirir nuevas
competencias con la finalidad de lograr la inclusion laboral exigente y mantenerse
en un buen empleo.

Complementando lo anterior, Maldonado (2019), precisa que la educacién
es un ende de suma importancia para conseguir mayores oportunidades laborales,
ello también permite acceder a diferentes espacios laborales en diferentes areas de
acuerdo a su formacién académica, solo una pequefia parte de los solicitantes de
empleo consiguen encontrar un trabajo que se ajuste a sus objetivos profesionales,
y esto conlleva a un problema de desempleo y falta de trabajo.

Riguelme - Brevis (2018), precisa que los estudiantes de Ensefianza
Técnico-Profesional, gran parte proceden de entornos de bajos ingresos, lo que

contribuye a las dificultades académicas y al retraso en el crecimiento cuando



buscan un empleo. La capacidad de los estudiantespara incorporarse a la poblacion
activa se ve perjudicada por la falta de aceptacion social y de interés en la educacion
y la formacién técnico-profesional.

En el mercado laboral peruano se requiere un alto nivel de empleabilidad
en todas las categorias socioeconémicas y en ambos sexos, lo que hace que las
caracteristicas de la poblacion econémicamente activa (PEA) sean un componente
competitivo en el mercado laboral. En este sentido, Ayre (2018) considera que la
mano de obra calificada, el avance tecnoldgico y la adquisicién de las habilidades
duras y blandas que aumentan la comerciabilidad en el trabajo no van al mismo
ritmo.

La Poblacion en Edad de Trabajar (PET) comienza alrededor de los 14
afos, se le considera una edad prudente y adecuada potencialmente para la
demanda de un empleo; segun el INEI. En este aspecto no se considerd la
preparacion profesional, ya que el grado de desempleo es alto, originado la
explotacion y el subempleo, dandoprioridad al aprendizaje de tareas improvisada y
de manera empirica (Meneses, 2017),como los jévenes poseen una mayor dificultad
gue los adultos para obtener un empleo,centrandose en la formacion profesional y
la movilidad laboral, ya que los jévenes varones de Lima tienen una tasa de
empleabilidad del 68,4%, pero las mujeres jovenes tienen una tasa del 57,2%.

Tras recibir formacién y asistencia técnica, los Jévenes Productivos (de 18
a 29 afos) se insertan en el mercado laboral a través de oportunidades de trabajo
y practicas en empresas de todo el pais, con especial atencién a los jovenes de las
zonas mas pobres de todas las regiones del pais. EI MTPE ofrece este programa
nacional de empleo juvenil.

Dado esto, para poder involucrarse al mercado laboral y que se le considere
permisible o empleable es importante conocer y dominar algunas competencias que
son béasicas en el puesto laboral por lo que es indispensable realizar una formacion
idonea en instituciones que brinden la calidad de servicio educativo y que sean
conocidas, de acuerdo a Suarez (2019) es esencial que la institucién sea conocida
y esté bien posicionada en la zona en la que opera; basado en el trabajo en equipo
gue se genera por el manejo administrativo, el progreso educativo de los alumnos,
promocionar sus productos y servicios mediante el boca a boca, las infraestructuras

y equipo adecuado para cada competencia y excelente servicio a los clientes,



donde se proyecte una buena imagen de la institucion, esto conlleva a la
preferencia y a la solidez de la empresa en los productos ofrecidos (Diaz et al.,
2018; Yalle, 2015; Flores, 2017).

Segun Alhazmi (2020), La educacion tecnoldgica es un servicio que ha sido,
y seguira siendo, profundamente impactado por los procesos de globalizacién
debido a su importancia para el desarrollo social, econdémico y personal de cada
estudiante. Histéricamente, las escuelas de educacion técnica superior han dado
prioridad a la formacion de sus estudiantes en &reas como el conocimiento, la
creatividad, la organizacion y la experiencia del cliente. Los estudiantes son los
clientes, y esperan un alto nivel de servicio y de esta manera tener la facilidad en
la toma decisiones acertadas; por ello,es importante calibrar sus impresiones sobre
la calidad del servicio basandose en criterios objetivos como la capacidad de

respuesta, la seguridad y la empatia.

En el Centro de Educacion Técnica Productiva Esun Business School los
usuarios dijeron que necesitaban ser instruidos en modulos que les permitieran
conseguir un trabajo y aumentar sus ingresos, se enmarco la cuestion del problema
general ¢Cudl es la relacion que existe entre la empleabilidad y la imagen
corporativa en los egresados del Cetpro Esun Business School Ugel Huancayo en
el afio 20227?

Consecuentemente, la empleabilidad y la imagen corporativa son el objeto
de la fundamentacion tedrica de este estudio, por consiguiente, el analisis y los
resultados pueden ser sistematizados en una proposicion de esta manera ser
incluida a la ciencia de la educacién, a la vez nos permitira mejorar la empleabilidad.
En cuanto a la metodologia, se desarrolla y se pone en practica mediante la
aplicacién de procedimientos cientificos, lo que demuestra su validez y fiabilidad y
permite utilizarlaen otros proyectos de investigacion.

Se tiene como objetivo general establecer qué relacion existe entre la
empleabilidad e imagen corporativa en egresados en el Cetpro Esun Business
School Ugel Huancayo — 2022; y como objetivos especificos se busca
determinar la relacion que existe entre los componentes personales,
componentes socio- personales y los componentes de Empleabilidad y la

imagen corporativa en los egresados en el Cetpro Esun Business School Ugel



Huancayo en el afio 2022.

La hipotesis general de investigacion fue formulada en el sentido que Existe
una relacion positiva entre la empleabilidad y la imagen corporativa en los
egresados del Cetpro Esun Business School Ugel Huancayo en el afio 2022; las
hipotesis especificas se formularon en el sentido siguiente: existe una relacion
directa entre los componentes personales, componentes socio personales y los
componentes de empleabilidad y la imagen corporativa en los egresados del Cetpro
Esun Business School Ugel Huancayo en el afio 2022.



. MARCO TEORICO

En el siguiente acépite se haréa referencia al estudio o analisis tedrico de las
variables en investigacion a la luz de las teorias y concepciones vigentes a fin de
encontrar un marco referencias adecuado; en el primar apartado haremos
referencia a los antecedentes del estudio para luego abordar a las bases tedricas

cientificas de las mismas.

Sambell et al. (2020) menciond que, entre las estrategias utilizadas por el
gobierno australiano en su investigacion sobre el aprendizaje integrado en el trabajo
y la identificacion de las competencias de empleabilidad, cuyo objetivo era producir
graduados preparados para el trabajo, el cual se ha visto en aumento de las
oportunidades de aprendizaje integrado en el trabajo y la evaluacion del crecimiento
de los estudiantes en diferentes competencias. Los resultados muestran que todos
los conjuntos de habilidades estan mejorando, pero la gestion de la carrera es la
guese ha beneficiado mas. Con este enfoque, nos dio a conocer un procedimiento
para sevaluar los beneficios del aprendizaje integrado en el trabajo y su impacto en
el fomento de una cultura basada en la responsabilidad social corporativa.

Por otro lado, Bist, S.S., Mehta, N., Mehta, D. y Meghrajani, I. (2020) aducen
gue los investigadores que examinaron las perspectivas de los empleadores y las
aptitudes de empleabilidad de los estudiantes de corta duracion en la India y Etiopia
descubrieron que, entre otras cosas, los estudiantes carecian de capacidad para
comunicarse eficazmente, resolver problemas de forma analitica y pensar
estratégicamente. Por otro lado, obtuvieron resultados excepcionales en las areas
de autogestion, uso de las comunicaciones, etc. Por ello, se recomiendan las
practicas como medio para adquirir habilidades comerciales.

Maldonado (2019) hace referencia que se destacan las repercusiones
positivasy negativas en el bienestar de los estudiantes y de la sociedad, las
oportunidades deampliar la formacion profesional y la experiencia, y la integracion
econdmica regionala través del estudio de las carreras de marketing en Ecuador.
Los resultados en la encuesta que lleva adelante, muestran que el 54% de los
participantes declararon haber trabajado mientras asistian ala escuela, y el 28% dijo
gue tardé mas de seis meses en conseguir su primer empleotras graduarse. Solo el

7% de los trabajadores afirma que no existe ninguna relaciéon entre su formacion



previa y su puesto actual, mientras que el 53% afirma que su formacion tiene una
relacion directa con el trabajo que desempefia. Para ayudar a las personas a
encontrar un empleo que se ajuste a sus talentos y compensarlas de formajusta, se
ha decidido que la tasa de insercidbn en el mercado laboral sea suficiente y
considerable, y que se ofrezcan oportunidades adicionales de formacion académica
y conexion con el sector productivo.

Rodriguez (2019); Haddad y Marx (2018), precisan que se han llevado a
cabo investigaciones tanto en Estados Unidos como en Bulgaria para determinar
cudl es la mejor manera de preparar a los futuros profesionales con las habilidades
duras y blandas necesarias para prosperar en la economia global vinculada de hoy
en dia. Los resultados muestran la necesidad de integrar las habilidades genéricas
como los conocimientos profesionales esenciales, resolver un reto, tener ética y ser
responsables. En conclusion, se comprob6é que diversos factores influian en la
autoeficacia para la eleccion del trabajo y en la percepcion de la obtencion de
habilidades blandas y la capacidad de progreso.

Riquelme-Brevis (2018), en su estudio de que, con el fin de evaluar los
factores de empleabilidad quese enfatizan al momento de elegir como trabajadores
alos egresados técnicos, realizéuna investigacion en Chile sobre qué criterios debe
de tener un técnico-profesional para contratarlo. La encuesta determiné que las
variables que contribuyen a su inadecuada calidad de liderazgo, la falta de
educacion y las habilidades sociales, representan entre el 50% y el 25% de la
poblacion. Hay que reforzar y validar la formacién en competencias técnicas y asi
como también habilidades sociales como el control de sus emociones, pero la
relacion entre educacion y empleo es escasa. Elaprendizaje se ve obstaculizado por
las limitaciones monetarias, que dificultan que losestudiantes alcancen todo su
potencial, que sus titulos sean respetados por lasociedad y que se incorporen al
mundo laboral.

Mahajan y Golahit (2017), en su investigacion se plantearon como objetivo
el indagar hasta qué punto los estudiantes de la India estan contentos con el
programa de educacion técnica que han elegido y con el desarrollo que han tenido
sus habilidadesde empleabilidad gracias a los servicios del instituto. La oferta de
los institutos hace hincapié en el cultivo de las habilidades duras, las habilidades

técnicas, la gestion delestrés y las habilidades blandas, y la brecha de habilidades



en el mercado laboral esevidente. Ideas para ensefar a los estudiantes a mejorar
su empleabilidad y adelantarse a la competencia en el mercado laboral.

Cerrato & Snape (2017), en un estudio acerca de empleabilidad y mercado
laboral en Honduras y Nueva Zelanda fue analizar los factores o criterios de
empleabilidad, las conclusiones de los estudios tenian implicaciones para la
empleabilidad de los profesionales. Entre ellos, factores como una formacion
educativa inadecuada y la falta de habilidades sociales y emocionaleso habilidades
"blandas". Los problemas con la situacidon socioeconémica personal, lafalta de
desarrollo social y emocional, la falta de capacidad de gestion, la falta de flexibilidad
en el trabajo, la falta de liderazgo, la falta de iniciativa, la falta de responsabilidad y
la falta de iniciativa en general son factores que determinan la capacidad de
encontrar trabajo. Los factores macroecondmicos incluyen el crecimiento y la
evolucion del mercado laboral y una mayor necesidad de cualificacionen el sector
productivo.

En otro estudio, Mendoza (2020), llevé consigo una investigacion cuyo
propdsito busca la determinacion de la conexion entre la gestion administrativa y el
empleo de los graduados. Encontré que el 59,2% de los que se aplic la encuesta
creia que el nivel de empleo era "regular”, lo que demuestra la importancia de la
relacion entre la planificacion y el empleo de los graduados.

Andrade (2020) en su estudio de Nivel de Empleabilidad en la Municipalidad
de San Borja y San Juan de Lurigancho, Lima 2019, tuvo como objeto la de evaluar
la empleabilidad de los residentes en dos distritos. La ausencia de disparidades en
materia de empleabilidad entre los empleados de los dos lugares permitio a los
investigadores concluir que no habia diferencias en el grado de conocimiento. La
informacion presentada en este trabajo concluye que los empleados de ambos
municipios presentan importantes desventajas en materia de empleabilidad debido
a la falta de capacidad de iniciativa y de competencias profesionales.

Por otro lado, el estudio de Roque (2019), considera que aumentar las
tasas de formacién académica para enganchar mejor al mercado laboral como
medio para mejorar la educacién es requisito esencial para que se dé una correcta
gestion relacionandola con la empleabilidad, segun las investigaciones sobre
cuanto influye en la gestion universitaria en la empleabilidad de los titulados. Por lo

tanto, la gestion en laeducacion es muy importante y los convenios que se dan con



las empresas estatalesy privadas tuvieron influencia en el proceso de ingreso
laboral de todos aquellos que ya egresaron. Por consiguiente, la gestion universitaria
tuvo una influencia significativaen acceder a un empleo del egresado, prestando un
gran numero de oportunidades para conseguir un puesto de trabajo, con un buen
plan curricular basandose en las habilidades y conocimientos que solicita la
empresa y la competencia laboral, es importante resaltar que la firma de convenios
con instituciones y alianzas estratégicas permitieron realizar practicas que
influyeron en la empleabilidad de los egresados.

Ayre (2018), en su investigacion, tuvo como objetivo el establecer una
conexiénentre las competencias laborales y Empleabilidad de aquellos que egresan
del Centrode Educacion Técnico Productiva Peruano Aleman del cercado de lima
2016. En este estudio se empled una metodologia no experimental, correlacional y
transversal. El instrumento de escala Likert fue empleado para realizar las
mediciones de la variablede investigacion en una muestra de 90 graduados, y se
empled el método de encuesta. Las cifras correspondientes fueron 0,878 y 0,910.
En conclusién, la hipotesis nula no es rechazada a partir de los datos que revelan
una correlacién positiva muy baja, como un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0,005, entre las variables de competencia laboral y empleabilidad. En
consecuencia, podemos concluir que la empleabilidad de los titulados no esta
directamente relacionada con sucapacidad para realizar tareas laborales. Asi
mismo Los graduados no tienen mayor probabilidad de encontrar trabajo debido a
su competencia laboral. La empleabilidad de los graduados y sus competencias
laborales no estan correlacionadas.

Benavidez & Cruz (2018), su estudio cuyo proposito fue determinar una
correlaciéon entre la empleabilidad de los adolescentes y la expansion econdémica.
El estudio al final condujo a obtener conclusiones como el aumento de la
empleabilidad de los jovenes, lo que demostré tener un impacto significativo en su
desarrollo socioecondémico (18-25 afios). Como conclusion precisa que maximizar
los esfuerzos en areas como habilidades bésicas, y el cultivo de actitudes positivas
y competencias socialespuede ayudar a conseguirlo. Existe cierta correlacién entre
ambas variables. Las dosvariables tienen un nivel medio de correlacion y estan
estrechamente vinculadas.

Meneses (2017) al estudiar la empleabilidad de los jovenes en Lima



Metropolitana, encontr6 las caracteristicas mas destacadas que ayudan al
programa de empleo juvenil del gobierno. Existe una creciente demanda de
formacion en competencias laborales, habilidades técnicas y destrezas necesarias
para las empresas debido al elevado desempleo juvenil en 2015. La conclusién vino
dada por,en los ultimos cinco afos, los jévenes demostraron un mayor interés por
cursar programas de formacion técnica, profesional y superior. La falta de
competencias laborales de los trabajadores es una queja habitual de las empresas,
ya que el desempleo juvenil supera al de los adultos.

Los estudios, los antecedentes y la experiencia en si, demuestran que la
experiencia es de suma importancia para que los jovenes obtengan un empleo;
ante esto, las politicas que sedirigen a este segmento de la poblacion se dirigen
desde el momento en que los jovenes abandonan la escuela para facilitar la
transicion al trabajo.

El estudio de Gordillo (2020), respecto a la "La mercadotecnia educativa
como estrategia en México" es un ejemplo de un estudio internacional con el
objetivo de investigar la importancia de la mercadotecnia educativa como estrategia
para la satisfaccion de expectativas estudiantiles y seguir su lealtad a la institucion.
Los autores encontraron gue los estudiantes estaban generalmente satisfechos con
el sistema de ensefianza, los servicios administrativos y las actividades
extracurriculares ofrecidas por sus escuelas.

Leon (2020) aduce que la calidad del servicio y la imagen institucional en
Ecuador llegaron a la conclusion de que la formacién del personal sobre como
conectar eficazmente con los consumidores era crucial para mejorar la decadente
reputacion del pais. Una orientaciéon errénea del personal conduce a una escasa
confianza de los usuarios y a una calidad de servicio inferior. Para terminar, me
gustaria destacar la conexién entre la calidad del servicio de una empresa y su
reputacion.

Tanyildiz (2019), investigo si la percepcidon positiva de los empleados
sobre suempleador conducia 0 no a un mayor compromiso con los programas de
ciudadania corporativa entre los trabajadores turcos siendo este su objetivo
profesional. Resultados Los académicos varones tenian una opinion mas favorable
de la imagen de su universidad que sus homologos femeninos, y de igual modo, la

imagen de las universidades fundacionales es mayor que la de las universidades



estatales; existia una correlacion entre la edad, la antigiedad y los afios que se
presto servicio en la organizacion de los académicos y su nivel de comportamiento
de ciudadania organizativa. Conclusion La conducta de ciudadania organizacional
de los académicos mejora con la permanencia en el cargo, o que a su vez mejora
la reputacion de la organizacion.

Entre los estudios de ambito nacional, destaca el examen de Alva (2020)
sobrela conexién entre los disefios arquitectonicos de las escuelas y su percepcién
publica. Habiendo encontrado una correlacion algo favorable de.20 entre las
variables de reconocimiento social, prestigio institucional, reconocimiento social y
satisfaccion del publico con la infraestructura arquitectonica educativa de una
institucion educativa en la Republica de Bolivia.

Por su parte, el estudio de Suarez (2019), defiende que las opiniones de
los cadetes sobre el ambiente, losservicios y la comunicacion de la institucién fueron
malas, segun un estudio sobre el impacto del marketing estratégico y la gestion de
la calidad en la reputacion de una organizacion. Los resultados demuestran la
eficacia de la gestion de la calidad y la publicidad estratégica para mejorar laimagen
de marca. Concluyendo, estos dos factores ya mencionados antes son muy Utiles
para la Escuela Nacional de Policia del Peru.

Una referencia muy importante, que, con el objetivo de destacar, como la
participacion del profesorado puede afectara la imagen de la institucion, Garcia
(2019), examina la autonomia del profesorado ensu tesis. Los resultados del
aprendizaje de los estudiantes, las calificaciones de los profesores o la reputacion
de la institucion no estaban sustancialmente relacionados con la autonomia del
profesorado, los recursos o la infraestructura. La reputacion de un centro educativo
no se beneficia de la autonomia del profesorado, segun nuestras conclusiones.

La investigacion de Chaparro (2017), evalud la relacién entre la cultura
organizativa de un colegio religioso privado y el alto nivel de los servicios
académicos que presta para comprender mejor como estos dos factores influyen
en su imagen publica. Los resultados mostraron una fuerte correlacion entre las
variables de investigacion del estudio y las dimensiones examinadas. Segun los
resultados, una mala cultura organizativa y unos servicios educativos deficientes
influyen negativamente en una imagen institucional favorable.

Por su parte Flores (2017), investigar la relacion entre la infraestructura

10



escolar y la imagen institucional, asi como si existe o no un vinculo entre las
instalaciones fisicas de un centro educativo y su reputacion en la comunidad. Se
demostré6 que las comodidades escolares tienen un efecto estadisticamente
significativo en lo que opinan los estudiantes acerca de la calidad que posee la
institucion educativa.

La reputacion institucional esta fuertemente vinculada a la calidad de sus
instalaciones fisicas, segun los resultados. Se ha demostrado que los estudiantes
y los padres mas felices son un resultado directo de una mejor infraestructura
escolar. Se ha dicho que la gestién de la empleabilidad es una mezclade rasgos y
situaciones humanas y del entorno que ayudan a alguien a conseguir untrabajo, a

mantenerlo y a mejorar su rendimiento en su trabajo actual (Martinez-Rueda 2018).

La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) define el empleo como "un
entorno econdmico en el que todos los individuos que deciden trabajar y solicitar un
empleo pueden hacerlo en circunstanciastan productivas como sea posible y en el
gue son libres de escoger el trabajo en basea sus habilidades, necesidades e
intereses”. Algunas personas no tienen mas remedio que considerarse
desempleadas si su empleador no les proporciona las ventajas mencionadas,
mientras que otras pueden denominarse subempleadas ante la ausencia de una
alternativa viable. Coexisten condiciones de trabajo tanto formales como
informales. Los empleados formales son los que tienen un contrato de trabajo y
prestaciones, como seguro médico, pensiones y bajas por enfermedad pagadas,
mientras que los informales son los que no tienen nada de eso, pero cobran de
todos modos (acceso al seguro médico y al sistema de pensiones, etc.).

Gonzales-Pérez (2015) & Suarez (2016), consideran que la empleabilidad
sostenible puede definirse como la capacidad de conseguir trabajo, mantener ese
empleo y encontrar y mantener un nuevo empleo cuando sea necesario. La
empleabilidad de los individuos se ve influida por muchos factores diferentes a lo
largode su vida, entre los que se incluyen, aunque no exclusivamente, su entorno
social, su educacion (incluidos, aunque no exclusivamente, los conocimientos que
se pueden adquirir), las instituciones que motivan el autoempleo y el desarrollo de
iniciativas, y su propia psicologia.

Respecto a la empleabilidad, como variable en estudio, encontramos dos

dimensiones, que son la interna y la externa, la oferta y la demanda, y los
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componentes personales variables, estas, estdn débilmente ligados aaspectos
como el "equipo” del individuo, definido, asi como los conocimientos,habilidades y
destrezas adquiridos que le permitiran buscar y avanzar con éxito en una carrera
(Suérez, 2016).

Cuando se utilizan para cambiar el como comportarse individualmente y
socialmente, la creatividad y la innovacion se consideran componentes socio
personales valiosos. Es una fuerza impulsora del crecimiento individual y social, por
lo que es una parte esencial del proceso de transformacion (lglesias-Cortizas,
2013).

Palomo (2011) citado por Suéarez (2019), define al concepto imagen como
todo aquello que separa a una institucion de otra y que ayuda a sus miembros a
sentirque pertenecen a ella, ya que todos luchan por los mismos objetivos y siguen el
mismoconjunto de normas y rituales. Precisa, ademas, Suarez (2019), que la "imagen
institucional” se definecomo "la comprension que el publico tiene de una institucion”,
y se "mantiene a travésde las comunicaciones y la identidad organizativa, pero esta
no vendria a ser una caracteristica necesaria de la institucion." La reputacién que
posee la institucion es intrinseca a la empresa en su conjunto, y no solo un reflejo
de su liderazgo.

Por otro lado, hacemos referencia respecto a la identificacion biométrica,
esta viene a ser la deteccion de la identidad partiendo de sus caracteristicas fisicas,
como el rostro, los gestos y otros movimientos corporales, y el comportamiento que
muestra, como el uso del lenguajecorporal. La apariencia del mundo real es el centro
de esta dimension. Hay dos manerasde verlo: desde el exterior, el equipo y las
instalaciones parecen estar en buen estado,mientras que, en el interior, el personal
parece estar bien cuidado y los materiales conlos que trabaja son de alta calidad.
Todo el mundo puede verlo, oirlo y sentirlo.

Vexler (2013) citado por Flores (2013), haciendo referencia a la
infraestructura educativa, considera que esta es un conjunto de instalaciones y
recursos que estan diseflados para apoyarun determinado tipo de ensefianza. Es
importante sefialar que los objetivos y caracteristicas de la educacion varian
ampliamente entre las escuelas, incluyendo la primaria, la secundaria, los
programas de preparacion para el bachillerato y las alternativas basicas o técnico-

productivas.
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"Los actos realizados por las corporaciones e instituciones académicas
para responder a los requerimientos de sus clientes” es como Martinez (2007)
describi6 el marketing, aunque Pérez (2018), Lee y Chen (2018) utilizan una imagen
ampliada dela definiciobn de Martinez. Para saber qué quieren sus clientes, las
corporaciones realizan estudios de mercado antes de desarrollar nuevos productos
0 campafas publicitarias.

Una buena gestion, segun la Evaluation Research Association (2007),
precisa que esta es tratar a los empleados con respeto, consideracion y cuidado en
el trabajo. Las practicas de gestiéon de una organizacion son las que le ayudan a
cumplir sus objetivosutilizando sus recursos de forma metédica y deliberada). La
satisfaccion del cliente puede ser descrita cuando este logra satisfacer sus
expectativas en términos de servicio, seguridad, empatia y tiempo de reaccion en
el sector empresarial actual.Calidad, la coherencia mental y la fiabilidad de una
empresa pueden verse en la formaen que trata a sus clientes y en el buen
mantenimiento de sus instalaciones y equipos. Sin embargo, la coherencia
emocional y la fiabilidad de una empresa pueden verse en la buena formacion de

su personal (Sameena, 2020 & Alhazmi, 2020).
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y Disefio de Investigacién

3.1.1 Tipo deinvestigacion:

3.1.2

Desde el punto de vista de Sanchez H. & Reyes C (2006, p. 40), el
presente estudio corresponde al nivel descriptivo, al respecto los
autores referidos nos dicen que los estudios descriptivos “Consisten
fundamentalmente en describir un fendmeno o una situacion mediante
el estudio del mismo en una circunstancia temporo-espacial
determinada. Son investigaciones que tratan de recoger informacion
sobre el estado actual del fendmeno... Los estudios descriptivos nos
llevan al conocimiento actualizado del fendmeno tal como se presente.
Tiene correspondencia con lo que emos denominado investigaciéon
sustantiva descriptiva”.

Por otro lado, en relacion al alcance de la presente investigacion, se
considera dentro de los alcances de los estudios correlacionales, sobre
ello Hernandez R., Fernandez C. & Baptista P. (2007, p. 63), precisa
acerca de los alcances de los estudios correlacionales, y en referencia
al proposito de estas precisa que “Este tipo de estudios tienen como
propodsito evaluar la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos,

categorias o variables (en un contexto particular)”.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion por sus caracteristicas y naturaleza
basica se localiza dentro de los disefios descriptivos, y de forma
especifica se ubica dentro del Disefio Descriptivo Correlacional.
“‘Enfoque del analisis de datos que se centra en la descripcion, la
explicacion y la identificacion del grado de correspondencia entre las
variables, de caracter descriptivo, correlacional y transversal’;
(Hernandez et al., 2014; Cortés y lIglesias, 2004). La estructura del
disefio consecuentemente estuvo compuesta con dos medidas, cuya

estructura basica es como sigue:
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Figura 1
Disefio de investigacion

V1

V2

Donde:

(M) representa la muestra

(O1) representa la obtencion de los datos obtenidos de la variable
empleabilidad.

(02) representa la obtencion de los datos obtenidos de la variable
imagen corporativa.

La (r) indican las correlaciones entre las variables de estudios

empleabilidad e imagen corporativa.

3.2. Variables y Operacionalizacion
En este apartado se hara una evaluacion de la variable empleabilidad, asi como
de la variable imagen corporativa; son nociones cualitativas que se tratan como

variables independientes.

3.2.1 Definicién conceptual:

e Variable 1: Empleabilidad
Segun Martinez- Rueda (2018), las interacciones entre los componentes de
la variable describen la empleabilidad como una combinacién de
caracteristicas y situaciones personales y contextuales que, en conjunto,
determinan la capacidad de un individuo para asegurarse y progresar en el
trabajo. El concepto es un intento de mantener una armonia entre las esferas

privada y publica, entre el individuo y el grupo. Se precisa ademas que la
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capacidad de encontrar y mantener un trabajo que satisfaga los objetivos
profesionales, economicos y de desarrollo a lo largo de la vida laboral eslo
que se entiende por el término "empleabilidad" en su sentido conceptual.
Segun Cerrato (2017),

En referencia a la definicion operativa de empleabilidad, nos referimos a
aguella que nos permite ver y cuantificar la variable sin cambios de las que se
produceen el mundo real. Una vez analizados los rasgos y caracteristicas de
la variable, el marco tedrico para la investigacion de su medicion se ordend
en las siguientes dimensiones: Los factores que pertenecen al individuo, los
gue pertenecen a las relaciones interpersonales y los que pertenecen a la
capacidad de encontrar trabajo.

Se utilizaron un total de 22 items o preguntas para evaluar las
caracteristicas que tiene la variable en las siguientes dimensiones:
habilidades laborales béasicas (6 indicadores), competencias laborales
genéricas (9 indicadores) y habilidades Ilaborales particulares (7

indicadores).

Variable Imagen 2: Imagen corporativa:

Al referirse acerca del concepto de imagen corporativa, Gonzales(2016)
precisa que los individuos suelen construir 0 proyectar una nocion o imagen
de laorganizacion, que puede ser favorable o también mala; la imagen sirve
como base bésica de conexion con los interesados (Suarez, 2019). Asi, la
imagen corporativa es el punto de referencia que hace el diferenciador de
las organizaciones.

Sobre lo referido en el parrafo anterior, Chavez (1990), concibe que la
imagen de una empresa es algo mas que lo que presenta al puablico; son los
principios rectores, los objetivos a largo plazo y otros factores que dan lugar
al éxito de la empresa. Como tal, va mas alla del ambito de los conceptos
tradicionales de marca y disefio para abarcar toda la cultura, la historia y la
trayectoria de una organizacion a lo largo del tiempo. La impresion que el
publico tiene de una empresa es el resultado de varios factores, entre ellos
los propios esfuerzos de la empresa y las sefiales que recibe de sus rivales

y del mundo exterior.
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Tabla 1

Escala Likert para gestionar la empleabilidad e imagen corporativa

Siempre Casi Siempre  Algunas veces  Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1

3.2.1 Definicion operacional:

Empleabilidad: La  definiciébn operacional de la empleabilidad se
concibe comoaquella que permite observar, medir laexpresion natural
de la variable. Para elestudio de la medicién de lavariable, luego del
analisis de cualidades y caracteristicas se
organizd en base almarco tedrico en lassiguientes dimensiones:
Componentes personales; Componentes socio-personales y
componentes deempleabilidad.

Indicadores: se consigui6 8 indicadores y 22 items

Escala medicion: ordinal

Imagen corporativa;

La definicién operacional de la imagen institucionalse concibié como
aguella que permite observar, medir laexpresion en su estado natural
de la variable, luego del andlisis de cualidades y caracteristicas
se organiz6 en base almarco tedrico en lassiguientes dimensiones:
imagen fisica,imagen de extensiony atencion administrativa.
Indicadores: se consiguio 8 indicadores y 19 items

Escala medicion: ordinal

3.3 Poblacion, Muestray Muestreo

e Poblacién:

Segun Oseda (2008, p. 120), “La poblacion o universo es el conjunto de
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individuos que comparten por lo menos una caracteristica, sea una
ciudadania comun, la calidad de ser miembros de una asociacion voluntaria
o de una raza, la matricula en una misma universidad, o similares”.

En el siguiente estudio, la poblacién de estudios estuvo conformada por un
total de 175 los alumnos egresados del programa de Administracién e
informatica en los afos 2019, 2020 y 2021, que hayan culminado
satisfactoriamente el estudio de al menos un médulo o los 6 modulos del
programa en el Cetpro Esun Business School — Huancayo, estructurados del

modo siguiente:

Tabla 2

Organizacion de la poblacién de estudio, estudiantes egresados del Cetpro Esun
Business School — Huancayo

Formacion técnica anos Total
profesional poblacion
programa de 2019 2020 2021
Administracion e
informética
Total egresados 65 60 50 175

e Fuente. Secretaria del Cetpro Esun Business School - 2022.

e Muestra:
La muestra se refiere a un subconjunto de la poblacion general que se utiliza
en la investigacion (Hernandez et al., 2014).Se considera que la propiedad
basica de la muestra es poseer las principales caracteristicas de la
poblacion; ella hace los resultados de la investigacion pueda generalizar sus
resultados a la poblaciéon. Para el caso de la presente investigacion, la
muestra de estudios lo conformaron los alumnos egresados del programa de
Administracién e informatica en los afios 2019, 2020 y 2021, que hayan
culminado satisfactoriamente el estudio de al menos un modulo o los 6
modulos del programa académico impartido; quienes hacen un total de 120

estudiantes egresados.
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Muestreo

El proceso de muestreo llevado a cabo en la presente investigacion, se
procedio a través de la técnica del muestreo aleatorio simple, toda vez que
la poblacibn de estudios estuvo conformada por 175 estudiantes
identificados, egresado del programa en el Cetpro Esun Business School —

Huancayo.

Muestreo para poblaciones finitas

TAMANO DE LA MUESTRA

Cuando: Z= 1.96
N= 175
P= 0.5
Q= 0.5
E= 0.05
Z'NPQO =] 12045

H. =
" Z*POA+(N-1)E

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas vienen a ser los recursos y mecanismos especializados que nos
permite recabar informacidn acerca de las variables de investigacion En el
proceso de desarrollo de la presente investigacion, se emplearon entre otras
las siguientes técnicas investigativas:

Técnica de la encuesta:

Esta técnica nos permitio el recojo de los datos de las caracteristicas de la
empleabilidad y la imagen corporativa en los egresados del Cetpro Esun
Business School Ugel Huancayo en el afio 2022.

Instrumentos de recolecciéon de datos

A. Instrumento: inventario de empleabilidad

El instrumento de investigacion INVENTARIO DE EMPLEABILIDAD fue

elaborado a partir de la revision tedrica de la presente investigacion; la
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estructuracion conceptual esta conformado por tres dimensiones y 22 items.

La escala de valoracion es tipo escala de Likert con cinco categorias

ordinales que van de:

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = Algunas veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre.
« Validacion del instrumento
Respecto a la validez del instrumento INVENTARIO DE EMPLEABILIDAD
se procedio a la Validez de Contenido, a través de la técnica de JUICIO
DE EXPERTOS, siendo para el caso sometido a evaluacion por dos
expertos, quienes tuvieron la delicadeza de evaluar y ejecutar las
revisiones y correcciones correspondientes; de los cuales arrojaron los

siguientes resultados:

ESTIMACION
N° VALIDADORES

CUALITATIVA
1 Dr. RAFAEL UGO HARIAS SALAZAR BUENO
2  Mg. GUIDO BRAVO HAYNATES BUENO

» Confiabilidad del instrumento

Para la presente investigacion se realizé6 la CONFIABILIDAD del
CUESTIONARIO DE GESTION INSTITUCIONAL a través de la técnica
de mitades partidas, el cual a través de una prueba piloto fue aplicado
en 23 estudiantes egresados del Cetpro Esun Business School Ugel
Huancayo en el afio 2022, de manera aleatoria; el resultado obtenido
fue una (r) de Pearson de 0,678 el cual nos indica Segun Herrera (1998)
que el instrumento es MUY CONFIABLE.

Segun Herrera (1998)

0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable

0,66 a 0,71 Muy Confiable
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0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

B.

Instrumento: inventario de imagen corporativa

El instrumento de investigacion IMAGEN CORPORATIVA elaborado a
partir de la revisidn teérica en las bases cientificas de la presente
investigacién; cuya estructuracion conceptual esta conformado por tres
dimensiones (imagen fisica, imagen de extensibn e imagen
administrativa) con un total de 19 items.

La escala de valoracion es tipo escala de Likert con cinco categorias
ordinales que van de:

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = Algunas veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre.

« Validacion del instrumento

La validacion del instrumento IMAGEN CORPORATIVA se procedio
a través de la técnica de JUICIO DE EXPERTOS, siendo para el caso
sometido a evaluacion por tres expertos, quienes tuvieron la delicadeza
de evaluar y ejecutar las revisiones y correcciones correspondientes; de

los cuales arrojaron los siguientes resultados:

0 ESTIMACION

N VALIDADORES CUAL ITATIVA
1 Dr. RAFAEL UGO HARIAS SALAZAR BUENO
2 Mg. GUIDO BRAVO HAYNATES BUENO

Confiabilidad del instrumento

Para la presente investigacion, se realiz6 la CONFIABILIDAD del
IMAGEN CORPORATIVA a través de la técnica de mitades partidas, a
través de una prueba piloto fue aplicado en 23 estudiantes egresados

del Cetpro Esun Business School Ugel Huancayo en el afio 2022, de
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manera aleatoria; el resultado obtenido fue una (r) de Pearson de 0,947
el cual nos indica Segun Herrera (1998) que el instrumento tiene una
EXCELENTE CONFIABILIDAD.

Segun Herrera (1998)

0,53 a menos Confiabilidad nula

0,54 a 0,59 Confiabilidad baja

0,60 a 0,65 Confiable

0,66 a 0,71 Muy Confiable

0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

3.5 Procedimiento

3.6

El proceso de recoleccién de informacion y los datos en la investigacion, se

llevé a cabo a través de la aplicacién de los instrumentos de investigacion el

INVENTARIO DE EMPLEABILIDAD Y EL INVESTARIO DE IMAGEN

CORPORATIVA; procedimientos llevados a cabo del modo siguiente:

e Primero, se hizo la solicitud de autorizacion a direccion a través de la
secretaria del CETPRO ESUN BUSINESS SCHOOL UGEL - Huancayo

e Segundo, se coordind con secretaria la aplicacion de los instrumentos de
investigacion,

e Tercero, se hizo la recopilacion de datos correspondientes a través de la
aplicacion de los instrumentos de investigacion y se hizo la recopilacion de
datos correspondientes de manera virtual a través del Google Forms.

Cuarto, se llevé a cabo los procedimientos estadisticos de tabulacion de datos

a través del empleo del SPSS que nos permitid realizar la descripcion,

interpretacion, asi como la contrastacion de las hipétesis a través de la

correlacion de las variables en estudio
Métodos de analisis de datos

El procedimiento investigativo a través del enfoque hipotético-deductivo, el
analisis de datos nos ha permitido llevar a contrastar las hipotesis de
investigacion formuladas en el estudio, dicho proceso estratégicos se

ejecutaron a traves de los siguientes:
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3.7

¢ Primero se hizo la recopilacion de la data en el formato de la hoja de calculo
del Excel provenientes del Google Forms.

e Segundo, se trasladaron los datos al programa estadistico SPSS a fin de
procesar y aplicar los analisis correspondientes.

e Tercero, se procedid a traves del programa estadistico SPSS la obtencion
de resultados estadisticos de medidas de tendencia central y de dispersion.

e Cuarto, a través del programa estadistico SPSS la obtencién de la
correlacién estadistica de los datos de las variables en estudio.

e Quinto, se llevo en seguida al analisis estadistico a través del empleo del
coeficiente de correlacion Rho Spearman, a fin de contrastar las hipétesis

formuladas.

Aspectos éticos

La presente investigacion en su conjunto cumplié con los aspectos basicos de
la ética investigativa; en primer término, se hace referencia que la recopilacion
de los datos se hizo con autorizacion de la direccion del CETPRO ESUN
BUSINESS SCHOOL y pleno conocimiento de los estudiantes egresados del
Cetpro Esun Business School Ugel Huancayo en el afio 2022 quienes
participaron de forma voluntaria y aleatoria; refiiendo ademas que la
recoleccion de los datos a través de los inventarios fue de forma andnima,
respetando su confidencialidad; en segundo lugar, se hace referencia que los
datos o la informacién contenida en el presente informe son el realmente los
recolectados a través del empleo de los instrumentos empleados en la

investigacion.
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IV. RESULTADOS

En el presente apartado se presentan los resultados obtenidos a través del
empleo de los instrumentos de investigacion, los cuales se presentan de forma
descriptiva en primer momento y luego de forma inferencial a fin de contrastar de

las hipotesis formuladas.

Resultados de las variables de estudio

Tabla 3
Distribucién de niveles de la variable empleabilidad segun dimensiones

) ) Bajo Medio Alto Total
Dimensiones
- % f % f % f %
Componentes
0 0.0% 0 0.0% 120 100.0% 120 100%
personales

Componentes socio
0 00% 30 250% 90 75.0% 120 100%
personales

Componentes de
. 6 50% 41 342% 73 60.8% 120 100%
empleabilidad

Figura 2

Distribucion de niveles de la variable empleabilidad segin dimensiones

100.0% 95.0% 95.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0% 24.2
20.0%
10.0%
0.0%
Componentes Componentes socio Componentes de Empleabilidad
personales personales empleabilidad
NN Bjo WM \edio W Alto — —

24



En la tabla 3 y figura 2 observamos que la el promedio de tendencia a nivel
de la variable empleabilidad, presenta una tendencia alta en promedio con una
estimacion del 95 % a nivel de la muestra de estudios.

Por otro lado, se observan lue en la dimension componente personal el 100,00
% de encuestados tiene una estimacion alta al respecto; en el componente socio
personal el 75,00 % de encuestados también presenta una estimacion alta y por
tltimo el componente empleabilidad también un 60,8 % de los encuestados
presentan una estimacion alta.

Tabla 4

Niveles de empleabilidad segun intervalos de edad

Intervalos de edad

Niveles de

Empleabilidad (14-20) (21-30) (31-40) (41-50)  Total

general

Bajo 0 0% 0 0% O 0% 0 0% 0 0%
Medio 0 0% 26 54% 3 6% 0 0% 29 24%
Alto 19 100% 22 46% 45 94% 5 100% 91 76%
Total, general 19 100% 48 100% 48 100% 5 100% 120 100%
Figura 3

Distribucién de niveles de la variable Imagen corporativa segin dimensiones
120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
(14-20) (21-30) (31-40) (41-50)

N Bijo Medio Alto — — W
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Se pueden observar en la tabla 4 y figura 3, que la proporcion de empleabilidad
desde la percepcion de los encuestados tiene un nivel alto en todos los rangos
de edad considerados en el estudio, excepto en el rango de edad de 21-31 afios.
Se observa en consecuencia que, en el rango de 14 a 20 afios la precepcion de
los encuestados es que el 100 % considera haber en este grupo etareo un alto
nivel de empleabilidad; por otro lado, en el rango de 21 a 30 afios la percepcion
de los encuestados es que el 54 % considera haber en este grupo un nivel medio
de empleabilidad; en el rango de edad 31 a 40 afios la apreciacion de los
encuestados es que el 94 % considera tener en este grupo un nivel alto de
empleabilidad; por ultimo, en rango de edad de 41 a 50 afios la percepcion de los
encuestados es que el 100 % considera tener también un nivel alto de
empleabilidad.

Tabla 5

Distribucién de niveles de la variable Imagen corporativa segun dimensiones

) _ Bajo Medio Alto Total

Dimensiones
- % f % f % f %

Imagen fisica 0 0.0% 43 358% 77 64.2% 120 100%
Imagen de

» 0 0.0% 6 50% 114 95.0% 120 100%
extension
Atencion

o ) 0 0.0% 17 142% 103 858% 120 100%
administrativa

Figura 4

Distribucién de niveles de la variable Imagen corporativa segun dimensiones

100.0% 95.0% 95.0%
90.0% 85.8%
80.0%
6477%

70.0%

60.0%

50.0% 35.8%

40.0%

. 14.2%
30.0% 5.0% 5.0%
20.0%
Imagen fisica Imagen de extension Atencidn Imagen corporativa
adminictrativa
B Baio Medio Alto
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En la tabla 5y figura 4 se presentan los resultados de la variable Imagen
Corporativa, en ella observamos que la variable tiene el nivel alto, al igual que
sus dimensiones. En ellas observamos la dimensién Imagen fisica que segun
los resultados que arroja la muestra de estudio que el 64,2 % tiene una
percepcion alta; de igual modo en la dimension imagen de extension, el 95,0 %
de los encuestados perciben un nivel alto de imagen corporativa y por ultimo la
dimension atencion administrativa en la percepcion de los encuestados un 85,8

% tienen un nivel alto.

Contrastacion de hipotesis

Contrastacion de la hipoétesis general

Ho: No e xiste una relacién positiva entre la empleabilidad y la imagen corporativa
en los egresados del Cetpro Esun Business School Ugel Huancayo en el afio 2022.
Ha: Existe una relacion positiva entre la empleabilidad y la imagen corporativa en

los egresados del Cetpro Esun Business School Ugel Huancayo en el afio 2022.

Tabla 6
Coeficiente de correlacion empleabilidad e imagen corporativa

Correlacion Empleabilidad Imagen
corporativa
Coeﬂme_rlte de 1.000 0,919
correlacion
Empleabilidad ;0 pijateral) 0.000
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de
correlacion 0.919 1.000
Imagen
corporativa Sig. (bilateral) 0.000
N 120 120

En la tabla 6 se visualiza que la Rho de Spearman es de 0,919, ella nos
permite establecer la existencia de una correlacion positiva muy fuerte y significativa
(p =0.00 < 0.05), consecuentemente permitiéndose en la investigacion rechazar la

hipotesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion en el sentido que existe una
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relacion positiva entre la empleabilidad y la imagen corporativa en los egresados

del Cetpro Esun Business School Ugel Huancayo en el afio 2022.

Contrastaciéon de la hipétesis especifica 1

Ho: No existe una relacion directa entre los componentes personales de la
empleabilidad y la imagen corporativa en los egresados del Cetpro Esun Business
School Ugel Huancayo en el afio 2022

Ha: Existe una relaciéon directa entre los componentes personales de la
empleabilidad y la imagen corporativa en los egresados del Cetpro Esun Business

School Ugel Huancayo en el afio 2022.

Tabla 7

Coeficiente de correlacion componentes personales e imagen corporativa

Correlacion Componentes Imagen
personales corporativa
Coef|C|e_r1te de 1,000 0,122
correlacion
Componentes
personales Sig. (bilateral) 0,186
Rho de N 1 120
Spearman Coeficiente de
correlacion 0,122 1,000
Imagen
corporativa Sig. (bilateral) 0,186
N 120 120

La tabla 7 nos muestra los resultados de correlacion de la Rho de Spearman es
de 0,122, indicandonos la existencia de una correlacion positiva muy débil pero no
significativa con una significancia de 0,186 mayor a 0,05 entre la dimension
componentes personales de la empleabilidad y la variable imagen corporativa,;
hallazgo que también nos permite consecuentemente, rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipétesis de investigacion en el sentido que, existe una relacion directa
entre los componentes personales de la empleabilidad y la imagen corporativa en

los egresados del Cetpro Esun Business School Ugel Huancayo en el afio 2022.

Contrastacion de la hipétesis especifica 2
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Ho: No existe una relacion directa entre los componentes socio personales de la
empleabilidad y la imagen corporativa en los egresados del Cetpro Esun Business
School Ugel Huancayo en el afio 2022.

Ha: Existe una relacion directa entre los componentes socio personales de la
empleabilidad y la imagen corporativa en los egresados del Cetpro Esun Business

School Ugel Huancayo en el afio 2022.

Tabla 8
Coeficiente de correlacion componentes socio — personales e Imagen corporativa
Componentessocio - Imagen
Correlacion personales corporativa
Coeficientede
correlacion 1,000 0,669
Componente socio -
personales Sig. (bilateral) 0,000
Rho de Spearman N 1 120
Coeficientede
correlacion 0,669 1,000
Imagen corporativa
Sig. (bilateral) 0,000
N 120 120

En la tabla 8 se visualiza el resultado de la Rho de Spearman, el cual nos
arroja una correlacion de 0,669, indicandonos la existencia de una correlacion
positiva media y significativa, ya que la significancia es 0,000 menor a 0,05 entre la
dimensién componentes socio personales de la empleabilidad y la variable imagen
corporativa; resultado que nos lleva a rechazar la hipo6tesis nula y aceptar la
hipbtesis de investigacion, en el sentido que existe una relacion directa entre los
componentes socio personales de la empleabilidad y la imagen corporativa en los

egresados del Cetpro Esun Business School Ugel Huancayo en el afio 2022.

Contrastacién de la hipotesis especifica 3

Ho: No existe una relacion directa entre los componentes de empleabilidad y la
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imagen corporativa en los egresados del Cetpro Esun Business School Ugel

Huancayo en el afio 2022

Ha: Existe una relacién directa entre los componentes de empleabilidad y la

imagen corporativa en los egresados del Cetpro Esun Business School Ugel

Huancayo en el afio 2022

Tabla 9

Coeficiente de correlacién componentes de empleabilidad e imagen corporativa

Componentes
Correlacion o Co|rm§giirl/a
empleabilidad p
Coeficiente
de 1.000 0.951
Componentes de correlacion
empleabilidad Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente
de 0.951 1.000
correlacioén
Imagen
corporativa Sig.
(bilateral) 0.000
N 120 120

La tabla 9 nos muestra los resultados de la prueba del Rho de Spearman, en

ella se observa una correlaciéon de 0,951, indicandonos la existencia de una

correlacion positiva muy fuerte y significativa (p<0.05) entre la dimension

componente de empleabilidad y la variable imagen corporativa; resultado que nos

conduce a rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis de investigacién en el

sentido que existe una relacion directa entre los componentes de empleabilidad y

la imagen corporativa en los egresados del Cetpro Esun Business School Ugel

Huancayo en el afio 2022.
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V. DISCUSION

Se encontrd una asociacion positiva sustancial de 0,919 entre los egresados
del Cetpro Esun Business School Ugel Huancayo 2022 y la empleabilidad y la
imagen corporativa, de acuerdo al propdsito general del estudio. Un valor P de 0,05
indica que la hipétesis alternativa, que existe una fuerte asociacion entre la
empleabilidad y la imagen publica de la empresa, es correcta. Sostenibles son estos
resultados basadosen los antecedentes revisados: Investigadores de Lima, como
Ledn (2020), Mendoza(2020), Roque (2019), Benavidez y Cruz (2018) y Flores
(2017), encontraron una relacibn moderadamente fuerte, positiva y alta entre la
imagen personal y la institucional en muestras amplias de una cantidad mayor de
250 que egresaron. Se revisaron investigaciones anteriores y encontraron estudios
como los de Andrade (2020), Suérez (2019), y Andrade (2019).

En el segundo ejemplo, se incluyen en el tamafio de la muestra entre 25y 150
estudiantes y graduados. En cuanto a los instrumentos, existe una gran diferencia
entre la forma en que se utilizaron las encuestas, las guias de observacion y las
referencias de los compaferos para determinar los criterios de empleabilidad:
componentes personales, caracteristicas socio personales en las que se
consideraron 22 items; y el segundo cuestionario de variables de imagen
institucional compuesto por dimensiones como la imagen fisica, las imagenes de
extension y la atencién administrativa, que incluyé 19 items; para el primer

cuestionario.

Con la finalidad de alcanzar la mayor cantidad posible de personas, la auto
encuesta se realizé por via digital. Como es sabido, los métodos indirectos de
recoger datos, aunque son mas rapidos, tienen el inconveniente de ser menos
fiables en cuanto a los datos recogidos. Esto debe tenerse en cuenta a la hora de
sopesar las conclusiones de este estudio, y es algo que puede mejorarse.

Segun el resultado del objetivo especifico 1 la relacion que hay entre los
componentes personales y la imagen corporativa en los egresados del Cetpro Esun
Business School Ugel Huancayo 2022 quienes obtuvieron un resultado de 0.122
obteniendo una correlacion positiva muy débil pero no significativa, ya que la
significancia es 0.186 mayor a 0.05, lo que lleva aceptar la hipétesis nula, no existe

relaciéon significativa entre los componentes personales y la imagen corporativa de
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los que egresaron en el Cetpro Esun BusinessSchool Ugel Huancayo.

La figura uno muestra que, para el primer objetivo especificado, el
componente personal se sitta en un nivel elevado, el 64,2%. Las percepciones de los
graduados sobre una variable son coherentes con los resultados de este estudio, que
se basan en el contexto mencionado y en las ideas sobre el uso de los instrumentos.
Como consecuencia de estos hallazgos, se puede concluir que los resultados no son
aplicables a este grupo.

Segun el resultado del objetivo especifico segundo, la relacion que hay entre
los componentes socio-personales y la imagen corporativa en los egresados en el
CetproEsun Business School UGEL Huancayo — 2022 cuyo resultado de 0.669
obteniendo una correlacion positiva media asi mismo la correlacién es significativa
con un valor de 0.000 correspondiente a P<0.05 validando la hipétesis alterna que
involucra la relacion significativa entre los componentes socio-personales y la
imagen corporativa de los que egresaron. Utilizando muestras conformadas por
més de 350 estudiantes y recién egresados, estos investigadores encontraron que
hay una relaciébn fuerte y positiva moderada entre los componentes socio
personales y la imagen de la institucién, lo cual comprobaron en estudios anteriores
de Ledn (2020), Roque (2019),Suarez (2019) y Turpo (2017) en Lima. En la revision
de antecedentes también se encontraron estudios de Suarez (2019) y Turpo (2017).
Estos estudios también son no correlativos, pero tienen en cuenta los indicadores
de la investigacion actual en lalndia y en Chile Siddarth (2020), Sambell (2020),
Mahajan (2017), Riquelme-Brevis (2018).

Segun el resultado del objetivo especifico tercero, la relacion entre los
componentes de empleabilidad y laimagen corporativa en los egresados del Cetpro
Esun BusinessSchool Ugel Huancayo — 2022 quienes obtuvieron un resultado de
0.951 lograndoseuna correlacion positiva fuerte, Asi mismo, la correlacion es
significativa con un valorde 0.000 correspondiente a un P<0.05 validando la
hipdtesis alterna que involucra la relacion significativa entre los componentes de
empleabilidad y laimagen corporativa.A partir de los datos de Chen (2016), India y
Taiwan, Cerrato et al. (2016), India y Honduras y Roque (2019) en Lima, estos
estudios encontraron que se da una relacion moderada y medianamente
significativa entre la gestion de la empleabilidad y la imagen institucional, la cual fue

aplicada a grandes muestras a una cantidad mayor de 300 personas que ya
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egresaron; ademas, en la revision de antecedentes, se encontré que existen

estudios como estos.

Para ambas variables, la empleabilidad e imagen institucional, se utilizaron
cuestionarios de 22 y 19, respectivamente; la técnica de la auto encuesta, la cual
consta de una busqueda sistemética de informacién con el propésito de que sea
aplicada a una gran cantidad de encuestados simultaneamente; como es sabido
los métodos indirectos de recoger datos; pueden optimizarse a medida que se
avanza en el analisis y control de otros factores como la fiabilidad.

De acuerdo con los antecedentes mencionados y las consideraciones acerca
de la utilizacion de los instrumentos, estos resultados reflejan una conformidad e
identificacidon de la percepcién de esta variable, pudiendo apreciarse en las figuras
2y 3. Lafigura 2 muestra un valor de 95 por ciento de nivel alto para el componente
de empleabilidad. Se establecid un nivel alto para todos los titulados de entre 41 y
50 afios, asi como para todos los titulados de entre 14 y 20 afios, con una diferencia
de 12 puntos porcentuales entre ambos grupos, con tendencia al alza. Dado que la
edad no es un factor de empleabilidad para los distintos grupos de edad, se puede

deducir que los resultados encontrados son favorables.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se logro determinar la existencia de una correlacion de la Rho de Spearman de
0,122, mostrandose la existencia de una correlacion positiva muy deébil pero no
significativa con una significancia es 0,186 mayor a 0,05 entre la dimension
componentes personales de la empleabilidad y la variable imagen corporativa,
permitiéndonos rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis de investigacion
en el sentido que, existe una relacion directa entre los componentes personales
de la empleabilidad y la imagen corporativa en los egresados del Cetpro Esun
Business School Ugel Huancayo en el afio 2022.

Segunda:

Se determiné la existencia de una correlacion de la Rho de Spearman de 0,669,
indicAndonos la existencia de una correlacion positiva media y significativa entre la
dimensién componentes socio personales de la empleabilidad y la variable imagen
corporativa; resultado que nos permite afirmar que existe una relacién directa entre
los componentes socio personales de la empleabilidad y la imagen corporativa en

los egresados del Cetpro Esun Business School Ugel Huancayo en el afio 2022.

Tercera:

Se determind una correlacion (prueba del Rho de Spearman) de 0,951, indicandonos
la existencia de una correlacion positiva muy fuerte y significativa (p<0.05) entre la
dimensién componente de empleabilidad y la variable imagen corporativa,
deduciéndose de ella la existencia de una relacion directa entre los componentes
de empleabilidad y la imagen corporativa en los egresados del Cetpro Esun
Business School Ugel Huancayo en el aiio 2022.

Cuarta:

Finalmente, de manera general, se determiné una correlacion con la Rho de
Spearman de 0,919, indicAndonos la existencia de una correlacién positiva muy
fuerte y significativa (p =0.00 < 0.05) entre las variables en estudio de la

empleabilidad e imagen corporativa; deduciéndose la existencia de una relacion
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positiva entre la empleabilidad y la imagen corporativa en los egresados del Cetpro

Esun Business School Ugel Huancayo en el afio 2022.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda que la comunidad educativa del Cetpro Esun Business
School establezca vinculos institucionales con colectivos profesionales y
convenios con el sector productivo para potenciar la insercion de los

egresados en el mercado laboral.

Segunda: Se recomienda trabajar habilidades blandas dentro del ambito
administrativo, personal docente y estudiantil para poder fortalecer el
liderazgo e iniciativa profesional, comunicacion asertiva, deseos de
aprender y estar a la vanguardia, el trabajo en equipo, fortalecer la
capacidad analitica y resolucién de problemas y hacer todo lo posible para
gue sus estudiantes estén preparados para el mercado laboral una vez

gue se graduen, entonces sera de mucho éxito.

Tercera Se recomienda que el equipo directivo mejore la gestion administrativa en
las areas de imagen institucional y divulgacion,difundiendo los servicios a

través de sistemas de comunicacion digital, redes sociales, etc.

Cuarta: Es imprescindible que se destinen presupuestos de inversion a lamejora
de las infraestructuras de los talleres, para que los estudiantes puedan

practicar sus habilidades en un entorno real.
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ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion Variable Independiente: Empleabilidad

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
En el aspecto La definicion
conceptual de oOperacional de la .
- empleabilidad  se ~ Componentes Cualidades personales. ~ 1-2-3-4-5-6
empleabilidad  se ., ,0ine como personales Habilidades de busqueda Ordinal El
dice que es la aquella que permite de empleo.
capacidad que un observar, medir la inventario
o ) expresion natural de estiq compuesto
Empleabilidad individuo tiene para la variable. Para el por 22 items de
tener un empleo que estudio de la opcién mltiple:
responda a sus Mmedicion de la  Componentes Gestion de recursos 7-8-9-10-11-
. variable, luego del socio-personales personales. 12-13-14-15 Nunca =1
necesidades analisis de Relaciones Casi nunca = 2
profesionales, cualidades y interpersonales. Aveces = 3
econdémicas y de Ccaracteristicas  se Conocimiento informatico Casi siempre = 4
organizé en base al Siempre =5

desarrollo  durante
su vida Cerrato, et

al., (2017).

marco tedrico en las
siguientes
dimensiones:
Componentes
personales;
Componentes socio-
personales y
Componentes de
empleabilidad.

Componentes de
empleabilidad Dominio técnico-éticas
Experiencia laboral

Formacién adecuada.

emprendedurismo.

16-17-18-19 -
20-21-22

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion: Variable Dependiente: Imagen corporativa

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Es un conjunto de
apreciaciones,
caracteristicas e La ) definicion
impresiones que la operacional de la Infraestructura
S imagen institucional  Imagen Fisica Equipos y maquinarias 12737 4-5 Ordinal El
institucion €S se concibi6 como Agentes educativos.
identificada y conocida  aquella que permite inventario
a través del publico observar, medir la Marketing esta4 compuesto
Imagen que la recuerdan y expresion en  su Imagen de Medios de comunicacion il‘ 7-8-9-10- por 19 items de
corporativa , estado natural de la extension Gestion de mantenimiento opcién multiple:
rememoran; es )
. . | variable, luego del
recuente ue as TP
q analisis de Nunca = 1
personas se formen o cyalidades y Casi nunca =2
proyecten una idea o caracteristicas  se Atencién Conocimiento por parte de 15 _13_14_15_ Aveces =3
imagen de la Organizé en base al administrativa los servidores. 16-17 -18-19 Casi siempre =
institucion que pueden rr?ar(.:o tedrico en las Habilidad para inspirar . 4
siguientes confianza. Siempre =5
ser favorables o no; . . .
dimensiones:
siendo la imagen la imagen fisica
base principal de imagen de extension
comunicaciénconlos Y atencion

usuarios Suarez

(2019).

administrativa.

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 3: Matriz de operacionalizacién de variables

. ) Matriz de Consistencia del Pro(gecto )
Titulo: “Empleabilidad e imagen corporativa en agresados del CETPRO Esun Business Scheol UGEL Huancayo - 2022
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exresados dal ESUN 'm Escaly: oedinal
%wSML@.M‘D- o Habilidades  de Alto (23 - 30)
B w de 1-6 Medio (14 -22)
|Baio (6 - 13)
oaxuhm"qumm +  Gestion de
componentes personales v la TECWS03
corporativa en los ezresados pemsorales Ao G4 - &
CETPRO ESUN Business o Ralaciooss rprsd S IO v g 0
yvo—20227 ICETPRO ESUN Busmess School interpersonales 7-15 tu%gg) -
especifico 2 « Conpcmiento mmca (2
Cual e Lz rel2cion que existe exare RE— Nea()
w‘t en los
ESUN pa
233 School UGEL Huarczyo fe= Alto (27 - 35
- [Baot 16
inahrdanﬁ:‘qxeln:gm Objetivo especifico 3 R
componenses bilidad [Determina :
del mpg gs& : Formacicn
s School UGEL Huancay ez 16-2
5 Vo . ,
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Mado (52 - $1)
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: m‘ Bajo (5 - 11)
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No experimantal, transversal, Descriptivo,

i

M = Muestra de Iz poblacion
= Varniable: Gestion de grade de ocupacicn
r2iV; = Varizble: Imagen oor?orauva

Ir = Coerelacion entre 2 vanables
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comunicacion Ssmars @a
«  Gestionde Algunas vaces (3)
Mantenimianto Caslnunca (2)
Nunca (1) E23j0 (B - 13)
«  Alencon
+  Capacidad de 12-19 Alto (30 -
Asencidn respuesta Medio (1;?)29)
rﬂmimm +  Calidad de s=rvicio Bajo (8-18)
Ajto (71 - £3)
" Medio (40 - 1U)
|Imagen 1-19 Bajo (13- 45)
TIPO Y DISENO DEINVE STIGACION POBLACION Y MUESTRA TECMICA S S Mérooo DE ANALISIS
INSTRUMENTOS
ue Cuantitztivo Poblacion: 150 egresados Varizole 1 Emplesbilidad
Tipo: Técnicas: Encuesta de ﬁecuanna y zraﬁcos estadisticos
Diseno: Correlaomal. Tipo de muestra: Instrumentos: Cuestionzrio mm los resultado: encoutrados

Semmdm&cedecmﬂmdeﬁmpmh
comprobacion da laz kipotesis.

63y D?
T N(N?2-1)




ANEXO 4: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la empleabilidad

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia?| Claridad® Sugerencias
. M| D| Al M| M| D| A| M| M| D| A| M
DIMENSION 1: Componentes Personales
D Al D A| D A
1 Soy capaz de cumplir con los acuerdos X X X
y normas establecidas.
2 Si hay que hacer algo tomo la iniciativa, antes que me lo pidan X X X
3 Tengo confianza en lo que hago X X X
4 Busco trabajo a través de avisos X X X
5 Me siento capaz para presentarme a una entrevista de trabajo X X X
6 Soy una persona comunicativa X X X
DIMENSION 2: Componentes socio-personales
7 Propongo ideas para el desarrollo del trabajo en equipo X X X
8 Me muestro comprensivo hacia las necesidades de mis compafieros de X X X
trabajo
9 Estoy dispuesto a estar constantemente actualizado en mis X X X
conocimientos relacionados a mi ocupacion o profesion
10 Escucho con atencion el mensaje de la otra persona para poder X X X
entenderlo




11 Ante alguna situacion de emergencia me siento capaz de dirigir el trabajo.

12 Cuento con la experiencia solicitada en los trabajos

13 Manejo equipos tecnoldgicos del programa académico que estudie

14 Manejo de manera adecuada las redes sociales

15 Utilizo las herramientas bésicas de ofimatica(Word, Excel, power point)
DIMENSION 3: Componentes de empleabilidad

16 Después de egresar le tomo mucho tiempo conseguir empleo en el
programa académico que estudio

17 En qué medida su trabajo actual se relaciona con sus estudios en el que
se form6

18 Cuento con algun certificado técnico relacionado al puesto de trabajo al
gue postula.

19 Tiene manejo adecuado de matematicas basicas que aplica a las
actividades laborales.

20 Me resulta comprensible el manual de instruccién de los programas de
Administracion

21 Me siento preparado para aplicar lo aprendido en algin campo especifico
del &rea administrativa

22

Cuento con conocimientos basicos para dirigir una pequefia empresa




Observaciones: Hay suficlencia

Opinlon de aplicabllidaa: Apilicable [ X1 aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres dsl Juez valldador Or / My: Guido Junior Bravo Huaynates DNI: 21134841

Especialidad del valldadgor: Metodologtia de Inveatigacion

0£ de Junlo del 2022 ;

Vg G T s i

Firma del Expserto iInformants



ANEXO 5: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la imagen corporativa

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Imagen fisica . S T R I N I

1 El mantenimiento de la infraestructura es adecuada. X
2 El programa académico esta implementado con equipos audiovisuales

para dar un mejor servicio. X
3 El programa cuenta con maquinas y equipos requeridos para la

especialidad. X
4 Los docentes visten apropiadamente reflejando una buena imagen de la

institucion X
> Los docentes tienen la capacidad de trabajar en equipo X

DIMENSION 2: Imagen de extension

6 La publicidad emitida por las redes sociales para promocionar los

programas de ensefianza son adecuados *
7 Las exposiciones de los trabajos que realizan los estudiantes son

interesantes :
8 La atencién brindada por los asesores de informes respondié a su

requerimiento X
o La informacion publicitaria emitida en Facebook le fue de utilidad. X
10 Las instalaciones de la institucién se mantiene limpias y ordenadas X
1 El director se preocupa por la mejora de las instalaciones X

DIMENSION 3: Atencién Administrativa

12 Me senti satisfecho con la informacion solicitada referente a mi tramite X

Cuando solicite requisitos de matricula la atencién
13 fue inmediata X




14 El proceso de matricula fue sencilla X X
15 El tramite para solicitar la certificacion oficial estuvo de acuerdo al
X X
reglamento interno
16 El tramite para obtener el certificado modular de estudios fue rapido X X
17 Pienso que el certificado de estudios me sirve para buscar empleo X X
18 El trdmite de obtencion del titulo estuvo de acuerdo al reglamento interno X X
Observaciones: Hay suficlencia
Opinldn de aplicabllidag: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez valldador Or / Mg: Guido Junior Bravo Huaynates

Eapecialidad del valldador: Metodologia de Investigacion

04 de Junio del 2022

DNI: 21134841

N,

“c-cum.‘u..m

Firma del Experto iInformante



ANEXO 6: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la empleabilidad

No DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia®? | Claridad? Sugerencias
. M| D| Al M| M[ D| A| M| M| D| A| M
DIMENSION 1: Componentes Personales
D Al D Al D A
1 Soy capaz de cumplir con los acuerdos X X X
y normas establecidas.
2 Si hay que hacer algo tomo la iniciativa, antes que me lo pidan X X X
3 Tengo confianza en lo que hago X X X
4 Busco trabajo a través de avisos X X X
5 Me siento capaz para presentarme a una entrevista de trabajo X X X
6 Soy una persona comunicativa X X X
DIMENSION 2: Componentes socio-personales
7 Propongo ideas para el desarrollo del trabajo en equipo X X X
8 Me muestro comprensivo hacia las necesidades de mis compaferos de X X X
trabajo
9 Estoy dispuesto a estar constantemente actualizado en mis X X X
conocimientos relacionados a mi ocupacion o profesion




10

Escucho con atencion el mensaje de la otra persona para poder
entenderlo

11

Ante alguna situacion de emergencia me siento capaz de dirigir el trabajo.

12

Cuento con la experiencia solicitada en los trabajos

13

Manejo equipos tecnoldgicos del programa académico que estudie

14

Manejo de manera adecuada las redes sociales

15

Utilizo las herramientas basicas de ofimatica(Word, Excel, power point)

DIMENSION 3: Componentes de empleabilidad

16

Después de egresar le tomo mucho tiempo conseguir empleo en el
programa académico que estudio

17

En qué medida su trabajo actual se relaciona con sus estudios en el que
se formo

18

Cuento con algun certificado técnico relacionado al puesto de trabajo al
gue postula.

19

Tiene manejo adecuado de matematicas basicas que aplica a las
actividades laborales.

20

Me resulta comprensible el manual de instruccién de los programas de
Administracion

21

Me siento preparado para aplicar lo aprendido en algin campo especifico
del &rea administrativa

22

Cuento con conocimientos basicos para dirigir una pequefia empresa




Observaciones: Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X.] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Rafael Hugo Anas Salazar DNI: 20040106

Especialidad del validador: Doctor en Administracion de la educacion

15 de junio del 2022

DOCTOR EN EDUCACION

ugo Anas Salazar



ANEXO 7: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide laimagen corporativa

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Imagen fisica S R TR I
1 El mantenimiento de la infraestructura es adecuada. X X X
2 El programa académico esta implementado con equipos audiovisuales
para dar un mejor servicio. X X X
3 El programa cuenta con maquinas y equipos requeridos para la
especialidad. X X X
4 Los docentes visten apropiadamente reflejando una buena imagen de la
institucion X * *
° Los docentes tienen la capacidad de trabajar en equipo X X X
DIMENSION 2: Imagen de extension
6 La publicidad emitida por las redes sociales para promocionar los
programas de ensefianza son adecuados X * *
7 Las exposiciones de los trabajos que realizan los estudiantes son
interesantes X X X
8 La atencion brindada por los asesores de informes respondié a su
requerimiento X X X
o La informacion publicitaria emitida en Facebook le fue de utilidad. X X X
10 Las instalaciones de la institucion se mantiene limpias y ordenadas X X X
1 El director se preocupa por la mejora de las instalaciones X X X
DIMENSION 3: Atencion Administrativa
12 Me senti satisfecho con la informacién solicitada referente a mi tramite X X X
Cuando solicite requisitos de matricula la atencion
13 fue inmediata X X X




14 El proceso de matricula fue sencilla X X X

15 El tramite para solicitar la certificacion oficial estuvo de acuerdo al
X X X
reglamento interno

16 El tramite para obtener el certificado modular de estudios fue rapido X X X
17 Pienso que el certificado de estudios me sirve para buscar empleo X X X
18 El trdmite de obtencién del titulo estuvo de acuerdo al reglamento interno X X X

Observaciones: Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X.] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Rafael Hugo Anas Salazar DNI: 20040106

Especialidad del validador: Doctor en Administracion de la educacion

15 de junio del 2022
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ANEXO 8: Andlisis de confiabilidad

Confiabilidad del instrumento “empleabilidad”

E1l
E2
E3
E4
ES
E6
F7
F8
F9
F10
F11
F12
F13
F14
F15
F16
F17

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 120 84,5
Excluido? 22 15,5
Total 142 100,0

a. La eliminacién por lista se basa
en todas lasvariables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfade
Cronbach N de elementos

,823 22

Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion
escala si el escala si el total de

elemento se ha elemento se ha elementos

suprimido suprimido corregida
84,91 86,151 -,618
85,09 68,874 776
84,58 74,296 ,698
85,47 95,478 -,854
85,28 75,025 ,387
84,94 67,820 ,816
85,36 68,702 797
85,05 75,913 ,507
84,88 75,741 441
84,70 73,825 ,695
85,36 69,039 ,861
85,97 71,377 ,509
85,93 63,525 ,542
85,68 70,722 ,536
84,64 72,988 ,827
85,77 88,130 -,394
85,99 59,874 772

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido
,845
,799
,811
,873
,817
,796
,798
,816
,816
,810
,798
,810
,810
,809
,807
,868
,789
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F18
F19
F20
F21
F22

84,94 74,106 ,317
85,49 68,403 ,887
84,85 72,297 ,432
85,38 68,944 ,620
85,04 74,746 ,658

Confiabilidad del instrumento “imagen corporativa”

IF1
IF2
IF3
IF4
IF5
IE6
IE7
IE8
IE9
IE10
IE11

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 120
Excluido? 22

Total 142 1

a. La eliminacion por lista se basa
en todas lasvariables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfade

Cronbach N de elementos

,933 18

Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion
escala si el escala si el total de

elemento se ha elemento se ha elementos

84,5
15,5
00,0

suprimido suprimido corregida
71,02 77,798 ,894
71,37 77,293 ,813
71,24 75,563 , 745
70,59 81,218 ,596
70,69 83,744 ,899
70,20 85,035 437
71,15 80,414 ,636
70,70 83,926 ,886
70,44 81,375 ,688
70,99 78,647 ,900
70,74 78,462 ,679

,819
, 796
,814
,804
,812

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido
,924
,925
,928
,931
,928
,934
,930
,928
,929
,924
,929
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AA12
AA13
AA14
AA15
AA16
AALl7
AA18

70,74
70,14
70,31
70,49
70,80
70,41
72,13

82,109
88,425
90,921
85,950
80,750
86,244
71,724

939
219
,002
444
847
441
801

,926
,937
,939
,933
,926
,933
,928
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ANEXO 9
ESCALA DE PERCEPCION SOBRE LA EMPLEABILIDAD E IMAGEN

CORPORATIVA
DATOS GENERALES:
SEXO: Masculino () Femenino ( )
EDAD: 14a20( )21a30 ( )31ad40( ) 41a50 ( ) 51amas
( )

INSTRUCCIONES:

Estimado egresado, la presente encuesta es andénima y se realiza con fines
de investigacion, por lo que le agradezco su participacion. Por ello solicito
contestar conmucha honestidad posible. No existe respuestas buenas ni

malas.

Marque con un aspa (X) la opcion que considere conveniente, utilizando la

siguiente escala:

Nunca Casinunca | Algunasveces | Casisiempre | Siempre
1 2 3 = 3

PARTE I;
"En relaciéon a los estudios realizados en el CETPRO Esun Business School
y su experiencia laboral hasta

la actualidad. "
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INSTRUMENTO QUE MIDE LA EMPLEABLIDAD

Casi Algunas Casi
Nunca veces siempre

N° PREGUNTAS Nunca

Siempre

DIMENSION 1: Componentes Personales

Soy capaz de cumplir con los acuerdos
1 y normas establecidas.

Si hay que hacer algo tomo la iniciativa, antes que
me lo pidan

3 | Tengo confianza en lo que hago

4 Busco trabajo a través de avisos

5 | Me siento capaz para presentarme a una entrevista
de trabajo

6 Soy una persona comunicativa

DIMENSION 2: Componentes socio-personales

7 Propongo ideas para el desarrollo del trabajo
en equipo

8 Me muestro comprensivo hacia las necesidades de
mis compafieros de trabajo

Estoy dispuesto a estar constantemente
9 actualizado en mis conocimientos relacionados a
mi ocupacion o profesion

10 Escucho con atencion el mensaje de la otra persona
para poder entenderlo

11 | Ante alguna situacion de emergencia me siento
capaz de dirigir el trabajo.

12 | Cuento con la experiencia solicitada en los trabajos

13 Manejo equipos tecnolégicos del programa
académico que estudie

14 | Manejo de manera adecuada las redes sociales

15 Utilizo las herramientas bésicas de ofimética(Word,
Excel, power point)

DIMENSION 3: Componentes de empleabilidad

Después de egresar le tomo mucho tiempo
16 | conseguir empleo en el programa académico que
estudio

En qué medida su trabajo actual se relaciona con

17 . .
sus estudios en el que se formoé

18 | Cuento con algun certificado técnico relacionado al
puesto de trabajo al que postula.

19 Tiene manejo adecuado de matematicas basicas
que aplica a las actividades laborales.

20 | Me resulta comprensible el manual de instruccion
de los programas de Administracion

21 | Me siento preparado para aplicar lo aprendido en
alglin campo especifico del area administrativa

27 | Cuento con conocimientos basicos para dirigir una
pequefia empresa
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INSTRUMENTO QUE MIDE LA IMAGEN CORPORATIVA

° Casi Algunas Casi Siempr
N PREGUNTAS Nunca g : P
Nunca veces siempre e
DIMENSION 1: Imagen fisica
1 El mantenimiento de la infraestructura es adecuada.
9 El programa académico esta implementado con
equipos audiovisuales para dar un mejor servicio.
3 El programa cuenta con maquinas y equipos
requeridos para la especialidad.
4 Los docentes visten apropiadamente reflejando una
buena imagen de la institucion
5 Los docentes tienen la capacidad de trabajar en
equipo
DIMENSION 2: Imagen de extension
La publicidad por las redes sociales emitidos para
6 promocionar los programas de ensefianza son
precisos (adecuados)
7 Las exposiciones de los trabajos que realizan los
estudiantes son interesantes
8 La atencioén brindada por los asesores de informes
respondid a su requerimiento
9 La informacion publicitaria emitida en Facebook le
fue de utilidad.
10 Las instalaciones de la institucién se mantiene
limpias y ordenadas
1 El director se preocupa por la mejora de las
instalaciones
DIMENSION 3: Atencién Administrativa
12 Me senti satisfecho con la informacion solicitada
referente a mi tramite
Cuando solicite requisitos de matricula la atencién
13 | fue inmediata
14 | Lainscripcion de matricula para estudiar fue sencilla
15 El trdmite para solicitar el certificado de estudios es
sencillo
El tramite para obtener el certificado de estudios fue
16 | rapido
Pienso que el certificado de estudios me sirve para
17 | buscar empleo
Obtener el titulo con el programa de Administracién
e informética me ayudara a conseguir un puesto de
18 | trabajo
19 | El horario de atencion de Direccion es asequible
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ANEXO 10: Encuesta de la percepcion

@ BUSINESS SCHOOL

ENCUESTA A EGRESADOS

ENCUESTA DE LA PERCEPCION DE LA
EMPLEABILIDAD E IMAGEN
CORPORATIVA EN EL CETPRO ESUN
BUSINESS SCHOOL

Estimado egresadofa) del CETPRO ESUN Business School:

La presenle entisesla &5 andnirma y 52 nealiza con fines de investigacion, s& frala de un
cuestionania de percepoidn gue larrma parte de un estudio Sobre las acdones lomadas
para la blisqueda de smpleo y |a relacidn con ba imagen corporativa de donde realizaran su
larmaciGn (Scnica. Por ello solicite conbestar oan
mucha hanestidad posible. Mo exisie respuesias busnas ni malas,

Apradereo de antemand su participaciin

Margie con un aspa (M) |a opcidn gue considens conveniente, wilizando la Siguieris
ageala

1. Hunca

2. Casi nunca

3. Algurias veces

4, Casi siermpre

3. Siempie

45 esunbsoficial@gmail.com (no compartidas) 2y

Cambiar de cuenta

*Dbligatorio

DATOS GENERALES:
Sexor *

|:| Muger

I:I Harmbire
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3. Soy capaz de cumplir con los acuerdos y normas establecidas, *

Selecoiona fodos los gue correspondan.
[ Nunca

|1 Casi nunca

[] Aigunas veces

[ ] casi siempre

D Siempre

4. Sihay que hacer algo tomo la iniciativa, antes que me lo pidan *

Selecciona todos ks gue carrespondan.

[:] Nunca

[:] Casi nunca
[] Aigunas veces
|| Casi siempre
[:] Siempre

5. Tengo confianza en lo gue hago *

Selecciona fodoa los que carrespondan.
[ Nunca

[] Casi nunca

[ 7] Algunas veces

[_] Casi siempre

[ Siempre

6. Busco trabajo 3 traves de avisos *

Sefecciona todos los gue carespondan.

D Nunca

D Casi nunca
[_] Aigunas veces
| Casi siempre
E] Siempre
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7. Me siento capaz para presentarme a una entrevista de trabajo *

Selecciona todos los que carespondan.

Dcha
DCasi nunca
[] Algunas veces
[ Casi siempre
[ ] Siemgre

8. Soy una persona comunicativa *

Selecciona todos Jos Que carrespondan.

[:] Nunca

[:] Casi nunca
D Algunas veces
D Casi siempre
[ | Siempre

En relacion a mis habilidades que tengo para buscar empleo, podria afirmar que:

9. Propongo ideas para el desarrolio del trabajo en equipo *

Selecciona todos los que carrespondan.

[:] Nunca

[:] Casi nunca
[_] Asgunas veces
[:] Casi siempre
D Siempre

10.  Me muestro comprensivo hacia las necesidades de mis companeras de trabajo *

Selecciona todos los que cotrespondan.

D Nunca

D Casi nunca
E] Algunas veces
[ ] Casi siempre
[] Siemgre



11.  Estoy dispuesto a estar constantemente actualizado en mis conocimientos

relaclonados a mi ocupacion o profesion

Selecciona todos los que correspondan

[:] Nunca
Dcnsinm
DAma

D Casi siempre
[ siempre

12.  Escucho con atencion el mensaje de la otra persona para poder entenderio *

Selecoiona todos los gue carrespondan
D Nuaca

["] Casi nunca

[ ] Migunas veces

[7] Casi siempee

[ siempre

13, Ante alguna situacicn de emergencia me siento capaz de dirigir & trabsjo, *

Selecciona todos los que carrespondan

Dﬂmm
Dcasinm
(] algunas veces
Dcnisiempte
| siempre

14, Cuento con ks experiencia solicitada en los trabajos *
Selecciona todos los que carrespondan.

D Nunca

D Casi nunca
D Algunas veces
|| Casi siempee
[ siempre

T MUrQuUTIouU uT amonmanu ou uaracroacron
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15.

16.

17.

Manejo equipos tecnolégices det programa académico que estudie *
Selecciona todos los que carrespondan

D Nunca

[:] Casi nunca
[:] Algunas veces
[ ] casi siempre
[:] Siempre

Manejo de manera adecuada las redes sociales *
Selecciona todos los que correspondan,

[:] Nunca

D Casi nunca
D Algunas veces
[7] casi siempre
[:] Siempre

Utilizo las herramientas basicas de ofimatica(Word, excel, power point) *

Selecciona todos los Que carrespondan.

D Nunca

D Casi nunca
[:] Algunas veces
[ ] casi siempre
[_] siempre

De acuerdo a su experiencia laboral, considerando que haya tenido esta oportunidad
usted diria que:

18.

Después de egresar le tomo mucho tiempo conseguir empleo en el programa
academico que estudio

Selecciona todos los Que carrespondan.

D Nunca

[ casi nunca
[:] Algunas veces
[] casi siempre
[_] siempre
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19.  Enqué medida su trabajo actual se relaciona con sus estudios en el que se formo *

Selecciona todos los que carrespondan
[:] Nunca

D Casi nunca

[] Aigunas veces

| ] Casi siempre

[ siempre

20. Cuento con algun certificado técnico relacionado al puesto de trabajo al que postula. *

Selecciona todos los que carrespondan

Dcha
D&simnca
DAlgmnvecu
[ ] casi siempre
DSienvre

21. Tene manejo adecuado de matematicas basicas que aplica a las actividades laborales. *
Selecciona todos los gue carrespondan.
D Nunca
D Casi nunca
[:] Algunas veces
D Casi siempre
[ Siemgre

22.  Me resulta comprensible el manual de instruccién de los programas de Administracion *

Sefecciona todos 1o que catrespondan

D Nunca

[ "] casi nunca
D Algunas veces
["] Casi siempre
[_] siempre
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23. Me siento preparado para aplicar lo aprendido en algun campo especifico del drea

24,

25.

administrativa

Selecciona todos los que correspondan,

D Nunca

"] Casi nunca
D Algunas veces
(] Casi siempre

|| Siempre

Cuento con conccimientos basicos para dirigir una pequens empress *
Selecciona todos los que correspondan,

D Nunca

D Casi nunca
(] Migunas veces
D Casi siempre
D Siempre

PARTE II: Con referencia al servicio brindado por el CETPRO Esun Business School durante
mi formacion podria decir:

En relacion a las condiciones fisicas del local en el cual estudie diria que:

1. Bl mantenimiento de la infraestructura es adecuada *

Selecciona todos los que carrespondan.,

[:] Nunca

D Casi nunca
L] Aigunas veces
[:] Casi siempre
D Siempre
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26.

27.

2. El programa académico esta implementado con equipos audiovisuales para dar un
mejor servicio.

Selecciona todos los que carrespondan

E] Nunca

D Casi e

[:] Algunas veces

["] Casi siempre

D Siempre

3. El programa cuenta con maguinas ¥ equipos requeridos para ks especiaiidad. *
Selecciona todos 105 que catrespondan

D Nunca

D Casi nunca

[:] Algunas veces

D Casi siempre

D Siempre

4, Los docentes visten apropiadamente reflejando una buena imagen de la institucion *
Selecciona todos fos que carrespondan,
D Nunca

[:]c.nimnu

D Algunas veces
|| Casi siempre
D Siempre

5. Los docentes tienen la capacidad de trabajar en equipo *

Selecciona todos los que carrespondan.

[:]Nma

| ] Casi nunca
[] Aigunas veces
[ ] Casi siempee
[_] siemare
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30. 6. Lapublicidad por las redes sociales emitidos para promocionar los programas de  *
engefanza son precises (adecuados)

Selecciona todos s que correspondan.

D Nunca

D Casi nunca
D Algunas veces
D Casi siempre
[] siempre

31. 7 Las exposiciones de los trabajos que realizan los estudiantes son interesantes *

Selecciona todos lus que correspondan

[:]chn
[:]Casinunu
DAma

[ ] Casi siempee
] siempre

32.  B.Laatencidn brindada por los asesores de informes respondié a su requerimiento *

Setecciona todos os que correspondan,

D Nunca

D Casi nunca
D Algunas veces
[] Casi siempee
D Siempre

33. 9. Lainformacion publicitaria emitida en Facebook le fue de utilidad. *
Selecciona todos los que correspondan

D Nunca

D Casi nunca
[:] Algunas veces
[ ] Casi siempee
[] siempre
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34.

35.

10, Las instalaciones de fa institucion se mantiene impias y ordenadas *
Selecciona todos los que carrespondan

D Nunca

D Casi nunca
E] Algunas veces
[ Casi siempre
[:] Siempre

1. El director se preocupa por la mejera de las instalaciones *

Selecciona todos ks que correspondan,

D Nunca

D Casi nunca
(] Algunas veces
[7] casi siempre
[_] Siempre

En relacion a la atencion administrativa no pedagogico usted puede manifestar que:

36.

37.

12. Me senti satisfecho con la Informacion solicitada referente a mi tramite *

Selecciona fodos fos Gue carrespondan.
[:] Nunca

[ ] Casi nunca

[ ] Aigunas veces

D Casi siempre

D Siempre

13, Cuando solicite requisitos de matricula la atencion fue inmediata *

Selecciona todos las que carrespondan.

D Nunca

["] casi nunca
D Algunas veces
D Casi siempre
L] siempre
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38.

41.

14. La inscripcion de matricula para estudiar fue sencilla *
Selecciona todos los gue carrespondan.

D Nunca

[ "] Casi nunca
[:] Algunas veces
[ Casi siempre
L] Siemgre

15. El tramite para solicitar el certificado de estudios es sencillo *

Selecciona todos ks que carrespondan,

[:]Nma

|| Casi nunca
Dﬂgmnnces
["] Casi siempre
[ Siempre

16. El tramite para obtener el certificado de estudios fue rapido *

Selecciona todos los gue carrespondan.

[T Nunca

[} casi nunca
[:]Aveces

[] Casi siempee
[ siempre

17, Pienso que el certificado de estudios me sirve para buscar empleo *

Sefecciona todos /o5 que catrespondan

Dﬂma

[ ] Casi nunca
Dﬂgmnms
[_] Casi siempre
[] Siemgpre
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42.

18. Obtener el titulo con el programa de Administracion e informatica me ayudara a

consegquir un puesto de trabajo

Selecciona todos los gue carrespondan
[:] Nunca
[7] Casi nunca

[] asgunas veces
[ casi siempre
[] Siempre

19, El horario de atencion de Direccion €5 asequible
Selecciona todos los Que carfespondan.

Duun::
D&sinm
DAncu

[] casi siempre
[ ] siempre

Exte conenida no ha side creado nl aprobado por Google

Google Formularios
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