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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la incidencia de la
administracion estratégica en el servicio de la salud en un Instituto de Oftalmologia
Publico, 2022. La metodologia de investigacion, segun el propésito es aplicada y
segun el disefio de investigacion es correlacional, donde la muestra es
probabilistica, y estd conformada por 56 profesionales de salud. Asimismo, se
utilizé el cuestionario de la administracion estratégica y el cuestionario del servicio
de la salud como instrumentos de recoleccion de datos. La administracion
estratégica es el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones
funcionales que ayudan a la organizacién a alcanzar sus objetivos. El servicio de la
salud es la suma de todas las organizaciones, instituciones y recursos cuyo objetivo
principal consiste en mejorar la salud. Los resultados muestran que se encontro
asociacion de intensidad ALTA entre las variables administracion estratégica y
servicio de salud (Rho = 0.822, p= 0.000, alfa = 0.05), finalmente concluye que
existe relacion entre ambas variables. Dicha investigacion es importante porque
permite adaptar los instrumentos de las variables al area oftalmoldgica y a la

realidad de nuestro sistema de salud.

Palabras clave: Administracién estratégica, servicio de la salud, Instituto de

Oftalmologia Publico.
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Abstract

The objective of this investigation was to determine the incidence of strategic
administration in the health service in a Public Ophthalmology Institute, 2022. The
research methodology, according to the purpose it is applied and according to the
research design is correlational, where the sample it is probabilistic, and is made up
of 56 health professionals. Likewise, the strategic administration questionnaire and
the health service questionnaire were used as data collection instruments. Strategic
management is the art and science of formulating, implementing, and evaluating
functional decisions that help the organization achieve its objectives. The health
service is the sum of all organizations, institutions and resources whose main
objective is to improve health. The results show that a HIGH intensity association
was found between the strategic administration and health service variables (Rho =
0.822, p=0.000, alpha = 0.05), finally concluding that there is a relationship between
both variables. This research is important because it allows adapting the
instruments of the variables to the ophthalmology area and to the reality of our health
system.

Keywords: Strategic administration, health service, Public Institute of

Ophthalmology.
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