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RESUMEN

En el siguiente trabajo de investigacion con el titulo “Implementacion del método
kaizen para mejorar los procesos en la empresa en la empresa MG Garay E.l.R.L
LIMA -2021” que tiene como problema general como la implementacién del
meétodo kaizen mejora los procesos de produccidon en la empresa MG Garay
E.l.LR.L Lima — 2021.

El estudio segun su finalidad es de tipo aplicada, segun su profundidad es de
tipo explicativo y su enfoque cuantitativo. El disefio de investigacion es pre
experimental porque se caracterizan para acercarse al fenbmeno, establecer un
procedimiento o incentivo a un grupo que es para procesar hipétesis y luego
calcular de una a amas variable para poder examinar los efectos, se estudian los
datos reales en tiempos diferentes para después compararlos. La poblacién en
estudio estuvo conformada por los contratos realizados en un lapso de tiempo
de 30 dias calendarios antes de la implementacién y 30 dias calendarios
después de la implementacion de la metodologia Kaizen. En los resultados se
muestran que la variable productividad paso de 55.32% a 91%, mientras la
eficacia paso de 75% a 96%, finalmente la eficiencia paso de 71% a 95%. Por
tanto, se concluye que a través del estadistico de Shapiro Wilk se obtuvo probar

la hipotesis de la investigacion en estudio.

Palabras Clave: Implementacién, método, procesos.
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ABSTRACT

In the following research work with the title "Implementation of the kaizen method
to improve the processes in the company in the company MG Garay E.I.R.L LIMA
-2021" that has as a general problem how the implementation of the kaizen
method improves the production processes in the company MG Garay E.I.R.L
Lima — 2021.

The study according to its purpose is of an applied type, according to its depth it
is of an explanatory type and its quantitative approach. The research design is
pre-experimental because they are characterized to approach the phenomenon,
establish a procedure or incentive to a group that is to process hypotheses and
then calculate from one variable to the other to be able to examine the effects,
the real data are studied at different times. and then compare them. The
population under study was made up of the contracts made in a period of time of
30 calendar days before the implementation and 30 calendar days after the
implementation of the Kaizen methodology. The results show that the productivity
variable went from 55.32% to 91%, while the efficiency went from 75% to 96%,
finally the efficiency went from 71% to 95%. Therefore, it is concluded that
through the Shapiro Wilk statistic it was possible to test the hypothesis of the

research under study

Keywords: Implementation, method, processes.
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[.INTRODUCCION

Rodriguez (2020) Hoy en dia, mundialmente las empresas estan obligadas a
estar en constantes cambios para ir de la mano con la globalizacion y la
pandemia. Por otro lado, la competencia obliga a que las compafiias incrementen
su utilidad, productividad, més diversidad, reducir costo y mejor calidad. Por ello
aplican metodologias que permitan a las empresas hacer frente a los desafios
gue se presenten. (p.91)

Para CIMATIC (2021) los principales problemas mundiales que existen en la
produccién son por no tener un buen mantenimiento preventivo, como también
la falta de certificado que respalde la buena calidad de los productos
finalizados, residuos de material y de tiempo, no contar con economia de escala
eso sucede cuando las empresas no logran reducir sus costos cuando aumenta
la produccion. (p.1)

Segun la revista de estudios econdmicos del Banco Central de Reserva del Peru
(2016), mencionan que la tendencia es que las compafias en Perl se estan
enfocando en obtener mayor eficiencia y control en la administracion de procesos
y buscando la mejoria en los procesos operativos con el objetivo de eliminar
costos innecesarios. Una eficiente gestion de procesos puede lograr convertir las
presiones o falencias en los procesos operativos en una ventaja competitiva.
Ademas, los procesos operativos son vitales, ya que siempre deben adaptarse y
actualizarse para responder a los requerimientos del cliente, por otro lado, hacen
una transformacion de las entradas en salidas, haciendo el uso de los recursos

para asi obtener un resultado final.

La empresa de aislamiento térmico MG Garay EIRL situada en Lima, Se
desemperia en el forrado de tubos de frio y calor para otras empresas, presenta
problemas en procesos de produccion. El problema en si de la empresa es que
tiene deficiencias en algunas areas, pero nos centramos en la baja produccién
de valvulas, encontramos algunos puntos como falta de capacitacion al personal,

fallas en las maquinas, movimientos y transporte innecesario, desconocimiento



en el uso de las maquinarias, materia prima defectuosa, tecnologia ineficiente;
estos puntos generan ineficiencia en la produccién de valvulas. Al mejorar los
puntos mencionados se obtendrd una mejora como la eliminacion de costos
innecesarios, reducir tiempo en los procesos de produccion y tener una mejor

gestion en los procesos, y asi aumentar la productividad.

A continuacion, el problema general se formul6 de la siguiente manera:

¢,Como la implementacion del método Kaizen mejorara los procesos de
produccion en la empresa MG Garay EIRL Lima, 2021? Y en referencia a los
problemas especificos estos han sido: ¢Coémo influye la implementacion del
método Kaizen en la mejora de la eficiencia en la productividad en la empresa
MG Garay EIRL Lima -2021? ¢(Cdmo influye la implementacién del método
Kaizen en la mejora de la eficacia en la productividad de la empresa MG Garay
EIRL Lima - 20217

HERNANDEZ R (2017) Menciona: “la justificacién indica las razones de la
investigacion sustentando sus razones y los beneficios que se derivaran de ella”,
lo cual nos dice que se tiene que buscar el porqué de la investigacion en estudio
y el para qué a que se mencionan los beneficios que se obtendran para la mejora
de la empresa. (p.40)

Justificacibn metodoldgica. Al realizar la presente investigacion se pretende
ofrecer una mejora continua y se convierta en una propuesta Util para el correcto
funcionamiento de la gestion de procesos operativos.

Como justificacibn econdémica tenemos que mediante la implementacion la
empresa mejore sus procesos de produccion, ya que mediante ello se

incrementaria sus ingresos y reducira sus costos.

Con relacién a la justificacion practica, la empresa de aislamiento térmico, el
mayor desafio que se enfrenta es optimizar correctamente la gestion de
procesos, eliminar los costos innecesarios, reducir los tiempos y mejorar la
calidad. Para ello, se ha planteado la implementacién de la mejora continua,

mediante el método Kaizen, que permita una eficiente gestibn de procesos



enfocada en los procesos de produccion, capacitacion al personal y eliminar el

exceso de merma.

A patrtir, de la formulacién del problema se obtuvo el objetivo general que es:

Implementar el método Kaizen para mejorar la productividad en la empresa MG
Garay EIRL Lima 2021. Luego de ello se obtuvieron los objetivos especificos
como son: Fundamentar como influye la implementacion del método Kaizen en la
eficiencia de la productividad en la empresa MG Garay EIRL Lima 2021 y
Establecer como influye la implementacion del método Kaizen en la eficacia de la

productividad en la empresa MG Garay EIRL Lima 2021.

Se plasmo la siguiente hipétesis que es: La implementacion del método Kaizen

mejora la productividad en la empresa MG Garay EIRL Lima — 2021.

II. MARCO TEORICO

Antecedentes internacionales:

RODRIGUEZ C (2015), El objetivo de su tesis es disefiar una estrategia
para la implementacion de las herramientas de mejoramiento continuo Kaizen.
Su investigacion fue aplicativa, el tipo de disefio fue no experimental y
transversal; Para la poblacibn se estudié la planta de produccion y los
instrumentos de recoleccion de datos fue cuantitativa. En conclusion, mediante
el uso de las metodologias de mejora continua fue solucidon para diversos
problemas que se presentaban y esto lo desarrollaron paulatinamente no de
manera abrupta en la planta.

ALARCON J (2017), en su tesis su meta es establecer relacion de los
clientes con la empresa por intermedio de servicios prestados. La investigacion
es explicativa, descriptiva y no experimental. Los resultados nos dicen que el
14.8 que existe desigualdad entre el pre test y post test. Concluimos que las
mejoras continuas en procesos nos dan resultados positivos en los servicios de
la empresa con los clientes.

AREVALO M (2019), en su tesis tuvo como objetivo determinar el

impacto ambiental que genera en todo el mundo la industria. La investigacion



implementando la herramienta WCM. La investigacion es explicativo, descriptivo.
Los resultados nos mencionan que el nivel de eficacia energética con la
herramienta mejora continua es positivo con un 74.8 %. Finalmente se concluye
que la herramienta de mejora continua les permite plantear proyectos con la

finalidad de tener eficacia en el proceso energético.

MEDINA A, et al (2019), mencionan que tuvo como objeto plantear un
método que permita un orden de todos los procesos para su mejoria, todo esto
utilizando el procedimiento estadistico el cual es el Cluster y la utilizacion de un
software como es el SPSS. Ademas, para su verificacion se utilizd el método
llamado kendall, para seguir el progreso y la terminacion de los objetivos claves
y la fidelidad que tienen los clientes. Por ende, se obtiene como resultado a partir

del enriquecimiento por la aplicacion a mas de 40 empresas de manufactura.

CORREDOR C, (2015), en su investigacion se trata de Endesa el cual
es la principal empresa privada de generacion de energia eléctrica en
Latinoamérica, en el cual no estaba establecida una metodologia que su
desarrollo de proyectos de mejora continua para mantener procesos bajo control,
a que se estaban generando pérdidas que ascendian a 1 millén de dolares
anuales, por ello tenian como objetivo “disefiar un modelo de de proceso de
mejora continua para el negocio de generacién eléctrica en Endesa en Latam,
para promover el uso de acciones activas de mejora y esfuerzos de integracion.
Por dltimo, se llegd a la concluir que la implementacion de dicho modelo es
estratégica y econdmicamente factible, coherente y consistente con la gestién

de procesos. (p.71)

PONCE Katherine, (2016), en su investigacion mencionan que a partir
del objetivo que es que proponen implementar la gestion por procesos para que
lleguen a mejorar la productividad en las empresas textiles. Encontraron que la
implementacion de gestion de procesos puede reducir las causas atribuibles a
un 50%, por lo que es la mejor solucidon para reducir los defectos en un 1%, por
lo que es aumentar el margen de beneficio operativo entre s/. 247, 592 a s/.

303,067 nuevos soles al afio. (p. 317).



RODRIGUEZ D, (2017), menciona en su investigacion tiene un
problemay es que no cuenta con un sistema de gestion implementado y todavia
esta en proceso de construccion y registro de los requisitos de la norma ISO
9001. Por otro lado, se puede ver claramente la necesidad de establecer un
proceso basico a la fundacion. ¢ Propuesta para implementar la gestion a través
de procesos en las actividades misioneras y de apoyo para crear huellas?,
llegando a la conclusion que se obtuvo aportes importantes tras la propuesta de
implementacion que se desarrollo, teniendo mayor claridad y control en la

ejecucion de actividades y retroalimentacion promoviendo la mejora continua.

AGUILAR A, (2010), teniendo preguntas de investigacion ¢Como
repercuten las falencias del manejo dentro de la organizacién en el desarrollo de
sus objetivos? y a partir del diagndéstico se pudo observar que el personal no
recibe cursos de capacitacion referentes a la calidad, ademas muestra
deficiencias en relacién con la calidad, existen deficiencias de equipamiento

necesarios para el correcto manejo de la mencionada empresa.

Como antecedentes nacionales tenemos:

Para GAMERO Y (2021), el objetivo es informar la importancia de aplicar
la mejora continua y un adecuado control de labores en una empresa de la
municipalidad para llegar a los resultados eficaces y optimizados. La
metodologia es de tipo descriptivo. El resultado es la base de los datos de los
trabajadores que nos dice que el 47.34% vio resultados eficaces. Finalmente se
concluye que la mejora en procesos tiene resultados positivos con mayor
eficiencia y eficacia.

Para ENEQUE K & TELLO J (2020) Su investigacion tuvo como objetivo
aumentar la productividad asignando la gestibn por procesos de servicios
comerciales en una compafia, fue de tipo descriptivo el método utilizado y
aplicada de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental. Como resultados
obtuvo implementar en una maquina para el proceso de codificado donde la
posible maquina incrementa la productividad de la mano de obra aumentando el
260% en la linea de pan y un 158% en la linea de huevos donde implica la

reduccion de 7 operarios, 1.5 horas en linea de envasados y 6 operarios y 2



horas en cada linea de produccion. Concluyé que la mejora continua ayuda a
automatizar los procesos generales para disminuir los costos e incrementar la

productividad en un 50 % de la mano de obra.

Para GONZALEZ K & GARCIA C (2019), menciona que el objetivo es
implementar la satisfaccion a los clientes en la empresa Autosport en el area de
postventa. La metodologia es disefio no experimental. El resultado nos dice que
un 86.67% a 96% que el resultado de calidad aument6. Se concluye que quedo
demostrado que la implementacion de calidad mejoro la satisfaccion del cliente
en la empresa Autosport.

TICONA V (2017), su objetivo general fue el analisis del método kaizen
y utilizarlo como herramienta para mejorar continuamente la empresa y como
aplicarlo. Su metodologia fue de investigacion documental y de campo, con
caracter descriptivo y de enfoque cuantitativo. Se obtuvo como resultados la
fiabilidad de 0.8 en el alfa de Cronbach significando un grado bueno que
finalmente concluy6 lo importante que es involucrar a todos por igual, donde el
propésito es que se mantengan funcionales y se observa que los trabajadores
estan satisfechos en su trabajo y tienen claro que su aporte puede generar algin
cambio positivo.

GUERRERO E (2018), En su tesis sobre el kaizen como proceso de
mejoramiento continuo en Ecuador tuvo como finalidad precisar de qué manera
contribuye la mejora continua en el sector educativo, Metodolégicamente califica
su investigacion tipo descriptivo de enfoque cuantitativo y correlacional. Uno de
sus principales resultados sostiene que el 98% de los encuestados
representando a 147 personas sefialan que la planificacion es fundamental para
obtener los resultados esperados. Concluyendo que la calidad educativa en las
instituciones del Ecuador se mejora por intermedio del método kaizen como
proceso de mejora continua y asi se cumplié la prueba de hipétesis y el objetivo
general.

COAGUILLA A (2017). Su propuesta es eliminar problemas de calidad e
incumplimiento de los plazos y limites de tiempo del proyecto, como objetivo el
cumplir con las exigencias a las necesidades del cliente, en cuanto a la calidad,

disponibilidad y precio. Llegando a la conclusién que mediante la gestion de



procesos como es la norma ISO 9001:2005 que es la mas adecuada para el

ordenamiento de procesos para una mejor gestion.
Como antecedentes LOCAL tenemos:

MEDINA B (2018), Que tiene como objetivo el implementar de qué
manera la aplicacion de la metodologia kaizen que mejora la productividad en
los procesos en una fundidora de Aluminios Meta S.A.C. Su investigacion es
explicativa de disefio causa experimental. Se finaliza que la aplicacion de la
metodologia kaizen, existe el incremento en la productividad, aumentando del
88.45% a un 95.59%, dando los resultados un mejoramiento en un 7.14%, por
eso se valida que lo aplicado en la metodologia kaizen elevar la productividad.

SANDOVAL K (2020), El objetivo es analizar la experiencia de la mejora
continua y su impacto en la productividad de plantas chancadoras. Esta
investigacion es descriptiva, experimental. Los resultados nos dicen que el 12%
presenta productividad y competencia en la empresa chancadora. La empresa

obtiene resultados positivos con la herramienta de mejora continua.

PACOMPIA S (2020). El objetivo es aumentar la productividad usando
la calidad para llegar a tener clientes satisfechos y cumplir los requerimientos
igualmente con la mejora continua para incrementar el servicio de post venta. La
investigacion es descriptiva. Los resultados indican que se obtuvo una mejora de
productividad de como también de mejora continua con 19%. Finalmente nos

indican que cumplen con las expectativas de los clientes.

Para ALARCON J (2017), su objetivo es relacionar la empresa y el
cliente por medio de la calidad en los servicios. La metodologia de investigacion
es de tipo descriptivo y explicativo y tuvo un disefio no experimental. Los
resultados se obtuvo una diferencia entre el post y pre test de 14.85y el nivel de
significancia fue 0,0 siendo menor a 0,5 finalmente para concluir la mejora
continua influye de forma positiva en nivel de calidad de servicios que adquieren

los clientes en la empresa de servicios.

Para JILARI L (2021). Su objetivo es verificar los procesos de la planta
de productividad de las empresas de servicios, con el fin de dar mejores
alternativas utilizando la herramienta de mejora continua. Metodolégicamente es

tipo aplicativo y descriptivo con diseiio no experimental. Entre sus resultados se

7



destaco una mejora en el tiempo de procesos en un 42.53% y un incremento de

78.432. Finalmente se concluye que la propuesta es rentable y viable.

FLORES K (2021). El objetivo de la investigacion es expresar la relacion
de la mejora continua con la transparencia de gestién en la municipalidad de
Morales. Metodol6gicamente es de tipo basica, no experimental, descriptivo
correlacional y transversal. El resultado nos da un 37% de efectividad en la
municipalidad de Morales asimismo con un 42% de transparencia de gestion.

Concluimos que la mejora continua y transparencia tienen relacion.

MEZA J & SANCHEZ D (2020) su objetivo es aumentar la produccién de
mano de obra en la empresa de conservas Estrella S.A.C con la herramienta
mejora continua. La metodologia es experimental porque tiene mas o mas
intervencién. Su resultado nos dice que se dio un aumento de 20.48% en la
productividad con el implemento de mejora continua. Finalizando queda
demostrado que implementando la mejora continua en la empresa de produccién

ayuda a mejorar.

Para OCANA F (2018). En su tesis titulada, “Planeacion de mejoras
continuas para los procesos operativos en el rubro grafico de la empresa Exivenn
Perd” Tuvo como meta contribuir en optimizar la produccién a través de sus
procesos planteando la implementacion de mejoramiento continuo en el area de
produccion de la empresa Exiven Perd SAC. Su metodologia utilizada fue de tipo
aplicado con disefio pre experimental, con nivel aplicativo. Sus resultados
muestran una consistencia de 0.804 para la mejora continua y 0.79 para proceso
de produccion. Donde su conclusion primaria fue que se aceptd la hipotesis
donde confirma que si se aplica la mejora continua en la empresa se optimizaran

los procesos de produccion.

CLEMENTE G (2019), el objetivo fue determinar si mediante la
adaptacion del método Kaizen disminuye tanto tiempo como de los costos. Su
tipo de investigacion fue aplicativa, tipo de disefio fue no experimental y
transversal; tomando como poblacién se estudio los procesos de produccion y la
muestra fue a los procesos del area de planeamiento de agosto del 2018 a
febrero del 2019 y los instrumentos de recoleccion de datos fue cuantitativa. El

resultado fue que se incrementd sobre el 100% de la meta programada. En



conclusion, la adaptacion influyé positivamente a la empresa, ya que se redujo

los costos de 91% en el &rea de corte, evitando el incremento de tiempo.

VASQUEZ J (2016), menciona que las metodologias propuestas tienen
tres facetas basicas de los proyectos, lo que esto generalmente investiga de
manera independientemente lo que es la preparacibn como la ejecucion y la

evaluacion del proyecto. Pg20

Es la etapa en que se ejecuta, controla y pone en accién todo lo planificado.

CLARIDAD DEL ALCANCE DEL PROYECTO: ver el alcance del proyecto para
no desviar nuestra atencion y poder enfocar en el objetivo de los proyectos.

METODOLOGIA DE HERRAMIENTA: existen muchas metodologias y
herramientas que se puede utilizar para la parte de fase de implementacion del
proyecto sin embargo es importante seleccionar bien cual de estas metodologias
usar lo recomendable es utilizar tres tipos de metodologia.

e Sencilla

e Practica

e Sistematicas

ESTABLECER PRIORIDADES: En todo reto van a surgir tareas que son
urgentes y muy importantes por ello es importante identificar aquellas que son
urgentes y poder resolver para asi tener un mejor impacto en su tiempo y

desarrollo.

TENER UNA BUENA COMUNICACION: Es importante que todo el grupo de
trabajo tenga una eficiente comunicacion para que asi podamos tener de forma

correcta y éxito.

ADAPTABILIDAD: Es importante porque si bien tu puedes planificar, tomar en
cuenta riesgo y retrasos es muy probable que salgan situacion de retraso o que
surjan unas circunstancias de que se salga de control es por ello importante
adaptarse al cambio y que puedas hacer tu mejor esfuerzo con tu equipo para
poder a pesar de ello implementar tu proyecto en tu tiempo, tomando en cuenta

tu presupuesto y entregando los objetivos que se requieren.



RODRIGUEZ J (2015), menciona “en vez de buscar las deficiencias de
los procesos empresariales es primordial establecer equipos responsables de

implementar con eficacia el método kaizen” (p. 3).

MASSAKI | (2001), menciona que el Kaizen tiene como finalidad elevar
la productividad, a partir de la reduccion de tiempos, mejorar en el sistema de
trabajo y estandarizando los procesos, mediante el compromiso comunicacion

constante entre los de alta gerencia demas areas asi cumplir los objetivos. (p.31)

MALDONADO J (2018), menciona que la palabra KAIZEN tiene
procedencia japoneses donde KAI significa cambio y ZEN significa bueno y la
palabra completa seria “cambio bueno”, lo cual es un procedimiento excelente
para la implementacion de la manufactura, en el cual se integran personas, que

comprenden el objetivo y contribuyen a lograrlo” (p.266).

Entonces podemos decir que la palabra KAIZEN significa mejoramiento
continuo a que nos permite analizar partes criticas dentro del proceso de
produccidn, a que esta filosofia busca obtener reduccién de costos y mejorar la
calidad de los productos mediante cambios simples; todo a partir de una lucha
persistente contra el desperdicio o merma, y afianzar la actitud de las personas

para avanzar y llevarlo al éxito.

MASSAKI I (2001), Kaizen no significa que la innovacion pueda o deba
ser olvidada. Tanto la innovacién y el Kaizen son necesarias para que la

compafiia sobreviva y crezca. (p.31).

Podemos decir que la mejora continua Kaizen y la innovacion tienen que ir de la
mano y mas actualmente con los avances tecnoldgicos, las empresas tienen que
introducir metodologias para optimizar y agilizar los procesos donde se genere

menos costo, tiempo y aumente la productividad.

Figura 1: Sistema de Gestién Kaizen
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Fuente: BEDNAREK, Mariusz y SANTANA, José (2017)

BEDNAREK M & SANTANA J (2017), menciona que el sistema de

gestidén Kaizen es la gestién del cambio y la eliminacion de las pérdidas que se

generan. Como se puede observar en la figura anterior las actividades son

continuas. Se tiene cuatro pilares fundamentales del sistema los cuales son:

- Gestion de flujo total

- Gestion productiva Total

- Gestion de servicio total

- Gestién de calidad total

Ya que el método Kaizen es un proceso que es constante y tiene que estar

integrados todos de la empresa, cada uno de las areas como podemos ver:

Tabla n°1: Aplicacion del método Kaizen segun areas

Gerencia Administracion Inspectores Colaboradores
Decidir la | Ejecutar los | Desarrollar la | Centrarse en la
implementacion objetivos del | implantacion del | aplicacion del
del método como | método  fijadas | método a través | método,
un arte de | por los superiores | de los roles. mediante las
manejar la sugerencias de
organizacion los grupos
pequefios
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Brindar apoyo | Poner en marcha | Desarrollar un | Poner en préactica
ofreciendo las capacidades | plan y brindar | la enseflanza en
recursos para la | funcionales del | orientacion a los | la empresa
aplicacion del | método Kaizen colaboradores
método
Fijar metas vy |Fijar y mejorar | Mejorar la calidad | Desarrollarse en
politica para el | constantemente |de comunicacion | ser  autonomos
buen desarrollo | los estandares entre todos para la solucion
del método de problemas
A través de la|Hacer que los |Implantar Buscar en que se
politica y auditoria | empleados ensefianza en la | desempefian
desarrollar las | conscientes  de | planta o empresa | mejor en el area
metas Kaizen a través

de programas de

preparacion
Construir Ayudar a los | Proporcionar
sistemas, empleados a | sugerencias
procedimientos vy | desarrollar Kaizen
estructuras  que | habilidades y
conduzcan a | herramientas
Kaizen

Fuente: MASAAKI, 1 (2001)

Figura 2: Ciclo de la solucion de problemas
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l Andlisis del problema |

Plan I I Por qué |4>l Identificacion de las causasl
| Cémo I ‘{Dlanificacién de las medidasl
| Hacer I =} Implantacion |
| Revisar I :{Confirmaciér\ de resultadosl
| Acciéon = } Estandarizacion |

Fuente: MASAAKI, | (2001)

Implantacion del método
En la puesta en marcha del método se trabaja con el instrumento del ciclo

Deming lo cual son Planear, Hacer, Revisar y Actuar, conocido también como
PHRA. Esto para tener un menor tiempo y que la inversion sea de menor costo.

La Rueda Deming: Esta rueda se tendria que girar sobre las bases de aquellas

primeras impresiones y lo fundamental es el compromiso sobre la calidad.

Figura 3: La rueda Deming

~,

. -

w

Fuente: MASSAKI | (2001)

Figura 4: Grado de relacion entre rueda Deming y el ciclo PHRA
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Revisar
Verificar

Fuente: MASSAKI, | (2001)

MASSAKI I. (2001), menciona que el PHRA es el proceso en el cual se
delimitan estandares actuales soélo para ser discutido, analizado y ser sustituidos
por estandares mas modernos y de mejor calidad. También es un instrumento
primordial para desarrollar mejoras y obtener provecho de los mismos, por ende,

el PHRA consta de una serie de actividades para el mejoramiento (p. 99).

Segun MASSAI |, (2001) el, Ciclo de PHRA es la siguiente:

e ETAPA 1: Planificar
« Delimitar los problemas y objetivos, aplicando el método de mejora
continua.

% Elaborar plan de accion para alcanzar los objetivos propuestos

e ETAPA 2: Hacer

< Implantar el plan propuesto

e ETAPA 3: Revisar
+ Inspeccionar el efecto luego de haber aplicado la mejora mediante

indicadores como la produccion, eficacia y eficiencia.

e ETAPA 4: Actuar
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« Comprobar el desarrollo plan constante para verificar los
resultados. Si hay observaciones se tendra que hacer las

respectivas correcciones para evitar procesos repetitivos.
Procedimiento para la mejora de procesos
> Diagrama Causa - Efecto

COCCIA, M (2017), menciona que el diagrama de Ishikawa nos permite
identificar diversas causas o falencias y nos ayuda a tomar decisiones que

generen una reduccion significativa del efecto.

Figura n° 5: Diagrama Ishikawa

Causa Efecto

[ Hombre ][ Maquina W[ Entorno ]

Problema

Subcausa

Causa principal

/ /
[ Material }[ Metodo ][ Medida ]

Fuente: COCCIA, M (2017)
> Diagrama Pareto
BARROSO, F (2017) Menciona que la Ley de Pareto es una herramienta
atil para identificar los problemas principales a solucionar, de manera

practica y rapida, siempre y cuando las categorias, problemas o causas

estén correctamente identificadas. (p. 14)

Tabla n° 2: Causas del porque un proceso no funciona correctamente

Causas Descripcion
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1 Unidades defectuosas en produccion

2 Falta de capacitacion a los trabajadores

3 Ritmo lento por parte del personal

4 Fallas en las maquinas

5 Algunos productos en mal estado

6 Demoras en el inicio de las actividades a realizar
7 Fallas a la salida de los productos terminados

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°6: Gréfico del diagrama Pareto

Trafague Sous: aved bed anlants Tramport gubic

Fuente: Ensayo del libro La Meta (Estrada C, 2012)

Como se aprecia en el grafico se mide los defectos de mayor incidencia a
menor es decir de izquierda a derecha, esto resulta que se tiene que
enfocar en el de mayor porcentaje o incidencia ya que ahi es donde se
encuentra la mayor problematica para que un proceso no este
funcionando correctamente. Por tanto, el diagrama Pareto muestra una
orden de prioridad que tiene que tomar los encargados de una empresa.
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GALLO, J (2017), menciona en su investigacién que la “estandarizacion
son diversos procesos que sostienen bajo las mismas restricciones los
distintos procesos para obtener los mismos resultados, de esa manera
reducir la variacion de los procesos y eliminar posibles errores”, cabe
recalcar que la estandarizacion es como un desarrollo de procesos que
ayudan a mantener los procesos como deberian estar y asi llegar a
mismos resultados para asi disminuir los procesos repetitivos y eliminar

errores en los procesos de produccion. (p.41).
Aspectos claves para la estandarizacion
Se debe tener algunos aspectos:

% Los colaboradores debes participar de la estandarizacion

+ Dar capacitaciones a los colaboradores

Por ende, la estandarizacién reduce o ayuda a prevenir posibles errores que
puedan ocurrir en los procesos operativos dentro de la empresa.

Procesos de produccién

PEREZ (2009), Menciona que “El proceso es la naturaleza de organizar
el trabajo”, esto quiere decir que a partir de las tareas que se vuelven en actividad
y se puede decir que un sistema es conjunto de procesos que tienen un objetivo,

por ende, el proceso es la secuencia ordenada de llevar a cabo una actividad
(p.49).

Para MALDONADO J (2018), un “Proceso es como un grupo de
actividades que se relacionan unas con otras, a partir de mas de una entrada de

informaciones o materiales con valor afiadido” (p. 7).

Por ende, un proceso es varias acciones que se relacionan una a una de manera
secuencial que redefinen los procesos mediante la incorporacién de la tecnologia

para asi ser eficiente, eficaces y genera un valor agregado a los clientes
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Segun MALDONADO (2018), menciona que la “Gestidbn por procesos es

considerado como una excelente herramienta de mejora en las organizaciones”
(p-32).

Entonces podemos definir a la gestion de procesos como un modelo ideal para
trabajar en planes de mejora continua, la optimizacion de los gastos y el uso
adecuado de los recursos dentro de las organizaciones, es decir lograr un flujo

eficaz y eficiente de los procesos que han sido planificados de manera 6ptima.

SANCHEZ; et al (2019), mencionan que la cantidad de lo producido y los
recursos utilizados en ello nos muestran el rendimiento del sistema productivo

segun el tiempo transcurrido en cada area (p.101).

MALLAR, M (2010), menciona que la mision de la organizacion se orienta a
través del buen desarrollo del control de procesos, ya que esto es generado por
cumplir las expectativas de los stakeholders, proveedores, accionistas y lo

principal por los clientes. (Gestién por Procesos, parr. 3).

Se entiende que la gestion por procesos es que la organizacion tanto de
procesos, flujos e industrial, estdn centrados en la realizacion de las tareas,
optimizacién de los tiempos y todo esto con la participacion de los miembros
como los stakeholders y demas.

CETINA, M (2016), menciona que, lo que se promueve para la ejecucion de
procesos en el BPM es que a través de la automatizacion y colaboracién de todos
ya sea sistemas, informacion y los colaboradores (p.47).

Entonces a partir de la buena gestion de procesos se crea un valor que
transforman tanto los recursos en productos y servicios para el cliente todo esto
de forma efectiva y creando valor y reduciendo los errores en los procesos

mediante la utilizacién de los sistemas de informacion.

MEDINA Y OTROS, (2009), mencionan que en la actualidad los procesos han
desarrollado una importante relevancia ya que estan dentro de los cuales son
calificados como buenas practicas a nivel de gerencia, lo cual incluidos en el

cuadro de mando integral de una empresa (p. 66).

Podemos decir que los procesos son de mucha relevancia para cualquier

empresa, por ello que desde la gerencia se tiene que organizar las tareas que
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se realizaran en las areas, ademas de verificar la reduccion de errores en cada

proceso para que finalmente se pueda reducir los costes y tiempos.

LLANES, et al (2014), mencionan que la “gestionar los procesos tiene por
finalidad que las empresas incrementen la eficiencia y la eficacia de la para lograr
las metas trazadas”, esto quiere decir es que lo que busca la gestién por
procesos es utilizar de manera Optima los recursos de la empresa y asi lograr las

metas trazadas. (p. 259).

SANCHEZ & BLANCA (2014), Mencionan que unos procesos tienen numerosas

definiciones estan son las siguientes:

Que son actividades relacionadas que estan logica y secuencialmente
ordenadas.

Se alimentan de inputs es decir materia prima, informacién, recursos

humanos, etc.
Tienen por objetivo el obtener un resultado (output).
Su orientacién es horizontal y puede atravesar distintos departamentos.
Crean valor para satisfacer las necesidades del cliente.

Entonces se puede decir que un proceso son actividades que tienen entradas y
salidas donde se centran en diversas areas creando valor para satisfacer a los
clientes. (p. 56)

lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

El tipo de investigacion segun su enfoque fue cuantitativo, (BEHAR, 2008);
menciona que se recolecta la informacion empirica ya sea contar, medir o pesar

y que por naturaleza siempre dara como resultado un numero. Por ende, en la
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investigacion se recolect6 datos de todas las actividades que se desarrollaron en

el area de produccion de la empresa MG Garay EIRL - Lima.

Segun su profundidad o nivel fue de tipo explicativo. (VALDERRAMA C; 2012),
menciona que se centra en dar respuesta al porqué de las situaciones fisicas o
sociales. Es decir, se analizé para responder a las causas y fenomenos que

afectaron la produccién en la empresa MG Garay EIRL.

Por su finalidad fue aplicada, (BAENA, 2014), menciona que a partir de las
teorias generales se pueda aplicar para resolver las necesidades que se
presenten a nivel social. Es decir que para la investigacion se centré en la
basqueda de informacién en libros, articulos y tesis sobre temas de Método
Kaizen, procesos de produccién esto para la solucion de las falencias que

afectan a la mejora de la produccién.

Segin su alcance fue longitudinal. (HERNANDEZ, 2014), ya que las
observaciones se desarrollaron en dos lapsos de tiempo. Es decir, en la
investigacion se tomaran los datos de distintas fechas, por otro lado, se verificd
la variacion gque se va presentando a través del tiempo en lo que respecta a la

mejora en los procesos de produccion.
Segun su disefio de investigacion pre experimental

Segun Campbell (2014), mencionan que un disefio pre experimental se
caracteriza porque sirve para acercarse al fendmeno, establecer un
procedimiento o incentivo a un grupo que es para procesar hipétesis y luego

calcular de una a mas variables para poder examinar los efectos.

Entonces el disefio pre experimental se emplea una variable independiente y se

analiza su efecto en las variables dependientes.
Esquema de disefio pre experimental

G: 01 X02

Donde

G = Grupo experimental
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01 = Medicion de la productividad antes de la implementacion del método Kaizen
X = Metodologia Kaizen

02 = Medicion de la productividad después de la implementacion del método

Kaizen

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variable independiente: Método Kaizen

Definicién conceptual

SUAREZ, (2018) Sefiala que la palabra kaizen es un término japonés que
significa un simbolo en contra de los problemas, especialmente para los

empleados que enfrentan dificultades en el area operativa.
Definicién operacional

Se va medir la metodologia kaizen por intermedio de dimensiones tales
como planificacion, hacer, verificar y actuar de la mejora continua

mediante indicadores determinados.

3.2.2. Variable dependiente: Produccion

Definiciébn Conceptual

Productividad es el calculo del nUmero de productos que se realizan en un

periodo y los recursos disponibles que se usaron para su produccion.
Definicién operacional

La productividad esta relacionada a la en los procesos de una entidad y se mide

mediante el desempefio la eficiencia y eficacia.

Dimension 1:; Eficiencia
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Segun (GUTIERREZ, 2014) menciona que la eficiencia es la relacion entre el
resultado alcanzado y los recursos utilizados, se trata de optimizar que no haya
desperdicio de recursos. (pg.20)

Por ende, cuando hablamos de eficiencia lo relacionamos con el grado de
relacion entre los recursos utilizados para los resultados obtenidos. Es decir que
se tiene que utilizar de manera correcta y minima los recursos sin afectar a los

resultados esperados.
Dimension 2: Eficacia

Segun CARDENAS, et al (2014), menciona que la eficacia determina el nivel que
se logra los objetivos establecidos, utilizando los recursos planificados para la

creacién de un servicio o producto.

Es decir que la eficacia hace referencia al nivel de objetivos logrados con el uso
de recursos que hayan sido planificados y brindados para el desarrollo del
producto o servicio. La operacionalizacién de variables: Ver Anexo n° 3, Tabla
n° 3.

3.3. Poblaciéon

Para TICONA (2017), es la agrupaciéon de tipo, propositos o dimension que

adquieren caracteristicas generales en un lugar o en situaciones determinadas.
La poblacion fue la produccion diaria de valvulas de la empresa MG Garay EIRL.

Criterios de Inclusién: Se incluyen los contratos para la produccion de las

valvulas.

Criterios de Exclusion: Se excluye los contratos de los otros productos y servicios

que brinda la empresa.

3.3.2Muestra:

Segun TICONA (2017), la muestra es un subgrupo en la poblacién que se

considera representando el total para realizar analisis.
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La muestra fue la produccion de valvulas, medidas durante 30 dias.

3.3.3. muestreo:
Ochoa (2017) Es el transcurso de elegir un grupo de personas de una poblacion

con la finalidad de examinarlos y poder calificar la suma de la poblacion. (p.3)

Para la investigacion se utilizé el muestreo no probabilistico a criterio del

investigador

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1Técnicas de recoleccion de datos

Para FERNANDEZ & BAPTISTA (2014) mencionan que la técnica de
observacién es una técnica conocida ya que, al utilizarse de manera directa,
también brindan una verdad que es muy independiente de la capacidad que

muestran las personas que estan siendo estudiadas.

Observacion directa: Lo cual se realizé en los ambientes de trabajo donde se
realizan las diferentes actividades que ejecuta la organizacion y donde los
colaboradores realizan el trabajo que le corresponde.

3.4.2. Instrumentos

Los instrumentos son los medios materiales que se utilizan para recabar y

guardar los datos o informacion de la investigacion. VALDERRAMA (2015).

Dentro de los instrumentos de recoleccion de datos se utilizd las guias
observacion y fichas de registro, la cual se dio mediante los reportes del area de

produccion.
Validez y confiabilidad
Validez

Para MARQUEZ, et al (2018), mencionan que la validez da a conocer que la
investigacién indica el grado de veracidad para ello se necesita la aprobacion de

diferentes profesionales.
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Segun ROBLES & DEL CARMEN (2015), el juicio de expertos son opiniones de
personas con experiencia en el tema. Se llevd a cabo por expertos de la

Universidad César Vallejo.

Tabla n° 3: Juicio de expertos

EXPERTOS Indicadores Opinion

Pertinente | Relevancia | Claridad | Aplicable

SI |NO |SI NO |SI |[NO |SI |NO

1 | Rios Yovera, Veronica | X X X X

2 | Mejia Ayala, Desmond

3 | Pérez Zamora,
Eduardo

Fuente: Elaboracion propia
Confiabilidad

Para BEJARANO & PLAZA (2017), menciona que se puede confiar en el
instrumento, cuando la investigacién en diferentes momentos los resultados han

tenido relacion.

Para la presente investigacion, se utilizé la prueba de normalidad que sera
Shapiro Wilk, ya que de esta manera pueda medir la confiabilidad de los
instrumentos de investigacion utilizados. Se ha realizado una prueba piloto

tomando en cuenta la muestra de 30 trabajadores de la empresa.

3.5. Procedimientos

En la presente investigacion de la implementacion del método Kaizen mejorara
los procesos de produccion en la empresa MG Garay EIRL Lima- 2021. Se

desarrollo de la siguiente manera.
Fase I: Identificacidén de las areas criticas y los causas

Identificar y describir los problemas a través de diagrama de Ishikawa para ver
las causas de mayor prioridad e impacto, para luego llevar al diagrama de Pareto
en donde se ve la frecuencia de cada problema, por otro lado, también se
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realizara el DAP y DOP de los procesos donde se visualizara cuanto tiempo se
toma en un proceso, cuantos retardos se tiene lo cual ayudara a la empresa a

mejorar sus eficiencia y eficacia de sus procesos.
Fase Il: Implementacion de la mejora continua

Luego para la recoleccion y el procesamiento de los datos, se implementa el
método Kaizen, donde se mide la base de datos del pre test para el diagndstico
y aplicar las mejoras segun el método Kaizen, lo cual servir4 para hacer una

evaluacion post test y demostrar la mejora de procesos.
Fase lll: Evaluacion de los resultados

Finalmente se procesara la discusién de los hallazgos, que seran contrastados
con otros trabajos de investigacion realizados para luego elaborar las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
Desarrollo de la propuesta

Fase I: Identificacidon de las areas criticas y los causas

Descripcion de la empresa

La empresa MG Garay es creada por un ex trabajador en aislamientos térmicos
con mas de 20 afios en el rubro servicios y produccion. Trabaj6é 10 afios en el
pais de Venezuela donde adquiridé la experiencia necesaria para poder
establecerse en el Pert luego. La empresa actualmente esta dirigida por
Maximiliano Garay.

Cuenta con un taller para realizar las valvulas y entre otros equipos, normalmente
los trabajos son proyectos por todo el Pert donde en las cotizaciones se piden
talleres para realizar el acabado de las valvulas.

para realizar la cotizacion a la empresa donde requiere el tipo de material pueden
ser de diferentes espesores (aluminio) del mismo modo para la realizacion de las
valvulas el relleno que se usa es lana de vidrio que también requieren el espesor
determinado por el tamafio.

En muchas ocasiones segun contrato la misma empresa son los que proveen los
materiales dénde solo se trabaja por mano de obra y una determinada cantidad
para un determinado tiempo.
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Cuando no es asi la misma empresa tiene que cotizar precios en diferentes
empresas de venta de aluminio y lana de vidrio.

Por otro lado, las compras de equipos o herramientas se realizan en Promart.
Proceso de elaboracion de la valvula:
Las valvulas son de diferentes tamafnos de acuerdo a ello se estiman medidas.

Trazo: El trazador es el que se encarga de realizar las plantillas de corte de los
aluminios segun las medidas que se den, estos cortes se realizan en cantidad
es por ello que El trazador no debe tener errores.

Corte: los operadores realizan los cortes de aluminio.

Corte de anclajes: el corte de anclajes se realiza para la colocacion de la lana 'y
se pueda sostener luego.

Doblaje: se realiza el doblaje de los aluminios para luego ser agrupados con las
otras partes que al unirse resulta la valvula.

Armar: se agrupan todas las partes de la valvula.

Anclaje: se ponen los anclajes para que la lana no se caiga

Acabado: se encargan de rellenar las valvulas con lana segun su espesor.
Control de calidad: el maestro se dedica a ver las medidas y corregir errores.
Ubicacién geogréfica

calle 25 Meza. F lote 0309 octubre - San Juan de Lurigancho- Lima - Lima

Mision: Satisfacer y garantizar un buen resultado, generando confianza y
soluciones que contribuyen al cuidado del medio ambiente como de la empresa.

Vision: A un futuro cercano ser reconocido como la mejor empresa de
aislamientos térmicos tanto nacional como internacional.

Valores: La responsabilidad, puntualidad y el respeto al medio ambiente.
Ubicacién geogréfica:

La empresa actualmente se encuentra ubicada en el distrito de San Juan de
Lurigancho dénde se establece el &rea administrativa y directiva.

Mediante el diagrama de Ishikawa se visualizaran los problemas mas
recurrentes que afectan a la mejora de procesos en la empresa.
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3.5.1. Estructura organizacional

» Laempresa MG Garay EIRL cuenta con el siguiente organigrama que esta
compuesta por 4 lineas estructurales desde operarios, encargados,
maestros, y gerencia. Que tiene como propésito presentar de forma

concisa y clara la estructura de como se encuentra la empresa.

O_

{ ). Davila- Gerente J |
Maestro 1 Maestro 2 | ‘ Maestro 3: Juan \
L Segunco Macedo Asturo Macede Vepa

Encargado 1 tncnrgm 1 Encnrgado 1 (r‘cargm tncarguo 1 Enur:a
Bayl Roca eorge melo Jhon torres Dar io Melo W Ledn Angelo Lea
e,

Operador 1 Operario 2 Operario 3 Opeuno 4 Operario § Operario 6
Leandro melo gisr machuca Paolo briones SIAnkuCA Ton C| ver torres e QR
- . »J \ J

Fuente: MG Garay EIRL

> Gerente: Se encarga de elaborar cotizaciones de trabajos préximos,
realizando el contacto directo con los ingenieros de diferentes empresas
industriales. Hace el manejo gerencial, logistico para que a los maestros
no les falte nada y puedan realizar su trabajo de manera adecuada y
eficiente.

> Maestros: Los maestros de obra son quienes se ocupan de observar el
trabajo de los encargados y de los operadores. Son quienes tienen los
calculos y medidas de las operaciones que se dan en la planta, si ellos
fallan todos fallan y existiria pérdida de materiales. Entonces el papel de
los maestros es el mas importante para que la cadena laboral funcione.

» Encargados: Los encargados de obras son los que estan para auxiliar a
los operarios, con su experiencia realizara los encajes, cortes, de manera
adecuada y en ellos estara la responsabilidad de que el margen de error

sea el minimo.
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» Operarios: Se encargan de realizar las operaciones ya sea de corte,

traslado, instalacion,

inyectado entre otras actividades son muy

importantes para la empresa en cuanto a calidad se le da mucho énfasis

para que ellos puedan desempefarse de la mejor manera.

Figura n° 7: Diagrama de Ishikawa

Mano de obra Materiales

Métodos

Falta de capacitacién al

Deficiente nivel de

3 Fallas en la materia N
personal prima planificacion
Falta de Mala ubicacion de
organizacion los materiales
Falta de Desperdicio de Tareas repetitivas
comunicacion materiales
AN
Parametros de ) 7
operaciones no Areas de trabajo no Paradas no
correctos ordenado planificadas
Falta de Métodos de trabajo
mantenimiento N no calificado
‘ N Distribucion ,
Equipos no calificados —) e [ Ausencia de
Tiempos muertos — Sie supervision y control
Maquinaria Ambiente Laboral Medicion de trabajo

Fuente: Elaboracién propia

Baja Productividad
de Valvulas en la
empresa MR
GARAY E.IR.L.

En la imagen observamos que el problema que se encuentra es el bajo nivel en

el proceso de productividad de valvulas que es en el area de produccién y vemos

las posibles causas que causan ese efecto, a partir de ello se tomaron las

medidas correspondientes por parte del gerente y los colaboradores.

Luego se realiz6 el diagrama Pareto que nos mostrara las veces de las causas

con su respectiva frecuencia acumulada lo que nos mostré cual es la causa en

que debe centrarse la empresa, asi minimizar posibles causas de mayor

envergadura y mejorar su produccion de valvulas.

Tabla n° 4: Datos de las causas segun frecuencia
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Fuente: Elaboracion propia

Figura n° 8: Gréfico de Pareto

BAJA PRODUCTIVIDAD DE VALVULAS EN LA EMPRESA MG GARAY

O MNWAR U0 W

Fuente: Elaboracion propia

NOMBRE FRECUENCIA F. ACUMULADA
Falta de capacitacidn al personal 8 19%
Falta de organizacion 5 30%
Falta de comunicacidn 4 A40%
Fallas en la materia prima 3 47%
Paradas no planificadas 3 53%
Falta de mantenimiento 3 60%
Mala ubicacidn de los materiales 2 65%
Desperdicio de materiales 2 70%
Deficiente nivel de planificacidon 2 74%
Distribucion inadecuada de las areas 2 79%
Equipos no calificados 2 84%
Tiempos muertos 2 88%
Tareas repetitivas 1 91%
Método de trabajo no calificado 1 93%
Ausencia de supervicién y control 1 95%
Areas de trabajo no ordenado 1 98%
Pardmetros de operaciones no correq 1 100%
TOTAL 43
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También en el pre test se realizara:

e Diagrama de operaciones (DOP)
e Diagrama de andlisis de procesos (DAP)

A través de la aplicacion de estas herramientas se podra determinar los

elementos de procesos que estan generando retrasos, desperdicios para

posteriormente mejorar esos procesos.

Figura n° 9: Flujograma de procesos de la empresa MG Garay EIRL

2
E Corte d Pestafiar y Instal
Z Trazar aluminio G e. .e - anar_}. > a.ar Acabado
o aluminio ralar aluminio tuberias
|
N ________
=
B 1
H I
T’: Verificacion de skl Esta bi sl |
& ATS procesos de S documentos & :
g intalacion informes |
3 |
£ Mo |
g Solicita |
a permiso :
- I
1
T
|
|
|
E Realiza
5 i . Analiza el
g fnalizalios presupuesto Cotizacién Documentacién a e
k4 proyecios de obra empresas directas i 2=
=] produccion
i
g IMICIO <+ FIN
o
k]
=

Fuente: Elaboracion propia

Tabla n°5: DOP (Diagrama de operaciones del proceso de MG Garay EIRL)
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO

Empresa: MG GARAY EIRL

Pagina: 1/1

Departamento: Produccion

Fecha: 27/10/21

Producto forrado de tuberias

Método de trabajo actual

Diagrama hecho por Judith Napanga

Aprobado por:

Aislamiento térmico
de tuberias

SIM. RESUMEN CANT.
O Operaciones 4
|:| Inspecciones 2

:> Transportes 3
D Demoras 2

Transporte al area
de produccién

Demora

Inspeccionar

Devolver materiales
- en mal estado

Segmentar lugar
de trabajo

Realizar trazos

Realizar cortes de
aluminio

Realizar moldeo
de aluminio

Transportar al
area de almacén

Inspeccionar la
calidad

Transportar a la
planta del cliente

Registrar productos
terminados y entregados

OBTHOOOH T

Fuente: Elaboracion propia

Tabla n° 6: DAP (Diagrama de analisis del proceso de produccion)

RESUMEN FIGURA # TIEMPO s/.
(min)

OPERACIONES O 7 23 S/ 114

TRANSPORTE 9 - - -

CONTROLES O 1 2 S/ 2
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ESPERA 0 1 2 S/ 10

ALMACENAMIENTO A 2 6 S/ 51

TOTALES 11 33MIN S/ 177

N° | ACTOR DESCRIPSION ACTIVIDADES 9 () | A | Tiempo | Costo

1 | operario | Espera horario de entrada * 2 s/ 10

2 operario | Registro de Ats y permisos 2 s/ 2
correspondientes

3 | Operario | Almacenar materiales que * 14 s/ 50
ingresan

4 | Operario | Uso de EPP Post trabajos 1 s/ 7

5 | Operario | Segmentar el espacio de 3 s/5
trabajo con cinta de
sefializacion

6 | Operario | Verificar  herramientas vy 2 s/5
materiales.

7 Operario | Empezar con los trazos 4 s/ 35

8 | Operario | Realizar cortes de aluminio 5 s/21

9 Operario | Realizar moldeo de aluminios 4 s/40.5

10 | operario | Pasar al area de almacén de * 2 s/1
productos terminados

11 | operario | Registro de productos 4 s/0.5
terminados

TOTAL 33 MIN | s/177

Fuente: Elaboracion propia

Después de realizar un estudio sobre los reportes de produccion que la empresa

brindé acerca de un proyecto que se realizd, se observa que en los datos
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recabados del pre test el nivel de eficacia y eficiencia de dos productos, uno que

son la cantidad de bridas y vélvulas que produce, después se procedera a partir

de la implementacion del método Kaizen a realizar las mejoras y hacer una

comparativa del pre y post test.

Figura n°10: Nivel de eficiencia y eficacia de Valvulas pretest

1/10/2022 25 17 3 68% 56% 38.1% 282
2/10/2022 24 10 4 A2% 25% 10.4% 48.0
(EYZT72777 I A R R A R
4/10/2022 20 16 2 B0% 70% 56.0% 30.0
5/10/2022 21 19 0 90% 90% 81L9% 253
6/10/2022 20 17 2 B8B5% 75% 63.8% 28.2
7/10/2022 22 15 1 68% 64% 43.4% 32.0
8/10/2022 19 13 0 68% 68% 46.8% 36.9
9/10/2022 19 10 0 53% 53% 27.7% 48.0
[10m02022f | [T [ [ [ ]
11/10/2022 23 17 0 74% 74% 54.6% 28.2
12/10/2022 25 14 2 56% 48% 26.9% 34.3
13/10/2022 21 18 0 B6% B6% 73.5% 26.7
14/10/2022 25 19 1 76% 72% 54.7% 253
15/10/2022 19 17 2 89% 79% 70.6% 282
16/10/2022 24 15 0 63% 63% 39.1% 32.0
NESZZT2Y0 I N I R I S
18/10/2022 25 21 0 B4% 84% 70.6% 22.9
19/10/2022 22 19 0 B86% 86% 74.6% 253
20/10/2022 26 16 1 62% 58% 35.5% 30.0
21/10/2022 24 18 2 75% 67% 50.0% 26.7
22/10/2022 24 20 1 83% 79% 66.0% 24.0
23/10/2022 23 18 0 78% 78% 61.2% 26.7
25/10/2022 26 20 0 77% 7% 59.2% 24.0
26/10/2022 25 19 1 76% 72% 54.7% 25.3
27/10/2022 24 20 0 8% 8% 69.4% 24.0
28/10/2022 26 22 1 B85% 81% 68.3% 218
29/10/2022 25 22 0 B8% 88% 77.4% 218
30/10/2022 20 16 0 B0% 80% 64.0% 30.0

Elaboracién propia

Fase Il: Implementacion de la mejora continua

3.5.2. Proceso MG Garay E.I.R.L

Participantes en el desarrollo del proceso de produccion de valvulas

Recepcion: Encargado de dar la bienvenida al cliente interesado y atender
sus consultar, brindar informacion a detalle sobre la calidad del material,
las medidas para la realizacion de las valvulas.

Jefe de operacién y/o produccion: Encargado de verificar las medidas y

los requerimientos que solicite el cliente, del mismo modo puede generar
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cambios en las cotizaciones dependiendo de la calidad y las medidas
requeridas de las valvulas.

= Usuario y/o cliente interesado: Es quien solicita la cotizacion, brindando
informacion detallada de sus requerimientos, como son las medidas,

calidad del material, etc.
Contacto presencial

Se realiza cuando la persona interesada visita y ejecuta la cotizacién presencial

en la empresa.

a) Diagrama de flujo mediante contacto presencial
El flujo del proceso de la cotizacion inicia cuando se da la solicitud del
cliente de manera presencial, se especifica mediante el siguiente
diagrama de flujo a los involucrados quienes coordinan paralelamente en

caso de firmarse un contrato.

Figura N°12: Diagrama de flujo mediante contacto presencial
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3 medidads y detalles sobre los
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del producto wvalvulas

Fuente: Elaboracién propia
Contacto no presencial

Se da cuando el usuario interesado se contacta, a través de un numero o de
alguna red social, ya sea por recomendacion, y solicita informacion detallada de

la cotizacion.

a) Diagrama de flujo mediante linea es decir contacto no presencial
El flujo del proceso de la cotizacion generada a partir del contando en

linea es decir no presencial, en caso de establecerse el contrato.

Figura N°12: Diagrama de flujo mediante contacto virtual
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla n°7 DAP (Diagrama de analisis del proceso de MG Gary EIRL) —

Post test

RESUMEN FIGURA # TIEMPO s/.
(min)
OPERACIONES O 7 11 S/ 113
TRANSPORTE 9 0 - -
CONTROLES O 1 1 S/ 2
ESPERA O 1 1 S/ 10
ALMACENAMIENTO A 2 3 S/ 51
TOTALES 11 16 MIN S/ 176
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N° | ACTOR DESCRIPSION ACTIVIDADES Tiempo | Costo

1 | operario | Espera horario de entrada 1 s/ 10

2 operario | Registro de Ats y permisos 1 s/ 2
correspondientes

3 | Operario | Almacenar materiales que 2 s/ 50
ingresan

4 | Operario | Uso de EPP Post trabajos 1 s/ 7

5 | Operario | Segmentar el espacio de 2 s/5
trabajo con cinta de
sefializacion

6 | Operario | Verificar ~ herramientas vy 1 s/5
materiales.

7 Operario | Empezar con los trazos 2 s/ 35

8 | Operario | Realizar cortes de aluminio 2 s/20

9 Operario | Realizar moldeo de aluminios 2 s/40

10 | operario | Pasar al area de almacén de 1 s/1
productos terminados

11 | Operario | Registro de productos 1 s/1
terminados

TOTAL 16 min | s/176
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Dato. Se redujeron los tiempos en operaciones dandole mas énfasis en el control

de calidad donde se comprobard lo que es la eficiencia y eficacia de los

trabajadores.

PRODUCCION

A continuacion, se muestra la parte de los procesos actuales que se deben

gestionar dentro del &rea de produccion.

Tabla n° 8: Procesos actuales de la realizacion de la valvula

PROCESO ACCION

Trazo -Realizar las plantillas de corte de los aluminios segun las medidas
gue se den, estos cortes se realizan en cantidad.

Corte Realizan los cortes de aluminio.

Corte de anclaje

Se realiza para la colocacion de la lana y se pueda sostener luego.

Doblaje Se realiza el doblaje de los aluminios para luego ser agrupados con
las otras partes que al unirse resulta la valvula.

Armar Se agrupan todas las partes de la valvula.

Anclaje Se ponen los anclajes para que la lana no se caiga.

Acabado Se encargan de rellenar las valvulas con lana segun su espesor.

Control de calidad

Se dedica a ver las medidas y corregir errores.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°13: Nivel de eficiencia y eficacia de Véalvulas Postest

1/04/2022 30 29 1 97% 93% 90% 16.6
2/04/2022 27 28 0 104% 104% 108% 17.1
T I R D D B
4/04/2022 29 29 0 100% 100% 100% 16.6
5/04/2022 30 28 0 93% 93% §7% 17.1
6/04/2022 28 28 0 100% 100% 100% 17.1
7/04/2022 29 28 1 97% 93% 90% 17.1
8/04/2022 35 33 0 94% 4% 89% 14.5
9/04/2022 34 33 0 97% 97% 94% 14.5
lwjoapoe| [ [ [ [ ]
11/04/2022 36 35 1 97% 94% 92% 13.7
12/04/2022 37 34 0 92% 92% 84% 14.1
13/04/2022 35 33 0 94% 94% 89% 14.5

14/04/2022

15/04/2022
16/04/2022 39 35 0 90% 90% 81% 13.7
) I N D R D D
18/04/2022 40 37 1 93% 90% 83% 13.0
19/04/2022 38 36 0 95% 95% 90% 13.3
20/04/2022 2 39 0 93% 93% 86% 12.3
21/04/2022 a1 40 0 98% 98% 95% 12.0
22/04/2022 39 38 1 97% 95% 92% 12.6
23/04/2022 39 39 0 100% 100% 100% 12.3
B I N D R D D
25/04/2022 40 39 1 98% 95% 93% 12.3
26/04/2022 43 40 0 93% 93% 87% 12.0
27/04/2022 2 39 0 93% 93% 86% 12.3
28/04/2022 a4 40 0 91% 91% 83% 12.0
29/04/2022 2 40 0 95% 95% 91% 12.0
30/04/2022 39 38 0 97% 97% 95% 12.6
96% 95% 91% 13.99

Fuente: Elaboracion propia

3.5.3. Aplicacion de KAIZEN
El estudio esta enfocado en el area de operaciones, esta area es la encargada

de la fabricacién de las valvulas, procesos que es desde el desarrollo y firma de
un contrato, la compra de materiales e insumos para la produccién de las
valvulas, esto desde el recojo de la materia prima hasta el término de las salidas
qgue son las valvulas. Por ende, se plantean las siguientes actividades,
desarrollar en cada etapa del ciclo PHVA para la aplicacion de la metodologia en

estudio, esto con el fin de mejorar la productividad en el servicio que ofrece la
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empresa, con el proposito de ser mas eficaces y eficientes en el area de

produccion.

ETAPA DEL CICLO ACTIVIDADES
PLANEAR = Planificar las capacitaciones
HACER = Gestionar la organizacion de

las capacitaciones
= Realizar las capacitaciones

VERIFICAR
= Evaluar 'y registrar los
resultados de las
capacitaciones
= Comprobar procesos
mejorados

ACTUAR = Dar  seguimiento a la
produccion de los

colaboradores

Fuente: Elaboracion propia

3.5.3.1. PLANEAR

Planificar capacitaciones
Para Planear la capacitacion nos comunicamos por recomendacion por intermedio de un

correo con la Ing. Laura Leon que trabaja mas de 5 afios en empresas como aislasistemas sac

De acuerdo a la problematica establecida en la investigacidn se busca realizar una capacitacion
por intermedio de la ingeniera especializada en aislamientos térmicos-realizacion de valvulas
con experiencia en diferentes empresas de servicio industrial.

la finalidad es establecer una mejora en los procesos de aislamientos térmicos y operaciones
donde la capacitacién sea Seguridad Ante Covid, Seguridad de procesos, Optimizar El Manejo
De Materiales, Normas En El Area De Trabajo.

luego de realizar la capacitacidn se realizard una pequefa evaluacion que ayudara a
determinar los problemas mds exactos dentro de los procesos de la empresa MG Garay

posteriormente se daran opciones de mejora en las operaciones y finalmente se realizara
seguimiento a la produccién de los colaboradores.

Imagen del correo
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3.5.3.2. HACER

Realizar las capacitaciones
Para el desarrollo de la capacitacion la Ing. Laura tuvo como propdsito generar

normas para prevenir los riesgos y accidentes (seguridad de procesos, optimizar
el manejo de materiales, normas en el area del trabajo, realizar las véalvulas,
reduccion de tiempo) dentro del trabajo, igualmente seguridad Ante Covid 19.
Esta Capacitacion se realiz6 de manera presencial a los trabajadores de la

empresa MG Garay EIRL.

Tema de capacitacion
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“<#% ™ MG GARAY PROYECTOS Y SERVICIOS GENERALES E.LR.L.

Seguridad de Procesos
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Contenido

1. Seguridad ANTE COVID 19.

2. Seguridad De Procesos

3. Optimizar El Manejo de materiales
4. Productividad de Valvulas

Seguridad Ante Covid

A efectos de asegurar ambientes de trabajos seguros y saludables para los trabajadores, la legislacion vigente viene regulando la obligacian de las
enlidades empleadoras de implementar un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) al interior de los centros de trabajo, asi
como de actualizar y mejorar el mismo periddicamente.

Dichas obligaciones adquieren mayor importancia en el marco de la realidad que nos encontramos viviendo, esto es, la pandemia del COVID-19. Nos
encontramos ante cambios radicales en el desarrollo da las labores de los frabajadores, sea por la implementacién del Trabajo Remoto o del Teletrabajo,
o por la necesidad de implementar procedimientos rigurosos para asegurar la salud de los trabajadores que realizan labores presenciales en sus
respectivos centros de trabajo.

Todo ello implica un nuevo reto que el SG-SST de cada entidad empleadora debera asumir y superar, a través de la adopcidn de medidas que permitan
reorganizar el irabajo; medidas que deberan considerar un nueve riesgo biolégico que es el virus SARS-COV-2 y los riesgos psicosociales y
ergonomicos propios del trabajo desde el confinamiento social.

Es asi que, con la pandemia de COVID-19, la obligacion de las entidades empleadoras de contar con un SG-55T que se ajuste a sus condiciones y
caracteristicas parficulares resulta determinante para evitar los contagios entre trabajadores, los accidentes de trabajo o las enfermedades
ocupacionales en los centros de Irabajo o con ocasion al rabajo desde el hogar.
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Sanciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

El incumplimiento de obligaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo es sancionado con la imposicion de multas administrativas a
cargo de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), multas que alcanzan los S/ 225,879.00.

Contar con un Sistema Establecer las condiciones Instruir y educar a los
de Gestion de Seguridad de seguridad y salud que trabajadores sobre
y Salud en el Trabajo permitan gestionar los los riegos bioldgicos,
(SG-SST) que abarque el riegos més frecuentes en psicosociales y
nuevo riesgo bicldgico ¢l desarrolio del trabajo ergonomicos que implica
&n sus principales remoto o teletrabajo ol COVID-19 y las nuevas
herramientas modalidades de trabajo

A
gm?sr,'\.mw
Seguridad de procesos

Se enfoca en la prevencion y el control de los incidentes que tienenel potencial de liberar materiales peligrosos o energia.

La Seguridad de Procesos busca prevenir y evitar incidentes quepuedan tener impacto en las personas y en el medio ambiente

durante el pi e de ias pelig




LPORQUE LS IMPORTANTE LA

SEGURIDAD DE PROCESOS?

los i
el medio ambiente.

identesde Seguridad de Procesos tienen el polencial de producir evenlos catastroficos de muy alto impacto en las personas y en

Adicionalmente, un incidente mayor de Sequridad de Procesospuede significar para una compatifa...

Un gran impacto econdmico y financiero

La pérdida de reputacion y credibilidad del negocio

Una gran pérdida de valor para los accionistas

La imposibilidad de cumplir con los objetivos trazados

Un impacto muy significativo en las vidas de sus frabajadores

Optumizar el

manejo de
materiales

un layout

a.- v

Evalia y analiza la logistica de flujo
de materiales para ver dénde
podrias eliminar operaciones
innecesarias que provean poco o
nulo valor agregado. De igual
forma. ahorrar espacio también

una pr B
la manera de hacer un uso efectiv:
y efici det io disponible.

5.- Automatiza el manejo de
materiales

Las operaciones de manejo de
s debe i

Evalaa todos los layouts
como carencias.

El tipo de producto y flujo de items por unidad de tiempo,
determinara el manejo que tendrén los productos. mismo que es

inherente a los procesos intemos.

2.- Optimiza el factor humano

. tanto sus 3

cuando sea necesario con la
de i

y respuestas a clientes internos o
externos: asi como darles
consistencia y predictibilidad,
ahorrando los costos operativos.

Existen diferentes formas de

Stmndd b e e hon > automatizar, segn sea o tipo. flujo © Proceso deseado. Casi como regla. 05 flujos
las horas el nivel ido de 1a = e : Sontihlos tho " yilos
flujos unitarios con otro tipo de tecnologias, como los vehiculos gulados automaticos
3. tos (VGA). montacargas. grias. entre ofros.
c que los y que confi el
conjunto de manejo de sean lo mas posibl
pr 1a i6n con poca
i y con abasto local, ya
que. sin soporte local de i se vera f a
continuidad de Ia i los ¥ reducira ia
productividad.
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Productividad de Vélvulas

Para que se realicen |as valvulas con un mejor tiempo &3 necesario oblener maquinas que puedan reemplazar el
esfuerze humano por ejemplo las maguinas dobladoras. astas ramplazaran el rabajo de golpear &l aluminio con una

pequefia camba. esta méquina ko hard en un simple paso maxima duracidn de 20 sequndos mientras que el trabajo
manual demorard 5 minutos a més

para realizas los corles de los anclaes muchas veces los aluminios son de diferente
espesor debido a eso los operanios tienen que conar paquefios anclajes para poner
luego la lana de vidno es importante este anclaje para sostener 1a lana para ka
reahzacidn da esltos anclajes puede ser demorado ya que genera un desgaste en
fas manos de los operanos es por ello que se recomienda el uso de cizalla ceradora
lo que hara que esle proceso sea mas rapdo por o genaral de manera manual loma
mucho bempo mientras que con este matenal se harian muchos anclajss.

En &l proceso del uso de pestanadoras es recomandabls que sean entre 3 o 4 pestafiadoras estas sirven para agrupar
las piezas lo cual hard que se junten. a su vez, s recomienda que este proceso sea realizado por dos trabajadores
donde uno sostenga las piezas y el otro haga el proceso de pestafiear.

Fotos finalizando la capacitacion
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3.5.3.3. VERIFICAR

Evaluar y registrar las capacitaciones
Se realizé una evaluacién individualmente a cada trabajar para poder saber que

aprendieron en la capacitacion y que falta mejorar

Encuesta

Evaluacion de la capacitacion
Seguridad Ante Covid
Pregunta 1

Mencione 3 medidas de prevencion ante el contagio del Covid 19

Pregunta 2

iEl uso de mascarilla se da en todo momento de las cperaciones? Margue |a alternativa correcta
A=verdadero

B=falso

Pregunta 3

iCudntas vacunas se debe tener para poder trabajar?

Seguridad de procesos
Pregunta 4

iConsidera Usted gue la comunicacion es fundamental para la prevencion de accidentes
laborales? Expligue &l porgue

Pregunta 5

éCuales son los implementos de prevencion que debe usar cada trabajader? Mencione

Pregunta &

iPorque es importante las charlas de prevencion antes de comenzar un trabajo?

Optimizar El Manejo De Materiales
Pregunta 7

iSe priorizan los principios ergendmicos, para la movilizacidn de materiales? Expligue
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Aregunta 2

Al realizar ¢l movimiento de los aluminies, #0ue Imglemento e5 ¢ adecuads pasa realizar esta

mocian? Porgue

fregunta s

4Cugl &5 |z roon adecuada para prevenir posibles cartes con el sluminsa que pusdan afectsr la
aiel?

Marmas En El Area De Trabajo
Sregunta 10

AQuE magumars s recomendabl= pare = procesc d= doblsje d=l slumine?

Aregunta 11

Para |a realizacidn de anclajes. £Qué maguing es recomendable usar para optimizar el tiempo?

Pregunta 12

dCupntas pelafadoras de recomiends lener en 2 drea de operaciones segon la capacilacidn?

Fotos realizando la encuesta
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3.5.3.4. ACTUAR

Dar seguimiento a los colaboradores

51



3.6. Método de analisis de datos

En la presente investigacion para el procesamiento de datos se utilizaré diversos
softwares con la finalidad de procesar la informacion y datos recabados a partir
de la observacion y recopilacion de informacion del proceso productivo de la

empresa MG Garay.

< Microsoft Excel
< SPSS

Técnicas andlisis de datos

La finalidad en el uso de estas herramientas en la presente investigacion, es la
de mostrar el comportamiento del proceso productivo de la empresa. Es por ello
gue mediante las herramientas se pudo obtener el resultado tanto del pretest y
postest a partir de la propuesta de mejora.

En el siguiente analisis descriptivo se visualizara los resultados obtenidos del
PRE y POSTEST de la aplicacion del método KAIZEN respecto a la
productividad, variables establecidas en la investigacién a través de tablas y
figuras. Las figuras muestran la variabilidad de la productividad, eficacia y
eficiencia durante 30 dias de evaluacion correspondiente al PRETEST Y 30 dias
de evaluacion que corresponden al POSTEST. En la figura de la variable
dependiente se observa que la optimizacion de procesos influyé en el aumento

de la productividad al término de la aplicacion de la metodologia KAIZEN.
Andlisis inferencial

Mediante la estadistica inferencial se analizara las hipotesis especificas y la
hipotesis general que se han planteado en el desarrollo de la investigacion. A
través de la aplicacion de formulas estadisticas se analizaron los datos
recolectados y procesados antes y después de la aplicacion de la mejora. Para
finalmente poner a prueba y verificar si se rechaza o no la hipétesis nula. Para
esto se utilizara el software SPSS donde nos mostrara las tablas de normalidad
mediante el estadistico Shapiro Wilk, y para contrastar la hipotesis se tomara en
cuenta la prueba de Wilcoxon que nos mostrara una comparacion del pre y pos

test y asi determinar si existen algunas diferencias entre ellas.
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3.7. Aspectos Eticos

Segun GALAN (2010), los estandares a las que se rigen son, la basqueda de la
verdad e integridad para que la presentacién de las conclusiones corresponda a
las conclusiones procesadas durante el desarrollo de la investigacion sin alterar

los fenbmenos descubiertos para beneficio personal o integral.

En la presente investigacion de “Implementacion del Método Kaizen para mejorar
la produccién en la Empresa MG Garay E.|.R.L Lima, 2021”, es auténtica, no se
fomenta al plagio, ya que se esta desarrollando mediante la investigacion de
libros, tesis, articulos citdndolos de manera correcta y colocandolos en las

referencias.

También se cuenta con el permiso necesario para poder realizar la investigacion
en las instalaciones de la empresa, del mismo modo utilizar informacion de la

misma. Ver anexo n° 6

Cabe resaltar que la presente investigacion paso por el TURNITIN para verificar
si se ha investigado y colocado las citas correctamente. Ver anexo n°5.
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IV.RESULTADO

Andlisis Descriptivo

En el siguiente analisis se observara resultados tanto del PRE y POSTEST de la
implementacion del método Kaizen sobre la productividad, las variables que

estan establecidas dentro de la investigacion, mediante figuras y tablas.

Con lo que respecta a las figuras muestran la variacion de la productividad,
eficacia y eficiencia por un tiempo de 30 dias que han sido evaluados tanto
pretest y 30 dias de evaluacién correspondiente al postest, todos los datos han

sido agrupados por dia para un buen analisis.

Se muestra en la figura N° 14 de la variable dependiente se observa que la
optimizacién de procesos mejoro al aumento de la productividad después de que

se haya implementado el método Kaizen.

Figura N°14: Comparacion PRE y POSTEST

PRODUCTIVIDAD PRETEST Y PRODUCTIVIDAD POSTEST

120%

o M/\/\/J\/\/
80%
60%
40%

20%

0%
® 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

e Efectividad PRETEST 38%10%56%82% 64%43%47%28% 55%2 7% 73%55% 71%39% 7 1% 7 5% 36%50%66%6 1% 59%55%69%69%7 7% 64%
e Efectividad POSTEST 90% 108 100 86% 100 86% 88%94% 88%85% 88%81% 84%90% 86%96% 92% 100 93%87% 86%83%91%95%

De acuerdo a la figura N° 14, se observan los cambios ocurridos respecto al nivel
de productividad de la empresa MG GARAY, ocurridos en un periodo de 30 dias
calendarios que se optaron para el respectivo estudio, en el cual se concluye que
la implementacion del método Kaizen ayuda a la mejora en la produccion, cabe
seflalar que se logré un crecimiento a nivel de la productividad, pues la
productividad promedio en el pretest era de 55.32% y después en el postest se
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incrementd a 91% observandose considerablemente la mejora a partir de la
implementacion del método Kaizen.

En la figura se puede observar un incremento de la eficacia después de la
implementacion del método Kaizen

Figura N°15: Comparacion EFICACIA PRE y EFICACIA POSTEST

EFICACIA PRETEST Y EFICACIA POSTEST

120%

roo% /\/\—/\M/—/\/

80%
60%
40%
20%

0%
> 1/2/3 4 5 6|78 91011121314 15/16/17 18 19 20/21/22 23 24 25/26
e Eficacia pretest 68/42 8090 85 68 68 53 74 56 86 76 89 63 84 86 62 75 83 7877 7683 85 88 80

e Eficacia postest 971041009310093 94 97 94 92 9490 93/95 93 98 9710098 93/93 91 95 97

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la figura N° 15, se observan los cambios ocurridos respecto al nivel
de la eficacia de la empresa MG GARAY, ocurridos en un periodo de 30 dias
calendarios que se optaron para el respectivo estudio, en el cual se concluye que
la implementacién del método Kaizen ayuda a la mejora en la produccion, cabe
sefialar que se logré un crecimiento a nivel de la eficacia, resultando como
promedio en el pretest de 75% y después en el postest se incrementé a 96%
observandose considerablemente la mejora a partir de la implementacion del
método Kaizen.

En la figura se observa un incremento considerable de la eficiencia después de
la implementacion del método Kaizen

Figura N°16: Comparacion EFICIENCIA PRE y EFICIENCIA POSTEST
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EFICIENCIA PRETEST Y EFICIENCIA POSTEST

120%
1% /\/\—’\-\NM
80%
60%
40%
20%
0% 12 3 45 6 7 8 9 1011121314151617 1819 2021 2223 2425 26

e Eficiencia pretest 56 25 70 90 75 64 68 53 74 48 86 72 79 63 84 86 58 67 79 78 77 72 83 81 88 80
e Eficiencia Postest 931041009310093 94 97 94 92 94 90 90 95 93 98 9510095 93 93 91 95 97

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la figura N° 16, se observan los cambios ocurridos respecto al nivel
de la eficiencia de la empresa MG GARAY, ocurridos en un periodo de 30 dias
calendarios que se optaron para el respectivo estudio, en el cual se concluye que
la implementacion del método Kaizen ayuda a la mejora en la produccion, cabe
sefalar que se logré un crecimiento a nivel de la eficiencia, resultando como
promedio en el pretest de 71% y después en el postest se incrementd a 95%
observandose considerablemente la mejora a partir de la implementacion del
método Kaizen.

Andlisis inferencial

Analisis de hipotesis general: Productividad
Prueba de Normalidad

Hipotesis estadistica

Ho: Los datos de la variable productividad antes y después de implementaciéon

del método Kaizen derivan de una distribucion normal.

Ha: Los datos de la variable productividad antes y después de implementacion

del método Kaizen no derivan de una distribuciéon normal.

Reglas de decisiéon
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- Sipv>0.05, la distribucion es paramétrica.

- Sipv<0.05, la distribucion es no paramétrica.

Tabla N°9: Prueba de normalidad de la variable productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk

Estadistico |gl Sig. Estadistico gl Sig.
IPRODUCTIVIDAD_PRETE |],145 24 ,200" ,956 24 ,367
ST
PRODUCTIVIDAD_POSTE |,161 24 ,109 ,931 24 ,102
ST

*, Este es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

En la tabla N°9 se observa un nivel de significancia para el PRETEST de la
variable productividad de 0.367 y para el POSTEST de 0.102, lo cual son valores
superiores al 5% con lo cual se llega a la conclusion que los datos de la
productividad se distribuyen de manera normal. Por lo cual se aplicara la prueba
de T Student.

Prueba de hipotesis general

Mediante la hipétesis general se determinara si la implementacién del método
Kaizen contribuyo o no al incremento de la variable productividad en la empresa
MG CARAY E.L.LR.L.

Contrastacion de la hipétesis general

- Ho: La implementacion del método Kaizen no mejora la productividad en
la empresa MG Garay EIRL Lima — 2021.

- Ha: La implementacion del método Kaizen mejora la productividad en la
empresa MG Garay EIRL Lima — 2021.

Hipodtesis estadistica
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- Ma: La media de la variable productividad antes de la implementacion del

método Kaizen.

- pa: La media de la productividad después de la implementacion del

método Kaizen.

Reglas de decision

- Ho:pa = pd

- Ha:pa<pd

Tabla N° 10: Estadistico descriptivo de la variable productividad

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
PRODUCTIVIDAD_PRETEST 26 |10 82 55,38 17,720
PRODUCTIVIDAD_POSTEST 24 |81 108 90,71 6,524
N vélido (segun lista) 24

Fuente: Estadistico de Prueba SPSS

En la tabla N° 10 se observa que los valores de la media de la productividad del
pretest resulta un 55,38% y del postest da un resultado de 90,71%,
observandose que hay un aumento de aproximadamente 35% después de la

implementacion del método Kaizen.

Tabla N°11: Estadistico descriptivo de prueba de la variable productividad

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

95% Intervalo de sig
. | Desviacién |Error tip. de [ confianza ~ para  la|t =
Media tip. la media diferencia (bilateral)
Inferior Superior
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PRODUCTIVIDAD_PRET
EST -1-

PRODUCTIVIDAD_POST | 36 583
EST

Par 1 20,669 4,219 -45,311 -27,856 -8,671 |[,000

Fuente: Estadistico de Prueba SPSS V26

Con respecto a la hipotesis general de la investigacion de la tabla N°11 se
observa el nivel de significancia de la prueba de T Student es de 0.000, valor
menor al 5% rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipotesis alterna. Se
llega a la conclusion de que la metodologia Kaizen mejoré la productividad de la
empresa MG GARAY.

Andlisis de Hipdtesis especifico: Eficacia
Prueba de normalidad

Para contrastar la hipé6tesis especifica que, de la eficacia, se establece
procedimientos, ver si derivan de una distribucion normal o no, por tanto, como

una muestra que es menor de 30, se empled Shapiro Wilk.
Contrastacion de hip6tesis especifico
Hipétesis Estadistica

Ho: Los datos de la eficacia antes y después de implementacién del método

Kaizen derivan de una distribucién normal.

Ha: Los datos de la eficacia antes y después de implementacion del método

Kaizen no derivan de una distribucion normal.
Reglas de decisiéon

- Sipv>0.05, la distribucion es paramétrica.

- Sipv<0.05, la distribucién es no paramétrica.

Tabla N°12 Prueba de normalidad de la eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico | gl Sig. Estadistico | gl Sig.
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EFICACIA_PRETEST
EFICACIA_POSTEST

,152
,167

24

24

,160

,081

,915

,940

24
24

,046
,159

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Estadistico de Prueba SPSS V26

En la tabla N°12 se observa un nivel de significancia para el PRETEST de la
eficacia de 0.046 menor al 5%, y para el POSTEST de 0.159, lo cual es un valor

mayor al 5% con lo cual se llega a la conclusion que los datos de la eficacia no

se distribuyen de manera normal. Por lo cual se aplicara la prueba de Wilcoxon.

Prueba de hipétesis especifica

Mediante la hipotesis especifica se determinara si la implementacién del método

Kaizen contribuyé o no al incremento de la eficacia en la empresa MG CARAY

E.l.LR.L.

Contrastacion de la hipétesis general

- Ho: La implementacion del método Kaizen no mejora la eficacia en la

empresa MG Garay EIRL Lima — 2021.

- Ha: La implementacion del método Kaizen mejora la eficacia en la

empresa MG Garay EIRL Lima — 2021.

Hipotesis estadistica

- pa: Lamedia de la eficacia antes de la implementacion del método Kaizen.

- pa: La media de la eficacia después de la implementacién del método

Kaizen.

Tabla N°13: Estadistico descriptivo de la eficacia

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desuv. tip.
EFICACIA_PRETEST 26 42 90 75,19 12,166
EFICACIA_POSTEST |24 90 104 95,46 3,375
N vélido (segun lista) 24
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En la tabla N°13 se observa que los valores de la media de la eficacia del pretest
resultan un 75,19% y del postest da un resultado de 95,46%, observandose que
hay un aumento de aproximadamente 20% después de la implementacion del

método Kaizen.

Tabla N°14: Estadistico de prueba de eficacia

Estadisticos de contraste?

EFICACIA_POSTEST -
EFICACIA_PRETEST

z -4,289°

Sig. asint6t. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: Estadistico de Prueba SPSS

En referencia a la hipotesis general de investigacion de la tabla N°14 se observa
el nivel de significancia de la prueba de Wilcoxon igual al 0.000, qué es un valor
inferior al 5% rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipotesis en
investigacién. Se concluye que la implementacion de la metodologia Kaizen

contribuye a la mejora eficacia en la empresa MG GARAY E.I.R.L.
Analisis de hipotesis especifico: Eficiencia
Prueba de normalidad

Para observar la hipétesis especifica de la eficiencia, lo que se debe realizar es
establecer procedimientos, comprobar si estos derivan de una asignaciéon normal

0 no, en conclusion, como es la muestra inferior a 30, se empled Shapiro Wilk.
Contrastacion de hip6tesis especifico
Hipotesis estadistico

- Ho: Datos de la eficiencia antes y después de la aplicacion de la
metodologia Kaizen se derivan de una distribucion normal.
- Ha: Datos de la eficiencia antes y después de la aplicacion de la

metodologia Kaizen no derivan de una distribucién normal.
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Regla de decision

- Sipv>0.05, la distribucién es paramétrica.
- Sipv<0.05, la distribucion es no paramétrica.

Tabla N°15: Pruebas de normalidad de la eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico |gl Sig. Estadistico | gl Sig.
EFICIENCIA_PRETEST |,129 24 ,200" ,905 24 ,027
EFICIENCIA_POSTEST | ,204 24 ,011 ,920 24 ,058

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Prueba de la normalidad SPSS

La N°15 muestra la significancia para el PRETEST de la eficiencia de 0.027 y
para el PRETEST y para el POSTEST de 0.058, valores inferiores al 5% con la
cual se concluye que los datos de eficiencia no se distribuyen de manera normal.

Se aplica la prueba de Wilcoxon.
Prueba de Hipotesis especifica

Mediante la hipétesis especifica se determinaré si la implementacion del método
Kaizen contribuyé o no al incremento de la eficacia en la empresa MG CARAY
E.lLR.L.

Contrastacion de la hipétesis general

- Ho: La implementacion del método Kaizen no mejora la eficacia en la
empresa MG Garay EIRL Lima — 2021.

- Ha: La implementacién del método Kaizen mejora la eficacia en la
empresa MG Garay EIRL Lima — 2021.

Hipotesis estadistica

- Ma: Lamedia de la eficacia antes de la implementacion del método Kaizen.
- Ma: La media de la eficacia después de la implementacion del método

Kaizen.

Tabla N°16: Estadistico descriptivo de la eficiencia

62



Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desuv. tip.
EFICIENCIA_PRETEST |26 25 90 71,38 14,604
EFICIENCIA_POSTEST |24 90 104 94,96 3,458
N vélido (segun lista) 24

Fuente: Estadistico descriptivo SPSS

Tabla N°16 nos muestra los valores de la eficiencia del PRETEST 71.38%, y del
POSTEST de 94.96%, donde se aprecia que el Postest hay un incremento cerca

del 23% después de la implementacién de la metodologia Kaizen.

Tabla N°17: Estadistico de prueba de la eficiencia

Estadisticos de contraste?

EFICIENCIA_POSTEST -
EFICIENCIA_PRETEST

z -4,287°

Sig. asintot. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: Estadistico de prueba en SPSS

En relaciébn a la hipétesis especifico de la investigacion, la tabla N°17 nos
muestra el nivel de significancia de la prueba de Wilcoxon igual al 0.000, qué es
un valor inferior al 5% rechazando la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de la
investigacién. Se concluyé que la implementacion de la metodologia Kaizen
mejoro la  eficiencia de la empresa MG GARAY E.LR.L.

V.DISCUSION

En el proceso de produccidén que se desempefian los operarios de la empresa
MG GARAY E.I.R.L, se pudo observar e identificar los problemas con las que
esta enfrentando la empresa, a partir de los datos que recolect6 la empresa, se
realizé el diagrama de Ishikawa y/o de causa y efecto, con el principal interés de
identificar y conocer qué factores estan ocasionando una baja productividad, se
observd que en el area de produccion los operarios no estaban siendo
capacitados en las diversos procesos que se tiene que seguir para realizar una
valvula, lo cual era un problema, por ende la empresa no era rentable. Por ello,

se llegd a realizar la implementacién de la mejora continua para mejorar la
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productividad lo cual pas6 de 55.32% en el pretest a 91% en el postest
respectivamente. Estos resultados coinciden con lo encontrado por MEDINA B
(2018), en el cual su objetivo fue implementar de qué manera la aplicacion de la
metodologia kaizen mejora la productividad en los procesos en una fundidora de
Aluminios Meta S.A.C. Su investigacion es explicativa de disefio causa
experimental. Se concluye que la aplicacién de la metodologia kaizen, ayuda al
incremento en la productividad, aumentando del 88.45% a un 95.59%, lo cual en
los resultados se muestra que mejoré en un 7.14%, por eso se valida que lo
aplicado en la metodologia kaizen aumenta la productividad en el area de

produccién.

En el proceso de produccion que se desempefian los operarios de la empresa
MG GARAY E.I.R.L, se pudo observar e identificar los problemas con las que
esta enfrentando la empresa, a partir de los datos que recolecto la empresa, se
realizo el diagrama de Ishikawa y/o de causa y efecto, con el principal interés de
identificar y conocer qué factores estan ocasionando una baja productividad, se
observd que en el area de produccion los operarios no estaban siendo
capacitados en las diversos procesos que se tiene que seguir para realizar una
véalvula, lo cual era un problema, por ende la empresa no era rentable. Por ello,
se llegé a realizar la implementacion de la mejora continua para mejorar la
productividad, encontrando que la eficacia y la eficiencia mejoraron al pasar de
75% y 71% a xx% Yy yy%, respectivamente. Estos resultados coinciden con lo
encontrado por propuesta para medir la productividad mediante las dimensiones
de eficacia y eficiencia, donde se obtuvo los resultados del pretest de 75% y

71%, respectivamente.

A través de la informacion cedida por la empresa MG GARAY E.LR.L. y la
investigacion realizada, se plante6 y decidié la implementacion del método
KAIZEN, ya que es una herramienta de mejora continua, lo cual es una opcion
similar a la investigaciéon de (RODRIGUES C. 2015), lo cual su objetivo fue
disefiar una estrategia para la implementacion de las herramientas de
mejoramiento continuo Kaizen. Concluyendo que mediante la utilizacién de las
metodologias de mejora continua fueron la solucion para diversos problemas que
se presentaban en la organizacion y estas estrategias lo desarrollaron
paulatinamente no de manera abrupta de los procesos en la planta.
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De igual manera, con lo que respecta a los resultados obtenidos de la
hipotesis general, nos muestran que el método Kaizen si contribuy6 a la mejora
en los procesos de produccion de valvulas, por tanto, la productividad se va
incrementando en la empresa MG GARAY E.I.R.L. Tanto que, la productividad
del antes era de 55,32% y después de la implementacion del método Kaizen se
incrementd a 91%, aumentando casi 36,32% puntos, dichos resultados
obtenidos se asemejan a la investigacién de (ENEQUE K & TELLO J 2020), que
tuvo como objetivo incrementar la productividad aplicando la gestion por
procesos, lo cual concluydé que la mejora continua ayuda a automatizar los
procesos generales para disminuir los costos e incrementar la productividad en
un 50%. Mediante los resultados que se obtuvieron se presentd una mejora
después de aplicar el método Kaizen. Por tanto, se observa que la empresa MG
GARAY mejora el area de produccién por ende la productividad también. De la
misma forma, los resultados son similares al de (MEDINA B 2018), en el cual se
aplico el método Kaizen, donde tuvo como objetivo el implementar de qué
manera la aplicacién de la metodologia kaizen que mejora la productividad en
los procesos en una fundidora de Aluminios Meta S.A.C. Donde se observo que
se tuvo una mejora significativa ya que concluyé que la aplicacién de la
metodologia kaizen, logré incrementar la productividad, aumentando del 88.45%
a un 95.59%, dando los resultados incrementé en un 7.14%, por ello valida la
aplicacion de la metodologia kaizen ya que aumenta la productividad en el area

de produccién.

Asimismo, con lo que respecta a la hipotesis especifica, los resultados que se
obtuvieron muestran que la implementacion del método Kaizen mejora la eficacia
de la empresa MG GARAY, ya que la media de la dimensidon mencionada del
pretest era de 55,38% Yy del pretest que es cuando ya se aplicé el método Kaizen
gue resulté su media de 90,71%, lo cual se observa un incremento de casi el 35
puntos, de tal manera, los resultados son similares a la investigacion de
(GAMERO Y 2021), tuvo como objetivo el informar la importancia de aplicar la
mejora continua y un adecuado control de labores en una empresa de la
municipalidad para llegar a los resultados eficaces y optimizados. Se tuvo como
resultado que el 47.34% de los procesos de los trabajadores son eficaces y

eficientes.
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Respecto a la segunda hipotesis especifica, se muestran que la
implementacion del método Kaizen incrementa la eficiencia en los procesos de
produccién de la empresa MG GARAY ya que el promedio de la media de la
dimensién eficiencia del antes es de 71,36% Yy del postest es decir después de
la implementacion del método Kaizen muestra el resultado de 94,96%, es decir
que, lo cual tuvo un incremento de alrededor de 23 puntos porcentuales. Los
resultados se asemejan a la investigaciéon de (CLEMENTE G 2019), lo cual su
objetivo fue determinar si mediante la adaptacion del método Kaizen disminuye
tanto tiempo como de los costos. Plante6 como poblacién de estudié los
procesos de produccion y la muestra fue a los procesos del area de planeamiento
de agosto del 2018 a febrero del 2019. El resultado fue que se incrementd sobre
el 100% de la meta programada. En conclusion, la adaptacion influy6
positivamente a la empresa, ya que se redujo los costos de 91% en el area de

corte, evitando el incremento de tiempo.

VI.CONCLUSIONES

e En la investigacion, el aporte fue la implementacion del método Kaizen
para mejorar la produccion de la empresa MG GARAY, con el objetivo de
mejorar los procesos en la elaboracion de valvulas, incrementando la
productividad de la produccion. De tal manera la implementacion del
método Kaizen mejoré la productividad en los procesos de produccion de
la empresa MG GARAY, ya que se emplea la prueba estadistica de
Shapiro Wilk, se tuvo una significancia de 0.046, que a su vez es inferior
al 0.05. El resultado obtenido de la productividad de pretest fue de 55.32%

y del postest fue de 91%, donde se observa que se logré un incremento
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cerca 36 puntos porcentuales. De esta forma, después de la
implementacion se cumplié con el objetivo general de estudio.

Segunda: A partir de los resultados que se obtuvieron, se comprobo la
hipotesis que de acuerdo a la implementacion del método Kaizen mejoro
en el incremento de la primera dimension (eficacia) en los procesos de
produccion de valvulas en la empresa, ya que al emplear el estadistico de
Shapiro Wilk, el nivel de significancia era de 0.046, se observa que es
menor al 5%. Como resultado de la eficacia del pretest, fue de 75% y del
postest que fue después de la implementacion resulté un 96%, donde se
observa el incremento de cerca de 26 puntos porcentuales, resultando
que antes de la implementacion del método Kaizen, la dimension eficacia
no se estaba realizando de manera correcta. De esta forma a partir, de la
implementacion se logré cumplir con el objetivo especifico.

Tercera: A partir de los resultados que se obtuvieron, se comprobé la
hipétesis que de acuerdo a la implementacién del método Kaizen mejoro
en el incremento de la primera dimension (eficiencia) en los procesos de
produccion de valvulas en la empresa, ya que al emplear el estadistico de
Shapiro Wilk, el nivel de significancia era de 0.027, se observa que es
menor al 5%. Como resultado de la eficiencia del pretest, fue de 71% y
del postest que fue después de la implementacién resulté un 95%, donde
se observa el incremento de cerca de 24 puntos porcentuales, resultando
que antes de la implementacion del método Kaizen, la dimension
eficiencia no se estaba realizando de manera correcta. De esta forma a

partir, de la implementacién se logré cumplir con el objetivo especifico.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Se le recomienda a la empresa MG Garay E.ILR.L que se
encuentra en el distrito de San Juan De Lurigancho, seguir con las
capacitaciones continuas que les permite optimizar el proceso de
produccion, y asi seguir brindando un mejor trabajo en los productos que
la empresa promueve sobre aislamientos térmicos, y asi puedan
posicionarse como una de las mejores empresas del sector, brindando un

servicio de calidad.
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Segunda: Realizar cada afio un ciclo de la mejora continua, con la
finalidad de reducir los tiempos en la produccion de valvulas en la
empresa de aislamientos térmicos MG Garay EIRL.

Tercera: se recomienda estar preparado para los nuevos avances de la
tecnologia, cambios que sean favorables para la empresa MG Garay
EIRL.

Cuarta: Asistir a conferencias de aislamientos térmicos para ver que piden
en la actualidad las empresas y poder ofrecer de acuerdo a sus
necesidades y trabajar en ello.

Quinta: Optimizar los procesos que sirven de insumo para la generacion
de las valvulas, con la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia en el
area de produccion.

Sexta: Implementar la metodologia de las 5s en el area de produccion

para tener un ambiente ordenado y limpio.
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Anexo n° 1: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Objetivos Variable | Definicion Definicién Dimensiones | Indicadores ftems Escala de
conceptual operacional medicién
General Método | Suarez (2018) | El japonés | Planear La empresa MG Garay
Im,plementa_r el Kaizen Sefiala que la | Massaaki Imai 1. Definir el problema EIRL tiene deficiencia en
método Kaizen palabra kaizen |que es el _ o _
para  mejorar es un término | fundador del 2. Estudiar la situacion actual el proceso productivo.
:c())rf)dplrj?:(éie()sr?s gﬁ japonés  que | sistema de La empresa MG Garay
la empresa MG s[gnlflca un me10_ra EIRL genera pérdidas
Garay  EIRL simbolo en | continua | . |
Lima 2021. contra de los | kaizen no dice por malos manejos en e
problemas, que este proceso productivo.
especialmente | sistema se
pall?a los | originG La empresa MG Garay
Especificas empleados después de la EIRL tiene un plan de
Fund . que enfrentan | segunda acciéon ante cualquier
undamentar dificultades en | guerra o
en qué medida el area | mundial para situacion de problema
la . .
implementacié operativa. salir a_d_elante
n del método de la crisis con : _ _
Kaizen mejora la frase “las | Hacer 3. Analizar las causas potenciales La empresa tiene
la eficiencia en modlflcac!o_ne eficiencia para analizar
los procesos de S que hiciste _
produccién en ayer quedan las causas en el manejo
la empresa MG en el pasado del area de produccion.




Garay EIRL
Lima 2021.

Establecer de
qué manera la
implementacié
n del método
Kaizen mejora
la eficacia en
los procesos de
producciéon en
la empresa MG
Garay EIRL
Lima 2021.

también tienen
que cambiar
hoy”.

La empresa MG Garay
EIRL cuenta con
personal capacitado
para realizar los
procesos productivos

La empresa tiene

procesos definidos

Verificar

4.lmplementar la solucién

5. Verificar los resultados

Es correcto la idea de
impulsar el
mejoramiento  de la
empresa MG Garay
EIRL.

Es favorable la
implementacion del
método Kaizen a la
empresa MG Garay
EIRL.

El jefe del area verifica
los procesos antes de
ser trasladados los

productos a las plantas

Likers




industriales de las

empresas.

Actuar

6. Estandarizar la mejora.

7. Establecer los futuros planes

La implementacion del
método Kaizen es
favorable para la mejora
de procesos productivos
en la empresa.

La empresa MG Garay
EIRL logra mejorar sus
procesos y ser
reconocido en el rubro
de aislamientos
térmicos.

La empresa estandariza
los procesos para la

mejora.

Razén




Mejora de
procesos

La mejora de
procesos tiene
como meta la
optimizacién de
los mismos en el
incremento  de
produccion,

disminucién de
costos, aumento
de calidad vy
complacencia a
los clientes.
(Alvarez y Jara,
2016. 70)

La mejora de
procesos  son
técnicas que
buscan
incapacidad en
los procesos de
una entidad
para modificar o
desarrollar el
desempefio.

Eficiencia

Eficiencia = Recursos
programados/Recursos empleados

Eficacia

Eficacia=Resultados
obtenidos/resultados programados

Fuente: Elaboracion propia




Anexo n° 2: Matriz de validacién de instrumentos a través del juicio de experto

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA IMPLEMENTACION DEL METODO KAIZEN.

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE METODO KAIZEN Si No Si No Si No
Dimensién 1: Planear X X X
items
1. La empresa MG Garay EIRL tiene deficiencia en el
proceso productivo.
2. Laempresa MG Garay EIRL genera pérdidas por malos
manejos en el proceso productivo.
3. Laempresa MG Garay EIRL tiene un plan de accion ante
cualquier situacion de problema
Dimensién 2: Hacer X X X




ltems

4.  Laempresa tiene eficiencia para analizar las causas en el
manejo del area de produccién.

5. La empresa MG Garay EIRL cuenta con personal
capacitado para realizar los procesos productivos.

6. Laempresa tiene procesos definidos.

Dimensién 3: Verificar

Iltems

7. Es correcto la idea de impulsar el mejoramiento de
la empresa MG Garay EIRL.

8. Es favorable la implementacién del método Kaizen
a la empresa MG Garay EIRL.

9. El jefe del area verifica los procesos antes de
ser trasladados los productos a las plantas
industriales de las empresas.

Dimension 4: Actuar

Items




10. La implementacion del método Kaizen es favorable
para la mejora de procesos productivos en la
empresa.

11. La empresa MG Garay EIRL logra mejorar sus
procesos y ser reconocido en el rubro de
aislamientos térmicos.

12. La empresa estandariza los procesos para la
mejora.

VARIABLE DEPENDIENTE MEJORA DE
PROCESOS

Dimension 1: Eficiencia

Eficiencia=Recursos programados/Recursos

empleados

Dimension 2: Eficacia

Eficacia=Resultados obtenidos/resultados

programados

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: EDUARDO PEREZ ZAMORA DNI: 17639065
Especialidad del validador: INGENIERO EN COMPUTACION E INFORMATICA

24 de Octubre del 2021
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidon

ES

_—
R —
ELUARDO RAUL "EREZ ZAMORA
INGENIERO EN COMPUTACION

Firma del Experto Informante.



Anexo n° 3, tabla n° 3: Operacionalizacion de variables

Variabl Definicién Definicién Dimension Indicadores Escal
e Conceptual Operalizacional es a
Método | Suarez (2018) | EI método kaizen | Planear 1.1 Definir el
kaizen | Sefiala que la | genera una problema
palabra kaizen | mayor Hacer .
es un término | productividad en | .. . 1.2 Estudiar la
japonés  que | la empresa situacion actual
significa un | eliminando lo que .
9 aue Tt Actuar 1.3 Analizar las
simbolo en | no es productivo
. causas
contra de los | para asi avanzar .
potenciales
problemas, poco a poco
) . Razé
especialmente | eficientemente. 2.1 Implementar A
para los la solucion
empleados
que enfrentan 3.1 Verificar los
dificultades en resultados
el area
operativa 4.1 Estandarizar
la mejora
4.2 establecer
los futuros
planes
Mejora | La mejora de | La mejora de | Eficiencia | Eficiencia=Recu
de procesos tiene | procesos son rsos
Proces |como meta la | técnicas que programados/R
0s optimizacién buscan ecursos
de los mismos | incapacidad en empleados
en el | los procesos de
incremento de | una entidad para
roduccion, modificar o] .
p. L Eficacia=Result
disminucion de | desarrollar el ados
costos, desempefio. Eficacia .
obtenidos/result
aumento de
calidad y




complacencia ados

a los clientes. programados
(Alvarez y
Jara, 2016. 70

)




Anexo n° 4: Informacion de la empresa

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA MG GARAY
MG Garay EIRL es una empresa de Aislamientos térmicos a sistemas de frio
(poliuretano, armaflex, tecnopor, foam class) y calor (lana mineral de roca, lana
de fibra de roca, fibra ceramica, silicato de calcio) en tuberias, valvulas, equipos
y accesorios, cuentan con equipos profesionales que son especificos para
desarrollar los trabajos, también con maquinarias de primera lo cual permite
brindar eficiencia, calidad y orden para todo el proyecto , entre otros servicios
cuenta con una amplia cartera de clientes como CONTRATISTAS GENERALES,
JOHNSON CONTROL’S, GLORIA, AMBEV PERU, WINTER'S, GRUPO
COSTA,,REFINERIA TALARA entre otras empresas.

> 1.1. Mision:

» Garantizar un servicio de excelencia en servicios térmicos, brindando
soluciones que contribuyan a la reduccion de pérdidas de energia.
1.2. Vision:

YV V

Ser reconocidos como empresa lider de asesoria y soluciones integrales
de aislamientos térmicos del Peru y Latinoamérica.

1.3. Valores:

Calidad.

Respeto.

Puntualidad.

Trabajo en equipo.

Competitividad.

V V. V V V VYV V

Responsabilidad social.



DENOMINACION DEL
SERVICIO

Sermvicio Industrial

DENOMINACION TECNICA DEL
SERVICIO

UNIDADE DE MEDIDAS

Servicio de Operaciones para el mantenimiento de tuberias,
tanques, valvulas, bridas, entre oftros en el sector de
empresas industriales (plantas)

PERSOMNAL: personal capacitado en el rubro de
aislamientos térmicos,

EQUIPO: tecnicos, maestros, ingenieros industriales,
prevencioncita.

DESCRIPCION GENERAL

El servicio consta con el siguiente proceso (calculo de trazos,
trazar, cortar, habilitar, doblar, pestafiear, rolar aluminios de
diferentes tipos, armar equipos, planear, control de calidad).

EQUIPOS A UTILIZAR

Aluminio 0.6 , aluminio 0.8, Lana de diferentes espesores,
Dobladora, pestafiadoras).

ESPECIFICASIONES

El servicio consta con protocolos anti covid-19,

HORARIO DE ATENCION

Servicio por contrato

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

> Laempresa MG Garay EIRL cuenta con el siguiente organigrama que esta

compuesta por 4 lineas estructurales desde operarios, encargados,

maestros, y gerencia. Que

tiene como propdésito presentar de forma

concisa y clara la estructura de como se encuentra la empresa.




\4

Maestro 2 Maestro 3: huan
Arturo Macedo Vega

I
OA =\ 0 f =5
Encargado 1 E_nurgem 1
Bayl Roca W Leon Angelo Ledn

Encargado 1 Encargado 1 Encargado 1
GeOfce meia 1hon torres Danilo Melo
Operador 1 Operario 2 Operario 3 cpermo - Opcurro S
Leandro melo w machuca Paolo briones QIANAUEA Tomn OI WVer torres
_)

L Encargado 1

Operario 6

Gerente: Se encarga de elaborar cotizaciones de trabajos préximos,
realizando el contacto directo con los ingenieros de diferentes empresas
industriales. Hace el manejo gerencial, logistico para que a los maestros
no les falte nada y puedan realizar su trabajo de manera adecuada y
eficiente.

Maestros: Los maestros de obra son quienes se ocupan de observar el
trabajo de los encargados y de los operadores. Son quienes tienen los
calculos y medidas de las operaciones que se dan en la planta, si ellos
fallan todos fallan y existiria pérdida de materiales. Entonces el papel de
los maestros es el mas importante para que la cadena laboral funcione.
Encargados: Los encargados de obras son los que estan para auxiliar a
los operarios, con su experiencia realizara los encajes, cortes, de manera
adecuada y en ellos estara la responsabilidad de que el margen de error
sea el minimo.

Operarios: Se encargan de realizar las operaciones ya sea de corte,
traslado, instalacién, inyectado entre otras actividades son muy
importantes para la empresa en cuanto a calidad se le da mucho énfasis

para que ellos puedan desempefarse de la mejor manera.



Anexo n° 4: Fotos de lo que realiza la empresa
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Anexo n° 5: Autorizacion por parte de la empresa para realizar la investigacion

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

Lima, 24 de octubre de 2021

Sefores:
Escuela de Administracion

Universidad César Vallejo — Campus Lima Norte.

A través del presente, Garay Maximo Francisco, identificado (a) con DNI N°
60108370, representante de la empresa MG Garay EIRL con el cargo de
Gerente, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que las siguientes
personas:

a) Davila Melho, Judith Estefani
b) Napanga Vicerrel, Judith Delicia
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la
realizacion de su proyecto y posterior tesis titulada. Implementacion del
método Kaizen para la mejorar los procesos de produccion en la empresa
MG Garay EIRL, Lima- Pera

s x| N[
b) Publicar el nombre de nuestra organizacion en la investigacion

Si X No |:|

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

MG GARAY PROYE; ¥ SERVICIOS
GENI ELRL
RUC: 205681083702
—?uv
>

TEmilianc Maximd/ Garay Francisco
GERENTE GENERAL

Atentamente,

Firma y Sello

Nombre y Apellidos: Francisco Maximo Garay



Anexo n° 6: Instrumento de medicién sobre la variable Método Kaizen

CUESTIONARIO DE GESTION DE OPERACIONES

Edad: Sexo:

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara afirmaciones sobre la implementacion del método
Kaizen para mejorar los procesos de producciéon en la empresa Mg Garay EIRL. Lea cada una
con mucha atencién; luego, marque la respuesta que mejor lo describa con una X seguln
corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las preguntas con
la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

N = Nunca
CN = Casi Nunca
AV = Algunas Veces
CS = Casi Siempre
S = Siempre
N° CUESTIONARIO N [CN|JAV|CS| S
item
1 2 3 4 5
1 La empresa MG Garay EIRL tiene deficiencia en el

proceso productivo.

2 |La empresa MG Garay EIRL genera pérdidas por

malos manejos en el proceso productivo.




3 | La empresa MG Garay EIRL tiene un plan de accién
ante cualquier situacion de problema

4 [ La empresa tiene eficiencia para analizar las causas
en el manejo del area de produccion.

5 |La empresa MG Garay EIRL cuenta con personal
capacitado para realizar los procesos productivos

6 | La empresa tiene procesos definidos.

7 | Es correcto la idea de impulsar el mejoramiento de la
empresa MG Garay EIRL.

8 | Es favorable la implementacion del método Kaizen a
la empresa MG Garay EIRL.

9 | El jefe del &rea verifica los procesos antes de ser
trasladados los productos a las plantas industriales de
las empresas.

10 |La implementacion del método Kaizen es favorable
para la mejora de procesos productivos en la empresa.

11 |La empresa MG Garay EIRL logra mejorar sus
procesos Yy ser reconocida en el rubro de
aislamientos térmicos.

12 | La empresa estandariza los procesos para la mejora.




Anexo 7: Arbol de problemas

BAJA PRODUCCION DE
VALVULAS EN LA EMPRESA
MG GARAY EIRL LIMA
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, TRUJILLO VALDIVIEZO GUIDO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Implementacién del método kaizen para mejorar los procesos en la empresa MG Garay
EIRL - 2022", cuyos autores son DAVILA MELHO JUDITH ESTEFANI, NAPANGA
VICERREL JUDITH DELICIA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
23.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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